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บทที่ 3 

ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา 
 

  ในบทนี้จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับทฤษฎีท่ีเกี่ยวของและงานวิจัยในอดีตซ่ึงจะเปนสวนสําคัญใน
การออกแบบวิธีการศึกษา โดยมีเนื้อหาดังนี้ 3.1) ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา และ 3.2) แนวทาง
ในการศึกษา และ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
  ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาการรับรู ในแนวทางการศึกษาพฤติกรรมมนุษยกับสภาพแวดลอม 
สามารถประกอบไปดวย ไดแก 3.1.1) ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการการรับรู 3.1.2) การศึกษา
การรับรูจากความช่ืนชอบ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกระบวนการรับรู 
  โดยท่ัวไปการศึกษารูปแบบการรับรูจะใชพื้นฐานมาจากการศึกษาแนวทางการศึกษา
พฤติกรรมมนุษยกับสภาพแวดลอม เนื่องจากพิจารณาวาการรับรูเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเกิด
พฤติกรรมของคนตอส่ิงเราหรือสภาพแวดลอม ซ่ึงในการศึกษานี้คืออาคารตึกแถว โดยการศึกษานี้
จะพิจารณาดวยหลักการเดียวกันกับการศึกษาการรับรูวัตถุของกลุมเกสตัลต (Gestalt) ท่ียึดหลักวา
ผลรวมของสวนยอย  ไม เทากับสวนรวมท้ังหมด  คือพิจารณาวาคนมีแนวโนมท่ีจะรับรู
สภาพแวดลอมในภาพรวม มากกวาท่ีจะรับรูเปนสวนยอยๆ และพิจารณาการรับรูในลักษณะของ
พฤติกรรมภายใน และใหความสําคัญกับสภาพแวดลอม ดวยแนวคิดท่ีวาสภาพแวดลอมมีผลตอการ
รับรูหรือพฤติกรรมภายในของมนุษย (วิมลสิทธ หรยางกูร, 2541) 
  ทฤษฎีของกระบวนการรับรูไดพิจารณากระบวนการรับรูสภาพแวดลอมในลักษณะ
กระบวนการทางขาวสาร กลาวคือ พิจารณาวาสภาพแวดลอมท่ีมนุษยรับรูนั้นเปนแหลงขาวสาร 
มนุษยจะเลือกรับขาวสารผานกระบวนการตรวจสอบและตีความจากประสบการณในอดีต ท้ังนี้
กระบวนรับรูดังกลาวประกอบดวย การรับสัมผัส (Sensation) การรับรู (Perception) และการรู 
(Cognition) โดยกระบวนการท้ังหมดมีความตอเนื่องกันจนไมสามารถแยกจากกันไดชัดเจน (วิมล
สิทธ หรยางกูร, 2541) โดยมีทฤษฎีทีเกี่ยวของดังนี้ 
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การรับสัมผัส (Sensation) 
   การรับสัมผัสเปนกระบวนการสัมผัสหรือติดตอข้ันแรกระหวางส่ิงมีชีวิตกับสภาพแวดลอม 
การรับสัมผัสของมนุษยมี 5 ทาง ไดแก การมองเห็น การไดยิน การไดกล่ิน การรับรส และการรับ
สัมผัส โดยแตละทางอาจใหการรับรูแตกตางกัน แตระบบการรับสัมผัสทางการมองเห็น (Visual 
System) มีความสําคัญและมีบทบาทตอมนุษยมากท่ีสุด (Shiffman, 1996; วิมลสิทธ หรยางกูร, 
2541) 
 
การรับรู (Perception)  
  การรับรูเปนหนึ่งในกระบวนการของการรับรูดวยกระบวนการรับขาวสารของมนุษยตามท่ี
ไดกลาวไวแลวโดยเปนกระบวนการท่ีมีการตรวจสอบและตีความจากประสบการณ ทําใหสามารถ
ระบุส่ิงท่ีเปนสภาพแวดลอมนั้นได เชน ในการมองเห็น (ซ่ึงอยูในข้ันตอนการรับสัมผัส) ส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง ข้ันตอนการรับรูจะเปนข้ันท่ีสามารถระบุไดวาส่ิงนั้นคืออะไร เปนตน และเน่ืองจากการรับ
สัมผัสทางการมองเห็นมีความสําคัญและบทบาทตอมนุษยมากท่ีสุดและเกี่ยวของการการศึกษานี้
มากท่ีสุด จึงจะกลาวถึงทฤษฎีการรับรูเฉพาะในสวนการรับรูจากการมองเห็น 
  การรับรูทางการมองเห็นของมนุษย (Visual Perception) มีหลักการในการรับรูท่ีสําคัญ 
ไดแก 1) การจัดระเบียบการรับรู (Perceptual Organization) 2) การรับรูความลึก (Depth Perception) 
และ 3) การรับรูการคงท่ีของขนาด (Size Constancy) มีรายละเอียดดังนี้ 
  การจัดระเบียบการรับรู (Perceptual Organization) ท่ีอธิบายวาขาวสารที่เขาสูประสาท
สัมผัสของมนุษยโดยท่ัวไปจะสับสน กลาวคือเหมือนกับเปนช้ินสีเล็กๆ ท่ีขาดการจัดระเบียบ มนุษย
จึงใชวิธีการจัดระเบียบขาวสารเพื่อใหปริมาณขาวสารในการรับรูนอยลง เพื่อใหรับรูและตีความได
งายข้ึน โดยกลุมเกสตัลท (Gestalt) ไดสรางกฎหลายประการเพื่ออธิบายการจัดระเบียบการรับรูของ
มนุษย กฎพื้นฐานท่ีสุดคือ กฎแหงความสมบูรณ (Law of Prägnanz or Goodness or Simplicity) 
กลาวคือ การจัดระเบียบทางความคิดของมนุษยจะดีหรือสมบูรณไดเทาท่ีสภาพท่ีชัดเจนหรือ
ไดเปรียบท่ีสุดจะยอมหรือทําใหเปนไปได โดยไดอางถึง “ดี” หรือ “สมบูรณ" วาเปนทางท่ีทําใหสาร
ที่รับรูงายและเปนแบบเดียวกันมากท่ีสุด โดยความสมบูรณดังกลาวจะข้ึนอยูกับจํานวนขาวสารใน
การรับรูรูปนั้นๆ ถายิ่งขาวสารมีนอย ความสมบูรณก็จะมีมาก (Shiffman, 1996) นั่นคือมนุษยมี
แนวโนมท่ีจะรับรูรูปรางหรือรูปทรงท่ีเรียบงาย (Simple) และม่ันคง (Stable) มากกวาทางเลือกอ่ืนๆ 
(Benson, 1998; Shiffman, 1996) กลาวคือ องคประกอบท่ีรวมแลวเปนรูปทรงที่งายและเห็นได
ชัดเจน ยอมเปนท่ีรับรูไดงายกวาการรวมองคประกอบเปนรูปทรงท่ีซับซอนและไมชัดเจน 
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  การรับรูความลึก (Depth Perception) ท่ีกลาววามนุษยจะรับรูความลึกและมิติจากสัญญาณ
ตางๆ ไดแกสัญญาณจากการมองดวยตาขางเดียว (Monocular Cues) สัญญาณจากการมองดวยตาท้ัง 
2 ขาง (Binocular Cues) และสัญญาณจากการหดตัวของกลามเนื้อรอบดวงตา (Oculomotor Cues) 
สามารถอธิบายไดดังนี้ 

- สัญญาณจากการมองดวยตาขางเดียว (Monocular Cues) เปนสัญญาณท่ีใชในการรับรู
ความลึกดวยการใชตาเพียงขางเดียว สัญญาณเหลานั้นไดแก Linear Perspective 
ความรูสึกถึงความลึกในภาพสองมิติท่ีสรางจากเสนท่ีบรรจบกันท่ีเสนขอบฟา เชน เสน
ขนานที่ขนานกันออกจากตัวเราดูจะมีระยะระหวางเสนท่ีส้ันลงเม่ือเสนอยูหางจากเรา
มากข้ึน เชนเดียวกันกับสัญญาณอีกประการท่ีเกี่ยวกับ Perspective ท่ีเกี่ยวของกับเร่ือง
ของผิวสัมผัส (Texture) เนื่องดวยวัตถุสวนใหญจะมีผิวสัมผัส และเม่ือวัตถุดังกลาวอยู
หางไกลจากตัวเราออกไปผิวสัมผัสจะดูหนาแนนข้ึน Interposition ซ่ึงเปนสัญญาณอีก
ประการหนึ่งในการรับรูความลึก กลาวคือวัตถุท่ีอยูใกลกวาจะบังบางสวนของวัตถุท่ีอยู
ไกลกวาไว และ Motion Parallax ซ่ึงเปนสัญญาณจากการเคล่ือนท่ีของภาพท่ีปรากฏบน
จอรับภาพของตาซ่ึงอาจเกิดจากวัตถุเคล่ือนท่ีหรือตาเคล่ือนท่ีก็ได 

- สัญญาณจากการมองดวยตาท้ัง 2 ขาง (Binocular Cues) เปนสัญญาณท่ีใชในการรับรู
ความลึกดวยการใชตาท้ัง 2 ขางพรอมๆ กัน เนื่องจากตาของมนุษยท้ัง 2 ขางไมไดอยูใน
ตําแหนงเดียวกัน ดังนั้นภาพท่ีปรากฏบนจอรับภาพของตาท้ัง 2 ขางจึงแตกตางกัน แตมี
ความตางกันเพียงเล็กนอย ความแตกตางของภาพที่ปรากฏเปนสัญญาณอยางหน่ึงท่ีชวย
ใหมนุษยรับรูความลึกได 

- สัญญาณจากการหดตัวของกลามเนื้อรอบดวงตา (Oculomotor Cues) ไดแก 
Convergence คือสัญญาณท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีดวงตาหันเขาหากันดานในจากการเพงมอง
วัตถุท่ีอยูใกลมากๆ และ Accommodation คือสัญญาณท่ีเกิดจากการปรับโฟกัสของตา
โดยการทําใหเลนสตาหนาข้ึนเวลามองวัตถุใกลๆ โดยสัญญาณท่ีเกิดข้ึนท้ังสองดูจะมี
ขอจํากัดมาก กลาวคือ ใชกบัเฉพาะวัตถุในระยะหางระดับหนึ่งเทานัน้ (Eysenck, 2002) 

  การรับรูความคงท่ีของขนาด (Size Constancy) หมายถึงแนวโนมในการรับรูขนาดของวัตถุ
วามีความคงท่ีเม่ือมองจากระยะท่ีตางไป (Shiffman, 1996) ท่ีกลาววามนุษยจะรับรูขนาดของวัตถุ
ใดๆ คงท่ีแมจะมีระยะการมองท่ีตางกันหรือภาพท่ีปรากฏบนจอรับภาพตางกัน โดยใชความคงท่ีของ
ขนาดในการรับรูระยะ คือเม่ือขนาดของส่ิงท่ีปรากฏในจอรับภาพเล็กลงก็จะรับรูวาส่ิงนั้นอยูไกลข้ึน 
และเม่ือขนาดใหญข้ึนกจ็ะรับรูวาอยูใกลเขามา และลักษณะเดียวกนัระยะจะชวยในการรับรูขนาด
ดวย คือส่ิงท่ีอยูในใกลและมีขนาดท่ีปรากฏบนจอรับภาพเล็ก จะชวยใหรับรูวาส่ิงนัน้มีขนาดเล็ก 



   51 

 
การรู (Cognition) 
  กระบวนการรู (Cognition) เปนกระบวนการท่ีมีความตอเนื่องกับกระบวนการรับรู 
(Perception) โดยเกีย่วเนื่องกบัการคิด การจดัระบบการเกบ็ขาวสาร และเกีย่วของกับความรูสึก การ
ตีความหมายและการประเมินคุณคา โดยกระบวนการสวนใหญจะเกี่ยวของกับความจาํ ไดแก การ
จัดเก็บขอมูลขาวสาร และการนําขอมูลขาวสารมาใชในการตีความหรือประเมิน และเก่ียวของกับ
ความรูสึก (Camona, Heath, Oc & Tiesdell, 2003) 
  จะเห็นวาแมในกระบวนการรับรูก็ยังอาศัยขอมูลหรือความเขาใจในอดีตจึงมีความเก่ียวของ
กับความจําของมนุษย ซ่ึงมักกลาวถึงในทางทฤษฎีวาอยูในกระบวนการรูหรือกระบวนการเรียนรู 
(Cognition) ของมนุษย จึงอาจกลาวไดวา กระบวนการรับรูและกระบวนการรูนั้นมีความตอเนื่อง
และซอนทับกันจนไมอาจแยกไดชัดเจน โดยสวนทีเกี่ยวของกันคือสวนของการจัดระบบและเก็บ
ขาวสาร ซ่ึงการจัดระบบในการเก็บขอมูลขาวสารเหลานี้อยูในกระบวนการรูแตเปนข้ันตอนท่ี
เกิดข้ึนอัตโนมัติเม่ือมีการรับรูบางส่ิง จึงทําใหกระบวนการทั้งสองตอเนื่องกัน สําหรับการศึกษานี้จะ
เนนการรูในเร่ืองของความช่ืนชอบ (Preference) เปนหลักโดยพิจารณาวาความชื่นชอบอยูใน
กระบวนการรู เนื่องจากตองอาศัยประสบการณในอดีตหรือความจําในการประเมินหรือตัดสิน ซ่ึง
เปนขอมูลเดียวกันในการรับรูจึงเปนส่ิงท่ีตอเน่ืองกันทันที 
  สําหรับการศึกษานี้จะพิจารณาการรับรูจากลักษณะทางกายภาพทางการมองเห็นเทานั้น 
เนื่องจากเปนการรับรูหลักของคนและมีผลตอการรับรูโดยรวมมากกวาการรับรูทางอ่ืน (Shiffman, 
1996; วิมลสิทธ หรยางกูร, 2541) โดยจะพิจารณาสภาพแวดลอมซ่ึงในการศึกษาน้ีคืออาคารตึกแถว
เปนส่ิงเรา ทําใหคนเกิดพฤติกรรมการรับรู ซ่ึงจะครอบคลุมไปจนถึงการท่ีคนตีความไดวาเปนอะไร 
และมีการประเมินวาชอบหรือไมชอบ โดยการจําแนกรูปแบบการรับรูซ่ึงเปนพฤติกรรมภายในของ
ประชาชนจํานวนมากเปนส่ิงท่ีทําไดลําบากเนื่องจากเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนตอเนื่องไปจนถึงการ
ประเมินความช่ืนชอบ การศึกษานี้จึงใชแนวทางการศึกษาการรับรูจากความช่ืนชอบ ซ่ึงเปนแนวทาง
ท่ีใชอยางแพรหลาย เนื่องจากความชื่นชอบเปนส่ิงท่ีสามารถวัดและเก็บขอมูลในปริมาณมากจากคน
ท่ัวไปไดงายกวา โดยใชวิธีสํารวจความช่ืนชอบจากน้ันจึงนําไปวิเคราะหหารูปแบบการรับรู 
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3.1.2 การศึกษารูปแบบการรับรูจากความชื่นชอบ 
  ความช่ืนชอบเปนการตอบสนองตอสภาพแวดลอมทางดานอารมณ ซ่ึงเปนกระบวนการการ
รูตอสภาพแวดลอมท่ีเปนไปโดยอัตโนมัติถึงแมวามนุษยจะไมไดเกิดพฤติกรรมตอเนื่องจากความ
ช่ืนชอบนั้น (Kaplan & Kaplan, 1982) คนจะช่ืนชอบหรือไมช่ืนชอบก็เกิดจากการประมวลส่ิงท่ีรับรู
ท้ังหมดและประเมินส่ิงนั้น แตในการศึกษาน้ีถือวาความช่ืนชอบเปนสวนหน่ึงของกระบวนการรู
โดยเปนผล (Product) จากการรับรู และเหมาะสมในการศึกษาการรับรูและทัศนคติของมนุษยตอ
สภาพแวดลอม เพราะความช่ืนชอบเปนส่ิงท่ีมนุษยเขาใจและทําเปนอัตโนมัติอยูตลอดเวลา ความ
ช่ืนชอบเปนพฤติกรรมท่ีสามารถศึกษาและสังเกตได และมีผูนํามาใชในการศึกษารูปแบบการรับรู
อยางแพรหลาย โดยการศึกษารูปแบบการรับรูจากความช่ืนชอบนั้นจะทําควบคูไปกับการศึกษา
ทัศนคติหรือความช่ืนชอบ สวนใหญในการศึกษาจะใชภาพถายเปนตัวแทนของสภาพแวดลอม
เนื่องจากไดรับการศึกษาแลววาความเแตกตางของการรับรูไมแตกตางจากสภาพแวดลอมจริง 
(Lekagul, 2002) และใหผูเขารวม (Respondents) ประเมินวาช่ืนชอบในระดับใด 
โดยในแนวทางการศึกษาความชื่นชอบนี้ มี 2 กลุม ไดแก กลุมท่ีศึกษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 
และกลุมท่ีศึกษาสภาพแวดลอมเมือง โดยแตกตางกันท่ีลักษณะของสภาพแวดลอมท่ีใชในการศึกษา
เปนหลัก มีรายละเอียดดังนี้ 
 
แนวทางการศึกษาท่ีเนนสภาพแวดลอมธรรมชาติ 
  กลุมนี้จะศึกษาสภาพแวดลอมธรรมชาติขนาดใหญ เชน เขตวนอุทยาน พื้นท่ีสงวน ซ่ึง
ประกอบดวย ปา ทุงหญา หนองน้ํา เปนตน โดยจะมุงศึกษาภาพรวมและโครงสรางของภาพเปน
หลัก  โดยจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความช่ืนชอบในระดับของทฤษฎีพื้นฐาน  และกลาวถึง
สภาพแวดลอมโดยรวมโดยไมไดเฉพาะเจาะจงวาเปนสภาพแวดลอมแบบใด โดยสวนใหญเปน
การศึกษาจากภาพถาย ในการศึกษาในแนวทางน้ี พบวามีปจจัยที่มีผลตอความชื่นชอบในหลาย
ประเด็น โดยการศึกษาของ Stephen และ Rachel Kaplan (Kaplan & Kaplan, 1982; Kaplan & 
Kaplan, 1995) พบวามีรูปแบบท่ีมีผลตอการรับรูสภาพแวดลอมหลักๆ 2 รูปแบบ คือ 1) ลักษณะการ
จัดวางของท่ีวางและองคประกอบทางกายภาพ (Spatial Configuration) ของภาพ และ 2) เนื้อหา 
(Content) ของภาพ ดังนี้ 
  ลักษณะการจัดวางของท่ีวางและองคประกอบทางกายภาพ (Spatial Configuration) มีผลตอ
ความช่ืนชอบกลาวคือ มนุษยจะชื่นชอบสภาพแวดลอมท่ีมีแนวโนมจะสนองความตองการจาก
สภาพแวดลอมของมนุษย โดยความตองการของมนุษยจากสภาพแวดลอมของไดแก ความสามารถ
ท่ีจะเขาใจสภาพแวดลอมนั้น กลาวคือมนุษยมีความตองการสภาพแวดลอมท่ีสามารถทําความเขาใจ 
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ตาราง 3-1 ปจจัยท่ีมีผลตอความช่ืนชอบตามกรอบทฤษฎีความช่ืนชอบ (Preference Framework) 
 ความเขาใจ มีสิ่งใหมใหสํารวจ 
 (Understanding) (Exploration) 
ระดับปจจุบันหรือโดยทันทีทันใด การเขากันขององคประกอบ ความซับซอน 
(Present or Immediate) (Coherence) (Complexity) 
ระดับในอนาคตหรือเปนที่คาดหวังได ความตอเนื่องของมติิที่ลึกเขาไป ความลึกลับ 
(Future or Promised) (Legibility) (Mystery) 

 
  จากตาราง 3-1 ปจจัยท่ีมีผลตอความชื่นชอบตามกรอบทฤษฎีความชื่นชอบ สามารถอธิบาย
ในปจจัยท่ีมีผลตอความช่ืนชอบในแตละระดับการสรางควมเขาใจตอสภาพแวดลอมไดดังนี้ 

- ระดับปจจุบันหรือโดยทันทีทันใด (Present of Immediate) ความช่ืนชอบในระดับนี้เปน
ระดับท่ีเกี่ยวของกับการประเมินอยางรวดเร็ว และเกี่ยวของกับการจับหรือทําความเขาใจ
องคประกอบหลักและความสัมพันธระหวางองคประกอบของภาพในลักษณะทางพื้นท่ี 
(Spatial Context) ในมิติของระนาบสองมิติ มีปจจัยไดแก การเขากันขององคประกอบ 
(Coherence) และความซับซอน (Complexity) 
การเขากันขององคประกอบ (Coherence) หมายถึง สภาพแวดลอมท่ีเปนภาพท่ีสามารถ
จะรวบรวมข้ึนเปนองค เปนกอนได กลาวคือ หากมนุษยสามารถท่ีจะระบุลักษณะของ
องคประกอบหลักของภาพไดก็จะมีความเขาใจและช่ืนชอบสูง ดังนั้น การเขากันได 
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ความซับซอน (Complexity) จะเกี่ยวกับความความหลากหลายหรือความซับซอนของ
องคประกอบของภาพมากพอที่จะดึงดูดความสนใจได ในการทดลองสุนทรียภาพโดย
เนนไปท่ีเร่ืองความซับซอน พบวาหากมี ความซับซอน (Complexity) มากจะเปนท่ีช่ืน
ชอบมาก และหากมีนอยก็จะไมคอยไดรับความช่ืนชอบ แตหากมีมากเกินไปก็ไมเปนท่ี
ตองการ (Berlyne, 1960 cited from Kaplan &, Kaplan, 1982) 

- ระดับอนาคตหรือเปนท่ีคาดหวังได (Future or Promise) นอกจากมนุษยจะประเมินภาพ
ในลักษณะระนาบสองมิติแลว ยังเกี่ยวของกับความเปนไปไดในการสรางแผนผังการ
รับรู (Cognitive Map) ของท่ีวางสามมิติท่ีแสดงออกมาจากภาพอีกดวย อนาคตความ
เกี่ยวของในชวงเวลาท่ีนานข้ึน เปนลักษณะของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนถาสามารถเดินเขาไปใน
ภาพไดในระยะหน่ึง ลักษณะการมองภาพเปนลักษณะเดียวกับการมองออกไปนอก
หนาตางและเปนลักษณะเดียวกันกับการเคล่ือนท่ีไปตามทางและคาดการณวาอะไรจะ
เกิดข้ึนตอไป การตัดสินหรือการประเมินความช่ืนชอบในสามมิตินี้จะเกิดข้ึนโดย
อัตโนมัติอยางรวดเร็ว มีปจจัยท่ีมีผลตอความช่ืนชอบ ไดแก การความตอเนื่องของมิติท่ี
ลึกเขาไป (Legibility) และความลึกลับ (Mystery) 
ความตอเนื่องของมิติท่ีลึกเขาไป (Legibility)  เปนลักษณะสภาพแวดลอมท่ีสามารถ
สํารวจใหกวางออกไปไดโดยท่ีไมหลง สภาพแวดลอมท่ีลักษณะความตอเนื่องของมิติท่ี
ลึกเขาไปสูง จะมีลักษณะท่ีเขาใจไดงายหากเดินไกลออกไปเร่ือยๆ คือมีลักษณะเปดโลง
พอท่ีจะเห็นไดวามีอะไรเกิดข้ึน มีองคประกอบท่ีเดนชัดพอท่ีจะเปนท่ีหมายตา (Kaplan 
& Kaplan, 1982) ซ่ึงมีผลตอความช่ืนชอบ 
ความลึกลับ (Mystery) คือลักษณะสภาพแวดลอมท่ีมีเนื้อหาใหเรียนรูหากสามารถเดิน
ลึกเขาไปในภาพ คือการท่ีเนื้อหาของภาพบางสวนไมสามารถเห็นไดแตจะสามารถเห็น
ไดตอเม่ือมีการเคล่ือนเขาไปในภาพ เชนการมีสวนหนาของภาพ (Foreground) บังอยู
บางสวนหรือมุมมองท่ีมีชองคดโคงท่ีทําใหทราบวามีบางส่ิงแตไมสามารถเห็นได
ท้ังหมด เปนตน ซ่ึงเปนปจจัยในการคาดคะเนความช่ืนชอบท่ีงายท่ีสุด ในภาพของ
สภาพแวดลอมท่ีไดรับความช่ืนชอบสูงจะใหความรูสึกวาสามารถไดขาวสารใหมหาก
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  เนื้อหา (Content) ของภาพ ซ่ึงเกิดจากการตีความหมายของลักษณะทางกายภาพนั้นวามี
ความหมายอยางไรตอผูดูซ่ึงพบวา เนื้อหาท่ีมีผลตอการรับรูและความช่ืนชอบนั้นเปนเนื้อหาท่ีมี
บทบาทในภาพ อาจเปนวัตถุท่ีเดน หรือมีความหมายตอผูดูเชน มีความหมายในเชิงการไดรับ
ประโยชน (Affordance) ซ่ึงเปนผลจากการรับรูสภาพแวดลอมดวยจากคุณสมบัติทางการใชสอยท่ี
สภาพแวดลอมเสนอใหแกแตละบุคคล (Heft, 1997) คือสภาพแวดลอมใดสามารถเอ้ือประโยชน
ใหแกผูดูก็จะมีแนวโนมวาจะช่ืนชอบสภาพแวดลอมนั้น หรือสรางความคุนเคย (Familiarity)  
เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหมนุษยเคล่ือนไหวในสภาพแวดลอมไดอยางรวดเร็ว เปนปจจัยท้ัง
ทางบวกและลบตอความช่ืนชอบ เนื่องความคุนเคยยอมทําใหเกิดความเขาใจในสภาพแวดลอมและ
อาจทําใหเกิดความชื่นชอบได ในขณะเดียวกันก็อาจทําใหเกิดความเบ่ือหนายไดเชนกัน 
  วิธีการศึกษาโดยหลักจะใหผูเขารวมในการศึกษาดูภาพที่เปนตัวแทนของสภาพแวดลอมท่ี
จะศึกษาและใหคาน้ําหนักความชื่นชอบ (Preference Rating) จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหดวย
วิธีการทางสถิติเพ่ือจัดรูปแบบของการใหคาน้ําหนักเชนการวิเคราะหดวยวิธีวิเคราะหปจจัย (Factor 
Analysis) หรือ Multidimensional Scaling เพื่อจําแนกรูปแบบการรับรู  

 
แนวทางการศึกษาท่ีเนนสภาพแวดลอมภายในเมือง 
  กลุมนี้จะใชสภาพแวดลอมในเมืองในการศึกษา ไดแก บาน รูปแบบอาคารตางๆ ขอบ
อาคาร (Building Silhouette) ถนน ทางเทา หรือ ท่ีวางสาธารณะ เปนตน ซ่ึงใหความสําคัญตอวัตถุ
หรืออาคารในภาพมากกวาโครงสรางของภาพโดยรวม และใชการศึกษาความงามของเมืองท่ีจะ
พิจารณาวาความงามเกี่ยวของกับความช่ืนชอบ และเนนการพิจารณาจากลักษณะของสภาพแวดลอม
ท่ีมีผลตอความช่ืนชอบ โดยกลาวถึงปจจัยของความงามจากรูปทรง และจากสัญลักษณ (Lang, 1987 
cited from Nasar, 1997) ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
  ปจจัยความงามจากรูปทรง (Formal Aesthetic) หมายถึงความงามท่ีเกี่ยวของกับสวนท่ีเปน
รูปทรง พบวาตัวแปรท่ีมีผลตอความงามจากรูปทรงไดแก 1) ความซับซอน (Complexity) 2) ความ
เปนระเบียบ (Order) และ 3) ตัวแปรในเชิงท่ีวาง (Spatial Variables) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

- ความซับซอน (Complexity) ไดมีการศึกษาความสัมพันธระหวางความซับซอนและ
ความชื่นชอบโดยไดขอสรุปวาความซับซอนมีความสัมพันธแบบตัวยูคว่ํา (Inverted U 
Shaped) กับความชื่นชอบ ซ่ึงความช่ืนชอบท่ีลดต่ําลงอาจเกิดจากการขาดลักษณะอ่ืนๆ 
ท่ีมีผลตอความช่ืนชอบเชน ความเขากันขององคประกอบ (Coherence) เปนตน หรืออาจ
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- ความเปนระเบียบ (Order) ในการอธิบายความหมายของความเปนระเบียบ (Order) ไดมี
การใหความหมายเกี่ยวกับ ความเขากันขององคประกอบ (Coherence) และ ความ
ตอเนื่องของมิติท่ีลึกเขาไป (Legibility) เชน การซํ้ากันขององคประกอบ ผิวสัมผัสท่ีเปน
แบบเดียวกัน องคประกอบท่ีแบงแยกเห็นไดชัด และ การสามารถระบุได (Nasar, 1997) 

- ตัวแปรในเชิงท่ีวาง (Spatial Variables) การศึกษาเกี่ยวกับความกวางขวาง 
(Spaciousness) พบวามีผลตอความช่ืนชอบ โดยความกวางขวางหรือความกวางถนนมี
ความสําคัญตอประสบการณของผูเดินถนน มีการศึกษาท่ีพบวาความช่ืนชอบมีความ
เกี่ยวของกับการเพิ่มข้ึนของการเปดโลง (Nasar, 1997) ตัวแปรในเชิงท่ีวางอีกตัวแปร
หนึ่งไดแก ความลึกลับ (Mystery) หรือทิวทัศนท่ีถูกปดบัง (Deflected Vista) เปนท่ีช่ืน
ชอบเนื่องจากสามารถคาดหวังขาวสารเพิ่มเติมในอนาคต (Kaplan & Kaplan, 1982)  ซ่ึง
ตางจากพ้ืนท่ีเมืองในเวลามืดซ่ึงจะเห็นความลึกลับเปนที่ซอนของอันตรายเชน ผูราย ซ่ึง
ในกรณีนี้ความลึกลับจะทําใหความช่ืนชอบลดลง (Nasar, 1997) 

  ปจจัยความงามจากสัญลักษณ (Symbolic Aesthetic) หมายถึงความหมายท่ีใหความพอใจไป
พรอมกับการจัดวางรูปทรง ซ่ึงแตกตางจากความงามทางรูปทรงซ่ึงความพอใจเกิดจากแตละสวน
ดวยตัวของมันเอง แตความงามจากสัญลักษณเกิดจากความพอใจท่ีแตละบุคคลสามารถเขาใจ
ความหมายท่ีแสดงออกมาได โดยตัวแปรท่ีมีผลตอความงามทางสัญลักษณ ไดแก 1) ความเปน
ธรรมชาติและการรบกวนจากส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน (Naturalness and Built Nuisances) 2) รูปแบบ 
(Style) และ 3) ตนแบบในใจมนุษย (Schema Discrepancy) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- ความเปนธรรมชาติและการรบกวนจากส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน (Naturalness and Built 
Nuisances) ความเปนธรรมชาติและการรบกวนจากส่ิงทีมนุษยสรางข้ึนเปนรูปแบบการ
รับรูหรือมิติการรับรู ท่ีไดจากการวิเคราะหรูปแบบการรับรูจากความช่ืนชอบ (Kaplan & 
Kaplan, 1995) โดยรูปทรงท่ีเปนธรรมชาติ มีคุณสมบัติแตกตางจากวัสดุงานกอสราง 
และปริมาณของรูปทรงท้ังสองแบบจะมีผลตอการรับรูพื้นที่นั้นๆ ในงานผังเมืองการ
เสนอใหมีธรรมชาติ เชน ตนไม พุมไม หรือแหลงน้ํา จะทําใหมีความชืน่ชอบเพิ่มข้ึน ส่ิง
ท่ีมนุษยสรางข้ึนอีกกลุมหนึง่ไดแก ความชํารุดทรุดโทรม เสาไฟฟา สายไฟฟา ปาย
สัญญาณ ยานพาหนะ และการใชท่ีดินท่ีไมพึงประสงค เชน เพื่ออุตสาหกรรม จะสราง
ผลกระทบท่ีไมนาพอใจของท้ังผูพักอาศัยและผูมาเยือน อยางไรก็ตามการคนพบได
พิสูจนวามนุษยมีแนวโนมท่ีจะช่ืนชอบความกลมกลืนและความเปนธรรมชาติเหนือส่ิงท่ี
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- รูปแบบ (Style) การศึกษาความชื่นชอบและการตอบสนองตอรูปแบบ (Style) พบวา
แตกตางกันไปตามลักษณะรูปแบบ ทําใหเช่ือไดวาเนื้อหาของรูปแบบ (Style) มี
ความหมาย (Nasar, 1997) อาคารมีวัตถุประสงคในการใชสอยซ่ึงมนุษยมักใชเปนหลัก
ในการแบงกลุมอาคาร นอกจากนั้นการแบงวัตถุประสงคในการใชสอยอาคารพบวายัง
เกี่ยวของกับขนาด การเพ่ิมเติม รูปราง รูปทรงหลังคา จํานวนช้ัน จํานวนหนาตาง ขนาด
และทิศทางของหนาตาง ซ่ึงประเภทอาคารนั้นอาจเปนตัวแปรท่ีมีผลตอความชื่นชอบก็
ได (Nasar, 1997)  

- ตนแบบในใจมนุษย (Schema Discrepancy) มนุษยจะมี ตนแบบ (Schema or Prototype) 
และมีความคุนเคยกับตนแบบนั้นซ่ึงเปนตัวแทนของสภาพแวดลอม เม่ือมนุษยรับรู
สภาพแวดลอม มนุษยจะเปรียบเทียบสภาพแวดลอมนั้นกับตนแบบของสภาพแวดลอม
ชนิดนั้น สภาพแวดลอมท่ีแตกตางไปจากตนแบบมีผลตอความช่ืนชอบ คนตางกลุมกันมี
แนวโนมจะมีตนแบบสภาพแวดลอมท่ีคลายคลึงกันแตตอบสนองตอความแตกตางจาก
ตนแบบนั้นตางกัน พวกที่อยูในสาขางานออกแบบจะมีความช่ืนชอบสูงสําหรับ
สภาพแวดลอมท่ีแตกตางจากตนแบบ ซ่ึงแตกตางจากคนธรรมดาท่ีจะมีความช่ืนชอบสูง
หากสภาพแวดลอมใกลเคียงกับตนแบบ (Lekagul, 2002) 

  จากการพิจารณาทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู ท้ังที่เกี่ยวของกับกระบวนการรับรู ปจจัยท่ีมีผลตอ
การรับรูและ ปจจัยท่ีมีผลตอความช่ืนชอบนั้น ทําใหเขาใจเกี่ยวกับการรับรูของมนุษย ซ่ึงจะพบวา
ความเปนพื้นถ่ินหรืออาคารตึกแถวนั้นก็นาจะมีสวนเกี่ยวของหรืออธิบายไดดวยทฤษฎีดังกลาว
เชนกัน โดยในการศึกษาน้ีไดมุงประเด็นไปท่ีการศึกษาจากความช่ืนชอบซ่ึงนาจะมีประโยชน
สําหรับการศึกษารูปแบบพื้นถ่ิน กลาวคือชวยใหทราบทัศนคติของประชาชนตอรูปแบบพื้นถ่ินบน
อาคารตึกแถวดวยนอกเหนือไปจากรูปแบบการรับรูแลว ดังนั้นในสวนวิธีการศึกษาจะมุงพิจารณา
ไปท่ีการศึกษาความช่ืนชอบเปนหลัก 
 
3.2 แนวทางการศึกษา 
  เนื่องจากลักษณะของปญหาการใชรูปแบบพ้ืนถ่ินบนอาคารตึกแถวในเชียงใหมจาก
ขอบังคับเทศบัญญัติท่ีสวนหนึ่งเกิดจากการไมใหความสําคัญตอความคิดเห็นของประชาชน 
การศึกษานี้จึงไดมุงเนนไปท่ีความคิดเห็นของประชาชนโดยเฉพาะในประเด็นของการรับรู โดย
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3.2.1 พิจารณาจากวัตถุประสงคในการศึกษา 
  การศึกษาเชิงการเรียนรูนี้หากพิจารณาจากวัตถุประสงคในการศึกษาสามารถแบงลักษณะ
การศึกษาได 2 เปาหมาย ไดแก 1) เพ่ือการจัดจําแนกประเภท และ 2) เพ่ือทดสอบสมมติฐานบาง
ประการท่ีเกี่ยวของกับการรับรูและการเรียนรู ดังนี้ 
 
แนวทางการศึกษาเพื่อการจัดจําแนกประเภท 
  การศึกษาในแนวทางนี้เปนการศึกษาท่ีมุงประเด็นไปที่การจัดประเภทและการศึกษาขอ
แตกตางระหวางประเภท ซ่ึงประกอบไปดวย โดยสวนใหญจะเกิดจากการพยายามจําแนกขอมูลท่ีมี
ปริมาณมาก ใหมีปริมาณลดลงโดยจัดใหเปนกลุมๆ หรือเปนประเภท หรือการเปรียบเทียบประเภท 
จึงกลาวไดวาการศึกษาในแนวทางนี้มีวัตถุประสงคหลัก 2 ประการ ไดแก 1) การจัดจําแนกออกเปน
ประเภท ท่ีจะศึกษาลักษณะของสภาพแวดลอม และใชความแตกตางทางกายภาพของสภาพแวดลอม
ท่ีมีผลตอการตอบสนอง เปนเกณฑในการจําแนก และ 2) การเปรียบเทียบความแตกตางของ
ประเภทท่ีไดมีการจัดมาจําแนกเปนประเภทๆ แลวจากความแตกตางของการตอบสนองเชนกัน มี
รายละเอียดดังนี้ 
  การจัดจําแนกออกเปนประเภท โดยสวนใหญจะเปนการศึกษาการรับรูของประชาชน โดย
จะชวยใหสามารถจําแนกสภาพแวดลอมท่ีประชาชนรับรูออกเปนประเภทได โดยมีลักษณะ
การศึกษา 2 ลักษณะ คือการศึกษาแบบสํารวจ และการศึกษาแบบที่ไดสันนิษฐานไวลวงหนา 

- การศึกษาแบบสํารวจ เปนการศึกษาท่ีไมไดมีการแบงประเภท หรือสันนิษฐานประเภทท่ี
จะแบงออกมาไดลวงหนา เชน การศึกษาการรับรูในแนวทางของ Kaplan S. และ 
Kaplan R. ซ่ึงสวนใหญเปนการแบงประเภทของลักษณะทางกายภาพท่ีทําใหเกิด



   59 

- การศึกษาแบบท่ีไดสันนิษฐานไวลวงหนาแลว กลาวคือสภาพแวดลอมท่ีจะใชศึกษา
ไดรับการจําแนกออกเปนประเภทไวคราวๆ และดําเนินการศึกษาเพื่อตรวจสอบดูวาการ
ตอบสนองของผูเขารวมในการศึกษา (Respondents) สามารถแบงแยกประเภทออกมาได
ตรงกับประเภทท่ีไดจําแนกไวตั้งแตตนหรือไม เชนการศึกษาการรับรูความแตกตางของ
สถาปตยกรรม Nazi และสถาปตยกรรม Classicist โดยผูศึกษาไดจําแนกสภาพแวดลอม
ไวแลวาไดแกสถาปตยกรรมท้ัสองไวบางแลว แตก็ยังใหผู เขารวมในการศึกษา 
(Respondents) ใหคาน้ําหนักแบบ Semantic Differential เพ่ือนํามาวิเคราะหดวย Q-
Factor Analysis เพื่อจําแนกกลุมอาคารและเปรียบเทียบกับการจําแนกเปนรูปแบบ
สถาปตยกรรม Nazi และ Classicist ใกลเคียงกันเพื่อสรุปวาผูเขารวมในการศึกษา
สามารถรับรูรูปแบบท้ังสองได (Espe, 1995) 

  การเปรียบเทียบความแตกตางของแตละประเภทท่ีไดมีการจําแนกไวแลว โดยกลุมประเภท
ท่ีแตกตางกันนั้นสวนใหญหมายถึงกลุมคน ท่ีไดสันนิษฐานไวลวงหนาแลววากลุมคนประเภท
ใดบางท่ีจะมีความแตกตางกัน และความแตกตางกันของประเภทบุคคลนี้ทําใหเกิดตอบสนองตอ
สภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้สามารถสรุปลักษณะท่ีแตกตางกันของกลุมบุคคลท่ีไดมีการศึกษา
ได 3 ลักษณะ ไดแก 1) แตกตางกันจากความรูและการฝกฝนของบุคคล 2) แตกตางกันจากสังคม
วัฒนธรรม และ 3) แตกตางกันดวยลักษณะพื้นฐานของประชากร  

- แตกตางกันจากความรูและการฝกฝนของบุคคล (Professional Training) โดยสวนใหญ
จะเปนการศึกษาเพื่อพิสูจนวาผูออกแบบ (Designer) และคนท่ัวไป (User) ตอบสนองตอ
สภาพแวดลอมตางกัน เชน การศึกษาความชื่นชอบของประชาชนท่ีมีความแตกตางกัน
จากการฝกฝนอาชีพ โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาสถาปตยกรรม กับนักศึกษา
จิตวิทยาซ่ึงใชเปนตัวแทนของกลุมบุคคลท่ัวไป (Kaplan, 1973) การศึกษาความแตกตาง
ในการรับรูสภาพแวดลอมเมืองระหวางผูใหญ วัยรุน และสถาปนิก ซ่ึงไดเปรียบเทียบ
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- แตกตางกันจากสังคมวัฒนธรรม ลักษณะการเปรียบเทียบการตอบสนองของผูเขารวม
ในการศึกษา (Respondents) ท่ีมาจากกลุมสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน โดยสวน
ใหญเปนการศึกษาความแตกตางขามกลุมวัฒนธรรม (Cross Cultural Study) และความ
แตกตางของกลุมวัฒนธรรมยอย (Sub-Cultural Study) เชน การศึกษาเปรียบเทียบความ
แตกตางของความช่ืนชอบและการรับรูสภาพแวดลอมทางธรรมชาติขามกลุมวัฒนธรรม
ของนักศึกษาชาวอเมริกันและนักศึกษาชาวออสเตรเลียตะวันตก และความแตกตางของ
กลุมวัฒนธรรมหลักกับกลุมวัฒนธรรมยอยของชาวออสเตรเลียตะวันตกและนักศึกษา
ชาวออสเตรเลียตะวันตก (Kaplan & Herbert, 1987) เปนตน 

- แตกตางกันดวยลักษณะพ้ืนฐานของประชากร หรือการศึกษาความแตกตางจากขอมูล
พื้นฐานประชากร (Demographic Information) เชน เพศ วัย เปนตน ถึงแมโดยท่ัวไป
การศึกษาที่เนนการศึกษาประชาชนหรือบุคคลทั่วไปเปนหลัก โดยอาจพิจารณาจาก
ขอมูลประเภทนี้ท่ีตองเก็บในทุกการศึกษา แตมีการศึกษาบางช้ินท่ีไดมุงเนนในเร่ือง
ความแตกตางดังกลาวและใชเปนตัวแปรในการศึกษา เชน การศึกษาความแตกตางใน
การรับรูสภาพแวดลอมเมืองระหวางผูใหญ วัยรุน และสถาปนิก ซ่ึงไดเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางผูใหญและวัยรุน (Pennartz & Elsinga, 1990) การศึกษาปจจัยทางขอมูล
พื้นฐานประชากร (Demographic)  ท่ีมีผลตอความช่ืนชอบ  (Stamps & Nasar, 1997) 

  ในการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของแตละประเภทที่มุงประเด็นไปที่การจัดประเภท
บุคคลน้ี โดยทั่วไปมักศึกษารวมกันหลายรูปแบบเพื่อใชขอมูลท่ีไดมาใหคุมคา นอกจากนี้ยังมี
การศึกษาที่รวมประเด็นตางๆ ไวดวยกัน เชน การศึกษาความแตกตางในความช่ืนชอบของกลุม
รสนิยม (Taste Group) ท่ีไดจัดแบงกลุมประชากรหลายดาน ไดแก อาชีพ การศึกษา อายุ โดยยึดวา
บุคคลในกลุมรสนิยมเดียวกันจะมีลักษณะตางๆ ดังกลาวเชนเดียวกัน และลักษณะหลายดาน
เหลานั้นจะแตกตางกันไปในแตละกลุมรสนิยม ในการศึกษาไดนําลักษณะดังกลาวมาเปนเกณฑ
สําคัญในการเลือกกลุมตัวอยาง (Nasar & Kang, 1999) 
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แนวทางการศึกษาเพื่อทดสอบสมมติฐานบางประการที่เกี่ยวของกับการรับรูและการเรียนรู 
  การศึกษาในแนวทางนี้จะเนนไปท่ีการรับรูและการเรียนรูของมนุษย โดยศึกษาวาส่ิงใดบาง
ท่ีมีผลตอการรับรูและการเรียนรูของมนุษย โดยใหผูเขารวมในการศึกษา (Respondents) ประเมิน
บางอยางเพ่ือนําผลมาวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินนั้น และการรับรูได โดยถือวาการ
ประเมินเปนพฤติกรรมตอสภาพแวดลอมในสวนการเรียนรูซ่ึงเปนกระบวนการสุดทาย และสามารถ
นํามาวิเคราะหการรับรูได ซ่ึงโดยสวนใหญการประเมินนี้จะเปนการประเมินความชื่นชอบเปนหลัก 
การศึกษาแนวทางน้ีมีวัตถุประสงค 2 ประเด็นหลัก ไดแก 1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความช่ืนชอบ 
และ 2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินผลอ่ืนๆ ดังนี้ 
   เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความชื่นชอบ เปนการศึกษาที่มีการสันนิษฐานไวลวงหนาแลววา
ปจจัยใดท่ีจะมีผลตอความช่ืนชอบของผูเขารวมในการศึกษา (Respondents) ซ่ึงโดยทั่วไปจะศึกษา
จาก 2 ปจจัย ไดแก 1) การศึกษาปจจัยทางกายภาพของสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอความช่ืนชอบและ 2) 
การศึกษาปจจัยทางดานความสัมพันธอ่ืนๆ กับสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอความช่ืนชอบ 

- การศึกษาปจจยัทางกายภาพของสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอความช่ืนชอบ เปนการ
สันนิษฐาน ลักษณะ รูปแบบทางกายภาพของสภาพแวดลอมโดย สามารถศึกษาไดท้ังใน
กรณีท่ีผูวจิัยเปนผูศึกษาและกําหนดระดับนอยมากของลักษณะทางกายภาพบางประการ
ลวงหนา และการท่ีผูเขารวมในการศึกษา (Respondents) เปนผูประเมินความช่ืนชอบ
จากสภาพแวดลอมท่ีมีระดับมากนอยของลักษณะทางกายภาพน้ันๆ แตกตางกัน และ
กรณีท่ีผูเขารวมการศึกษา (Respondents) เปนผูประเมินระดับของลักษณะใดลักษณะ
หนึ่งท่ีจะเปนปจจัยท่ีมีผลตอความช่ืนชอบเอง สําหรับตัวอยางในกรณีแรกท่ีผูศึกษาเปน
ผูกําหนดระดบัมากนอยของลักษณะทางกายภาพ เชน การศึกษาความซับซอนของขอบ
อาคาร (Silhouette) และองคประกอบของรูปดาน (Façade Articulation) ท่ีมีผลตอความ
ช่ืนชอบ ท่ีผูวิจยัไดใหคํานยิามของความซับซอนของขอบอาคารและองคประกอบของ
รูปดานไวแลวและไดนํามาสรางเปนภาพเสมือนจริง โดยใหมีระดับของความซับซอน
ของท้ังสองเร่ืองแตกตางกนัไปแลวใหประชาชนประเมินความช่ืนชอบตอภาพเหลานั้น
เพื่อวิเคราะหวาระดับของความซับซอนท่ีเปล่ียนแปลงไปจะสอดคลองกับทิศทางของ
ความช่ืนชอบหรือไม (Heath, Smith & Lim, 2000) การศึกษารูปแบบ Design Review ท่ี
มีผลตอความช่ืนชอบ ท่ีใชรูปแบบอาคาร (Style) มาพิจารณาเปนปจจัย (Stamps & 
Nasar, 1997) และการศึกษาการคาดการณความช่ืนชอบจากคุณสมบัตทิางเรขาคณิตของ
รูปดานหนาอาคาร ท่ีมีการจําลองรูปดานหนาอาคารจากประเด็นมวลอาคาร (Massing) 
องคประกอบของรูปดาน (Façade Articulation) ความซับซอนของขอบอาคาร 
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- การศึกษาปจจัยทางดานความสัมพันธอ่ืนๆ กับสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอความชื่นชอบ 
หมายถึงการศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอความชื่นชอบของคนตอสภาพแวดลอม โดย
ปจจัยอ่ืนๆ นั้นไมใชปจจัยทางกายภาพของสภาพแวดลอมโดยตรง เชน ความคุนเคย ซ่ึง
เปนปจจัยท่ีไมใชปจจัยทางกายภาพ แตการประเมินความคุนเคยก็เกี่ยวของกับ
สภาพแวดลอม ตัวอยางการศึกษาดังกลาว ไดแก การศึกษาเพื่อทดสอบทฤษฎีเกี่ยวกับ
ประสบการณท่ีนาพอใจ (Affective Experience) ซ่ึงไดแก ความช่ืนชอบ (Preference) 
และความสนใจ (Interest) ท่ีเกิดจากความคุนเคย (Familiarity) และลักษณะท่ีเปน
ตนแบบ (Typicality) โดยไดใหกลุมตัวอยางเปนผูประเมินระดับท้ังความช่ืนชอบและ
ความคุนเคยเอง และพิจารณาความสําพันธระหวางทิศทางของคาน้ําหนักท้ังสอง 
(Purcell, Peron & Sanchez, 1998) 

  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินผล หมายถึง การศึกษาการประเมินอ่ืนๆ ท่ีไมใชความ
ช่ืนชอบ เชนการประเมินความเหมาะสม การเห็นดวย เปนตน โดยตัวอยางของการศึกษาตาม
วัตถุประสงคนี้ ไดแก การศึกษา ท่ีใหผูเขารวม (Respondents) ประเมินความเปนไทยของอาคาร
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  อยางไรก็ตามในการศึกษาวิจัยใดๆ อาจประกอบดวยวัตถุประสงคท่ีหลากหลายเพ่ือให
การศึกษาครบสมบูรณ ซ่ึงทําใหออกแบบการศึกษาหลายรูปแบบ หลายข้ันตอน จากหลาย
วัตถุประสงค สําหรับการศึกษาน้ีจะเปนการศึกษาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการจัดประเภทเปนหลัก 
กลาวคือเพื่อจัดประเภทลักษณะทางกายภาพในอาคารตึกแถวท่ีทําใหประชาชนรับรูวาเปนรูปแบบ
พื้นถ่ิน 
 
3.2.2 พิจารณาองคประกอบในการศึกษา 
  โครงรางการศึกษา (Framework) ในแนวทางการศึกษาพฤติกรรมมนุษยและสภาพแวดลอม
ประกอบไปดวยสวนประกอบหลัก 4 องคประกอบไดแก 1) สถานท่ี (Places) 2) กลุมผูใช (User 
Group) 3) การตอบสนองทางพฤติกรรมทางสังคม (Socio-behavioral Response) และ 4) เวลา 
(Time) (Moore, 1997) แตเวลาไมไดรับการกลาวถึงวาเปนประเด็นสําคัญในงานวิจัยเกี่ยวกับการ
รับรูและความชื่นชอบ (Lekagul, 2002) เนื่องจากในงานวิจัยสวนใหญจะนําเสนอสถานท่ีดวยภาพ 
เวลาท่ีเกี่ยวของจึงเปนชวงเวลาในการเก็บภาพเทานั้น ดังนั้นองคประกอบสําคัญในการศึกษานี้จึงมี
เพียง 3 ประการ ไดแก 1) สถานท่ี หรือสภาพแวดลอมท่ีสนใจศึกษา (Setting) 2) ผูเขารวม 
(Respondents) คือกลุมบุคคลท่ีสนใจศึกษา และ 3) การตอบสนองตอสภาพแวดลอม (Response) 
โดยพิจารณารายละเอียดของแตละองคประกอบ ดังน้ี 
 
สภาพแวดลอมท่ีสนใจศึกษา (Setting) 
  ในองคประกอบของสถานท่ีหรือสภาพแวดลอมท่ีศึกษานี้จะแยกพิจารณาใน 2 ประเด็น 
ไดแก 1) ลักษณะหรือประเภทของสภาพแวดลอมท่ีศึกษา และ 2) การนําเสนอสภาพแวดลอมนั้นตอ
ผูเขารวม ดังนี้ 
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  ลักษณะหรือประเภทของสภาพแวดลอมท่ีศึกษา มีสภ าพแวดล อม ท่ี ใช ก า ร ศึ กษ า ใน
แนวทางนี้มากมาย  แตประเภทของสภาพแวดลอมท่ีมีการศึกษาเปนสวนใหญ  ไดแก  1) 
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural Setting) และ 2) สภาพแวดลอมเมือง (Urban Environment) 

- สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural Setting) โดยเปนการศึกษาลักษณะทางธรรมชาติ 
และองคประกอบทางภูมิทัศนทางธรรมชาติตางๆ ซ่ึงมีท้ังการศึกษาลักษณะทาง
ธรรมชาติแทๆ เชน ลักษณะปาในแบบตางๆ และการศึกษาเปรียบเทียบภูมิทัศนทาง
ธรรมชาติกับภูมิทัศนท่ีมนุษยสรางข้ึน ตัวอยางการศึกษาลักษณะทางธรรมชาติแทๆ 
ไดแกการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของความช่ืนชอบและการรับรูสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติขามวัฒนธรรมของนักศึกษาชาวอเมริกันและนักศึกษาชาวออสเตรเลีย
ตะวันตก และวัฒนธรรมยอยของชาวออสเตรเลียตะวันตกและนักศึกษาชาวออสเตรเลีย
ตะวันตก ท่ีใชสภาพแวดลอมเปนปาในหลายรูปแบบ (Kaplan & Herbert, 1987) และ
ตัวอยางการศึกษาเปรียบเทียบเปรียบเทียบภูมิทัศนทางธรรมชาติกับภูมิทัศนท่ีมนุษย
สรางข้ึน ไดแก การศึกษาปจจัยทางความสอดคลอง (Coherence) และความลึกลับ 
(Mystery) ท่ีมีผลตอความช่ืนชอบ โดยเปรียบเทียบพื้นท่ี 4 สวน ไดแก พื้นท่ีมีเสนทาง 
Highway ท่ีเดนชัด พื้นท่ีท่ีมีธรรมชาติท่ีเดนชัด กลุมอาคารพักอาศัย และบางสวนของ
อาคาร (Kaplan, 1973) 

- สภาพแวดลอมเมือง (Urban Environment) เปนการศึกษาลักษณะทางกายภาพของ
สภาพแวดลอมเมืองท่ีมีผลตอกระบวนการรับรูและกระบวนการรูโดยสภาพแวดลอม
เมืองท่ีมีการศึกษามีท้ัง การศึกษาในดานการใชสอยสภาพแวดลอม เชนประเภทของ
อาคาร เปนตน การศึกษารูปแบบอาคาร (Style) การศึกษาลักษณะทางกายภาพหรือ
คุณสมบัติทางกายภาพของสภาพแวดลอม เชน ความสูง ความซับซอน เปนตน และ
การศึกษาการแสดงออกทางความหมายของสภาพแวดลอม เชน ความอบอุน เปนตน 
ตัวอยางการศึกษาในดานการใชสอยสภาพแวดลอม ไดแก การศึกษาความแตกตางใน
การรับรูสภาพแวดลอมเมืองระหวาง ผูใหญ วัยรุน และสถาปนิก ท่ีไดใชสภาพแวดลอม
เมืองในการใชสอยตางๆ ไดแก พื้นท่ีพักผอน และพ้ืนที่จับจายของเมือง พื้นท่ีพักอาศัย 
อาคารทางประวัติศาสตร และองคประกอบสีเขียวและน้ํา (Pennartz & Elsinga, 1990) 
การศึกษาความหมายของอาคาร Modern และ Post-Modern ท่ีเปรียบเทียบระหวาง
อาคารพักอาศัยครอบครัวเดี่ยวและหลายครอบครัว อาคารศาสนา และอาคารสํานักงาน
จังหวัด (Groat, 1995) 
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ตัวอยางการศึกษารูปแบบหรือ Style ไดแก การศึกษาเพ่ือทดสอบทฤษฎีเกี่ยวกับ
ประสบการณท่ีนาพอใจ (Affective Experience) โดยใชอาคารบานเด่ียว 4 รูปแบบใน
การศึกษา ไดแก รูปแบบช้ันสูง (High Style) รูปแบบท่ีเปนท่ีนิยม (Popular Style) 
รูปแบบประเพณี (Traditional Style) และรูปแบบชนบท (Suburban Style) (Purcell, et 
al., 1998) การศึกษารูปแบบ Design Review ท่ีมีผลตอความชื่นชอบ ท่ีเปรียบเทียบ
ระหวาง รูปแบบช้ันสูง (High Style) และรูปแบบท่ีเปนท่ีนิยม (Popular Style) (Stamps 
& Nasar, 1997) การศึกษาการรับรูความแตกตางของสถาปตยกรรม Nazi และ
สถาปตยกรรม Classicist (Espe, 1995) และการศึกษาความหมายของอาคาร Modern 
และ Post-Modern (Groat, 1995) การศึกษาการรับรูและความเหมาะสมของการใช
ลักษณะไทยในอาคารสมัยใหม  (จิรวัฒน เหลืองอราม, 2541; ปรีชา นวประภากุล, 2540; 
เชษฐา พลายชุม, 2543) 
ตัวอยางการศึกษาลักษณะทางกายภาพหรือคุณสมบัติทางกายภาพของสภาพแวดลอม
เมือง ไดแก การศึกษาปจจัยของความซับซอนของขอบอาคาร (Silhouette) และ
องคประกอบอาคาร (Façade Articulation) ท่ีมีผลตอความชื่นชอบ ท่ีผูวิจัยศึกษาความ
ซับซอน (Complexity) ของลักษณะกายภาพดังกลาวและนํามาเปนปจจัยในการสราง
เปนภาพเสมือนจริงสําหรับใชเปนสภาพแวดลอมในการศึกษา (Heath, et al., 2000) 
การศึกษาปจจัยจากความเกาของอาคาร และสวนประกอบทางธรรมชาติท่ีมีผลตอความ
ช่ืนชอบ โดยความเกา และสวนประกอบทางธรรมชาติเปนปจจัยสําคัญในการศึกษา 
(Herzog & Gale, 1996) หรือการศึกษาในลักษณะเดียวกันในเร่ืองความสัมพันธของ
ความซับซอนและความเกาของอาคารท่ีมีผลตอความช่ืนชอบ (Herzog & Shier, 2000) 
และการศึกษาลักษณะทางกายภาพของอาคารพ้ืนถ่ินในสันกําแพงท่ี ความสูง มวล และ
พื้นท่ีวางโดยรอบอาคาร เปนลักษณธท่ีผูวิจัยเลือกศึกษาวามีผลตอความช่ืนชอบ (สุ
พักตรา สุทธสุภา, 2547) 
ตัวอยางการศึกษาการแสดงออกทางความหมายของสภาพแวดลอม ไดแก การศึกษาเพื่อ
ทดสอบทฤษฎีเกี่ยวกับประสบการณท่ีนาพอใจ (Affective Experience) ซ่ึงไดแก ความ
ช่ืนชอบ (Preference) และความสนใจ (Interest) ท่ีเกิดจากความคุนเคย (Familiarity) 
และลักษณะท่ีเปนตนแบบ (Typicality) ท่ีการแสดงออกของสภาพแวดลอม เชน ความ
เปนมิตร (Friendliness) เปนส่ิงท่ีผูวิจัยสนใจศึกษา (Purcell, et al., 1998) 

  การนําเสนอสภาพแวดลอมตอผูเขารวม ในการนําเสนอสภาพแวดลอมตอผูเขารวมมีหลาย
วิธี ไดแก 1) การใชภาพถาย 2) การใชภาพลายเสน (Graphic) 3) การใชภาพจําลองเสมือนจริง และ 



   66 

- การใชภาพถาย ไดมีผูทําวิจัยไวแลววาเปนวิธีท่ีผูเขารวมตอบสนองไดใกลเคียงกับ
สภาพแวดลอมจริง โดยเฉพาะการตอบสนองตอภาพสีมีความสัมพันธกับการตอบสนอง
ตอสภาพแวดลอมจริงอยางมีนัยสําคัญ (Howard, Mlynarski & Sauer, 1977; Seaton & 
Collins, 1972; Hershberger & Cass, 1974. cited from Groat, 1995) การใชภาพถายมีอยู 
2 ประเภท คือภาพสี และภาพขาวดํา โดยภาพสีจะเปนส่ือท่ีใชบอยกวา (Kaplan & 
Herbert, 1987; Pennartz & Elsinga, 1990; Purcell, et al., 1998; Nasar & Kang, 1999; 
Stamps & Nasar, 1997; Herzog & Gale, 1996; Herzog & Shier, 2000; Groat, 1995) 
ท้ังนี้นาจะเปนท่ีทราบกันวาขอมูลจากภาพขาวดํายอมนอยกวาภาพสี ดังนั้นการเลือกใช
ภาพขาวดําจึงทําไดเม่ือไมตองการใหขอมูลเร่ืองสีเปนปจจัยในการศึกษา เชน ตองการ
จะศึกษาเร่ืองของมวล หรือขนาดเปนหลัก เปนตน หรือตองการใชส่ือผสมจึงตองลด
ความแตกตางกับส่ืออยางอ่ืน ตัวอยางการใชภาพขาวดํา ไดแก การศึกษาการรับรูความ
แตกตางของสถาปตยกรรม Nazi และสถาปตยกรรม Classicist ท่ีเนนการศึกษาไปท่ี
ลักษณะทางกายภาพที่ไมเกี่ยวกับสี ไดแก ความเรียบงาย การประดับประดา เปนตน 
(Espe, 1995) และการศึกษาปจจัยทางความสอดคลอง (Coherence) และความลึกลับ 
(Mystery) ท่ีมีผลตอความช่ืนชอบ ท่ีใชท้ังภาพถายและภาพราง (Sketch) จึงตองการลด
ความแตกตางดวยการใชภาพขาวดํา (Kaplan, 1973) 

- การใชภาพลายเสน (Graphic) การใชภาพลายเสนในท่ีนี้มี 2 แบบ คือการใชภาพลายเสน
ในลักษณะภาพราง (Sketch) และการใชภาพรางในลักษณะภาพวาด (Drawing) ท้ังนี้การ
เลือกใชชนิดภาพรางนาจะข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและขอมูลท่ีตองการนําเสนอ เชนหาก
ตองการใหขอมูลภาพรางเพื่อทดแทนภาพถายก็ควรเลือกใชภาพลายเสนท่ีใหขอมูลท่ี
ใกลเคียงกับภาพถาย กลาวคือควรเปนภาพท่ีแสดงพื้นผิวมากกวาลายเสน เชนภาพราง 
(Sketch) เปนตน (Kaplan, 1973) สวนภาพวาดนาจะสามารถใชไดเม่ือผูเขารวมสามารถ
ทําความเขาใจในความหมายของภาพ เชน ภาพวาดท่ีเปนรูปผังพื้น ก็ควรใชกับการศึกษา
ท่ีผู เขารวม มีอาชีพเปนสถาปนิก หรือวิศวกร เปนตน ตัวอยางการใชภาพวาดใน
การศึกษา ไดแก การศึกษาลักษณะทางกายภาพที่มีลักษณะไทยสมัยใหมของงาน
สถาปตยกรรมประเภทสถาบันเปรียบเทียบกลุมสถาปนิกและกลุมบุคคลทั่วไป ท่ีใช
ภาพวาดในการนําเสนอ (ปรีชา นวประภากุล, 2540) 
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- การใชภาพจําลองเสมือนจริง มีอยู 2 รูปแบบ คือการใชภาพจําลองเสมือนจริงจากการ
ผลิตดวยคอมพิวเตอร และการใชภาพจําลองเสมือนจริงจากการแกไขรูปภาพ ในการใช
ภาพจําลองเสมือนจากการผลิตดวยคอมพิวเตอรมีขอดีคือสามารถควบคุมตัวแปรตางๆ 
ไดคอนขางมาก ทําใหความแตกตางกันในแตละภาพเปนตัวแปรอิสระท่ีเปนปจจัยตอ
การรับรูตามท่ีตองการไดคอนขางเต็มท่ี กลาวคือสามารถกําจัดปจจัยท่ีไมตองการได
ดีกวาภาพถาย เชน ความสูงของอาคารใกลเคียง ซ่ึงจะมีผลตอการรับรูตัวอยางท่ีเลือก 
อยางไรก็ตามการใชการผลิตจากคอมพิวเตอรยอมทําใหสูญเสียขอมูลบางอยาง ไดแก 
สีสัน และ Contrast ของแสงเงา (Heath, et al.,2000) สําหรับการใชภาพจําลองเสมือน
จริงจากการแกไขรูปภาพ เปนวิธีท่ียังสามารถรักษาขอมูลไวไดเชนเดียวกับภาพถาย แต
สรางการเปล่ียนแปลงเฉพาะจุดเพ่ือเปนตัวแปรอิสระใหการศึกษา ตัวอยางการศึกษาที่
ใชการจําลองภาพเสมือนจริงจากการแกไขรูปภาพไดแก การศึกษาเปรียบเทียบการรับรู
และการยอมรับลักษณะไทย ระหวางกลุมสถาปนิกกับกลุมบุคคลท่ัวไป และการศึกษา
เปรียบเทียบความเปนลักษณะไทยและคาความเหมาะสมในการใชวัสดุกอสรางและ
เทคโนโลยีท่ีแสดงออกถึงลักษณะไทย (จิรวัฒน เหลืองอราม, 2541; เชษฐา พลายชุม, 
2543) ท่ีไดนําภาพถายมาแกไขรายละเอียดของลักษณะทางกายภาพบางประการเพื่อให
ผูเขารวมประเมินน้ําหนักเปรียบเทียบกัน 

- การใชหุนจําลอง นับเปนอีกวิธีหนึ่งท่ีนาจะชวยใหผูเขารวมสามารถรับรูสภาพแวดลอม
ไดโดยเฉพาะในเร่ืองของ ขนาด และมวล โดยไดมีการศึกษาแลววาหุนจําลองหยาบและ
ละเอียดใหความแตกตางกันในดานการรับรูบางแตไมมากนัก อยางไรก็ตามผูเขารวม
บางกลุมอาจไมสามารถรับรูหรือเขาใจหุนจําลองหยาบมากได (Kaplan & Kaplan, 
1982). ดังนั้นการเลือกใชหุนจําลองนอกจากจะตองคํานึงถึงความพอเพียงของขาวสารท่ี
ตองการนําเสนอแลวยังตองคํานึงถึงกลุมผูเขารวมดวย ตัวอยางการศึกษาที่ใชหุนจําลอง 
ไดแก การศึกษาลักษณะทางกายภาพของอาคารพ้ืนถ่ินในสันกําแพงที่ ความสูง มวล 
และพ้ืนท่ีวางโดยรอบอาคาร เปนปจจัยสําคัญในการศึกษา (สุพักตรา สุทธสุภา, 2547) ท่ี
ใชหุนจําลองท่ีสามารถปรับขนาดไดและใหผูเขารวมปรับขนาดของหุนจําลองอาคารให
มีขนาดท่ีตองการโดยเปรียบเทียบกับขนาดของคน 

 
ผูเขารวม (Respondents) 
  ในองคประกอบของผูเขารวมหรือผูตอบสนองตอสภาพแวดลอมท่ีสนใจศึกษานี้จะพิจารณา
ใน 2 ประเด็น ไดแก 1) รูปแบบการศึกษา และ 2) วิธีการเลือกผูเขารวม (Recruitment) 
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  รูปแบบการศึกษา ในการศึกษาเชิงการเรียนรูนี้สามารถแบงลักษณะการศึกษาเพื่อศึกษา
ความแตกตางระหวางกลุมประชากรไดดังนี้ 1) การศึกษารูปแบบการรับรูท่ีแตกตางกันตามลักษณะ
ความรูและการฝกฝนของบุคคล 2) การศึกษารูปแบบการรับรูท่ีแตกตางกันตามลักษณะของสังคม
วัฒนธรรม โดยประกอบดวยการศึกษาความแตกตางกันระหวางวัฒนธรรม และการศึกษาความ
แตกตางระหวางวัฒนธรรมหลักกับวัฒนธรรมยอย และ 3) การศึกษารูปแบบการรับรูท่ีแตกตางกัน
ตามลักษณะขอมูลพื้นฐานของประชากร ซ่ึงมีรายละเอียดเชนเดียวกันกับท่ีกลาวไวขางตน 
  การเลือกผูเขารวม (Recruitment) การเลือกผูเขารวมในการศึกษามี 2 ลักษณะ ไดแก 1) การ
คัดเลือกผูเขารวมโดยควบคุมลักษณะเฉพาะของประชากร และ 2) การเลือกผูเขารวมโดยไมควบคุม
ลักษณะเฉพาะของประชากร ซ่ึงลักษณะการคัดเลือกจะมีผลตอการติดตอผูเขารวม 

- การเลือกผูเขารวมโดยควบคุมลักษณะเฉพาะของประชากร เนื่องจากเปนการศึกษาท่ี
ความแตกตางของกลุมประชากรเปนประเด็นในการศึกษา ซ่ึงอาจควบคุมลักษณะเฉพาะ
บางประการและใหลักษณะอ่ืนๆ เปนไปในแบบสุมใหมากท่ีสุดเพื่อใหเปนตัวแทนของ
กลุมประชากร เชน ควบคุมเฉพาะอาชีพและการศึกษา หรืออาจควบคุมลักษณะเกือบ
ท้ังหมดโดยใหลักษณะประชากรบางประการเปนตัวแปรอิสระท่ีเปนประเด็นสําคัญใน
การศึกษา ตัวอยางการควบคุมลักษณะเฉพาะบางประการ ไดแก การศึกษาความแตกตาง
ในการรับรูสภาพแวดลอมเมืองระหวาง ผูใหญ วัยรุน และสถาปนิก ท่ีมีการควบคุมกลุม
ตัวอยางใหสามารถเปนตัวแทนของทั้ง 3 กลุมได เชน การเลือกผูเขารวมในกลุมนักเรียน
จากโรงเรียนตางๆ ท่ัวพื้นท่ีท่ีกําหนดไว โดยกําหนดจํานวนผูเขารวมแตละโรงเรียน
เทากัน (Pennartz & Elsinga, 1990) ดวยการสุมเลือกวัยรุนจากสถานศึกษาตางๆ ใน
ระดับช้ันตางๆ เปนตน ตัวอยางของการควบคุมลักษณะเกือบท้ังหมด ไดแก การศึกษา
ความแตกตางในความชื่นชอบของกลุมรสนิยม (Taste Group)  ท่ีแตละกลุมรสนิยมมี
ลักษณะเฉพาะจึงจําเปนตองควบคุมลักษณะของกลุมตัวอยางใหเปนไปตามคํานิยามของ
แตละกลุมรสนิยม โดยการเลือกผูเขารวมท่ีมีคุณลักษณะตามท่ีกําหนดไวของแตละกลุม
รสนิยมในดานตางๆ เชน การศึกษา ลักษณะอาชีพ รายได เปนตน (Nasa & Kang, 1999) 
และการควบคุมลักษณะทางสังคมของกลุมตัวอยางใหแตกตางกันระหวางกลุมตัวอยาง
สองกลุมท่ีตองการศึกษาเพื่อใหลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกันนั้นเปนปจจัยอิสระท่ีมีผล
ตอการตอบสนอง (จิรวัฒน เหลืองอราม, 2541; เชษฐา พลายชุม, 2543) 

- การเลือกผูเขารวมโดยไมควบคุมลักษณะเฉพาะของประชากรคือการเลือกโดยไมใช
ปจจัยความแตกตางของประชากรมากําหนดขนาด สัดสวน ปริมาณผูเขารวม คือเลือก
สุมจากกลุมประชากรท้ังหมด หรือใชกลุมท่ีจําเพาะเจาะจงท่ีสามารถทําได (Possible 
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การตอบสนอง (Response) 
  ในองคประกอบของการตอบสนองนี้จะพิจารณาในประเด็นงาน (Task) หรือส่ิงท่ีให
ผูเขารวม (Respondents) ทําในการแสดงการตอบสนองตอสภาพแวดลอม ซ่ึงเปนสวนท่ีสําคัญใน
การศึกษาเพราะเปนการสรางเงื่อนไขในการเก็บขอมูล ซ่ึงลักษณะงานท่ีใหทําท่ีใชในการศึกษา
แนวทางนี้ ไดแก 1) การใหคาน้ําหนัก (Rating) 2) การจัดอันดับ (Ranking) 3)  การจัดกลุม (Sorting) 
4) วิธีการตาราง (Grid Method) และ 5) การตอบขอซักถาม 
  การใหคาน้ําหนัก (Rating) คือการใหผูเขารวมใชเกณฑบางประการในการวัดประเมิน
สภาพแวดลอมตามเกณฑนั้น เชน ในกรณีใชความช่ืนชอบเปนเกณฑ ก็ใหวัดประเมินความชื่นชอบ
ของผูเขารวมและแสดงปริมาณออกมาเปนคาน้ําหนัก ในการใหคาน้ําหนักมีส่ิงท่ีควรพิจารณาใน
สองประการ คือเกณฑในการใหคาน้ําหนัก และมาตราสวน (Scale) ส่ิงท่ีควรพิจารณาประการแรก
คือการใหคาน้ําหนัก โดยสวนมากเกณฑในการใหคาน้ําหนักจะมีอยู 2 ประเด็นหลัก คือ เกณฑท่ี
เกี่ยวของกับคุณสมบัติหรือลักษณะทางกายภาพของสภาพแวดลอมท่ีผูเขารวมเห็น และเกณฑท่ี
เกี่ยวของกับความรูสึกหรือการประเมินของผูเขารวมตอสภาพแวดลอมนั้นๆ ตัวอยางของเกณฑท่ี
เกี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพของสภาพแวดลอม ไดแก ความสอดคลอง (Coherence) ความเกา 
(Age) เปนตน อยางไรก็ตาม เกณฑการวัดท่ีใชกันมากในการประเมินลักษณะทางกายภาพของ
สภาพแวดลอม คือการเลือกประเด็นแบบ Semantic Differential คือการใชเกณฑท่ีเกิดจาก
คําคุณศัพท (Adjective) ท่ีมีคําคูตรงกันขาม เชน รอน กับ เย็น สวย กับ นาเกลียด เปนตน และ
ผูเขารวมเปนผูวัดวาสภาพแวดลอมนั้นมีลักษณะตามคําคูตรงขามคําใดมากกวากันและมากกวากัน
เปนปริมาณเทาใด สวนการเกณฑการใหคาน้ําหนักท่ีเกี่ยวของความรูสึกหรือการประเมินของ
ผูเขารวมตอสภาพแวดลอมนั้นๆ เชน ความนาร่ืนรมย (Pleasantness) ความคุนเคย (Familiarity)เปน
ตน ส่ิงท่ีควรพิจารณาอีกประการคือมาตราสวน (Scale) ในการใหคาน้ําหนัก ซ่ึงมีการใชอยาง
หลากหลายโดยท่ัวไปนาจะข้ึนอยูกับหลักการ 2 ประการ ประการแรกคือความตองการใหเกิดคา
กลาง คือไมใหคาน้ําหนักไปขางใดขางหนึ่ง ซ่ึงจะมีผลตอจํานวนข้ันของมาตราสวน กลาวคือ หาก
จํานวนข้ันเปนจํานวนค่ี คาน้ําหนักตรงกลางจะเปนคาน้ําหนักกลาง แตหากจํานวนข้ันเปนจํานวนคู 
การใหคาน้ําหนักไมสามารถมีคากลางได ประการท่ีสอง คือความละเอียดของมาตราสวนซ่ึงจะ
ข้ึนอยูกับความตองการความลําเอียดของขอมูล โดยสวนใหญจะใชความละเอียดอยู 5 ระดับ 
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  การจัดอันดับ (Ranking) คือการใหผูเขารวมใชเกณฑหรือประเด็นบางประการในการ
เปรียบเทียบคุณสมบัติของสภาพแวดลอมและจัดใหเปนลําดับ ส่ิงท่ีควรพิจารณามีเพียงประการเดียว
คือ ประเด็นในการจัดอันดับ ซ่ึงโดยสวนใหญผูวิจัยจะเปนผูกําหนดไวอยูแลววาจะใหผูเขารวมจัด
อันดับตามประเด็นอะไร โดยประเด็นในการจัดอันดับก็เปนเชนเดียวกันกับการใหคาน้ําหนักคือมีอยู 
2 ประเด็น ไดแก ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับคุณสมบัติหรือลักษณะทางกายภาพของสภาพแวดลอมท่ี
ผูเขารวมเห็น และประเด็นท่ีเกี่ยวของกับความรูสึกหรือการประเมิน ตัวอยางการศึกษาโดยให
ผูเขารวม (Respondents) จัดอันดับตามประเด็นท่ีเกี่ยวของกับคุณสมบัติหรือลักษณะทางกายภาพ
ของสภาพแวดลอม ไดแก การศึกษาปจจัยของความซับซอนของ Silhouette และ Façade 
Articulation ท่ีใหผูเขารวม (Respondents) จัดอันดับจากประเด็นความซับซอน (Complexity) และ
ความช่ืนชอบ (Preference) ประเด็นใดประเด็นหนึ่ง (Heath, et al., 2000) สวนตัวอยางการศึกษาท่ี
ใหจัดอันดับประเด็นท่ีเกี่ยวของกับความรูสึกหรือการประเมินของผูเขารวมตอสภาพแวดลอมนั้นๆ 
ไดแก การศึกษาความแตกตางในความชื่นชอบของกลุมรสนิยม (Taste Group) ท่ีใหผูเขารวมจัด
อันดับภาพบานจากประเด็น การแสดงสถานภาพ ความช่ืนชอบ และความเปนมิตรท่ีบานแสดง
ออกมา (Nasar& Kang, 1999) 
  การจัดใหเปนชุด (Sorting) คือการใหผูเขารวมพิจารณาสภาพแวดลอมในการศึกษาดวย
เกณฑหรือประเด็นบางประการและแยกสภาพแวดลอมนั้นใหเปนกลุมหรือเปนชุด การจัดใหเปนชุด
นั้นมีส่ิงท่ีตองพิจารณาประการเดียว คือ ประเด็นในการจัดใหเปนชุด ซ่ึงโดยสวนใหญในการจัดให
เปนชุดนั้นจะใหผูเขารวมเปนผูระบุประเด็นในการจัดใหเปนชุดเอง เนื่องจากตองการลดอิทธิพล
ของผูวิจัยตอผูเขารวม (Respondents) โดยในการจัดใหเปนชุดนั้นผูวิจัยอาจกําหนดใหจัดเพียงคร้ัง
เดียว หรือกําหนดใหจัดกี่คร้ังก็ได (Multiple Sorting Method) อยางไรก็ตาม ในการจัดอันดับแตละ
คร้ังมักระบุใหผูเขารวมระบุเกณฑหรือประเด็นในการจัดชุดและช่ือหรือประเภทของชุดท่ีจัดดวย 
ตัวอยางการศึกษาท่ีใชการจัดใหเปนชุด ไดแก การศึกษาความแตกตางในการรับรูสภาพแวดลอม
เมืองระหวาง ผูใหญ วัยรุน และสถาปนิก (Pennartz & Elsinga, 1990) และการศึกษาความหมายของ
อาคาร Modern และ Post-Modern (Groat, 1995) 
  วิธีการตาราง (Grid Method) วิธีการตารางนี้คือการใหผูเขารวมประเมินน้ําหนัก
ความสัมพันธระหวางตัวแปรหรือปจจัย 2 ชนิดลงบนแกนทางต้ังและทางนอน ซ่ึงเปนลักษณะคลาย
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  การตอบขอซักถาม วิธีการนี้เปนวิธีการท่ัวๆ ไปท่ีใชในการวิจัย เพราะอยางนอยท่ีสุดใน
การศึกษาทุกช้ินควรเก็บขอมูลพื้นฐานทางประชากรของผูเขารวม (Demographic Information) เชน 
เพศ อายุ ฯลฯ ซ่ึงอาจเก็บขอมูลดังกลาวโดยการซักถามผูเขารวม อยางไรก็ตามในการศึกษาน้ีท่ีสวน
ใหญเกี่ยวของกับความรูสึก ความคิดเห็น การประเมินผล สวนสําคัญท่ีจะชวยใหสามารถเขาใจและ
เขาถึงความคิดเห็นของผูเขารวม (Respondents) ไดคือขอมูลจากการซักถาม เชนการใหระบุส่ิงท่ี
คิดเห็นจากการสัมผัสกับสภาพแวดลอม ตัวอยางเชน การศึกษาลักษณะทางกายภาพของอาคารพ้ืน
ถ่ินในสันกําแพง ท่ีใหผูเขารวมระบุอาคารท่ีจดจําไดในสันกําแพงและอธิบายวาท่ีจดจําไดเพราะเหตุ
ใด (สุพักตรา สุทธสุภา, 2547) นอกจากนั้นวิธีการดังกลาวยังมักใชประกอบงานอ่ืนๆ ท่ีใหผูเขารวม 
(Respondents) ทํา เชนการระบุผูเขารวมระบุเกณฑในการจัดชุดและช่ือหรือประเภทของชุดท่ีจัด 
รวมไปกับการจัดเปนชุด (Sorting) ในการศึกษาความหมายของอาคาร Modern และ Post-Modern 
(Groat, 1995) 
  อยางไรก็ตามในวิจัยหนึ่ง อาจมีการกําหนดงาน (Task) ท่ีใหผูเขารวม (Respondents) ทํา
หลายงาน ท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับผูวิจัยที่จะกําหนดและข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการศึกษาวาตองการ
ใชขอมูลใดเพื่อใหการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงค เพื่อใหการศึกษาครบสมบูรณ 
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  สําหรับการศึกษานี้เปนการศึกษาในแนวทางพฤติกรรมมนุษยกับส่ิงแวดลอมโดยใช
การศึกษาการรับรูจากความชื่นชอบเปนหลัก (Preference Study) พิจารณาจากวัตถุประสงคของ
การศึกษา การศึกษานี้อยูในแนวทางการศึกษาเพ่ือการจัดจําแนกประเภท โดยเปนการศึกษาในท้ัง
ลักษณะสํารวจและสันนิษฐานไวลวงหนาแลว โดยไดเลือกตัวแทนตึกแถวในรูปแบบตางๆ ไว
คราวๆ เพื่อใหเปนตัวแทนของตึกแถวท้ังหมด แตมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจการรับรูอาคารตึกแถว
โดยรวม ไมไดจําเพาะวาจะพิจารณาเฉพาะในแงรูปแบบดังท่ีไดเลือกมาเปนตัวแทน และเม่ือ
พิจารณาองคประกอบในการศึกษา การศึกษาน้ีไดศึกษาสภาพแวดลอมในลักษณะสภาพแวดลอม
เมือง (Urban Setting) นั่นคือพิจารณาตึกแถวเปนสภาพแวดลอมท่ีตองการศึกษา โดยเนนไปท่ี
ลักษณะทางกายภาพของสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบ (Style) กลาวคือ ศึกษาลักษณะทาง
กายภาพท่ีคนรับรูวาเปนรูปแบบ (Style) เพื่อพิจารณาถึงความเปนพื้นถ่ินจากรูปแบบท่ีประชาชน
รับรู โดยใชการนําเสนอสภาพแวดลอมดวยภาพถายสี ดวยเปนการรับรูของคนตอสภาพแวดลอม
จริงและภาพถายไมแตกตางกัน และยังเปนวิธีท่ีชวยใหสามารถควบคุมปจจัยหลายประการที่ไม
เกี่ยวของและจะมีผลตอการรับรูของคนได  สําหรับผูเขารวมในการศึกษาในการศึกษาใชวิธีการสุม
เลือกตามสัดสวนประชากร (ประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม) เพื่อใหเปนตัวแทนของทุก
กลุมยอยของประชากร และสําหรับการตอบสนอง ไดพิจารณางาน (Task) ใหผูเขารวมทําโดยใชการ
ใหคาน้ําหนัก (Rating) เนื่องจากเปนวิธีท่ีงาย ใชเวลานอย เหมาะสําหรับการทํางานในปริมาณมาก 
 


