
บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม ของสํานักงาน

สรรพากรพื้นที่ลําปางครั้งนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ ประการที่หนึ่ง เพื่อวิเคราะหถึงปญหา 
และอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง และประการที่สอง
เพื่อศึกษาหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของสํานักงานสรรพากร
พื้นที่ลําปาง โดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมผูประกอบการนิติบุคคล และ
บุคคลธรรมดาที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในเขตทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปางจํานวน  100  
ราย  และกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง
จํานวน 41 ราย สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 

5.1  สรุปผลการศกึษา 
  5.1.1   ผลการศึกษาปญหา และอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของสํานักงาน 

                    สรรพากรพื้นท่ีลําปาง 
1)  ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของกลุม

ผูประกอบการนิติบุคคล และบุคคลธรรมดาที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 
ก.   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  จํานวน   64  
คน  คิดเปนรอยละ 64.00  จบการศึกษาสาขาวิชาการบัญชี   จํานวน   64   ราย  คิดเปนรอยละ  64.00  
เปนบุคคลธรรมดา  จํานวน  50   ราย  คิดเปนรอยละ  50.00   ประกอบกิจการประเภทซื้อมาขายไป 
จํานวน 52  ราย  คิดเปนรอยละ  52.00  มีตําแหนงเปนพนักงานบัญชี จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ   
40.00  รองลงมาคือเจาของกิจการ  จํานวน  30   ราย  คิดเปนรอยละ   30.00   มีระยะเวลาในการ
ทํางานมากกวา  1  ป แตไมเกิน  5  ป   จํานวน  51  ราย  คิดเปนรอยละ  51.00  รองลงมาคือมี
ระยะเวลาในการทํางานมากกวา   5  ป  แตไมเกิน   10  ป    ดําเนินการทางบัญชีและภาษีอากรโดย
สํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการ  จํานวน  45   ราย คิดเปนรอยละ  45.00  รองลงมาคือดําเนินการ
โดยพนักงานบัญชีของกิจการ  จํานวน  34   ราย คิดเปนรอยละ  34.00  ตามลําดับ 
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ข.   ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
ผลการทดสอบความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร

ของกลุมตัวอยางผูประกอบการสรุปไดวากลุมตัวอยางผูประกอบการมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรอยูในระดับปานกลาง   ยกเวนในดานกําหนดเวลาในการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม   มีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก    

ค.  ปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวล
รัษฎากร 

ผลการศึกษาปญหา และอุปสรรคของผูประกอบการในการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร แบงออกเปน 4  ดานไดแก 

1. ปญหาดานการคํานวณภาษีและการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม                
2. ปญหาดานการตีความ และการบังคับใชขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตาม
ประมวลรัษฎากร 

3. ปญหาดานการบริการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
4. ปญหาดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน 

1. ปญหาดานการคํานวณภาษีและการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม 
 สรุปไดวาปญหาดานการคํานวณภาษีและการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีมูลคาเพิ่มมีระดับความสําคัญของปญหาอยูในระดับปานกลางโดยพบวาลําดับที่ 1 คือมีปญหา
ดานการคํานวณเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม    ลําดับที่  2  คือ มีปญหาดานการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม  และ
ลําดับที่  3  คือมีปญหาดานความสะดวก รวดเร็วในการยื่นแบบและชําระภาษี  

2. ปญหาดานการตีความ และการบังคับใชขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตาม
ประมวลรัษฎากร 

 สรุปได ว าปญหาด านการตีความ  และการบั งคับใชข อกฎหมาย
ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรมีระดับความสําคัญของปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยพบวา
ลําดับที่ 1  คือ  มีปญหาดานขอกฎหมายภาษีที่มีการเปลี่ยนแปลงบอย   ลําดับที่  2  คือ   มีปญหาดาน
ขอกฎหมายที่ยุงยาก ซับซอน ไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานและลําดับที่  3  คือ     มีปญหาดาน
การตีความขอกฎหมายที่สงผลใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

3.   ปญหาดานการบริการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
สรุปไดวาปญหาดานการบริการของเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานมีระดับ 

ความสําคัญของปญหาอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนปญหาในดานเจาหนาที่พูดจา ไมสุภาพ  ขมขู
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ทําใหเกิดความเกรงกลัวมีระดับความสําคัญของปญหาอยูในระดับนอย    โดยพบวาลําดับที่ 1   คือ
เจาหนาที่ตอบคําถามไมตรงกัน ทําใหเกิดความสับสน  ลําดับที่  2   คือเจาหนาที่ไมพยายามรับฟง
และหาแนวทางแกปญหาใหแกผูประกอบการและลําดับที่ 3  คือ  เจาหนาที่ไมมีความรูเพียงพอ  ให
คําอธิบายไมชัดเจน 

4.   ปญหาดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
สรุปไดว าปญหาด านการประชาสัมพันธของหนวยงานมีระดับ

ความสําคัญของปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยพบวาลําดับที่ 1   คือ    การเผยแพรขาวสารเนน
เผยแพรความรูมากกวาการสรางความเขาใจ  ลําดับที่  2  คือ  การใชภาษาในการประชาสัมพันธยาก
ในการทําความเขาใจ      และลําดับที่ 3    คือ        การเผยแพรขาวสารผานสื่อที่ยากแกการเขาถึง
ของผูประกอบการ 

 
2)    ผลการศึกษาปญหา  และอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของกลุมเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษี 
ก.   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี   จํานวน   34  ราย 
คิดเปนรอยละ   82.93  จบการศึกษาในสาขาวิชาการบัญชี  จํานวน   30  ราย  คิดเปนรอยละ  73.17  
มีตําแหนงหนาที่เปนเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  จํานวน  24   ราย  คิดเปนรอยละ  58.53   เปน
ขาราชการในระดับ   6-7  จํานวน  22   ราย  คิดเปนรอยละ  53.66   รองลงมาคือเปนขาราชการ
ระดับ  4-5   จํานวน  15   ราย  คิดเปนรอยละ 36.58   มีระยะเวลาในการทํางานมากกวา 10  ป  
จํานวน  28   ราย คิดเปนรอยละ  68.29   รองลงมาคือมากกวา  5  ป แตไมเกิน  10  ป จํานวน  12   
ราย  คิดเปนรอยละ 29.27  ตามลําดับ 

ข.   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
ผลการทดสอบความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร

ของกลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสรุปไดวาในดานความรูเกี่ยวกับอัตราภาษีมูลคาเพิ่ม   วิธีการ
คํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม   การจัดทํารายงานเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม   ความรูเกี่ยวกับประเภทของแบบ
แสดงรายการและแบบนําสงภาษี  กําหนดเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี  และความรู
เกี่ยวกับสถานที่ยื่นแบบและนําสงภาษีมูลคาเพิ่ม  กลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความรู ความ
เขาใจอยูในระดับมาก โดยลําดับที่ 1 คือ ทราบเกี่ยวกับกําหนดเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลคาเพิ่ม ลําดับที่ 2 คือ ทราบเกี่ยวกับสถานที่ยื่นแบบและนําสงภาษีมูลคาเพิ่มและลําดับที่ 3 
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คือ ทราบเกี่ยวกับอัตราภาษีมูลคาเพิ่ม  สําหรับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตาม
ประมวลรัษฎากรในดานอื่น ๆ  มีความรู ความเขาใจอยูในระดับปานกลาง   

ค.  ปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวล
รัษฎากร 

ผลการศึกษาปญหา และอุปสรรคของกลุมตัวอยางผูประกอบการในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร แบงออกเปน 3  ดานไดแก 

1. ปญหาดานการใหบริการและการอํานวยความสะดวก 
2. ปญหาดานขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
3. ปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน 

1. ปญหาดานการใหบริการและการอํานวยความสะดวก 
สรุปไดวาปญหาดานการใหบริการและการอํานวยความสะดวกมีระดับ

ความสําคัญของปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาลําดับที่ 1 คือ ผูประกอบการไมเขาใจถึง
สิทธิ และหนาที่ ทําใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่ม ลําดับที่ 2 คือ 
ผูประกอบการใหคําอธิบายเกี่ยวกับการประกอบการไมชัดเจน  ขาดความถูกตองนาเชื่อถือทําให
การอํานวยความสะดวกทําไดไมเต็มที่และเกิดความลาชาและผูประกอบการมีทัศนคติที่ไมดีตอ
เจาหนาที่  ทําใหการปฏิบัติงานเกิดปญหาและอุปสรรค  และลําดับที่ 3 คือผูประกอบการไมให
ความรวมมือ  ไมรับฟงปญหาสงผลใหเกิดการโตแยง และความลาชาในการใหบริการ    

2. ปญหาดานขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
 สรุปไดวาปญหาดานขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรมี

ระดับความสําคัญของปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยพบวาลําดับที่ 1 คือมีปญหาดานการตีความ
ขอกฎหมายที่แตกตางกัน  สงผลใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน   ลําดับที่ 2  คือขอกฎหมาย
มีการเปลี่ยนแปลงบอยทําใหการปฏิบัติงานเกิดความสับสนและไมเปนไปในทิศทางเดียวกันและ
ลําดับที่ 3 คือขอกฎหมายบางฉบับลาสมัย  ไมยืดหยุนตอการปฏิบัติงานในปจจุบัน 

3. ปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน   
สรุปไดวาปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  มีระดับ

ความสําคัญของปญหาอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนปญหาดานการคนหาขอมูลการยื่นแบบเพื่อ
ชําระภาษีมูลคาเพิ่มในบางกรณีไมสามารถกระทําไดเนื่องจากฐานขอมูลการเสียภาษีลาชาและไม
เปนปจจุบัน   และแรงจูงใจหรือขวัญกําลังใจในการทํางานมีไมเพียงพอ มีระดับความสําคัญของ
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ปญหาอยูในระดับมาก  โดยพบวาลําดับที่ 1 คือการคนหาขอมูลการยื่นแบบเพื่อชําระภาษีมูลคาเพิ่ม
ในบางกรณีไมสามารถกระทําได      เนื่องจากฐานขอมูลการเสียภาษีลาชาและไมเปนปจจุบัน  
ลําดับที่ 2  คือ แรงจูงใจหรือขวัญกําลังใจในการทํางานมีไมเพียงพอ และลําดับที่ 3 คือ  การตอบ
ปญหาและการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชา 
 

5.1.2   ผลการศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง 

     1) ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการ เกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม ความตองการการปรับปรุงและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
1.1)  แนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม 

 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางผูประกอบการตองการให จัดทําเอกสาร
เผยแพรความรูและขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มแจกใหแกผูประกอบการโดยใชส่ือและภาษาที่เขาถึง
ตัวผูประกอบการไดงายเปนลําดับแรก  รองลงมา คือ   จัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มตามสภาพความเปนจริง   
และปฏิบัติตอผูประกอบการดวยความสุภาพเรียบรอย ไมขมขูผูประกอบการ  และลําดับที่ 3 คือ  
อบรมใหความรู  ตลอดจนสรางความเขาใจที่ถูกตองใหแกผูประกอบการ โดยเฉพาะในเรื่อง
เกี่ยวกับสิทธิ และหนาที่ เพื่อชวยลดปญหาและขอผิดพลาดในการเสียภาษี ตามลําดับ 

1.2)   ความตองการการปรับปรุงและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางผูประกอบการตองการให       การจัดอบรม

ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปางที่จัดขึ้นใชรูปแบบการอบรมที่เขาใจงาย   มีความนาสนใจ  ใช
เวลาในการอบรมอยางเหมาะสม  และเสนอใหมีการนําเสนอเรื่องเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มโดยใชส่ือที่
เขาใจงาย  เชน การนําเสนอผานสื่อโทรทัศน เปนตน 

2)   ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน   เกี่ยวกับแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม ความตองการการปรับปรุงและ
ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
2.1)  แนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม 

 ผลการศึกษพบวา  กลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสวนใหญ       ตองการ
ใหมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มใหทันตอการเปลี่ยนแปลง โดยมีรูปแบบการ
อบรมใหความรูที่เขาใจงาย มีความนาสนใจเพื่อใหเจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตอง
ตรงกัน เปนลําดับแรก  รองลงมา คือ กําหนดระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติใหชัดเจน เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกันและลําดับที่ 3 คือเสริมสรางความรู ความเขาใจ และ
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สัมพันธภาพที่ดีระหวางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานและผูประกอบการ เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดี และเสีย
ภาษีโดยสมัครใจ  
 2.2)  ความตองการการปรับปรุงและขอเสนอแนะอื่น ๆ  

 แบงผลการศึกษาออกเปน4 หัวขอ ดังนี้ 

(1)  ดานการใหบริการและการอํานวยความสะดวก 
(2)   ดานขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
(3)   ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
(4)   ขอเสนอแนะอื่น  ๆ 

 (1)  ดานการใหบริการและการอํานวยความสะดวก  
ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองการใหมีการ

จัดเครื่องรับโทรทัศนเพื่อใหบริการผูเสียภาษีขณะกําลังรอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานซึ่งกําลังใหบริการ
แกผูเสียภาษีรายอ่ืนอยู  จัดใหมีการอบรมในเรื่องการใหบริการที่ดี  การวางตัว และการปรับปรุง
บุคลิกภาพ  จัดใหมีประชาสัมพันธในแตละสวนงานเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูเสียภาษี 

 (2)  ดานขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองการใหมี

คําอธิบายกฎหมายที่เขาใจงาย   ชัดเจน  เมื่อมีการประกาศกฎหมายใหมออกมาใช  ควรมีการจัด
อบรมใหแกเจาหนาที่ทันทีเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน อันจะนําไปสูการปฏิบัติที่ถูกตอง
เปนไปในทิศทางเดียวกัน  ควรกําหนดใหบทบัญญัติ ความรับผิด และบทลงโทษมีความครอบคลุม
มากกวาในปจจุบัน 

(3)  ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานตองการให

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานศึกษากฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติอยางจริงจัง  เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับ
ขอกฎหมายใหศึกษาทําความเขาใจกอน เกิดประเด็นสงสัยแลวจึงขอความชัดเจนจากผูบังคับบัญชา
ในระดับสูงตอไป   เพิ่มผลตอบแทนและสวัสดิการใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหมากขึ้นเพื่อเปน
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานนอกจากนี้ในการปฏิบัติงานควรใหบริการอยางมืออาชีพและมี 
Service Mind  
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(4)  ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองการใหมีการ

เสริมสรางความเขาใจในเรื่องการเสียภาษีที่ถูกตอง     ใหแกผูเสียภาษีและเยาวชน   ตลอดจนแสดง
ใหเห็นถึงความเปนธรรม   โปรงใส   ในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มเพื่อขจัดอคติของผูประกอบการ       
 

ตารางที่ 5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

รายการ กลุมผูประกอบการ กลุมเจาหนาท่ีผูปฏบิัตงิาน 
ความรูความเข าใจเกี่ ยวกับ
ภาษีมูลคา เพิ่มตามประมวล
รัษฎากร 

มีความรู  ความเข าใจอยู ใน
ระดับปานกลาง    ยกเวนใน
ดานกําหนดเวลาในการยื่น
แ บ บ แ ส ด ง ร า ย ก า ร ภ า ษี 
มูลคาเพิ่ม   มีความรูความ
เขาใจอยูในระดับมาก    

 

ในดานความรู เกี่ยวกับอัตรา
ภาษีมูลคาเพิ่ม    วิธีการคํานวณ
ภาษีมูลคาเพิ่ม   การจัดทํา
รายงานเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม  
ความรู เกี่ยวกับประเภทของ
แบบแสดงรายการและ    แบบ
นําสงภาษี  กําหนดเวลาในการ
ยื่ นแบบแสดงรายการภาษ ี 
และความรูเกี่ยวกับสถานที่ยื่น
แบบและนําสงภาษีมูลคาเพิ่ม 
มีความรู  ความเข าใจอยู ใน
ระดับมาก    สําหรับความรูใน
ด านอื่น  ๆ   มีความรู  ความ
เขาใจอยูในระดับปานกลาง   

ปญหาและอุปสรรคในการ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎหม า ย ภ า ษี 
มูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 

1.  ปญหาดานการคํานวณภาษี
และการยื่นแบบแสดงรายการ 
มีระดับความสําคัญของปญหา
อยู ในระดับปานกลางโดย
พบวาลําดับที่  1 คือมีปญหา
ดานการคํานวณเบี้ยปรับ เงิน
เพิ่ม 

1.ปญหาดานการใหบริการและ
การอํ านวยความสะดวกมี
ระดับความสําคัญของปญหา
อยู ในระดับปานกลาง  โดย
พบว า      ลํ าดับที่  1      คือ 
ผูประกอบการไมเขาใจถึงสิทธิ 
และหนาที่  ทําให เกิดความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติตาม 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

รายการ กลุมผูประกอบการ กลุมเจาหนาท่ีผูปฏบิัตงิาน 

 2.  ปญหาดานการตีความ และ
ก า รบั ง คั บ ใ ช ข อ กฎหม า ย
ภาษีมูลคา เพิ่มตามประมวล
รัษฎากร มีระดับความสําคัญ
ของปญหาอยู ในระดับปาน 
กลาง โดยพบวาลําดับที่ 1  คือ  
มีปญหาดานขอกฎหมายภาษีที่
มีการเปลี่ยนแปลงบอย 
3.  ปญหาดานการบริการของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีระดับ 
ความสําคัญของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง  ยกเวนปญหา
ในด านเจ าหน าที่พูดจา  ไม
สุภาพ   ขมขูทําให เกิดความ
เกรงกลัวมีระดับความสําคัญ
ของปญหาอยู ในระดับนอย  
โดยพบว า ลํ าดับที่   1    คือ
เจาหนาที่ตอบคําถามไมตรงกัน 
ทําใหเกิดความสับสน 
4.  ปญหาในดานการ 
ประชาสัมพันธของหนวยงาน
มีระดับความสําคัญของปญหา
อยูในระดับปานกลาง    โดย
พบวาลําดับที่  1   คือ     การ
เผยแพรขาวสารเนนเผยแพร
ความรูมากกวาการสรางความ
เขาใจ   

กฎหมายภาษีมูลคาเพิ่ม 
2 .  ปญหาด านข อกฎหมาย
ภาษีมูลคา เพิ่มตามประมวล
รัษฎากรมีระดับความสําคัญ 
ของปญหาอยู ในระดับปาน
กลาง  โดยพบวาลําดับที่ 1 คือมี
ปญห าด านก า รตี ค ว ามข อ
กฎหมายที่แตกตางกัน  สงผล
ใหเกิดความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 
3. ปญหาดานการปฏิบัติงาน  มี
ระดับความสําคัญของปญหา
อยูในระดับปานกลาง  ยกเวน
ปญหาดานการคนหาขอมูลการ
ยื่นแบบเพื่อชําระภาษีมูลคาเพิ่ม
ในบางกรณีไมสามารถกระทํา
ไดเนื่องจากฐานขอมูลการเสีย
ภาษีลาชาและไมเปนปจจุบัน  
และแรงจูงใจหรือขวัญกําลังใจ
ในการทํางานมีไมเพียงพอ มี
ระดับความสําคัญของปญหา
อยูในระดับมาก  โดยพบวา
ลําดับที่ 1 คือการคนหาขอมูล
การยื่ นแบบ       เพื่ อ ชํ าระ
ภาษีมูลคาเพิ่มในบางกรณีไม
สามารถกระทําได เนื่องจาก
ฐานขอมูลการเสียภาษีลาชา 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ) 
 

รายการ กลุมผูประกอบการ กลุมเจาหนาท่ีผูปฏบิัตงิาน 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม 

ตองการให  จั ดทํ า เอกสาร
เผยแพรความรูและขอกฎหมาย
ภาษีมูลคา เพิ่ม    แจกใหแก
ผูประกอบการโดยใชส่ือและ
ภาษาที่เขาถึงตัวผูประกอบการ
ไดงายเปนลําดับแรก 

ตองการใหมีการจัดอบรมให
ความรูเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง โดย
มีรูปแบบการอบรมใหความรูที่
เข าใจง าย  มีความนาสนใจ
เพื่อใหเจาหนาที่สามารถให
คํ า แนะนํ า ได อย า ง ถูกต อ ง
ตรงกัน เปนลําดับแรก 

ความตองการการปรับปรุงและ
ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

ตองการใหการจัดอบรมของ
สํ านั ก ง านสรรพากรพื้ นที่
ลําปางที่จัดขึ้นใชรูปแบบการ
อบรมที่ เข าใจงาย    มีความ
นาสนใจ  ใชเวลาในการอบรม
อยางเหมาะสม  และเสนอใหมี
ก ารนํ า เสนอ เรื่ อ ง เ กี่ ย วกั บ
ภาษีมู ลค า เพิ่ มโดยใช ส่ือที่
เขาใจงาย  เชน การนําเสนอ
ผานสื่อโทรทัศน เปนตน 

 

1.   ดานการใหบริการและการ
อํานวยความสะดวก เสนอใหมี
ก ารจั ด เครื่ อ ง รับโทรทั ศน
เพื่อใหบริการผูเสียภาษีขณะ
กําลังรอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
ซ่ึงกําลังใหบริการแกผูเสียภาษี
รายอื่นอยู  จัดใหมีการอบรม
ในเรื่องการใหบริการที่ดี  การ
ว า งตั ว  และก า รปรั บปรุ ง
บุ ค ลิ ก ภ า พ       จั ด ใ ห มี
ประชาสัมพันธในแตละสวน
งานเพื่ออํานวยความสะดวกแก
ผูเสียภาษี 
2.  ดานขอกฎหมายภาษี 
มูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร  
เสนอใหมีคําอธิบายกฎหมายที่
เขาใจงาย   ชัดเจน  เมื่อมีการ
ประกาศกฎหมายใหมออกมา
ใช  ควรมีการจัดอบรม 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

รายการ กลุมผูประกอบการ กลุมเจาหนาท่ีผูปฏบิัตงิาน 
  ทันทีเพื่อใหเกิดความเขาใจที่

ถูกตองตรงกัน อันจะนําไปสู
การปฏิบัติที่ถูกตองเปนไปใน
ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น      ค ว ร
กําหนดใหบทบัญญัติ ความรับ
ผิด  และบทลงโทษมีความ
ครอบคลุมมากกวาในปจจุบัน 
3 .  ด านการปฏิบัติ ง านของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เสนอให
ศึกษากฎหมาย ระเบียบ และ
แนวทางปฏิบัติอย างจริงจัง  
เ มื่ อ มี ป ญ ห า เ กี่ ย ว กั บ ข อ
กฎหมายใหศึ กษาทํ าความ
เขาใจกอน เกิดประเด็นสงสัย
แลวจึ งขอความชัด เจนจาก
ผู บั งคับบัญชาในระดับสู ง
ตอไป   เพิ่มผลตอบแทนและ
สวัสดิการใหมากขึ้นเพื่อเปน
ข วั ญ แ ล ะ กํ า ลั ง ใ จ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานนอกจากนี้ในการ
ปฏิบัติงานควรใหบริการอยาง
มืออาชีพและมี Service Mind  
4. ขอเสนอแนะอื่น ๆ เสนอให
มีการเสริมสรางความเขาใจใน
เ ร่ืองการ เสี ยภาษีที่ ถู กตอง  
ใหแกผู เสียภาษีและเยาวชน  
ตลอดจนแสดงใหเห็นถึงความ 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ) 
 

รายการ กลุมผูประกอบการ กลุมเจาหนาท่ีผูปฏบิัตงิาน 
  เปนธรรม   โปรงใส   ในการ

จัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มเพื่อขจัด
อคติของผูประกอบการ 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาในครั้งนี้ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปางและทัศนคติของผูประกอบการและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ซ่ึง
ผูทําการศึกษาไดรวบรวมและนํามาเสนอแนะอันอาจจะเปนประโยชนตอการนําไปปรับปรุงและ
แกไขทั้งระบบการทํางาน และตัวบุคคลากรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มให
ไดตามเปาหมาย โดยมีรายละเอียดขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1.  จากผลการศึกษาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรของกลุม
ผูประกอบการพบวาระดับความรู ความเขาใจของผูประกอบการเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตาม
ประมวลรัษฎากรอยูในระดับปานกลาง  แสดงใหเห็นวาการจัดอบรมใหความรู  และการเผยแพร
ขาวสารเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มผานสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ในอดีตที่ผานมาอาจยังไมเพียงพอหรือ
ยังไมสามารถยกระดับความรู ความเขาใจของผูประกอบการได  ดังนั้น กรมสรรพากรจึงควร
ดําเนินการหามาตรการหรือโครงการมาเพื่อยกระดับความรู ความเขาใจของผูประกอบการใหสูงขึ้น 

2.  จากผลการศึกษาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพบวาระดับความรู ความเขาใจอยูในระดับปานกลาง  ทั้งที่ เจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานเปนบุคคลซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มควรจะมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรอยูในระดับมาก  ดังนั้นกรมสรรพากรจึงควรเรง
ดําเนินการหามาตรการเพื่อยกระดับความรู  ความเขาใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรใหเพิ่มสูงขึ้น   ซ่ึงจะสงผลใหการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

3.  จากผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคดานการคํานวณภาษีและการยื่นแบบแสดงรายการ
พบวาผูประกอบการมีปญหาดานการคํานวณเบี้ยปรับ  เงินเพิ่มทางภาษีมูลคาเพิ่ม  ซ่ึงในการจัด
อบรมหรือใหความรูเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มควรเพิ่มความรูในดานการคํานวณเบี้ยปรับ  เงินเพิ่มใน
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กรณีตาง ๆ ใหผูประกอบการไดทราบและมีแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกตอง  เพื่อใหผูประกอบการ
สามารถคํานวณเบี้ยปรับ เงินเพิ่มไดดวยตนเอง  เขาใจและมีความระมัดระวังในการคํานวณภาษี
และยื่นแบบแสดงรายการ  อีกทั้งยังเปนการชวยลดภาระของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอีกดวย 

4.  จากผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายพบวาผูประกอบการมี
ปญหาในดานขอกฎหมายภาษีซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงบอย  แตผูประกอบการไมสามารถติดตาม
ขาวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงขอกฎหมายไดทัน  ทําใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  
อยางไรก็ตาม ขอกฎหมายภาษีจําตองเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ไมสามารถ
หลีกเลี่ยงได  ดังนั้นการแกไขปญหาจึงควรเปนการประชาสัมพันธโดยใชส่ือที่เขาถึงผูประกอบการ
โดยตรงและใชภาษาที่เขาใจงาย 

 
5.3  ขอจํากัดในการศึกษา 

1. ในการศึกษาครั้งนี้ดวยขอมูลเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรมีเนื้อหาและ
ขอบเขตกวางมาก  แบบสอบถามจึงมีขอมูลไมครอบคลุมในทุกประเด็นที่เกี่ยวของ  ดังนั้นหากมี
การศึกษาในลําดับตอไปควรใชแบบสอบถามซึ่งสามารถบงชี้ประเด็นไดอยางชัดเจน ซ่ึงจะทําให
สามารถทราบถึงปจจัยที่เปนประโยชนตอการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มตอไปได 

2.  ในการศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม
ตามประมวลรัษฎากร  และเพื่อทราบถึงปญหา  และอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฎหมาย
ภาษีมูลคาเพิ่มของกลุมผูประกอบการและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน โดยแตละคําถามมีคําตอบใหเลือก 
คือ มาก ปานกลาง และนอย/ไมทราบ/ไมมี  ซ่ึงในการประเมินของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน 
และอาจไมตรงกับความเปนจริง  ดังนั้นจึงอาจสงผลใหผลการศึกษามีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นได  
หากมีการศึกษาในลําดับตอไปอาจกําหนดทางเลือกใหชัดเจน และใหไดความเปนจริงมากที่สุด
ตอไป 

3.  ในการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในครั้งนี้ใชกลุม
ตัวอยางเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในเขตทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง
จํานวน 100 รายและกลุมประชากรเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ลําปางจํานวน 41 ราย  ที่อาจมีนอยเกินไปและอาจสงผลใหผลการศึกษามีความ
คลาดเคลื่อนเกิดขึ้นได  ดังนั้นหากมีการศึกษาในลําดับตอไปควรเพิ่มกลุมตัวอยางใหมากขึ้นเพื่อให
ไดผลการศึกษาที่ครอบคลุมและเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด  สามารถนําผลของการศึกษาที่ไดไป
เปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของ
กรมสรรพากรตอไป 




