
 
บทที่  2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการปรับพฤติกรรมการตีผูอ่ืนของ 
เด็กออทิสติกระดับฝกไดในหองเรียนรวมในสถานการณของหองเรียนพิเศษในชวงปดภาคเรียน
โรงเรียนบานใหมหนองบัว  ผูศึกษาไดนําเสนอสาระสําคัญตามหัวขอตอไปนี ้
 1. ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับเด็กออทิสติก 
 1.1 ความหมาย 
 1.2 สาเหตุของการเกิดภาวะออทิซึม 
 1.3 พฤติกรรมท่ีบงช้ีวามีภาวะออทิซึม 
 1.4 การรักษาและการชวยเหลือ 
 2. การปรับพฤติกรรมหรือพฤติกรรมบําบัด 
  2.1 ความหมายการปรับพฤติกรรมหรือพฤติกรรมบําบัด 
  2.2 ลักษณะของการปรับพฤติกรรม 
  2.3 ข้ันตอนในการปรับพฤติกรรม 
 3. พฤติกรรมท่ีเปนปญหาหรือพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค 
 3.1 ความหมายของการวิเคราะหพฤติกรรมประยุกต 
 3.2 สาเหตุของพฤติกรรมท่ีเปนปญหา 
 3.3 ลักษณะของพฤติกรรมท่ีเปนปญหา 
 4. การวิเคราะหพฤติกรรมประยุกต (Applied Behavior Analysis : ABA ) 
 4.1 ความหมายของการวิเคราะหพฤติกรรมประยุกต 
 4.2 หลักการพื้นฐานของการวิเคราะหพฤติกรรมประยุกต 
 4.3 ทฤษฎีการเรียนรูท่ีนํามาใชในวิธีการวเิคราะหพฤติกรรมประยุกต 
 4.3.1 ทฤษฏีการวางเง่ือนไขการกระทํา 
 4.3.2 ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม 
  4.4 ข้ันตอนของการปรับพฤติกรรมแบบการวเิคราะหพฤติกรรมประยุกต  
 4.5 เทคนิคท่ีนํามาใชในการวิเคราะหพฤติกรรมประยุกต 
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   4.5.1 การเสนอตัวแบบ 
    4.5.1.1 แนวคิดพื้นฐานของการเสนอตัวแบบ 
    4.5.1.2  ประเภทของตวัแบบ 
    4.5.1.3 วิธีการเสนอตวัแบบ 
   4.5.2 วิธีการดําเนนิการเสนอตัวแบบ 
   4.5.2.1 การเสริมแรงทางบวกดวยเบี้ยอรรถกร 
   4.5.2.2 ความหมายของการเสริมแรง 
    4.5.2.3 ประเภทของการเสริมแรง 
    4.5.2.4 ประเภทของตวัเสริมแรงทางบวก 
    4.5.2.5 เบ้ียอรรถกร 
    4.5.2.6 ขอควรพิจารณาในการใชเบ้ียอรรถกรเปนตัวเสริมแรง 
    4.5.3 การลงโทษโดยใชวิธีการปรับสินไหม 
    4.5.3.1 ความหมายของการลงโทษ 
     4.5.3.2 ประเภทของการลงโทษ 
     4.5.3.3 ลักษณะวิธีการลงโทษ 
     4.5.3.4 วิธีดําเนนิการลงโทษ 
    4.5.4 การชี้แนะ 
     4.5.4.1 ความหมายของการชี้แนะ 
     4.5.4.2 ประเภทของการช้ีแนะ 
     4.5.4.3 หลักในการใชการชี้แนะอยางมีประสิทธิภาพ 
  4.6 ประโยชนของการวิเคราะหพฤติกรรมประยุกต 
 5. แผนการจัดการศึกษา 
  5.1 แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  
  5.2 แผนการสอนเฉพาะบุคคล 
 6. ขอมูลพื้นฐานของกรณีศึกษา 
  6.1 ประวัติกรณีศึกษา 
  6.2 ความสามารถพื้นฐาน 
 7. โรงเรียนบานใหมหนองบัว 
 8. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
  8.1 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของในประเทศ 
  8.2 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของตางประเทศ 
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ความรูท่ัวไปเก่ียวกับเด็กออทิสติก 
 ความหมาย 
 รัชนีกร  ทองสุขดี (2549) กลาววา  เดก็ออทิสติก เปนเดก็ท่ีมีความบกพรองผสมผสาน 
3 ดานไดแก ความผิดปกติทางสังคมและปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ความผิดปกติทางภาษาและการส่ือสาร  
และความผิดปกติทางอารมณและพฤติกรรม ซ่ึงจะเหน็วาความผิดปกติทางสังคม  และการมี
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนนั้นเปนปญหาท่ีตองการไดรับการแกไขเพ่ือสงเสริมใหเดก็มีพฤติกรรม 
ท่ีเหมาะสม และหยดุพฤติกรรมท่ีเปนปญหาพรอมท้ังสรางพฤติกรรมใหมท่ีตองการ  ท้ังนี้ 
การชวยเหลือเด็กทางดานการปรับพฤติกรรมชวยใหเดก็สามารถแสดงพฤติกรรมกับผูอ่ืนในสังคม 
ไดอยางเหมาะสมแลว ยังเปนการชวยลดระดับความตึงเครียดของผูปกครองอีกดวย   
  ผดุง   อารยะวญิู (2542)  กลาววา  เดก็ท่ีมีภาวะออทิซึมจะเร่ิมแสดงอาการกอนอายุ 3 ป  
โดยมีลักษณะเดน 5 ประการ คือ 
 1. มีพัฒนาการลาชา หรือมีพัฒนาการไปในทางท่ีถดถอย 
 2. แสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราหรือส่ิงแวดลอมในลักษณะแปลก ๆ อาจหลีก 
การมองหนา  มีปฏิกิริยาตอบโตตอเสียงท่ีไดยนิ  การแตะสัมผัส หรือความเจ็บปวดในลักษณะ 
ท่ีมากเกินไปหรือนอยเกินไป  หรือไมแสดงปฏิกิริยาโตตอบใด ๆ ตอส่ิงเรา 
 3. แสดงอาการสนใจตอตนเองหรือกระตุนตนเองโดยไมใหความสนใจตอส่ิงท่ีอยู
รอบตัว 
 4. มีปญหาทางการพูดและภาษา 
 5. ไมสามารถแสดงปฏิกิริยาโตตอบตอผูคนส่ิงของหรือเหตุการณตาง ๆ     
 พวงแกว  กิจธรรม (2540, หนา 8) ไดใหความหมายของ ออทิสติกไววา หมายถึง คนท่ีมี
ลักษณะความผิดปกติจากคนท่ัวไป  มักอยูกับตนเอง  ไมติดตอส่ือสารกับใคร เนื่องจากมีปญหา 
ดานการรับรู  พัฒนาการพฤติกรรม และการส่ือสาร 
 American Psychiatric Association, 2000 (อางในรัชนีกร  ทองสุขดี, 2549) ไดใหคํานิยาม
ของเด็กออทิสติกวา ออทิซึม คือ ความบกพรองทางพัฒนาการดานการส่ือสารดวยภาษาท้ังถอยคํา 
และไมใชภาษาถอยคํา  ดานความสัมพันธกับผูอ่ืน และมักสังเกตเห็นอาการเหลานี้ไดชัดเจน 
ต้ังแตกอนอาย ุ3 ขวบ  ความบกพรองดังกลาวมีผลกระทบตอการพัฒนาการดานตาง ๆ หลายดาน  
เด็กกลุมนี้ชอบทําอะไรซํ้า ๆ  ชอบการเคล่ือนไหวแบบใดแบบเดียว หมกมุนกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
อยางมาก มีความพออกพอใจกับส่ิงแวดลอมท่ีซํ้าซากจําเจ 
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  จากขอความขางตนสรุปไดวา  เด็กออทิสติก  เปนเด็กท่ีมีลักษณะเดนของความบกพรอง
3 ดาน คือ ทักษะทางสังคมและปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ทักษะทางภาษาและการส่ือสาร และทักษะทาง
พฤติกรรมและอารมณ ท้ังนีอ้าการของเด็กออทิสติกตองเร่ิมแสดงหรือคนพบกอนอายุ 3 ป   
 สาเหตุของการเกิดภาวะออทิซึม 
 ศรีเรือน   แกวกังวาล (2545, หนา 209-211)  ไดเสนอแนวคิดใหญ ๆ 2 แนวคิดท่ีอธิบาย
ถึงสาเหตุของการเกิดภาวะออทิซึม  คือ   
 1. สาเหตุจากสภาวะจิตใจ 
  แนวคิดนี้เช่ือวา  ภาวะออทิซึมในเดก็ เกดิจากความสัมพนัธทางลบในครอบครัว  
เด็กใชกลไกปองกันตัวแบบหลบไปอยูในโลกของตัวเอง  เพื่อหลีกเล่ียงความรูสึกกดดัน และ 
การปฏิเสธของพอ แม ผูปกครอง (ท้ังในระดับรูสํานึกและ/หรือใตสํานึก) แนวคิดนีไ้มไดรับ 
การยอมรับมากนักในปจจุบัน  แตกย็ังคงไดรับความสนใจอยูบาง โดยเฉพาะในแงความกลัว   
ความกังวลของเด็กทารกเกิดใหม  รวมท้ังความเพอฝนในระดับจิตใตสํานึกของเดก็ทารกในครรภ 
 2. สาเหตุทางชีววิทยา 
  แนวคิดนี้ใหความสนใจสาเหตุของภาวะออทิซึมในแงชีววิทยา โดยเฉพาะปจจัย 
ดาน“ยีน” ในป 1960  ไดคนพบวากลุมอาการ Fragile X Syndrome เปนสาเหตุหนึง่ท่ีทําใหเกิด 
ภาวะออทิซึม และมักจะเกิดกับเด็กชายมากกวาเด็กหญิง  อยางไรก็ตามการคนควาในปจจุบัน
อธิบายวา กลุมอาการ Fragile X Syndrome มิใชสาเหตุหลักของการเกดิภาวะออทิซึม  ปจจุบันนี ้
มีการยอมรับกนัมากวา สาเหตุสําคัญเกิดจากความบกพรองของ Central  Nervous System  ซ่ึงเกิด
จากเซลลสมองท่ีผิดปกติ และความไมสมดุลของสารเคมีในระบบประสาท (Brain Cell Differences 
And Neurological Chemical Imbalances) และยังพบวามีความผิดปกติบางตําแหนงในสมองของ
เด็กกลุมนี้ เม่ือเทียบกับสมองของเด็กปกติ เชน มีการพบความผิดปกติในสวนท่ีเรียกวา “Vermis” 
ซ่ึงอยูในสมองนอย (Cerebellum) ทําใหเด็กกลุมนี้มีปญหาทางดานสตปิญญาและการเรียนรู 
 Cammisa & Hobbs (1993) กลาววา การเกิดภาวะออทิซึมในแงของนักประสาท
ชีววิทยาเชื่อวา เกิดจากความบกพรองในชวงพัฒนาการในวัยกอนคลอดและในชวงวยัทารก  
โรคบางชนิด เชน  หัดเยอรมนั การทําคลอดท่ีไมถูกตอง ก็มีความเปนไปได ท่ีทําใหเกิดภาวะน้ีดวย 
นอกจากนั้นแลวมลภาวะตาง ๆ เชน สารตะก่ัวก็มีสวนดวยเชนกัน ถึงแมวาจะมีเง่ือนไขหลายอยาง
อธิบายความเปนไปไดท่ีทําใหเกิดภาวะดังกลาว แตนักวิจัยดานนี้ไดใหคําแนะนําวา โดยท่ัวไปแลว
มักจะเกิดจากสาเหตุมากกวาหนึ่งอยาง  
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 จากขอความขางตน  สรุปไดวา สาเหตุของการเกิดภาวะออทิซึมยังไมปรากฏอยาง
แนชัด  แตการตามหาสาเหตุนั้นยังมีการศึกษาคนควาอยางไมหยดุยั้ง เนือ่งจากหากคนหาสาเหตุ 
ของการเกิดภาวะนี้ได ยอมหาแนวทางแกไข ปองกัน การใหการดแูลรักษา และการจัดโปรแกรม
การเรียนการสอน   การอบรมเล้ียงดูเดก็กลุมนี้ไดอยางถูกตอง  เพื่อใหเขามีอาการนอยท่ีสุด   และ
สามารถใชชีวิตอยางปกติในสังคมโดยไมเปนภาระแกครอบครัวและสังคมมากนัก 
  พฤติกรรมท่ีบงชี้วามีภาวะออทิซึม 
 The American Psychiatric Association’s Diagnostic and Statistical  Manual of Mental  
Disorder 4th Edition-Text Revision, 2000 (อางในรัชนกีร  ทองสุขดี, 2550) กลาววา นักวิชาการ 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดจัดหมวดหมูเด็กออทิสติกท่ีมีลักษณะแตกตางกันเขาไวเปนหมวดใหญ
หมวดเดยีวกัน เรียกวา ออทิสติกสเปคตรัมดิสออเดอร (Autistic Spectrum Disorder=ASD) กลาวคือ   
เปนกลุมใหญท่ีลักษณะความบกพรองแตกตางกัน  ท้ังในดานท่ีบกพรอง และความรุนแรงราวกับ
สเปกตรัม (แถบสี) ในวิชาวทิยาศาสตร  สมาคมจิตแพทยอเมริกันไดกาํหนดกลุมท่ีมีความบกพรอง
ทางพัฒนาการหลายดาน ซ่ึงเรียกวา PDD (Pervasive Developmental  Disorder) สามารถแบงเปน
กลุมยอยได 5 กลุม ดังนี ้
 1. Autistic Disorder (AD) มีความบกพรองดานปฏิสัมพันธทางสังคม  การส่ือสาร   
และพฤติกรรมซํ้าๆ มีความบกพรองหรือมีพัฒนาการลาชาในดานใดดานหนึ่งกอนอายุ 3 ป  
โดยเฉพาะการพูดและการใชจินตนาการ  แตไมถูกจัดใหอยูในกลุมเร็ททซินโดรม หรือ CDD 
 2. Asperger’s  Syndrome (AS) เปนกลุมท่ีมีความบกพรองในการสรางปฏิสัมพันธ
ทางสังคม  ในการใชภาษาเพ่ือการส่ือสาร  มีความสนใจในส่ิงของหรือกิจกรรมบางอยางมากมาย  
และไมสนใจส่ิงอ่ืน  แสดงพฤติกรรมซํ้า ๆ แปลก ๆ สงเสียงดังเอะอะ พูดดวยเสียงตาง ๆ ระดับเดยีว   
ใชความคิดแบบจินตนาการไมเปน โตตอบกับสถานการณบางอยางเกนิกวาเหตุ และมีลักษณะของ
การเคล่ือนไหวแปลก ๆ 
 3. Childhood Disintegrative Disorder (CDD) เปนกลุมท่ีมีความบกพรองเกิดข้ึน
ภายหลัง  มีลักษณะคือ มีพัฒนาการตามปกติ อยางนอยในชวงแรกเกดิถึง 2 ขวบ ท้ังในดานการ
ส่ือสารโดยใชและไมใชภาษาถอยคํา  ดานความสัมพันธกับเพื่อน  ดานการเลนกับเพือ่น และดาน
พฤติกรรมการปรับตัว  หลังจากนั้นทักษะตาง ๆ อยางนอย 2 ดานจะสูญหายไปกอนอายุ 10 ป  
ทําใหเกิดปญหาดานความบกพรองทางสังคม  การส่ือสารและมีพฤติกรรมซํ้า ๆ ในวงจํากัด  
เปล่ียนแปลงยาก  สนใจส่ิงเดิม ๆ ในลักษณะท่ีซํ้า ๆ  การเคล่ือนไหวซํ้า ๆ แปลก ๆ แตไมรวมถึง
กลุม PDD ท่ีมีปญหาเฉพาะดาน และโรคจติเภท 
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 4. Rett’s Disorder มีลักษณะดังนี้ มีพัฒนาการในชวงกอนคลอดและระหวางคลอดปกติ 
มีพัฒนาการของการเคล่ือนไหวในชวง 5 เดือนหลังคลอดตามปกติ  มีขนาดศีรษะอยูในเกณฑปกติ 
หลังจากนัน้ลักษณะตาง ๆ จะเปล่ียนไป คือ ศีรษะเติบโตชาลงระหวางชวงอายุ 5-48  เดือน 
ความสามารถในการใชมือลดลงหรือหายไป ระหวางชวงอายุ 5-30 เดือน  แตมีการเคล่ือนไหวของ
มือในลักษณะซํ้า ๆ เดิม ๆ ข้ึนมาแทน  สูญเสียปฏิสัมพันธทางสังคม  มีทาทางการเคล่ือนไหวท่ีงุมงาม  
และมีความบกพรองหรือความลาชาในพฒันาการทางภาษา ท้ังการรับรูและการแสดงออกทางภาษา 
 5. Pervasive Development Disorder–Not Otherwise Specified  (PDD-NOS) 
หมายถึง ออทิสติกกลุมท่ีมีความบกพรองทางการสรางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน สูญเสียการพัฒนาทักษะ
ในการสื่อสารท้ังดานการใชถอยคําและไมใชถอยคํา แตไมใชกลุมจิตเภทหรือกลุมท่ีมีความบกพรอง  
ทางบุคลิกภาพ เปนออทิสติกท่ีไมเขาพวกเพราะมีลักษณะเฉพาะ  เด็กประเภท Atypical autistic  
อยูในกลุมนี ้ 
  เพ็ญแข  ล่ิมศิลา (2546) ไดกลาวถึงขอบงช้ีในการวินิจฉัยภาวะ “ออทิซึม” ไวดังนี ้
 1. การสูญเสียทางดานสังคม และไมสามารถมีปฏิกิริยาตอสัมพันธภาพของบุคคลได  
ซ่ึงจะแสดงออกในลักษณะของพฤติกรรมดังนี ้
  1.1 แสดงพฤติกรรมไมสนใจใคร มีการกระทําตอบุคคลหรือส่ิงมีชีวิตอ่ืนคลายส่ิงของ  
ไมรูถึงความแตกตางระหวางส่ิงมีชีวิตและส่ิงไมมีชีวิต  ไมสามารถมีปฏิกิริยาตอสัมพันธภาพของ
บุคคล  เด็กจะทําหนาตาเฉยเมย และไมรูจักโอบกอดผูอ่ืน 
   1.2 แสดงพฤติกรรมไมรูรอนรูหนาวและไมรูจักชวยตัวเองจากอันตรายตาง ๆ เชน  
เม่ือเด็กถูกตี  กัด  หรือจกิผม  เด็กจะไมสามารถปองกัน  หลีกเล่ียงหรือโตตอบได  บางคนเฉยเมย 
บางคนจะรองและสงเสียงไมเปนภาษาเทานั้น 
  1.3 ไมสามารถลอกเลียนแบบการกระทําของคนอ่ืนได  เชน  การโบกมือ บาย บาย 
หรือเด็กอาจลอกเลียนแบบไดโดยการกระทําท่ีผิดแปลกไปกวาปกติ คือ เด็กทําทาโบกมือโดยหัน 
ฝามือออกนอกตัวและโบกไปมา  แตเดก็ออทิสติกสวนใหญจะทําทาหนัฝามือเขาหาตัวโดยท่ีนิ้วมือ
อาจจะช้ีข้ึนบนหรือลงลาง 
  1.4 เด็กออทิสติกจะเลนกับใครไมเปน  แมจะเปนการเลนอยางงาย ๆ เชน การโยน 
และรับลูกบอลกับเพื่อน   การเตะลูกบอล  เปนตน 
  1.5 ไมสนใจจะมีเพื่อน ไมสามารถผูกมิตรกับใคร ขาดความสนใจในการมี
ปฏิสัมพันธดานสังคมกับเดก็อ่ืน 
 2. การสูญเสียทางดานส่ือความหมายท้ังดานการพูดและการไมใชคําพูด รวมท้ัง 
ไมสามารถมีจินตนาการในการเลนได 
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  2.1 ไมสามารถแสดงพฤติกรรมส่ือความหมายไดเลย เชน ไมมีเสียงอือ-ออ ไมมีการ
แสดงออกทางใบหนา เชน อาการโกรธหรือแสดงอาการพอใจดวยการยิ้มหรือหัวเราะ ถาเด็กออทิ
สติก ตองการอะไร มักจะดึงมือผูท่ีอยูใกลเคียงไปทําให 
   2.2 การส่ือความหมายท่ีไมใชคําพูดนั้นมีความผิดปกติอยางชัดเจน เชน เดก็ไมมี   
การสบตากับบุคคลท่ัวไป  เด็กจะใชการมองผานไปมาจนดูเหมือนตาแกวงไปมา  หรือเด็กบางคน
อาจจะจองตาตอบแตลักษณะเปนแบบทะลุทะลวง 
  2.3 เด็กออทิสติกจะขาดจนิตนาการในการเลน  เด็กปกติวยั 3 ขวบข้ึนไป สามารถ
เลนเลียนแบบผูใหญได  เชน  การทํากับขาว   การขายของ   การเลนเปนครอบครัวมีพอแมลูก  
เปนตน  แตเดก็ออทิสติกจะเลนโดยการสมมติไมเปน 
  2.4 มีความผิดปกติอยางชัดเจนในการเปลงเสียงพูด เกีย่วกับความดังของเสียง  
ระดับเสียง  เสียงเนน  ความเร็วชา  จังหวะ  และเสียงสูงตํ่าจะเห็นไดชัดเจน   เดก็ออทสิติกบางคน 
มีเสียงในระดบัเดียว  บางคนจะทําเสียงสูงตํ่าคลายเสียงดนตรี หรือพูดเสียงระดับสูงมากอยางเดียว 
หรือพูดเสียงระดับตํ่ามากอยางเดียว 
  2.5 มีความผิดปกติอยางชัดเจนในรูปแบบเนื้อหาของการพูด  มีการพูดซํ้าซาก  
การพูดท่ีวกวนไปมาอยางเดิม   พูดเลียนแบบทันที   พดูเลียนแบบโดยการจดจําจากส่ือตาง ๆ หรือ 
บางรายจะพูดไมตรงประเดน็ 
  2.6 ไมมีความสามารถท่ีจะสนทนากับใครไดนาน  มักจะพูดแตเร่ืองท่ีตนเองสนใจ 
เชน ทองหนังสือเรียนมาใหฟงท้ังเลมโดยไมสนใจเลยวาใครจะฟงหรือไม ความสามารถเชนนี้ทํา
ใหคนพบเห็นเขาใจผิดไปวาเปนเด็กอัจฉริยะแตความจริงแลวไมใช 
 3. การกระทําและความสนใจซํ้าซากอยางเดนชัด 
  3.1 มีการเคล่ือนไหวของรางกายซํ้า ๆ เชน การเคาะมือเบา ๆ  โบกมือไปมา  
หมุนตัวเอง  กระโดดข้ึนกระโดดลง  ถือส่ิงของเล็ก ๆ ไวในมือ เชน เศษกระดาษ  ใบไม  
หลอดดูดน้าํ หรือดินสอ  บางรายจะโขกศีรษะกับพื้น หรือนอนคว่ําแลวเล้ือยไปมาตามขาเกาอ้ี
เหมือนงู  เปนตน 
  3.2 คิดหมกมุนหรือสนใจสวนหนึ่งสวนใดของส่ิงของ  เชน  ถือรถยนตไวในมือ  
แตจะเลนหมุนลอรถอยางเดียว หรือชอบดมส่ิงของ  ชอบลูบไลส่ิงของ  ชอบถือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
ไวในมือ เปนตน 
  3.3 แสดงความคับของใจอยางมาก  ถามีการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัว 
หรือเร่ืองท่ีเกี่ยวกับกจิกวัตรประจําวนั เชน กินอาหารท่ีซํ้าซากและเปล่ียนแปลงยาก ชอบจัดของ 
ใหอยูอยางเดิม  ถาของส่ิงใดไมอยูท่ีเดิมก็จะแสดงความอึดอัด  หรือรองไหไมยอมหยดุจนกวาจะ
หยิบของส่ิงนัน้มาไวท่ีเดิม 
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  3.4 ตองทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีเคยทําเปนประจํา  โดยมีรายละเอียดเหมือนเดิม เชน  
ถาเด็กเคยเดินทางไปโรงเรียน  โรงพยาบาลทางไหน  เดก็จะตองใหพาเดินทางไปซํ้าทางเกาเสมอ  
และไมยอมเปล่ียนทางเดนิใหม 
  3.5 มีความสนใจในขอบเขตท่ีจํากัดและหมกมุนสนใจแตในส่ิงเล็ก ๆ นอย ๆ เชน 
สนใจการลากเสนตามขอบมากกวารายละเอียดของรูป หรือวาดรูปคน  แตไมสนใจวาดรายละเอียด
ของใบหนาแตจะเนนสรอยคอ หรือเส้ือผามากกวา 
 4. เร่ิมพบอาการไดในชวงอายรุะหวางวัยทารก (กอน 30-36 เดือน) และวัยเด็ก 
  กุมารแพทยเปนผูใกลชิดเดก็มากท่ีสุดต้ังแตแรกเกดิและสามารถพบไดวา เดก็
ผิดปกติทางดานพัฒนาการหรือไม  เม่ือพบความผิดปกติก็สามารถใหความชวยเหลือไดอยาง
เหมาะสม เปนการลดความบกพรองของอาการใหนอยลงได  ในวยัเดก็เล็กออทิสติกจะมีลักษณะ
เงียบ เฉย จนดเูหมือนตุกตาที่มีชีวิต  แตไมมีจิตใจและอารมณ   ไมเรียกรองอะไรท้ังส้ินแมกระท่ัง
เวลาหวิ หรือถายปสสาวะ  อุจจาระออกมาเปยกเลอะเทอะก็ไมรองไห  แตจะมีพัฒนาการทางดาน
กลามเนื้อมัดใหญไดดี  สามารถนั่ง  คลาน  เดินไดตามวยัเหมือนเด็กปกติ  ยกเวนรายท่ีมีปญญาออน
รวมดวย   เม่ือเด็กอายุ 2-3 เดือน จะขาดความสนใจในบุคคล ไมมีปฏิกิริยาโตตอบใด ๆ ท้ังส้ินแต
อาจจะทําเสียงข้ึนเองตามลําพัง และสงเสียงอยูคนเดยีวไดนาน ๆ ในชวงอายุขวบปแรก  เด็กจะน่ัง
เฉยบนตักแมโดยไมมีปฏิกิริยาโตตอบใด ๆ ท้ังส้ิน ในขณะท่ีแมชวนเลนหรือหยอกลอ ไมหันมอง 
เม่ือเรียกช่ือ  พอแมสอนทําอะไรงาย ๆ จะทําตามไมได  บางคนชอบแสงสวางจา  บางคนจองมอง
พระอาทิตยหรือพระจันทรเต็มดวงไดนาน ๆ  หรือบางคนกลัวในส่ิงท่ีไมเปนอันตรายเลย เชน  
โคมไฟหรือสี  เม่ือเด็กอายุ 2-3 ขวบ จะแสดงพฤติกรรมท่ีผิดปกติเดนชัดข้ึน เชน เดนิเขยงปลายเทา 
หมุนตัวไปมา  วิ่งเขยงแบบมา ยอง  ปนปายแตกลัวการลงบันได  ไมยอมสังคมกับใคร  ทักทายคน
อยางผิดปกติ เชน ไปจับรองเทา ดมรองเทา เลียนาฬกิา ดงึผมผูอ่ืน เปนตน เด็กจะปฏิบัติตอส่ิงมีชีวิต
เสมือนเปนเพยีงวัตถุ  ไมรูวาส่ิงไหนเปนอันตราย  เดก็จะพูดไดลาชาหรือไมพูดเลย  หรือพูดแบบ
สรางภาษาของตนเอง  ถาพดูไดมักจะเลียนแบบหรือถามคําถามซํ้า ๆ โดยไมฟงคําตอบ โตตอบ 
ไมเปน ไมสบตาใครหรือมองคางจนเหมือนทะลุไป หนาตาเฉยเมย ไมแสดงออกทางอารมณ  ยิ้ม 
หัวเราะไมเปนและไมยอมรับการเปล่ียนแปลงท้ังดานการกิน  นอนหรือขับถาย 
  Hallahan & Kauffman (1994)  เปนผูเช่ียวชาญทางออทิสติกไดใหขอสังเกตวา แมจะ
เปนการยอมรับกันในวงการแพทยวา พฤตกิรรมท่ีเปนขอบงชัดถึงภาวะออทิซึม จะเหน็ไดชัดเจน 
ต้ังแตกอนอาย ุ3 ขวบ แตมิไดหมายความวา ลักษณะพฤตกิรรมเหลานั้นท่ีพบภายหลังอายุ 3 ขวบ 
จะเกิดข้ึนไมได หรือจะไมนบัเปนอาการออทิสติก  อีกท้ังผูทํางานกับเด็กออทิสติก ตองคํานึงถึง
หลักความแตกตางระหวางบุคคลเสมอ  และในการจัดโปรแกรมการฟนฟูสมรรถภาพของเขา
นอกจากตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลแลว จะตองเปรียบเทียบพฤติกรรมของเขากับ
พฤติกรรมของเด็กปกติในวยัเดยีวกันดวย  
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 จากขอมูลดังกลาว  สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมท่ีบงช้ีวาเดก็มีภาวะออทิซึมนั้น จะมี
ความบกพรองท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมอยางชัดเจนในดานทักษะทางสังคมและปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืน  ทักษะทางภาษาและการส่ือสาร และทักษะทางพฤติกรรมและอารมณ  ท้ังนี้อาการดังกลาว 
จะพบไดในชวงอายุ 30-36 เดือน แตไมไดระบุชัดเจนวา ถาพบอาการเหลานี้หลังจากอายุท่ีกําหนด
ไวจะไมไดเปนภาวะออทิซึม  สวนการชวยเหลือเดก็ควรเร่ิมต้ังแตพบอาการคือต้ังแตระยะแรกเร่ิม
โดยคํานึงถึงหลักของความแตกตางระหวางบุคคลและการเปรียบเทียบพฤติกรรมของเด็กออทิสติก
กับเด็กปกติดวย  
 การรักษาและการชวยเหลือ 
 ชาญวิทย   พรนภดล (2548) ไดเสนอวิธีบําบัดรักษาเด็กออทิสติกไวคราว ๆ 6 ดาน ดังนี้      
 1. การปรับพฤติกรรมและฝกทักษะทางสังคม (Behavior modification and social skill 
training) 
 2. การฝกพูด (Speech Therapy) 
 3. การกระตุนพฒันาการ (Developmental Stimulation)และการฝกอาชีพ 
(Vocational  training) 
 4. การจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม  (Appropriate  Educational  Interventions) 
 5. การชวยเหลือครอบครัว   (Family  Interventions) 
 6. การรักษาดวยยา  (Pharmacological  Treatment)   
 ศรีเรือน  แกวกังวาล (2545, หนา 240-242)  กลาวถึงวิธีการรักษาและชวยเหลือเด็ก 
กลุมนี้ไว 3 ประการ ดังนี ้
 1. การชวยเหลือตองมีการทําเปนทีม 
  ทีมงานท่ีตองใหความชวยเหลือแกเด็ก ประกอบดวย  แพทย  พยาบาล นักสังคม
สงเคราะห นักการศึกษา  นกัจิตวิทยา  นักจติบําบัด  นักอรรถบําบัด เนื่องจากเดก็ตองไดรับการดแูล
จากบุคคล ท่ีหลากหลายความถนัดเพื่อแกไขปญหาพฤติกรรมหลายดาน แตท่ีขาดไมไดคือ บุคคล
ในครอบครัวของเด็ก ตองรูจัก เขาใจและใหการชวยเหลือแกเด็กไมยิง่หยอนกวาบุคคลท่ีไดรับ 
การฝกหัดมาเพื่อชวยเหลือเขาโดยตรง 
 2. การทําจิตบําบัดและการรักษาทางยา 
  ในบางกรณีการทําจิตบําบัดแกเด็กและครอบครัวของเด็กเปนเร่ืองจําเปน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในกรณีท่ีสาเหตุของภาวะเกิดจากสาเหตุทางจิตวิทยา และความสัมพันธทางลบในครอบครัว 
แตการทําจิตบําบัดเหมาะกับใคร  และควรใชแบบใดยังไมมีคําตอบท่ีชัดเจน ท้ังนี้ไดเสนอแนะ
แนวทางในการทําจิตบําบัด 3 วิธี ไดแก 
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   2.1  พฤติกรรมบําบัด มีเปาหมายท่ีจะใหเด็กลดพฤติกรรมซํ้า ๆ และชวยขจัดปญหา
ดานพฤติกรรมท่ีผิดปกติอ่ืน ๆ โดยใชหลักพฤติกรรมบําบัด ซ่ึงเปนวิธีท่ีไดรับความนิยมในการบําบัด
ภาวะออทิซึมอยางมาก 
   2.2 จิตบําบัดแบบประคับประคองตอครอบครัว (Supportive Psychotherapy)  
ควรใหครอบครัวไดทราบถึงธรรมชาติของโรค และแนะนําการฝกหัดเด็กลดความเครียด ความวิตก
กังวล ความรูสึกผิดของครอบครัว และกระตุนใหรับผิดชอบรวมมือกันในการชวยเหลือเด็ก 
   2.3 การรักษาทางหลักในการรักษาทางยา (Drug Treatment) วามีเปาหมายเพื่อ
ควบคุมพฤติกรรม  และอารมณท่ีไมพึงประสงคเทานั้น  ปจจุบันยังไมมีตัวยาใดรักษาภาวะออทิซึม
ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล   นอกจากนี้เพญ็แข  ล่ิมศิลา (2546) ไดกลาววาแพทย 
ไมสามารถบอกไดวาเดก็ออทิสติกท่ีไดรับการรักษาแลวจะหายเหมือนโรคทางกาย  เพราะยังไม
ทราบถึงสาเหตุจําเพาะของโรคน้ีชัดเจน  อยางไรก็ตามเดก็ท่ีไดรับการรักษาอยางเหมาะสมและ
ตอเนื่องสามารถพัฒนาดีข้ึน จนสามารถเรียนรวมกับเดก็ปกติและอยูในสังคมได โดยคนท่ัวไปจะ
มองไมเห็นความผิดปกติ แตผูท่ีอยูใกลชิดรูวาเขายังมีปญหาในการปรับตัวในสังคม  ความนึกคิด  
ความเขาใจ และการแสดงออกทางอารมณติดตัวไปตลอดชีวิต 
 3. พอแมมีสวนสําคัญยิ่งในการรักษา 
  การที่อาการของภาวะออทิซึมของเด็กจะบรรเทาไดนั้น  นอกจากแพทย  ครูจะมี 
สวนสําคัญแลว พอแมหรือครอบครัวมีความสําคัญยิ่ง  เพราะเด็กจะอยูกบัพอ แม และครอบครัว
มากท่ีสุด  การมีลูกเปนเดก็ออทิสติกเปนเร่ืองเครียดของครอบครัวและของพอแม  แตพอแมตอง
เรียนรูท่ีจะยอมรับและชวยเหลือแกไข  หากปราศจากความรวมมือของพอแมแลวก็ยากท่ีจะทํา 
การรักษาและชวยเหลือเด็กใหดีข้ึนได  นอกจากนี้ชาญวทิย  พรนภดล (2548) ไดใหความเหน็วา  
เด็กออทิสติกท่ีอาการไมดีข้ึนนั้น เปนเพราะพอแมไมใหความรวมมือในการฝกเดก็อยางจริงจัง  
เพราะเกดิความทอถอยเม่ือเห็นลูกอาการไมดีข้ึน  มีกรณศึีกษาหลายกรณีท่ีพบวาพอแมท่ียอมรับ
อาการของลูก และชวยฝกลูกอยางจริงจัง  สามารถบําบัดจนอาการหายเกอืบเปนปกติ  อยางไรก็ตาม
ความยากลําบากในการปรับตัวของพอแมและสมาชิกในครอบครัวในการชวยเหลือดูแลลูกท่ีมีภาวะ 
ออทิซึม ก็คือ ไมมีความชัดเจนในเร่ืองสาเหตุ  วิธีการดแูลและวิธีการใหการศึกษาแกเด็กกลุมนี ้
(Hallahan & Kauffman, 1994) 
 จากแนวทางในการรักษาและการชวยเหลือสําหรับเด็กออทิสติกขางตน  สามารถ 
สรุปไดวา  การรักษาและชวยเหลือเดก็ออทิสติกนั้นแบงเปนแนวทางใหญ ๆ 2 แนวทาง คือ   
การรักษาดวยยา  ซ่ึงตองไดรับการดูแลจากแพทยผูเช่ียวชาญโดยเฉพาะ และอีกแนวทางคือ 
การบําบัดและปรับพฤติกรรมท่ีตัวเดก็เอง  ท้ังนี้ตองไดรับการชวยเหลือ ความรวมมือจากพอแม 
และครอบครัวของเด็กอยางแทจริง  จึงจะสามารถพัฒนาเด็กใหดีข้ึนได โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
รวมมือใหความชวยเหลือเดก็นั้น ตองทําดวยกันเปนทีม เพื่อใหเกิดการพัฒนาเดก็ไดอยางสมบูรณ   
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การปรับพฤตกิรรม (Behavior Modification) หรือ พฤติกรรมบําบัด (Behavior Therapy) 
 ความหมายการปรับพฤติกรรม หรือ พฤติกรรมบําบัด 
 O’Leary & Wilson (1987) ไดใหความหมายไววา เปนการประยุกตทฤษฎีการเรียนรู  
และ ขอคนพบจากจิตวิทยาการทดลอง เพือ่ใชในการเปล่ียน แปลงพฤติกรรมของมนุษย 
 Kalish (1981) กลาววา  การปรับพฤติกรรมเปนการนําเอาหลักการแหงพฤติกรรม 
(Behavior Principles) ประยกุตใชเพื่อเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมอยางเปนระบบ  ท้ังนีห้ลักการ 
แหงพฤติกรรม หมายถึง หลักการที่ครอบคลุมท้ังแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรูการวางเง่ือนไข 
 และแนวคิดทางจิตวิทยาตาง ๆ ท่ีศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมของมนุษยเขามาประยุกตใชได 
  ชัยพร  วิชชาวธุ (2539)  ไดใหความหมายวา การปรับพฤติกรรม เปนการประยุกต
หลักการเรียนรู เพื่อมุงตอการเปล่ียน แปลงพฤติกรรมของบุคคล 
 Mikulas (1978) ใหความหมายของการปรับพฤติกรรมไววา การปรับพฤติกรรม คือ        
การประยกุตหลักการพฤติกรรมท่ีไดจากการทดลองเพื่อแกปญหาพฤติกรรม   
 ประเทือง  ภูมิภัทราคม (2540, หนา 19) ไดใหความหมายของการปรับพฤติกรรม 
(Behavior Modification) หมายถึง การประยุกตหลักการพฤติกรรม หรือ หลักการเรียนรูเพื่อ
เปล่ียนแปลงแกไขพฤติกรรมโดยเนนท่ีพฤติกรรมท่ีสามารถ สังเกตเห็นไดหรือวดัได เปนสําคัญ 
และมีความเช่ือพื้นฐานวา พฤติกรรมปกติ และไมปกติ พฒันามาจากหลักการเรียนรู ดังนั้นการ
เปล่ียนแปลงแกไขพฤติกรรมก็เปล่ียนแปลงไดโดยอาศัย หลักการเรียนรู เชนเดยีวกนั 
 จากความหมายขางตน  สามารถสรุปความหมายการปรับพฤติกรรมไดวา เปนการนําเอา
หลักการแหงพฤติกรรม (Behavior Principles) ประยุกตใชเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางเปน
ระบบโดยเนนท่ีพฤติกรรมท่ีสามารถ สังเกตเห็นได หรือวัดได เปนสําคัญ   
 จากขอความดงักลาวผูศึกษาไดเลือกใชความหมายการปรับพฤติกรรมของ Kalish และ
ประเทือง   ภูมิภัทราคม เนื่องจากมีความหมายท่ีครอบคลุมชัดเจน อานแลวเกดิความเขาใจ และ
สามารถใชเปนแนวทางพื้นฐานของการศึกษาการปรับพฤติกรรมตอไป 
 ลักษณะของการปรับพฤติกรรม    
 สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต (2541, หนา 9-10) ไดอธิบายเกีย่วกับลักษณะสําคัญของการปรับ
พฤติกรรมไวอยางละเอียด ดังนี้   
 1. มุงท่ีพฤติกรรมโดยตรง  โดยท่ีพฤติกรรมนั้นตองสังเกตเห็นได และวดัไดตรงกนั  
ซ่ึงพฤติกรรมในท่ีนี้หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระทํา  แสดงออก ตอบสนอง หรือโตตอบตอส่ิงใดส่ิงหนึง่
ในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง  ท่ีสามารถสังเกตเหน็ ไดยิน นับได อีกท้ังวดัไดตรงกันดวย
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เคร่ืองมือท่ีเปนวัตถุวิสัย ไมวาการตอบสนองน้ันเปนภายในหรือภายนอกก็ตาม เชน การรองไห  
การเดิน  การคิด  การเตนของชีพจร  การอานหนังสือ เปนตน  
  2. ไมใชคาํท่ีเปนการตีตรา  เชน คําวากาวราว  ฉลาด  โง  เกเร  ข้ีเกียจ เกง  เปนตน   
เพราะคําเหลานี้มีความหมายกวาง ท่ีรวมพฤติกรรมหลาย ๆ ลักษณะเขาดวยกัน ไมมีความชัดเจน  
ยากตอการสังเกตใหตรงกัน  และยากตอการจัดโปรแกรมการปรับพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายได   
อีกท้ังการตีตราอาจทําใหเด็กหรือผูปกครองเกิดความอับอายแลวจะสงผลใหเด็กเลือกแสดง
พฤติกรรมตาม ท่ีถูกตีตราได 
  3. พฤติกรรมไมวาจะเปนพฤตกิรรมท่ีปกติหรืออปกติ ก็ตาม  ยอมเกิดจากการเรียนรู 
ในอดีตท้ังส้ิน  ดังนั้นพฤติกรรมเหลานี้สามารถเปล่ียนแปลงไดโดยกระบวนการเรียนรู  
 4. การปรับพฤตกิรรมจะเนนสภาพ และเวลาในปจจุบันเทานั้น  แมวาการเรียนรูจะ
เกิดข้ึนในอดีตก็ตาม  แตเง่ือนไขส่ิงเราและผลกรรมในสภาพปจจุบันเปนตัวกําหนดวา พฤติกรรม 
ท่ีเรียนรูในอดตีจะมีแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึนบอยคร้ังหรือลดลง   เม่ือวิเคราะหไดวาส่ิงเราและผลกรรม
ใดท่ีทําใหพฤติกรรมนั้นเกดิบอยหรือลดลงในสภาพปจจุบัน ก็สามารถปรับส่ิงเราและผลกรรมให
เหมาะสมยิ่งข้ึน  เพื่อทําใหพฤติกรรมดังกลาวเปล่ียนแปลงไปตามเปาหมายท่ีตองการ 
 5. การปรับพฤตกิรรมนั้นจะเนนวิธีการทางบวกมากกวาวิธีการลงโทษ เนือ่งจาก
เปาหมายของการปรับพฤติกรรมเนนการเพิ่มพฤติกรรมท่ีพึงประสงค  จึงจําเปนตองใชวิธีการ
ทางบวก เพราะเปนวิธีการทีมี่ประสิทธิภาพ  ท้ังยังไดกอใหเกิดปญหาทางอารมณนอยกวาวิธีการ
ลงโทษ แตไมไดหมายความวาการลงโทษไมควรใช   การลงโทษเหมาะสําหรับการลด หรือระงับ
พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค เพื่อจะไดเสริมสรางพฤติกรรมใหมท่ีพึงประสงคได 
  6. วิธีการปรับพฤติกรรมนั้น สามารถใชไดอยางเหมาะสมตามลักษณะของปญหาแตละ
บุคคล เพราะคนแตละคนมีความแตกตางกัน  การลงโทษอาจใชไดผลกับคน ๆ หนึ่ง แตอาจใชไมได 
ผลกับอีกหลาย ๆ คน  ดังนั้นในการดําเนินการปรับพฤติกรรมจึงตองคํานึงถึง “ความแตกตางระหวาง
บุคคล” ดวย  
  7. วิธีการปรับพฤติกรรมเปนวิธีการท่ีไดรับการพิสูจนมาแลววา มีประสิทธิภาพและ
ไดผลโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร   
  จากขอความขางตน ผูศึกษาไดนําลักษณะของการปรับพฤติกรรมไปใชในการปรับ
พฤติกรรมการตีผูอ่ืนของเด็กออทิสติก โดยนําไปเปนขอควรพิจารณาและขอควรตระหนัก 
ในการปรับพฤติกรรมสําหรับการศึกษาคร้ังนี้  เพื่อปองกนัความผิดพลาดตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน
ระหวางการศึกษาได 
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  ขั้นตอนในการปรับพฤติกรรม   
 ผดุง  อารยะวญิู (2532, หนา 50-51)  ไดกลาวถึงข้ันตอนในการปรับพฤติกรรมวา
จะตองกระทําเปนข้ันตอนตามลําดับ  จึงจะทําใหการปรับพฤติกรรมบังเกิดผล  ข้ันตอนในการปรับ
พฤติกรรมควรดําเนินไปเปนลําดับ  ดังนี ้
 1. เลือกพฤติกรรมท่ีตองการปรับ เปนส่ิงแรกท่ีตองกระทําโดยเลือกพฤติกรรมท่ีตองการ
ปรับอยางเรงดวนกอน พรอมท้ังกําหนดพฤติกรรมใหมท่ีนํามาทดแทนพฤติกรรมเกา คือ ตองการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันไมพึงประสงคไปเปนพฤติกรรมอันพึงประสงค  การกําหนดพฤตกิรรม
นั้นตองระบุใหชัดเจนเฉพาะเจาะจง และสังเกตได 
  2. กําหนดวิธีการในการสังเกตพฤติกรรม หลังจากกําหนดพฤติกรรมของเด็กชัดเจนแลว  
ตองระบุวิธีสังเกตพฤติกรรมนั้น ๆ วาจะสังเกตดวยวิธีไหน  อยางไร  เม่ือใดเพื่อหาขอมูลยืนยันวา
เด็กไดแสดงพฤติกรรมนั้นแลว 
  3. เตรียมบันทึกความกาวหนาของเด็ก  พฤติกรรมบางอยางของเด็กอาจจะคอย ๆ เปล่ียน 
ไปทีละนอย  ควรตองคอยบันทึกความกาวหนาของพฤติกรรมท่ีกําลังเปล่ียนแปลงไป เพื่อเปนขอมูล
ตอการเลือกวิธีการปรับพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับเด็ก 
  4. เลือกวิธีการท่ีจะนํามาใชในการปรับพฤตกิรรม  โดยตองคํานึงถึงความเหมาะสม 
ของพฤติกรรมนั้น ๆ จึงจะทําใหการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมบังเกิดผล วิธีปรับพฤติกรรมมีหลายวธีิ 
เชน การใหแรงเสริม  การงดใหแรงเสริม  การลงโทษ ฯลฯ   
  5. คาดผลและปญหาท่ีจะเกิดขึ้นหลังจากเร่ิมลงมือปรับพฤติกรรม  ตองวางแผนลวงหนา
วา เม่ือเร่ิมใชวิธีการปรับพฤติกรรมนั้น  เด็กจะมีปฏิกิริยาไปในลักษณะใด  ถาเด็กยังไมเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมจะปฏิบัติอยางไร  เม่ือใดจะเปล่ียนเทคนิคในการปรับพฤติกรรม เปนตน 
 6. กําหนดระยะเวลาใหแนนอน นั่นคือตองกําหนดเวลาวา ควรเร่ิมตนการปรับ
พฤติกรรมเม่ือใด  ใชเวลาในการปรับนานเทาใด  และจะส้ินสุดเม่ือใด  เพื่อใหการประเมินผล 
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  7. กําหนดรายละเอียดในการปรับพฤติกรรม  นั่นคือ กําหนดวาครูตองปฏิบัติอยางไร
บางในการปรับพฤติกรรมของเด็ก 
 8. ลงมือปฏิบัติงาน 
  9. บันทึกผลการปฏิบัติงาน  ตองบันทึกผลตลอดระยะเวลาของการปรับพฤติกรรมวา
เด็กมีพฤติกรรมในลักษณะใด  ถาวิธีท่ีใชในการปรับพฤติกรรมไมไดผลก็ควรใชวิธีอ่ืนแทน หรือจะ
ใชหลายวธีิพรอมกันก็ได  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับดลุยพินิจของครู   
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  10. ติดตามผล 
 ข้ันตอนในการปรับพฤติกรรมท่ีกลาวถึงขางตนนี้ ไมรวมไปถึงการศึกษารายละเอียด 
เกี่ยวกับตัวเดก็ เชน การศึกษาประวัติ  การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเดก็ ฯลฯ  เพราะวธีิการดังกลาว 
จะอยูในข้ันวิเคราะหขอมูล และการศึกษาสาเหตุเกีย่วกบัพฤติกรรมของเด็ก  ข้ันตอนท่ีกลาวถึงจะ
นําไปใชเม่ือเราทราบสาเหตุของพฤติกรรมแลว  
 พวงแกว   กิจธรรม (2540)  ไดกลาวไววา  การที่จะใหบรรลุวัตถุประสงคของการบําบัด 
รักษาทางพฤตกิรรมของเด็กออทิสติก  ผูท่ีดูแลใกลชิดและเก่ียวของกบัเด็กออทิสติกควรปฏิบัติ    
ตอเด็ก ดังนี ้
  -  มุงม่ันปรับพฤติกรรม 
  -  บันทึกพฤตกิรรมท่ีไมปกติ 
  -  ปรับแกทีละพฤติกรรม 
  -  กําหนดพฤติกรรมซ่ึงเปนเปาหมายท่ีจะตองปรับใหหมดไปแบบระยะส้ันและระยะยาว 
  -  ใชกจิกรรมท่ีเด็กสนใจน้ันนําไปสูการทํากิจกรรมอ่ืน   
  จากขอความขางตน สรุปไดวา การปรับพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของเด็ก ตองทํา 
อยางเปนข้ันตอน  มีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็กและสาเหตุของการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ  
ใหถองแทกอน  แลวจึงเลือกวิธีการปรับพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับตัวเด็กมาใช  ท้ังนี้ในการลงมือ
ปฏิบัติตองมีการบันทึกอยางละเอียด  และวิเคราะหพรอมกับประเมินผลของการใชวิธีการนั้นวา
ไดผลหรือไม  ถาไมไดผลก็ตองเปล่ียนวิธีการ หรือจะเลือกใชวิธีการหลาย ๆ อยางในการรวมปรับ
พฤติกรรมพรอมกันเลยก็ได  ท้ังนี้ในการศึกษา ผูศึกษาไดนําข้ันตอนการปรับพฤติกรรมมาเปนแบบ
แผนของการดําเนินการปรับพฤติกรรมการตีผูอ่ืนของนองโอม โดยนํามาเปนข้ันตอนดําเนินการ 
จากการเลือกพฤติกรรมท่ีตองการปรับคือพฤติกรรมการตีเพื่อน  แลวกําหนดการสังเกตพฤติกรรม
โดยใชวิธีการ ABC บันทึกความกาวหนา เลือกวิธีการปรับพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับนองโอม 
กําหนดระยะเวลาในการปรับพฤติกรรม กําหนดรายละเอียดตาง ๆ ในการดําเนินการปรับพฤติกรรม 
และลงมือปฏิบัติพรอมกับบันทึกผลการปรับพฤติกรรม   ท้ังนี้ผูศึกษาสามารถสรางโปรแกรม 
การปรับพฤติกรรมจํานวน 1โปรแกรม  เพื่อนําไปลดพฤติกรรมการตีผูอ่ืน และสรางพฤติกรรมใหม 
คือ พฤติกรรมการลูบแขนเพื่อนแทน 
 
พฤติกรรมท่ีเปนปญหาหรือพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค (Abnormal Behavior) 
  ความหมาย    
  ประเทือง  ภูมิภัทราคม (2540, หนา 23) ไดกลาวถึงพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคในมุมมอง
ของนักจิตวิทยาวา หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผิดปกติไปจากคนท่ัว ๆ ไปในสังคม ท้ังนี้ผดุง อารยะวิญู 
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(2532, หนา 10-11) กลาวเพ่ิมเติมถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเปนปญหาวา ลักษณะพฤติกรรม
จะแสดงใหเหน็ในรูปแบบท่ีหวาดกลัว  มีอารมณไมม่ันคง  กาวราวและรุกรานคนอ่ืน   
  Gilbert (1975) ใหคําจํากัดความของคําวา ปญหาทางพฤติกรรมในแงของการศึกษาไวดังนี้  
เปนพฤติกรรมอันไมพึงปฏิบัติในโรงเรียน รวมไปถึงการฝาฝนกฎและระเบียบตาง ๆ ของโรงเรียน  
มีความประพฤติในลักษณะท่ีไมเปนท่ียอมรับของสังคม  สวนการแสดงพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได 
เชน ความลมเหลวทางการเรียน  ดอยสติปญญา  กาวราว  ตอตานสังคม  เง่ืองหงอย  ถดถอย มีปญหา
ทางเพศ  และพูดผิดปกติ  ซ่ึงความหมายน้ีครอบคลุมเพียงแตพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนเทานั้น  
ไมครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนอกโรงเรียน 
 ผดุง   อารยะวญิู (2542, หนา 2) กลาวถึงพฤติกรรมท่ีเปนปญหาวา เปนพฤติกรรม        
ทุกพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนไปจากเกณฑปกติ  อันจะสรางปญหาใหแกตัวเดก็และผูอ่ืนท้ังนี้อาจ
แสดงออกในลักษณะท่ีกาวราว  เกเร กอกวนหรือเปนไปในทางท่ีถดถอย หนีความจริง เง่ืองหงอย  
เพอฝน  หรือเซ่ืองซึม   
 สรุปความหมายขางตนไปในทิศทางเดยีวกันวา  พฤติกรรมท่ีเปนปญหาหรือพฤติกรรม 
ท่ีไมพึงประสงค คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาโดยมีความเบ่ียงเบนไปจากเกณฑปกติ  
หรือผิดปกติไปจากคนท่ัว ๆ โดยแสดงพฤติกรรมในทางลบหรือไมพึงประสงค  ในการศึกษาคร้ังนี้
พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคคือ พฤติกรรมการตีผูอ่ืนของนองโอมซ่ึงแสดงความถ่ีมากท่ีสุด ในชวง 
เวลา 12.40-13.40 น. ของวัน ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีนักเรียนในหองตองเรียนวิชาคณติศาสตร 
 สาเหตุของพฤติกรรมท่ีเปนปญหา 
 ประเทือง ภูมิภัทราคม (2540, หนา 30-33) ไดอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับสาเหตุท่ีกอใหเกิด 
ปญหาทางดานพฤติกรรม  ซ่ึงแบงออกได 3 สาเหตุ ไวดังนี้ 
 1. พันธุกรรม  เปนท่ียอมรับกันวา  ส่ิงท่ีถายทอดจากบรรพบุรุษไปสูลูกหลาน โดยผาน
กระบวนการของพันธุกรรม มิใชมีแตลักษณะทางกายเทานั้นหากยังรวมถึงลักษณะทางพฤติกรรมดวย  
ไดมีการศึกษาการถายทอดลักษณะทางพันธุกรรมท่ีเรียกวา  พันธุศาสตรแหงพฤติกรรม (Behavior 
Genetics)  ข้ึนมาเพื่อศึกษาและคนควาในเร่ืองนี้อยางเปนระบบ วิธีการที่ใชมีหลายวิธี เชน ศึกษา 
โดยใชวิธีการผสมพันธุ  การวิเคราะหเครือญาติ   การวิเคราะหความคลาย  ซ่ึงผลจากการศึกษาแสดง
ใหเห็นวาลักษณะทางพฤติกรรมบางอยางสามารถถายทอดทางพันธุกรรมได 
 2. ความผดิปกตทิางชีวเคมี   ซ่ึงเกิดข้ึนในรางกายของมนุษย  และมีผลตอลักษณะ
พฤติกรรมของมนุษยดวย  เชน  อาการ PKU หรือผูท่ีรางกายไมสามารถสังเคราะหเอนไซมสําหรับ
การเผาผลาญฟนิลาลานินใหเปนไทโรซินได  ถารางกายสะสมฟนิลาลานินมากกจ็ะกลายเปนกรด
ทําลายสมองท่ีกําลังเจริญเติบโต  ทําใหเดก็กลายเปนเด็กปญญาออน  ดังนั้นความผิดปกติทางชีวเคมี
จึงนาจะมีสวนทําใหเกิดพฤตกิรรมท่ีผิดปกติข้ึน 
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 3. ส่ิงแวดลอม  พฤติกรรมท่ีเปนปญหาอันเนื่องมาจากส่ิงแวดลอมนั้นเกิดข้ึนจากการที่
มนุษยตองมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  มนุษยจะตองปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมใหได ถาปรับตัว
ไมไดก็จะเกิดปญหาข้ึนได   ส่ิงแวดลอมท่ีมนุษยปฏิสัมพันธอยูตลอดเวลา สามารถแบงออกเปน  4  
ประเภท  ดังนี้ 
  3.1 ส่ิงแวดลอมทางบาน  เปนส่ิงแวดลอมประเภทแรกของเดก็ และเปนส่ิงแวดลอม
ท่ีมีอิทธิพลตอลักษณะพฤติกรรมของเด็กมากท่ีสุด  ท้ังนีบ้านหรือครอบครัวมีบทบาทสําคัญ 
ในการหลอหลอมพฤติกรรมของเด็ก โดยเฉพาะลักษณะและวิธีการอบรมของบุคคลในครอบครัว 
และพฤติกรรมของพอแมจะสงผลและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมเด็กเปนอยางมาก 
  3.2 ส่ิงแวดลอมในโรงเรียน  นับวาสําคัญมากอีกแหงหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอเด็ก เนื่องจาก
โรงเรียนมีหนาท่ีในการถายทอดวิชาความรูและปลูกฝงคุณลักษณะท่ีดีงามใหแกเด็ก   แตถาหาก 
การปฏิบัติของครูตอเดก็เปนไปดวยความไมถูกตองเหมาะสม ก็อาจเปนสาเหตุของพฤติกรรมท่ีเปน
ปญหาของเด็กได 
  3.3 ส่ิงแวดลอมในสังคม  มีท้ังส่ิงแวดลอมท่ีเปนบุคคลและส่ิงแวดลอมท่ีมิใชบุคคล
ไดแก สภาพดนิฟาอากาศและสภาพของชุมชน ในบรรดาส่ิงแวดลอมเหลานี้บุคคลจัดวามีอิทธิพล
ตอการหลอหลอมพฤติกรรมของเด็กเปนอยางยิ่ง ดังนั้นส่ิงแวดลอมในสังคมโดยเฉพาะบุคคลใน
สังคมหรือในชุมชนท่ีเด็กมีโอกาสเกี่ยวของดวย  ยอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเดก็ได 
  3.4 ส่ือมวลชน ไมวาจะเปนวิทยุ  โทรทัศน  ภาพยนตร  หนังสือพิมพหรือส่ืออ่ืน ๆ
ในลักษณะเดียวกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็กเปนอยางมาก  ยิ่งในปจจุบันความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีมีมาก  การแพรขาวสารขอมูล หรือเร่ืองราวตาง ๆ โดยอาศัยส่ือดังกลาวขางตน  
สามารถกระทําไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง  ซ่ึงมีผลกระทบตอพฤติกรรมเด็กเพราะเปนตัวกลาง
ในการเสนอตวัแบบใหแกเดก็  ถาส่ือเหลานี้เสนอขาวสาร  ขอเท็จจริง  หรือภาพของเร่ืองราวท่ีขาด
ความรอบคอบหรือไมเหมาะสมใหแกเด็ก  เด็กจะเลียนแบบพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมไป ยอมเปน
สาเหตุใหเด็กมีพฤติกรรมท่ีเปนปญหาตามมา 
  จากขอความขางตน  ผูศึกษาไดสังเกตพฤติกรรมโดยการทํา ABC ถึงสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรมการตีผูอ่ืนของนองโอม ปรากฏวาสาเหตุของการเกิดพฤตกิรรมนั้นมาจากส่ิงแวดลอม 
เนื่องจากนองโอมเลียนแบบพฤติกรรมการตีจากครู หรือ เพื่อน แลวสงผลใหนองโอมนําพฤติกรรม
นั้นมาใชเปนพฤติกรรมถาวรในการเรียกรองความสนใจจากผูอ่ืนนั่นเอง  
   ลักษณะของพฤติกรรมท่ีเปนปญหา 
  ประเทือง   ภูมิภัทราคม (2540, หนา 28-30)  ไดอธิบายถึงลักษณะของพฤติกรรม 
ท่ีเปนปญหาของบุคคล  สามารถแบงกลุมตามลักษณะของพฤติกรรมออกเปนกลุมใหญ ๆ ได   
6  กลุมดวยกัน  ดังนี ้
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  1. พฤติกรรมท่ีเก่ียวกับบุคลิกภาพ  ปญหาในลักษณะน้ีจะเกี่ยวของกับความรูสึก 
วิตกกังวล  ความกลัวหรือความทอแทส้ินหวัง  บุคคลพวกน้ีจะไมมีความสุข ไมคอยแสดงออก
พฤติกรรมท่ีเห็นไดชัด คือ ถอยหนี  หลีกเล่ียง  เฉ่ือยชา  ข้ีอาย  ออนไหวงาย  รูสึกมีปมดอย  ทอแท 
ข้ีกลัว  ฝนกลางวัน และวิตกกังวลมากจนเกินไป  
  2. พฤติกรรมท่ีเก่ียวกับปญหาการแสดงออก จะเกีย่วของกับการแสดงออกในทาง
กาวราว  ตอตานสังคมอันเปนเหตุทําใหเกดิความขัดแยงกับเพื่อน ผูเกีย่วของหรือผูมีอํานาจอ่ืน ๆ 
แมกระท่ังผูปกครองของเขาก็ตาม  พฤติกรรมน้ีเห็นไดจากการชกตอย  ไมเช่ือฟง  รบกวนผูอ่ืน  
ทําลายของ  เรียกรองความสนใจ  อิจฉาริษยา  ใชภาษาหยาบคาย  เด็กพวกนี้ไมรูวาตนเองกระทํา
ความผิดอีกดวย 
  3. พฤติกรรมท่ีเกิดจากความแปรปรวนทางอารมณ มีลักษณะการแสดงออก 
หลายลักษณะ ซ่ึงเปนผลมาจากความผิดปกติทางอารมณ เชน มีความคิดสับสน  เห็นภาพหลอน 
แสดงพฤติกรรมแปลก ๆ ท่ีคนปกติท่ัวไปไมทํากัน บางคนเดินพดูคนเดียว  คิดวาตนเองมีอํานาจ  
ไมสามารถรับรูความจริงได เปนตน 
  4. พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการขาดวุฒิภาวะ  คือ การแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมกับวยั 
หรือข้ันพัฒนาการของมนุษยแตละวยั  ถาดผิูวเผินไมพิจารณาวยัและข้ันพัฒนาการอาจเห็นวา 
เปนพฤติกรรมปกติ  แตเม่ือพจิารณาแลวอาจพบวาเปนพฤติกรรมท่ีเปนปญหา 
  5. พฤติกรรมท่ีเก่ียวกับความผดิพลาดในการรับรูทางสังคม  ซ่ึงเกิดจากความผิดพลาด 
ในการรับรูส่ิงเราในสังคม  พฤติกรรมท่ีเปนปญหาอาจเห็นไดจากการท่ีไมสามารถรับรูและเขาใจ
คําพูดหรือสนทนาของผูอ่ืน  ไมรูวาเม่ือไรควรพูด  เม่ือไรควรหยุดพูด  ไมเขาใจภาษาทาทาง  และ
แสดงออกในสังคมท่ีไมเหมาะสม 

 6. พฤติกรรมท่ีเกิดเนื่องจากการอยูในสภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสม เชน เด็กท่ีอยูใน
ครอบครัวท่ีพอแมทะเลาะกนั  ไมปรองดองกัน  ดาทอกนัใหเด็กเห็นและไดยนิ  เดก็ก็จะเลียนแบบ
พฤติกรรมเหลานั้นจากพอแม  เด็กจึงไมรูวาพฤติกรรมท่ีพอแมแสดงใหเห็นเปนส่ิงท่ีไมถูกตองได  
เพราะเขาอยูในสภาพแวดลอมเชนนั้นมาตลอดเวลา  ต้ังแตเล็กจนโต 
 จากขอความขางตน สรุปไดวาพฤติกรรมการตีผูอ่ืนของนองโอมเปนพฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับ
ปญหาการแสดงออก  นั้นคือ แสดงพฤติกรรมในทางกาวราวไมเหมาะสม คือ การตีผูอ่ืน เพื่อเรียกรอง
ความสนใจ และนองโอมก็ไมรูวาตนเองกระทําความผิดดวย  
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การวิเคราะหพฤติกรรมประยุกต (Applied Behavior Analysis : ABA) 
  ผดุง   อารยะวิญู (2546, หนา 73)  กลาววา ช่ือภาษาอังกฤษของการวิเคราะหพฤติกรรม
ประยุกต คือ Applied Behavior Analysis ใชช่ือยอวา ABA (เอบีเอ) เปนการนําวิธีการปรับพฤติกรรม
มาใชในการสอนเด็กออทิสติก วิธีนี้พัฒนาข้ึนโดย อิแวน โลวาสล (Ivan Lovass) พรอมท้ังอธิบายวา
เปนเทคนิคท่ีนํามาใชสอนทักษะตาง ๆ ใหเกิดข้ึนในตัวเด็ก วิธีนี้จะแยกทักษะใหญออกเปนทักษะ
ยอย ๆ หลายทักษะ  ครูจะเร่ิมสอนทักษะยอย ๆ เหลานั้นอยางเขมขนทีละทักษะตามลําดับ เม่ือเด็ก
เกิดทักษะแรกแลวจึงฝกทักษะตอไป  ในข้ันสุดทายจึงนําทักษะยอย ๆ เหลานั้นรวมกันเขาเปน
ทักษะใหญ  จงึทําใหเด็กเกิดทักษะสําคัญได   
 ความหมายของการวิเคราะหพฤติกรรมประยุกต 
 ผดุง   อารยะวญิู (2546, หนา 73) ไดใหความหมายไววา เปนการนําวิธีการปรับ
พฤติกรรมมาใชในการสอนเด็ก และเหมาะสมอยางยิ่งในการสอนหรือปรับพฤติกรรมของ          
เด็กออทิสติก 
 O’Leary and Terrence (1987) ไดใหนยิามไววา คือการปรับพฤติกรรมภายนอก  
(Overt Behavior) โดยอาศัยหลักการ และกระบวนการตามทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไขการ
กระทํา (Operant Conditioning) ของ B.F.Skinner ซ่ึงมีแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีวา พฤติกรรม 
เปนผลของส่ิงแวดลอม คือ พฤติกรรมจะเขมขนข้ึนเนื่องจากผลของการไดรับแรงเสริม และ
พฤติกรรมจะออนลงเนื่องจากผลของการลงโทษ เนนวธีิการศึกษาโดยศึกษาตัวอยาง (Subject) 
เปนรายบุคคล มีการวัดซํ้าอยางมีความเปนปรนัยภายใตการควบคุมเง่ือนไขตาง ๆ ไดอยางด ี
 กลาวโดยสรุปการวิเคราะหพฤติกรรมประยุกต  หมายถึง  การนําวิธีการปรับพฤติกรรม 
มาประยุกตใชในการสอนหรือแกไขปญหา  การปรับลดทางพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคหรือนํามา
เพิ่มหรือสรางพฤติกรรมใหมท่ีพึงประสงคของบุคคล  โดยใชหลักการพ้ืนฐานตามทฤษฎีการเรียนรู
การวางเง่ือนไขการกระทําของสกินเนอร  และนํามาใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ เปนหลักการที่นํามา
ปฏิบัติในการปรับพฤติกรรมของนองโอม  โดยเร่ิมต้ังแตการศึกษาพฤติกรรมของนองโอม แลวสราง
โปรแกรมการฝกโดยมีพื้นฐานการปรับพฤติกรรมแบบการวางเง่ือนไข  ซ่ึงนํามาใชประกอบกับ
เทคนิคการปรับพฤติกรรมอีก 4 แบบ คือ การเสนอตัวแบบการกระทําท่ีมีชีวิต การชี้แนะ การเสริมแรง
ทางบวกดวยเบ้ียอรรถกร และการลงโทษโดยการปรับสินไหม 
  หลักการพื้นฐานของการวิเคราะหพฤติกรรมประยุกต 
 ประเทือง   ภูมิภัทราคม (2540, หนา 6-7) และสมโภชน   เอ่ียมสุภาษติ (2541, หนา 6-9)    
ไดกลาวถึงวิวฒันาการของความเปนมาของการปรับพฤติกรรมสมัยใหมวา  ไดมีการพัฒนาเทคนคิ  
วิธีการ เพื่อใชในการแกไขพฤติกรรมท่ีไมปกติตาง ๆ มากมาย  ท้ังนีก้ารปรับพฤติกรรมแบบ 
การวิเคราะหพฤติกรรมประยุกตมีหลักการพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไข 
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การกระทํา(Operant conditioning) ท่ีนําไปประยุกตใชในการแกไขปญหาของมนุษย  และผูท่ีมี
บทบาทสําคัญคือ Burrhus F.Skinner  โดยที่เขาไดอธิบายแนวความคิดเกี่ยวกับจิตบําบัดเสียใหม 
ใหอยูในรูปของพฤติกรรม โดยการเนนวา พฤติกรรมเปนส่ิงสําคัญท่ีผลักดันใหมีการพัฒนาเทคนคิ
การปรับพฤติกรรม  ซ่ึงเปนวิธีการแกปญหาท่ีเนนเทคนคิวิธีการแกปญหา (Treatment-Oriented 
Approach) นอกจากนีใ้นป ค.ศ.1953 ไดมีการใชคําวา “พฤติกรรมบําบัด” (Behavior Therapy)  
เปนคร้ังแรกในสหรัฐอเมริกา  โดยปรากฏอยูในรายงานผลการวิจัยของลินดสเลย  สกินเนอร  
และโซโลมอน ซ่ึงใชคํานี้เพื่อเรียกวิธีการบําบัดผูปวยทางจิตดวยหลักการเสริมแรง (Lindsley, 
Skinner & Solomon, 1953 อางในสมโภชน   เอ่ียมสุภาษิต, 2541, หนา 6)  จากนั้นไดมีการนําเอา
แนวคิดของทฤษฎีไปแกไขพฤติกรรมท่ีเปนปญหาของเด็กไมวาจะเปนเด็กพิการ หรือเด็กกอนวยั
เรียน (Bijou & Baer, 1961 อางในสมโภชน   เอ่ียมสุภาษิต, 2541, หนา 6)  และในป 1965 Ullmann 
และ Krasner  ไดตีพิมพหนังสือท่ีรวบรวมการนําเอาหลักการเรียนรูการวางเง่ือนไขแบบการกระทํา
ไปใชกับผูท่ีมีความผิดปกติทางจิตในหลายลักษณะ  (สมโภชน   เอ่ียมสุภาษิต, 2541, หนา 6)   
 ผดุง  อารยะวญิู (2546, หนา 73-74) กลาววาในป 1980’s จนถึงปจจบัุน อิแวน โลวาสล 
(Ivan Lovass) ไดพัฒนาเทคนิควิธีการปรับพฤติกรรมเพ่ือนํามาใชในการสอนเด็กออทิสติกโดย
อาศัยทฤษฎีการวางเง่ือนไขการกระทําของสกินเนอร วิธีนี้อาจมีช่ือเรียกคลองกันหลายช่ือ ไดแก 
Discreet Trial (DT), Discreet Trial Therapy/Teaching (DTT) , Intensive Behavior Intervention 
(IBI) และ Applied Behavior Analysis (ABA) พรอมท้ังอธิบายวาเปนเทคนิคท่ีนํามาใชสอนทักษะ
ตาง ๆใหเกดิข้ึนในตัวเดก็โดยแยกทักษะใหญออกเปนทักษะยอย ๆ หลายทักษะ (Task Analysis)  
 กลาวโดยสรุปการวิเคราะหพฤติกรรมประยุกตมีหลักการพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู
การวางเงื่อนไขการกระทํา (Operant conditioning) ของ Skinner ตอมา Ivan Lovass ไดพัฒนาเทคนิคนี้
เร่ือยมาต้ังแตป 1980’s จนถึงปจจุบัน   เพื่อนํามาใชในการสอนและการปรับพฤติกรรมโดยเฉพาะ
อยางยิ่งกับเด็กท่ีมีภาวะออทิซึม 

  ทฤษฎีการเรียนรูท่ีนํามาใชในการวิเคราะหพฤติกรรมประยุกต 
 สําหรับการศึกษาคร้ังนี้  นอกจากใชแนวคิด  และหลักการพื้นฐานตามทฤษฎีการเรียนรู 
การวางเง่ือนไขการกระทําตามวิธีการปรับพฤติกรรมแบบวิเคราะหพฤติกรรมประยุกตแลว  ผูศึกษา
ยังเลือกใชทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคมของ Albert Bandura ท่ีมีแนวคิดตอกระบวนการเรยีนรู
ทางพฤติกรรมวา การเรียนรูเกิดจากกระบวนการสังเกตและเลียนแบบพฤติกรรมจากตัวแบบทั้งท่ี
เปนของจริงและตัวแบบทีเ่ปนสัญลักษณ (ประเทือง   ภมิูภัทราคม, 2540, หนา 12) 
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  1. ทฤษฎีการวางเงื่อนไขการกระทํา (Operant Conditioning)  
   สุรางค  โควตระกูล (2544, หนา 189-196)  ไดกลาววา ผูคิดคนทฤษฎีนี ้คือ เบอรรัส 
เอฟ สกินเนอร (Burrhus F.Skinner) นักจติวิทยาชาวอเมริกัน สกินเนอรใชทฤษฎีนีอ้ธิบายกระบวน 
การเรียนรูท่ีกอใหเกดิพฤติกรรมตาง ๆ ท้ังของมนุษยและสัตว   ในเวลาตอมามีการนาํแนวคิดและ
หลักการไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนหลายอยาง  จนกระท่ังทานไดรับเลือกใหเปนนักจติวิทยา  
ท่ีไดรับการยกยองมากท่ีสุดในศตวรรษน้ี  สกินเนอรทําการทดลองการวางเง่ือนไขแบบโอเปอรแรนท 
(Operant Conditioning) โดยใชหนูและนกเปนสัตวทดลอง  สกินเนอรมีความเช่ือม่ันวา “แรงเสริม” 
เปนตัวแปรสําคัญในการเปล่ียนพฤติกรรมหรือการเรียนรูของเด็ก  ตามทัศนะของนกัจิตวิทยากลุม
พฤติกรรมนิยม ใหความสนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีเห็นไดชัด สามารถวัดได สังเกตไดและทดสอบได  
แนวคิดของนกัจิตวิทยากลุมนี้ถือวา “ส่ิงแวดลอมหรือประสบการณ” จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรม  
และ “การเรียนรู” จะเกิดข้ึนเม่ือมีการเช่ือมโยงระหวาง “ส่ิงเรา”  กับ “การตอบสนอง”  การแสดง
พฤติกรรมจะมีความถ่ีมากข้ึนถาหากไดรับการเสริมแรง   
  ประเทือง  ภูมิภัทราคม (2540, หนา 51) ไดกลาวถึง แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีนี้วา 
พฤติกรรมของมนุษยตกอยูภายใตการควบคุมของเง่ือนไขการเสริมแรง และเง่ือนไขการลงโทษ 
   สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต (2541, หนา 32) ไดกลาวถึงแนวคิดของทฤษฎีการวางเง่ือนไข
แบบการกระทํานั้น  มีความเช่ือวาพฤติกรรมของบุคคลเปนผลพวงเนื่องมาจากการปฏิสัมพันธกับ
สภาพแวดลอม  พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน (Emitted) ของบุคคลจะแปรเปล่ียนไปเนื่องมาจากผลกรรม 
(Consequences) ท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอมนั้น  สกินเนอรใหความสนใจกับผลกรรม  2  ประเภท  
ไดแก  ผลกรรมท่ีเปนตัวเสริมแรง (Reinforces)  ท่ีทําใหพฤติกรรมท่ีบุคคลกระทําอยูนั้นมีอัตรา 
การกระทําเพิ่มมากข้ึน และผลกรรมท่ีเปนตัวลงโทษ (Punisher) ท่ีทําใหพฤติกรรมท่ีบุคคลกระทํานั้น 
ยุติลง ประเทือง  ภูมิภัทราคม (2540, หนา 53-54) ไดอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกรรมที่เกิดข้ึนจาก 
การกระทําวามีมากมาย  มีท้ังผลกรรมที่เปนท่ีตองการของเจาตัวผูกระทํา และผลกรรมท่ีไมเปน 
ท่ีตองการของเจาตัวผูกระทํา ผลกรรมท่ีเปนท่ีตองการเรียกวา ผลกรรมทางบวก และการใหผลกรรม
ทางบวกเรียกวา การเสริมแรง และมีการแบงประเภทการเสริมแรงไปอีก 2 ประเภท คือ การเสริมแรง
ทางบวก  และการเสริมแรงทางลบ  สวนผลกรรมท่ีไมเปนท่ีตองการเรียกวา  ผลกรรมทางลบ   
การใหผลกรรมทางลบเรียกวา  การลงโทษ ท้ังนี้การลงโทษแบงออกเปน 2 ประเภทเชนกัน คือ  
การลงโทษทางบวก และการลงโทษทางลบ 
   ประเทือง  ภูมิภัทราคม (2540, หนา 68) กลาวถึง การเสริมแรง และการลงโทษไว
ดังนี้    การเสรมิแรงแบงออกเปน 2 ประเภท คือ การเสริมแรงทางบวก หมายถึง การเพิ่มความถ่ี 
ของพฤติกรรมอันเปนผลเนือ่งมาจากการใหส่ิงใดส่ิงหนึง่ภายหลังพฤติกรรมนั้น  อีกประเภทหนึ่ง 
คือ การเสริมแรงทางลบ  หมายถึง  การเพิ่มความถ่ีของพฤติกรรมอันเนื่องมาจากการแสดง
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พฤติกรรมนั้นแลวสามารถถอดถอนส่ิงเราท่ีไมพึงปรารถนาออกได  สวนการลงโทษนั้นก็สามารถ
แบงออก เปน 2 ประเภทเชนเดียวกัน คือ การลงโทษทางบวก  หมายถึง  การใหส่ิงใด ๆ ก็ตาม 
ภายหลังพฤติกรรมของอินทรียแลวมีผลทําใหพฤติกรรมน้ันยุติหรือลดลง สวนการลงโทษทางลบ 
หมายถึง  การถอดถอนส่ิงใด ๆ ก็ตามภายหลังพฤติกรรมของอินทรียแลวมีผลทําใหพฤติกรรมนัน้
ยุติ หรือลดลง 
   ประเทือง  ภูมิภทัราคม (2540, หนา 58) ไดนําเสนอการจดัเง่ือนไขผลกรรม  
ซ่ึงประกอบ ดวยการเสริมแรงทางบวก   การเสริมแรงทางลบ   การลงโทษทางบวก และการลงโทษ
ทางลบ สามารถสรุปใหชัดเจนเขาใจงาย ดังนี้      
 

 ส่ิงท่ีพึงพอใจ ส่ิงท่ีไมพึงพอใจ 
   

การให การเสริมแรงบวก การลงโทษทางลบ 
การถอดถอน การลงโทษทางบวก การเสริมแรงลบ 

 
  ชัยพร  วิชชาวธุ (2539)  ไดเสนอการวางเง่ือนไขผลกรรมวามีข้ันตอนท่ีสําคัญ 3 
ข้ันตอนดังนี ้
 ข้ันท่ี 1  กําหนดพฤติกรรมท่ีตองการใหเกดิข้ึนในสภาพการณหนึ่ง ๆ และกําหนดผล
กรรมท่ีจะใชควบคุมพฤติกรรมน้ัน ๆ   
 ข้ันท่ี 2  เสนอสัญญาณท่ีเปนส่ิงเรา เพื่อการจําแนกวาเม่ือไรตองแสดงพฤติกรรม 
แลวสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนท่ีเกดิข้ึนซ่ึงอาจมีพฤติกรรมท่ีหลากหลาย 
 ข้ันท่ี 3  พฤติกรรมท่ีซับซอน และไมสามารถเกิดข้ึนไดอยางสมบูรณในข้ันท่ี 2  
แตใชเทคนิคการแตงพฤติกรรม (Shaping) และใชมากในการฝกพฤติกรรมทางภาษาและ 
ทักษะตาง ๆ ท้ังในมนษุยและสัตว 
 จากขอความขางตนสรุปไดวา  ตามทรรศนะของสกินเนอรนั้นเช่ือวาพฤติกรรมมนุษย
เกิดจากการเรียนรูความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับส่ิงเราในสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมและผลกรรมที่เกดิข้ึนหลังจากแสดงพฤติกรรมน้ัน  โดยเนนท่ีความสัมพนัธระหวาง
พฤติกรรมและผลกรรมเปนสําคัญ   ผลกรรมท่ีเกิดจากการกระทํามีท้ังผลกรรมท่ีผูกระทําตองการ 
เรียกวา ผลกรรมทางบวกและผลกรรมที่ผูกระทําไมตองการ เรียกวา ผลกรรมทางลบ  การใหผล
กรรมทางบวกเรียกวา การเสริมแรง แบงได 2 ประเภท คือ การเสริมแรงทางบวกและการเสริมแรง
ทางลบ  สวนการใหผลกรรมทางลบเรียกวา  การลงโทษ แบงได 2 ประเภท คือ การลงโทษทางบวก  
และการลงโทษทางลบ  สําหรับการวางเง่ือนไขผลกรรมมีท้ังหมด 3 ข้ันตอนดังกลาวขางตน 
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ประเด็นสําคัญคือข้ันตอนท่ี 3 ซ่ึงกลาวถึงพฤติกรรมท่ีซับซอนไมสามารถเกิดข้ึนไดอยางสมบูรณ 
ในข้ันตอนท่ี  2 ใหใชกระบวนการแตงพฤติกรรมเขามาชวย  เพื่อเสริมใหพฤติกรรมเกิดไดอยาง
สมบูรณ    
   จากหลักการดงักลาวผูศึกษาเลือกใชการวิเคราะหพฤติกรรมประยุกตเปนวิธีการหลัก 
ในการศึกษา  ดังนั้นการนําหลักทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบการกระทํามาใชเปนพืน้ฐานในการปรับ
พฤติกรรม  และเลือกเทคนคิวิธีการตามหลักทฤษฎี ไดแก  การเสริมแรงทางบวกโดยเบ้ียอรรถกร  
การลงโทษโดยการปรับสินไหมและการช้ีแนะทางวาจา มาใชเปนเทคนิครวมในการปรับพฤติกรรม 
เนื่องจากเทคนิคท่ีเลือกมานี ้ เปนเทคนิคท่ีไมมีกระบวนการอันซับซอน  วิธีการใชเหมาะสมและ
สอดคลองกับลักษณะความบกพรอง  สภาพการณและส่ิงแวดลอมของผูเรียน ภายใตหลักการที่ควร
คํานึงถึงในเร่ืองความแตกตางระหวางบุคคล 
 2. ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม (Social Cognitive Learning Theory) 
 สุรางค  โควตระกูล (2541, หนา 235-244)  กลาววาทฤษฎีนี้พัฒนาโดยนักจิตวิทยา
ชาวแคนาดา ช่ือ อัลเบิรต  บันดูรา (Albert Bandura) ไดพฒันาทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social 
Learning Theory) และไดเปล่ียนช่ือใหมเปน Social Cognitive Theory แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎี
การเรียนรูทางปญญาสังคม   มีทัศนะในเร่ืองการเรียนรูวาการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนไมจําเปนตองแสดง
พฤติกรรมออกมาทันที  แตการเรียนรูเปนการไดมาซ่ึงความรูใหม (Acquired New Knowledge) 
ดังนั้นการเรียนรูในแนวทฤษฎีนี้คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในโดยไมจําเปนตอง
แสดงออกมาใหเห็น   แตถามีการแสดงออกมาเปนพฤติกรรมภายนอก  ก็เปนการยืนยนัวาเกิด     
การเรียนรู  ซ่ึงบันดูราเนนการเรียนรูท่ีเกิดจากการสังเกตตัวแบบ  หรือการเรียนรูโดยการสังเกต 
(Observation Learning) เม่ือบุคคลสังเกตตัวแบบแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ก็จะจดจําพฤติกรรมตาง ๆ 
ของตัวแบบเอาไว แตมิไดแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบในทันทีทันใด ตอมาเม่ือมีโอกาสจึงไดแสดง
พฤติกรรมนั้นออกมา เชน เดก็สังเกตพฤติกรรมความกาวราวของพอแมหรือกลุมคนใกลชิดท่ีมี 
ตอกัน  เดก็ก็จะจดจําเอาไวซ่ึงข้ันตอนนี้บันดูราถือวาไดเกดิการเรียนรู  ตอมาเม่ือมีโอกาสเหมาะ 
เด็กจะแสดงพฤติกรรมความกาวราวออกมาทันที 
  Bandura (1977)ไดอธิบายกระบวนการเรียนรูโดยการสังเกต (Observation Learning) 
คือ การเรียนรูจากการสังเกตตัวแบบซ่ึงมีท้ังตัวแบบที่เปนคนจริงและตัวแบบสัญลักษณ   การสังเกต 
ตัวแบบทําใหบุคคลเรียนรูท้ังพฤติกรรมการแสดง ออกทางความคิด อารมณ และอ่ืน ๆ พรอม ๆ กัน
ตัวแบบที่บุคคลเห็นจะชวยใหบุคคลเรียนรูพฤติกรรมใหม เสริมพฤติกรรมใหดีข้ึน และยับยั้งการ
แสดงพฤติกรรมบางอยาง ท้ังนี้กระบวนการเรียนรูโดยการสังเกตท่ีท้ังหมด 4 อยาง คือ กระบวนการ
ใสใจ (Attention)   กระบวนการจดจํา (Retention)   กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนกับตัวแบบ 
(Visual Imagery)  และกระบวนการจูงใจ (Motivation)  ท้ังนี้กระบวนการในการเรียนรูโดยการ
สังเกตสามารถนําเสนอในรูปแผนผัง ดังนี ้  
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แผนผังกระบวนการในการเรียนรูโดยการสังเกต 
 

   ประเทือง  ภูมิภัทราคม (2540, หนา 59-60) กลาวไววา บันดูราเช่ือวา บุคคลมี
ความสามารถในการใชสัญลักษณ   ดังนัน้การเกดิพฤตกิรรมของมนุษย สามารถอธิบายในรูป 
ของการมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางตอเนื่องระหวางพฤติกรรม  องคประกอบสวนบุคคล  
และองคประกอบทางส่ิงแวดลอม  Bandura (1977) ไดอธิบายถึงลักษณะการมีปฏิสัมพันธซ่ึงกัน
และกันระหวางองคประกอบ 3 ดาน (Triad Reciprocal Determinant)   
 

P 
 
       

B     E 
 

การมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันระหวางพฤติกรรม (B) 
องคประกอบตัวบุคคล (P) และองคประกอบทางส่ิงแวดลอม (E) 

 

   P          B  เปนปฏิสัมพันธระหวางตัวบุคคล ไดแก ความคิด ความคาดหวัง ความเชือ่  
ความรูสึก  การรับรูตนเอง  เปาหมาย  ความตั้งใจกับพฤติกรรม ปจจัยดังกลาวกาํหนดวาจะแสดง
พฤติกรรมไปในทิศทางใด  แลวพฤติกรรมเปนตัวกําหนดปจจยัภายในตัวบุคคล คือ การตอบสนอง
ความรูสึก 
   E          P  เปนปฏิสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมและตัวบุคคล สภาพแวดลอมอาจ
เปนส่ือ  ขอความหรือตัวแบบจะกระตุนความคิด ความคาดหวัง ความรูสึก การรับรูตนเองและ
ลักษณะอ่ืนๆ ของบุคคลโดยผานตัวแบบการอบรมส่ังสอนหรือการชักจูงทางสังคม ในขณะเดยีวกนั
บุคคลจะมี ปฏิสัมพันธตอบสนองภายในตอสภาพแวดลอมดวย 
   B         E  เปนปฏิสัมพันธระหวางพฤตกิรรมและสภาพแวดลอม คือ พฤติกรรมจะ
เปล่ียนเง่ือนไขสภาพแวดลอมและสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไปจะเปล่ียนพฤติกรรมดวย 
 

ความใสใจ 
Attention 

การจดจํา 
Retention 

การแสดงพฤตกิรรม
เหมือนตัวอยาง 
Reproduction 

แรงจูงใจ 
Motivation 
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 Bandura (1977) เช่ือวา พฤตกิรรมความกาวราว รุนแรง  เกิดจากกระบวนการท่ีเรียกวา 
“ตนแบบของพฤติกรรม” ซ่ึงเปนเร่ืองสวนบุคคล ไมใชส่ิงท่ีสืบทอดมาจากลักษณะทางพันธุกรรม 
ท่ีมีแนวโนมทางปาเถ่ือนดุราย หรือนยิมความรุนแรง แตมาจากแบบอยางท่ีสงผลกระทบตอเนื่อง
จากแรงเสริมของตนกําเนดิหลัก 3 ประการ คือสมาชิกในครอบครัว ส่ือ และสภาพแวดลอม 
  จากขอความขางตนสรุปไดวา  ทฤษฎีการเรียนรูปญญาสังคมของบันดูรา  มีแนวคิด
พื้นฐานท่ีอธิบายกระบวนการเกิดพฤติกรรมไดอยางสมบูรณ  ท้ังนี้การเรียนรูพฤติกรรมของมนุษย
เกิดได 2 วิธี คือ การเรียนรูจากผลกรรม และการเรียนรูจากการเลียนแบบ ซ่ึงกระบวนการเรียนรู 
จากตัวแบบอาศัยกระบวนการเรียนรูโดยการสังเกตเปนสําคัญ     
  สวนการประยกุตใชในการศึกษา  ผูศึกษาไดเลือกเทคนิคการเสนอตัวแบบท่ีมีชีวิตจริง 
มาเปนเทคนิคในการสรางพฤติกรรมใหมท่ีพึงประสงค แทนพฤตกิรรมเกาท่ีเปนปญหา  เนื่องจาก
การเสนอตัวแบบท่ีมีชีวิตเปนวิธีการสอนท่ีเขาใจไดงาย เปนรูปธรรม สามารถมองเห็น สัมผัสได 
เลียนแบบได  และรับรูผลการกระทําไดอยางรวดเร็ว  นับวาเปนวิธีการสอนท่ีสอดคลองและ
เหมาะสมกับลักษณะและความบกพรองตามหลักการที่ควรคํานึงในเร่ืองของความแตกตาง   
ระหวางบุคคล  
 ขั้นตอนการปรับพฤติกรรมแบบการวิเคราะหพฤติกรรมประยุกต 
 สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต (2541, หนา 175-190) ไดกลาวถึงข้ันตอนในการดําเนินการจดั  
การวางเง่ือนไขการกระทําตามแบบการวเิคราะหพฤติกรรมประยุกตวามีอยู 6 ข้ันตอนท่ีสําคัญ ดังนี้ 
  1. การกําหนดพฤติกรรมเปาหมาย  (Defining the Target Behavior)  เปนข้ันตอนแรก
ในการดําเนินการจัดการเง่ือนไขผลกรรม  พฤติกรรมเปาหมายน้ันอาจจะเปนพฤตกิรรมท่ีบุคคล
กระทําอยูในสภาพการณนั้นแลว แตตองการท่ีจะใหเกดิเพิ่มมากข้ึน หรือเปนพฤติกรรมท่ียังไมมีอยู  
แตตองการจะทําใหเกิดข้ึน  การกําหนดพฤติกรรมตองกําหนดใหเฉพาะเจาะจง สังเกตได และวัดได  
ไมอยูในรูปแบบของการตีตรา (Label) หรือบอกถึงลักษณะของบุคลิกภาพมากกวาเปาหมาย       
การกําหนดพฤติกรรมเปาหมายสามารถที่จะกําหนดพฤติกรรมเปาหมายออกไดใน 3 ลักษณะ 
ดวยกันคือ       
   -  กําหนดพฤติกรรมท่ีมีอยูแลว แตไมคอยแสดงออกเพ่ิมข้ึน 
  -  กําหนดพฤติกรรมท่ีไมเคยแสดงออกมากอน แตตองการจะใหแสดงพฤติกรรม
ดังกลาวนัน้ 
  -  กําหนดพฤติกรรมท่ีมีอยูแลวหรือไมเคยแสดงออกมากอนใหเพิ่มข้ึน หรือมีการ
แสดงออกเพ่ือท่ีจะใหระงับพฤติกรรมท่ีเปนปญหาของบุคคล 
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  Hawkin & Dobes (1975 อางในสมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต, 2541, หนา 175)  เสนอวา 
การกําหนดพฤติกรรมเปาหมายควรยดึเกณฑ 3 ขอ คือ ตองเปนวัตถุวสัิย (Objectivity)  ชัดเจน 
(Clarity)  และสมบูรณ (Completeness)  ซ่ึงเปนวัตถุวิสัยนั้นหมายถึง  สามารถสังเกตเห็นได  
โดยไมกลาวถึงสภาวะจิตใจในบุคคล  เชน อานหนังสือ  ทําการบาน  หรือมองครู เปนตน   
สวนความชัดเจนนั้น หมายถึง ถาบอกเปาหมายแกใครเขาก็จะรูทันทีวา  จะตองสังเกตพฤติกรรม
อะไร  และสามารถดําเนินการสังเกตไดเลย ในดานความสมบูรณนั้นจะตองกําหนดขอบเขตและ
เง่ือนไขของพฤติกรรมอยางชัดเจน  สามารถแยกแยะออกไดวาพฤติกรรมใดบางอยูในขอบเขต 
ของพฤติกรรมเปาหมาย  และพฤติกรรมใดบางท่ีไมอยูในขอบเขตของพฤติกรรมเปาหมาย  
Walker & Shea (1988) กลาวไววาในกรณีท่ีพฤติกรรมเปาหมายมีมากกวา 1 พฤติกรรมข้ึนไป  
จําเปนตองเลือกพฤติกรรมเปาหมายท่ีจะนํามาปรับเปล่ียนกอน  เพราะการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
หลาย ๆ พฤติกรรมพรอมกันมักจะไมมีประสิทธิภาพ  สวนการเลือกพฤติกรรมใดในการเลือกปรับ
กอนควรใชเกณฑดังตอไปนี ้
  1. ชนิดของพฤตกิรรม  ควรเปนพฤติกรรมท่ีอาจกออันตรายตอตนเองและผูอ่ืน  
อีกท้ังควรเปนพฤติกรรมท่ีชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวในสังคมไดอยางปกติสุข 
  2. ความถ่ีของการแสดงพฤติกรรม  พฤติกรรมบางอยางมีปญหานอยมาก แต
เกิดข้ึนบอยคร้ังเกินไป  ก็ควรไดรับพิจารณามากกวาพฤติกรรมท่ีนาน ๆ เกิดข้ึนคร้ังหนึ่ง 
  3. ความยาวนานของการเกิดพฤติกรรม  พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนแตละคร้ังแลวใช
เวลานาน  ควรไดรับพิจารณากอนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนแลวใชชวงระยะเวลาส้ัน ๆ 
   4. ความรุนแรงของพฤติกรรม  พฤติกรรมท่ีแสดงออกซ่ึงความรุนแรงก็สมควร
นํามาพิจารณากอนเชนกัน 
  จากเกณฑท้ัง 4 ขอ นักปรับพฤติกรรมตองเลือกเปาหมายท่ีพัฒนาแลวสามารถระงับ
พฤติกรรมท่ีเปนปญหาได โดยการกําหนดเปาหมายน้ันควรเปนพฤติกรรมทางบวก นอกจากนี้
พฤติกรรมท่ีเลือกนั้นควรเปนพฤติกรรมท่ีพัฒนาแลวจะทําใหพฤติกรรมอ่ืน ๆ ดข้ึีน ดวยเกณฑ
สุดทายในการเลือกพฤติกรรมเปาหมายควรจะเลือกพฤติกรรมท่ีเม่ือดําเนินการแลวจะมีโอกาส
ประสบความสําเร็จเปนอยางสูง เพราะจะชวยใหผูถูกปรับพฤติกรรมและผูปรับมีกาํลังใจในการ
ดําเนินงานอันเปนการเสริมแรงทั้งคู 
 2. การรวบรวมและบันทึกขอมูลเสนฐาน (Collecting And Recording Baseline Data) 
ภายหลังท่ีกําหนดพฤติกรรมเปาหมายไดแลว  ส่ิงท่ีตองดําเนินการตอมา คือ การเก็บรวบรวม  
และบันทึกขอมูลเสนฐาน ซ่ึงมีความสําคัญ ดังตอไปนี้ ทําใหแนใจวาพฤติกรรมเปาหมายน้ัน 
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เปนปญหาจริง  ทําใหสามารถนําไปเปรียบเทียบกับผลท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการปรับพฤติกรรม  
เพื่อประเมินโปรแกรมการปรับพฤติกรรม และเปนขอมูลปอนกลับ เพื่อชวยใหการปรับพฤติกรรม 
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  วิธีการนําเสนอขอมูลควรนําเสนอในรูปกราฟ  เพื่อท่ีจะทําใหเห็นถึง            
การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมอยางชัดเจนยิ่งข้ึน (ยุพนิ  คําปน, 2549) 
 3. การวิเคราะหพฤติกรรม (Behavior Analysis)  กอนการดําเนินการจดัการเง่ือนไข     
ผลกรรมจําเปนจะตองมีการวิเคราะหพฤตกิรรม  ซ่ึงหลักในการวิเคราะหในการจดัการเง่ือนไข     
ผลกรรมนั้นใชหลักของการวิเคราะห ABC ตามแนวความคิดของทฤษฎีการเรียนรูการวางเง่ือนไข
แบบการกระทํา  โดยท่ีวิธีการวิเคราะหนัน้สามารถทําไดงายมาก  
   O’Leary & Wilson (1987) กลาวไววา แนวทางการวิเคราะหแบบ ABC ตองตอบ
คําถาม 3 ขอ ดังตอไปนี ้
   1. คําถามเกี่ยวกบั  A (Antecedents) หรือเง่ือนไขนํา นั่นคือเหตุการณท่ีมักเกิดข้ึน
กอน การเกิดพฤติกรรมท่ีเปนปญหาหรือพฤติกรรมเปาหมายของบุคคล  ซ่ึงเหตุการณท่ีเกิดข้ึนตอง
เปนเหตุการณในสภาพปจจบัุนท่ีเกิดพฤติกรรมปญหานัน้ 
  2. คําถามเกี่ยวกบั B (Behavior) หรือพฤติกรรม นั่นคือพฤติกรรมใดเปนพฤติกรรม 
ท่ีเปนปญหาหรือพฤติกรรมเปาหมายของบุคคล   
  3. คําถามเกี่ยวกบั C (Consequences) หรือผลกรรม คือเหตุการณท่ีมักเกดิข้ึน 
หลังจากการเกดิพฤติกรรมท่ีเปนปญหา หรือพฤติกรรมเปาหมายของบุคคล 
  การวิเคราะหพฤติกรรมแบบ ABC นั้นทําไดงายและสามารถทดสอบได ตลอดจนทํา
ใหเห็นแนวทางในการแกไขพฤติกรรมอยางชัดเจน ซ่ึงมักใชตารางในการวิเคราะห ดังนี ้
 

A 
เงื่อนไขนาํ 

B 
พฤติกรรม 

C 
ผลกรรม 

ความนาจะเปน 
ของผลกรรม 

แมกําลังทําครัวอยู ลูกดึงกระโปรงของแม
และรองขอขนม 

แมแตะท่ีศีรษะลูก 
แลวหยิบขนมใหลูก 

เปนการเสริมแรง
พฤติกรรม 

 
  หลักการวเิคราะหพฤติกรรมแบบ ABC นั้นตองเร่ิมท่ีคําถาม B หรือ พฤติกรรมกอน
ทําไดงายและสามารถทดสอบได  ตลอดจนทําใหเหน็แนวทางในการแกไขพฤติกรรมอยางชัดเจน  
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 4. การกําหนดส่ิงท่ีมีศักยภาพเปนตัวเสริมแรง  (Identifying Potential Reinforces)       
ในการกําหนดส่ิงท่ีมีศักยภาพเปนตัวเสริมแรงนั้น ตองระลึกเสมอวาคนเราทุกคนแตกตางกันความ
ตองการก็ยอมแตกตางกัน  วธีิการกําหนดส่ิงท่ีมีศักยภาพเปนตัวเสริมแรงสามารถทําไดโดยวิธีการ
ดังตอไป 
   4.1 ใชแบบสอบถาม วิธีการนี้ทําไดงายมากโดยใหผูถูกปรับพฤติกรรมกรอก
ขอความในแบบสอบถามตามความเปนจริง หรือออกแบบสอบถามใหผูถูกปรับพฤติกรรมเติมลง
ในชองวาง 
  4.2 ใชรายการตัวเสริมแรง  ประกอบดวย  วตัถุส่ิงของ หรือตัวเสริมแรงทางสังคม 
เชน  คําชมเชย  การแสดงออกทางสีหนา  การเขาใกล  การสัมผัสทางรางกาย  เบ้ียอรรถกร  และตัว
เสริม แรงท่ีเปนกิจกรรม 
  4.3 สัมภาษณผูท่ีจะถูกปรับพฤติกรรม  การสัมภาษณควรมีเคาโครงท่ีแนนอน 
  4.4 สัมภาษณผูปกครองหรือครูของผูท่ีจะถูกปรับพฤติกรรม 
  4.5 สังเกตโดยตรง 
 5. วางแผนและดาํเนินการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขผลกรรม (Planning And 
Implementing The Intervention)  การวางแผนจะข้ึนอยูกับเง่ือนไขของพฤติกรรมเปาหมาย  
ท่ีกําหนดไวตอไปนี ้
  5.1 การเพิ่มความถี่ของพฤติกรรมท่ีมีอยูแลว แตไมคอยแสดงออก โดยการจัด
สภาพการณของตัวเสริมแรงใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  5.2 กรณีท่ีไมเคยกระทําพฤติกรรมมากอนแตตองการใหเกิดการแสดงออก ใช 
วิธีการแตงพฤติกรรม (Shaping) 
 
  5.3 ถาเปนพฤติกรรมท่ีมีอยูแลว หรือ ยังไมเคยกระทํามากอนแตตองการใหเกิดข้ึน
เพื่อท่ีจะใชระงับการเกิดพฤติกรรมท่ีเปนปญหา ทําได 3 วิธี คือ การใหแรงเสริมทางบวกกับ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค   การงดแรงเสริมทางบวกตอพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค และใชการ
ลงโทษระงับพฤติกรรมท่ีเปนปญหากอนจากน้ันใหแรงเสริมตัวใหมตอพฤติกรรมใหมท่ีพึง
ประสงค 
  สรุปการวางแผนเง่ือนไขผลกรรมคือ  การที่ผูปรับพฤติกรรมดําเนินการเปล่ียนแปลง 
หรือโยกยายตัวเสริมแรงตอพฤติกรรมท่ีเปนปญหา  แลวนําตัวเสริมแรงนั้นหรือตัวเสริมแรงใหมมา
ใชกับพฤติกรรมใหมท่ีตองการพัฒนาหรือใหเกดิข้ึน  สวนวิธีการที่จะชวยใหเกิดพฤติกรรมใหมนัน้  
ควรใชวิธีการช้ีแนะ (Prompting) เขาไปรวมดวย เพื่อผูถูกปรับจะไดรูวาควรจะแสดงพฤติกรรมอะไร 
แลวจึงจะไดรับแรงเสริมทางบวก 
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 6. ประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินการปรับพฤติกรรม (Evaluating The Effects 
Of Intervention)  เปนการรวบรวมขอมูลภายหลังจากการดําเนินการปรับพฤติกรรมแลว   ซ่ึงการ
ประเมินผลประสิทธิภาพของการดําเนนิการปรับพฤติกรรมสามารถดําเนินการไดโดยการนําเอา
ขอมูลท่ีรวบรวมไดในระยะเสนฐานมาเปรียบเทียบกับขอมูลท่ีรวบรวมไดในระยะการดําเนินการ 
 จากขอความขางตนสามารถสรุปไดวาวิธีการปรับพฤติกรรมโดยการวางเง่ือนไขผลกรรม
นั้น มีอยู 6 ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดพฤติกรรมเปาหมาย 2) การรวบรวมและบันทึกขอมูลเสนฐาน  
3) การวิเคราะหพฤติกรรม 4) การกําหนดส่ิงท่ีมีศักยภาพเปนตัวเสริมแรง 5) วางแผนและดําเนินการ
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขผลกรรม  และ  6) ประเมินประสิทธิภาพของการดาํเนินการปรับพฤติกรรม  
ท้ังนี้วิธีการทีน่ํามาชวยในการปรับพฤติกรรมไดแก  ตัวเสริมแรงทางบวก การแตงพฤติกรรม และ
การช้ีแนะ      
 Brown (2003) กลาววาการวิเคราะหพฤติกรรมประยุกต (ABA) ประกอบดวยวิธีการ 
3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การประเมินพฤติกรรม (Behavior  Assessment) 
  เปนการประเมินพฤติกรรมเด็กกอนวาพฤติกรรมใดบางท่ีเปนปญหาท่ีตองแกไข  
และเลือกวาจะแกไขพฤติกรรมใดบาง โดยมีข้ันตอนยอย ๆ คือ 
  1.1  กําหนดพฤติกรรมท่ีเปนปญหาท่ีตองการแกไข  และกําหนดเปนวัตถุประสงค      
เชิงพฤติกรรม 
  1.2 กําหนดเสนฐาน (Baseline) เปนฐานขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็กวา เกิดข้ึน
บอยเพียงใด  มีความรุนแรงหรือไม  ซ่ึงขอมูลดังกลาวอาจบันทึกในรูปกราฟ  เพื่อใหงายแกการ
เขาใจ  หลังจากบันทึกพฤตกิรรมของเด็กไดแนชัดแลวจึงเร่ิมลงมือใหความชวยเหลือตอไป 
 2. การใหความชวยเหลือ (Intervention) 
  เปนกระบวนการในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของเด็ก ไมวาจะเปนการลด
พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคลง หรือการเสริมสรางพฤติกรรมใหม   โดยการใชเทคนคิตาง ๆ เพื่อให
เด็กเปล่ียน แปลงพฤติกรรม  เชน 
  2.1 แรงเสริมทางบวก (Positive Reinforcement) คือ การเพิม่ความถ่ีของพฤติกรรม
อันเปนผลเนื่องจากการใหส่ิงหนึ่ง ส่ิงใดภายหลังการเกิดพฤติกรรมนั้น 
  2.2 การชี้แนะ (Prompting) คือ การชวยเหลือเด็กใหริเร่ิมพฤติกรรมใหม หรือ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคโดยครูเพียงชวยเร่ิมตนใหเทานัน้  พฤติกรรมท่ีเหลือเด็กจะตองทําเอง   
ครูเปนผูบอกแนวทางเบ้ืองตนให  พอเด็กเขาใจและเกิดแนวทางแลวเดก็จะแสดงพฤติกรรมนั้นๆ 
ได  การชี้แนะมีหลายอยาง  เชน   การชี้แนะดวยการพูด (Verbal Prompt) เปนการช้ีแนะคําตอบ
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ใหแกเด็กดวยวาจาโดยครูเร่ิมตนแลวใหเดก็ตอบ  การชี้แนะทางรางกาย (Physical) การเปนแบบอยาง 
(Modeling) และการช้ีแนะดวยตําแหนง (Positional Cue) การชี้แนะท่ีดจีะตองตามดวยการให 
แรงเสริม  เม่ือเด็กแสดงพฤตกิรรมไดดีข้ึน  ครูควรลดการช้ีแนะลงทีละนอย  จนไมเหลือการช้ีแนะ
อีกเลย 
  4. การคงไวซ่ึงพฤติกรรม (Maintenance) 
  เม่ือเด็กแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคไดแลว จําเปนตองใหเดก็แสดงพฤติกรรมนั้น
ตอเร่ือย ๆ มิใหเด็กกลับไปแสดงพฤติกรรมเดิมอีก ดังนั้นตองมีการบันทึกพฤติกรรมของเด็กไป   
อีกระยะหนึ่งวาพฤติกรรมนั้นคงท่ีหรือไม  หากไมคงท่ีตองทดลองใชวธีิการแกไขพฤติกรรมซํ้า   
อีกคร้ังหนึ่ง  
   จากขอความขางตนสรุปไดวา  ข้ันตอนของการวิเคราะหพฤติกรรมประยุกตมีอยู
ดวยกัน 3 ข้ันตอนท่ีสําคัญคือ 1) การประเมินพฤติกรรม โดยการกําหนดพฤติกรรมท่ีเปนปญหา  
และการกําหนดเสนฐาน  2) การใหความชวยเหลือซ่ึงเปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเด็ก โดยการ
ใชเทคนิคตาง ๆ เชน  แรงเสริมทางบวกและการช้ีแนะ เปนตน  สวนขอท่ี 3) การคงไวซ่ึงพฤติกรรม 
เปนข้ันตอนท่ีตองการใหเดก็แสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคตอไป โดยไมมีการเสริมแรง  แตถาเดก็มี
พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคกลับมาก็ตองใชการปรับพฤติกรรมอีกคร้ัง 
  สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดนาํวิธีการของการวางเง่ือนไขผลกรรม 
มาประยุกตใชกับการวิเคราะหพฤติกรรมประยุกต โดยนําหลักการข้ันแรก คือ การสังเกตพฤติกรรม 
โดยทํา ABC มาใช แลวสรางโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเพ่ือนํามาใชในระยะท่ีสอง คือ การให
ความชวยเหลือ ซ่ึงใชเทคนคิวิธีการที่เหมาะสมกับความสามารถของเด็ก มาปรับใช จํานวน 5 
เทคนิค ไดแก การใชตัวแบบท่ีมีชีวิตเปนเทคนิคท่ีนํามาสรางพฤติกรรมใหม  ท่ีพึงประสงคซ่ึงใช
รวมกับการเสริมแรงทางบวกดวยเบ้ียอรรถกรท่ีนํามาปรับใชในการเพิม่ความถ่ีของพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค และการลงโทษโดยการปรับสินไหมท่ีนํามาใชในการลดความถ่ีของพฤติกรรมท่ีไมพึง
ประสงค   สวนการชี้แนะน้ันเปนเทคนิคท่ีนําประกอบในการสอนเพือ่เด็กจะไดรูแนวทางการ
ปฏิบัติ และเกดิความเขาใจท่ีตรงกันกับผูทําการปรับ  จากนั้นเขาสูระยะท่ีสามคือการคงไวซ่ึง
พฤติกรรมซ่ึงอยูในระยะถอดถอนแรงเสริมหรือโปรแกรมการปรับพฤติกรรม หรือ ระยะหลังการ
ทดลอง  
 เทคนิคท่ีนํามาใชในการวิเคราะหพฤติกรรมประยุกต (ABA) 
 สําหรับเทคนิคท่ีนํามาใชในการวิเคราะหพฤติกรรมประยุกตสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ 

มีอยู 4 เทคนิค  ซ่ึงประกอบดวย  เทคนิคการเสนอตัวแบบท่ีมีชีวิตจริง  เทคนิคการช้ีแนะ  เทคนิค
การเสริมแรงทางบวกดวยเบี้ยอรรถกร  และเทคนิคการลงโทษโดยการปรับสินไหม  ท้ังนี้การใช
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เทคนิคตาง ๆ มีวัตถุประสงคในการใชดังตอไปนี้  การใชตัวแบบที่มีชีวิตเปนเทคนิคท่ีนํามาสราง
พฤติกรรมใหม  ท่ีพึงประสงคซ่ึงใชรวมกบัการเสริมแรงทางบวกดวยเบี้ยอรรถกรท่ีนํามาปรับใชใน
การเพิ่มความถี่ของพฤติกรรมท่ีพึงประสงค และการลงโทษโดยการปรับสินไหมท่ีนาํมาใชในการ
ลดความถ่ีของพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค  สวนการชี้แนะน้ันเปนเทคนคิท่ีนําประกอบในการสอน
เพื่อเด็กจะไดรูแนวทางการปฏิบัติ และเกิดความเขาใจท่ีตรงกันกับผูทําการปรับซ่ึงมีลําดับข้ันตอน
ในการใช 
  1. การเสนอตัวแบบ  (Modeling) 
   สมโภชน   เอ่ียมสุภาษิต (2541, หนา 253) กลาวไววา  เปนเทคนิคการปรับพฤติกรรม
ท่ีสามารถใชไดท้ังการลดพฤติกรรม เพิ่มพฤติกรรม เสริมสรางพฤติกรรมใหม ๆ  ตลอดจนปรับปรุง
พฤติกรรมท่ีมีอยูแลวใหดยีิ่งข้ึน ตองเปนเทคนิคการเสนอตัวแบบ ซ่ึงพฒันามาจากงานของ Bandura 
ในชวงป 1969  หลังจากนัน้เทคนิคนี้ไดมีการนําไปใชอยางแพรหลายในแทบทุกสภาพการณ  
ผลจากการนําเทคนคิการเสนอตัวแบบไปใชพบวา เปนเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพมาก  ในการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ไมวาจะเปนเด็ก ผูใหญหรือคนไขในโรงพยาบาลโรคจิต  ท้ังนี้
เทคนิคการเสนอตัวแบบมีลักษณะใกลเคียงกับวิถีชีวิตตามธรรมชาติของคนเรา เนื่องจากคนเรามี
แนวโนมท่ีจะลอกเลียนแบบซ่ึงกันและกันอยูแลวจึงทําใหผูถูกปรับพฤติกรรมไมคอยรูสึกขัดเขิน 
หรือตอตานตอการปรับพฤติกรรมนั้นเอง 
 แนวคิดพืน้ฐานเก่ียวกับการเสนอตัวแบบ   
  สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต (2541, หนา 253-254)  กลาววาเทคนิคการเสนอตัวแบบพัฒนา  
มาจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคมของ Bandura  ท่ีมีความเชื่อวา  การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของคนไมไดเปนผลมาจากการที่มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมเทานั้น  แตยังข้ึนอยูกับปจจัย
สวนบุคคลที่ประกอบดวยความคิดและความรูสึกอีกดวย  ปจจัยท้ัง 3 นี้ (พฤติกรรมสภาพแวดลอม  
สวนบุคคล) จะมีลักษณะของการกําหนดซ่ึงกันและกัน  ถาปจจัยใดเปล่ียนแปลง อีกสองปจจัยท่ีเหลือ
ก็จะเปล่ียนแปลงตามตามไปดวย  แนวทางการเสนอตัวแบบจะพิจารณาการจัดสภาพแวดลอม  เพื่อให
บุคคลเกิดความคาดหวังถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนบางอยาง ลักษณะของกระบวนการเสนอตัวแบบอาจดูได
จากภาพ 
 

  A B1               B C 
 

 โดยท่ี A การเสนอตัวแบบ 
 B1 ความคิดหรือความรูสึกของผูสังเกตตัวแบบ 
 B พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
 C ผลกรรม 
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  พฤติกรรมท่ีทําตามตัวแบบถาไดรับการเสริมแรงทางบวก พฤติกรรมนั้นจะเกิด
บอยคร้ังข้ึน  แตถาพฤติกรรมท่ีทําตามตัวแบบแลวไดรับการลงโทษ พฤติกรรมนั้นก็จะไมเกดิข้ึนอีก  
ท้ังนี้ ประเทือง  ภูมิภัทราคม (2540, หนา 236-237) ไดกลาววา Bandura   แบงวิธีการเรียนรูออกเปน 
2 ประเภท  ดังนี้ 1)  การเรียนรูจากผลกรรม เปนการเรียนรูท่ีเกิดจากประสบการณตรง ซ่ึงทําหนาท่ี 
3 ประการ คือ ทําหนาท่ีใหขอมูล  ทําหนาท่ีจูงใจและทําหนาท่ีเสริมแรง  ประการท่ี 2) การเรียนรู
จากการเลียนแบบเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง โดยบุคคลจะสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
อ่ืนแลวสรางความคิดวา จะสรางพฤติกรรมใหมไดอยางไร แลวประมวลขอมูลไวใชสําหรับช้ีแนะ
การแสดงพฤตกิรรมของตนตอไปในอนาคต การเรียนรูจากจากตัวแบบเปนผลมาจากการสังเกต   
การฟง  หรือการอานเกี่ยวกบัพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน  หรือสัญลักษณแทนบุคคล (O’Leary and 
Wilson, 1987) นอกจากนี้ Bandura (1977)  กลาวถึงการเรียนรูและการเลียนแบบพฤตกิรรมของ 
ตัวแบบของบุคคลตองอาศัยกระบวนการ 4 ประการดวยกัน คือ กระบวนการใสใจ  กระบวนการ
เก็บจํา  กระบวนการกระทําทางกาย  และกระบวนการจูงใจ 
  Bandura (1977) ไดกลาวไววาตัวแบบนัน้มีผลตอพฤติกรรมของบุคคลอยู 3 ดาน
ดวยกัน คือ 
 1. สรางพฤติกรรมใหม (Acquisition Effect) คือ ชวยใหบุคคลเรียนรูพฤติกรรมใหม 
หรือทักษะใหม ๆ ซ่ึงไมเคยกระทําพฤติกรรมมากอนจากตัวแบบ เพื่อท่ีจะไดเปนประโยชนตอเขา
ท้ังในสภาพปจจุบัน  และอนาคต 
  2. ลดพฤติกรรม (Dishibitory Effect)  มีผลทําใหเกิดการระงับ (Inhibition) หรือ
การยุติการระงับ (Disinheriting) คือ ผูสังเกตไดสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบแลว มีผลทําใหการ
แสดงพฤติกรรมของผูท่ีสังเกตลดลง 
  3. เสริมพฤติกรรมท่ีมีอยู (Facilitation Effect) ชวยใหพฤติกรรมท่ีเคยไดรับการ
เรียนรูมาแลวไดมีโอกาสแสดงออก  หรือถาเคยแสดงออกแลวแตไมคอยไดแสดงออกมากนักใหมี 
การแสดงออกเพ่ิมมากข้ึน  ดงันั้นผลของตัวแบบในลักษณะนี้ก็จะทําหนาท่ีเปนสัญญาณกระตุน   
ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา 
  ในการศึกษา ผูศึกษาไดนําแนวคิดพืน้ฐานมาสนับสนุนการเลือกเทคนิคการเสนอตัว
แบบเพื่อใชในการสรางพฤติกรรมใหมใหแกนองโอม และชวยในการปรับลดพฤติกรรมเกาท่ีไมพงึ
ประสงคลงดวย 
  ประเภทของตวัแบบ 
  ประเทือง ภูมิภัราคม (2540, หนา 239) ไดกลาวไววา ตัวแบบท่ีบุคคลสามารถ
เลียนแบบพฤติกรรมสามารถแบงออกเปน  2  ประเภท ดงันี้   
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  1) ตัวแบบที่มีชีวติจริง (Live Model) คือ ตัวแบบที่ผูสังเกตสามารถมีปฏิสัมพันธ 
หรือสังเกตไดโดยตรง ไมตองผานส่ือหรือสัญลักษณอ่ืนใด ขอดีของการเสนอตัวแบบท่ีมีชีวิตจริง 
คือ ทําใหผูสังเกตสนใจและเลียนแบบไดดีกวาวิธีอ่ืน เพราะตัวแบบนี้มีความใกลเคียงหรือเหมือนกับ
สภาพจริงมากท่ีสุด และสามารถปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงใหเหมาะสมกับสภาพการณได 
 2) ตัวแบบสัญลักษณ (Symbolic Model) คือตัวแบบที่ปรากฏโดยผานทางส่ือ
ประเภทตาง ๆ เชน ตัวแบบท่ีปรากฏในภาพยนตร  โทรทัศน  วิดีโอ  วทิยุ หนังสือ หนังสือพิมพ  
และคําบอกเลา เปนตน  ตัวแบบท่ีเสนอผานทางส่ือมวลชน  มีอิทธิพลในการหลอหลอมพฤติกรรม
และเจตคติของบุคคลในสังคมมาก  แตมีขอจํากัด คือ ถาตัวแบบสัญลักษณไมสมจริงหรือขัดแยงกบั
พฤติกรรมของตัวแบบที่มีชีวิตจริงในสังคม อาจทําใหผูสังเกตเกิดความสับสน ไมเช่ือ และไม
เลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบนั้น 
 จากขอความขางตน สรุปไดวา ประเภทของตัวแบบมีอยู 2 ประเภท คือ ตัวแบบที่มี
ชีวิตจริงและตัวแบบสัญลักษณ   
  ในการศึกษา ผูศึกษาไดเลือกตัวแบบท่ีมีชีวิตจริงมาใชในการนําเสนอพฤติกรรมใหม
ท่ีพึงประสงค  เนื่องจากผูสังเกตสามารถมีปฏิสัมพันธและสังเกตไดโดยตรง 
  วิธีการเสนอตัวแบบ 
 Rimm and Masters (1979  อางในประเทือง ภูมิภัทราคม, 2540, หนา 240-242)  
ไดแบงวิธีการนําเสนอตัวแบบไว 9 วิธี ดังตอไปนี ้
  1. การเสนอตัวแบบเปนข้ันตอน (Graduated Modeling) คือ การเสนอตัวแบบ 
ท่ีเปล่ียน แปลงไปทีละข้ันตอนต้ังแตตนจนจบ 
  2. การเสนอตัวแบบเปนข้ันตอนรวมกับการช้ีแนะ (Guided Modeling) คือ การเสนอ 
ตัวแบบท่ีเปล่ียนแปลงไปทีละข้ันตอนต้ังแตตนจนจบ  พรอมท้ังช้ีแนะใหกระทําพฤติกรรมนั้นดวย  
โดยการใชคําพูดหรือทาทางช้ีแนะใหผูสังเกตกระทําพฤติกรรมตามตัวแบบ 
 3. การเสนอตัวแบบเปนข้ันตอนรวมกับการชี้แนะและการเสริมแรง  (Guided 
Modeling With Reinforcement) คือ การเสนอตัวแบบในลักษณะเชนเดยีวกับการเสนอตัวแบบ 
เปนข้ันตอนรวมกับการช้ีแนะ  และเพิ่มกระบวนการใหการเสริมแรงแกผูสังเกตเขาไป  เม่ือผูสังเกต
แสดงพฤติกรรมตามตัวแบบ 
 4. การเสนอตัวแบบรวมกับการแนะวิธีการปฏิบัติ (Modeling With Guided 
Performance) คือ การเสนอตัวแบบทีใ่หผูสังเกตดูตัวแบบกระทําพฤตกิรรมและแนะนําวิธีการ
ปฏิบัติไปดวย 
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 5. การเสนอตัวแบบโดยใหผูสังเกตมีสวนรวม (Participant Modeling) คือ การให 
ผูสังเกตเขารวมกิจกรรมกับตัวแบบและผูดําเนินการ 
  6. การเสนอตัวแบบท่ีใหมีโอกาสสัมผัสทางกาย (Contact Desensitization) คือ  
การเสนอตัวแบบท่ีมีลักษณะคลายกับการนําเสนอตัวแบบโดยผูสังเกตมีสวนรวม  แตวิธีนี้นยิมใช
ในกรณีท่ีตัวแบบมีโอกาสสัมผัสทางกายกบัผูสังเกต  เพือ่ใหบรรลุเปาหมายไดเร็วยิ่งข้ึน 
 7. การเสนอตัวแบบภายใน (Covert Modeling) คือ การใหบุคคลจินตนาการถึง 
การแสดงพฤติกรรมเปาหมายท่ีตองการแกไขของตัวแบบหรือผูอ่ืน  การเสนอตัวแบบวิธีนี้จะใชใน
กรณีท่ีไมสามารถจัดหาตัวแบบท่ีมีชีวิตจริง  และตัวแบบสัญลักษณท่ีมีลักษณะตรงกับปญหาของ 
ผูสังเกต  หรือบุคคลที่มีปญหาทางพฤติกรรมนั้น 
 8. การเสนอตัวแบบโดยใชอุปกรณชวยรวมกับประสบการณในการควบคุมตนเอง 
(Modeling With Response-Induction Aids And Self-Directed Master Experience) เปนการให       
ผูสังเกตดูตัวแบบแสดงพฤตกิรรม  หลังจากนั้นใหผูสังเกตกระทําพฤตกิรรมนั้นตามโดยมีอุปกรณ
ชวย  เพื่อใหผูสังเกตมีความม่ันใจมากข้ึน 
 9. การเสนอตัวแบบท่ีแสดงพฤติกรรมเปล่ียนไปทีละข้ันรวมกับการเสนอตัวแบบ 
ท่ีแสดงความชํานาญในการแสดงพฤติกรรม (Coping Modeling And Mastery Modeling) คือ  
การเสนอตัวแบบท่ีแสดงพฤติกรรมเปาหมายท่ีเปล่ียนไปทีละข้ัน  โดยเร่ิมจากการที่ไมสามารถ
กระทําพฤติกรรมเปาหมายได  แลวคอย ๆ เปล่ียนไปทีละข้ันจนกระท่ังกระทําพฤติกรรมน้ันได 
รวมกับการเสนอตัวแบบที่แสดงพฤติกรรมเปาหมายอยางคลองแคลวชํานาญ 
  จากขอความขางตน สรุปการเสนอตัวแบบมีอยู 9 วิธี และการเสนอตัวแบบ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปทีละข้ัน จะชวยใหผูสังเกตเห็นข้ันตอนการเรียนรูพฤติกรรมเปนข้ัน ๆ สวน 
การเสนอตัวแบบท่ีแสดงความชํานาญในการแสดงพฤติกรรมเปนการใหผูสังเกตไดเห็นการแสดง
พฤติกรรมเปาหมายไดอยางตอเนื่องสมบูรณ   
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดนําวิธีการนําเสนอตัวแบบตามวิธีท่ี 3 คือ การเสนอตัว
แบบเปนข้ันตอนรวมกับการชี้แนะ และการเสริมแรงทางบวกเพ่ือใหผูสังเกตกระทําพฤติกรรม 
ท่ีตองการ เปนการแกปญหาการแสดงพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค สวนในการศึกษา  ผูศึกษาไดใช 
ตัวแบบที่มีชีวติเปนเทคนิคท่ีนํามาสรางพฤติกรรมใหม ท่ีพึงประสงคซ่ึงใชรวมกับการเสริมแรง
ทางบวกดวยเบี้ยอรรถกรท่ีนํามาปรับใชในการเพิ่มความถ่ีของพฤติกรรมท่ีพึงประสงค สวนการ
ช้ีแนะนั้นเปนเทคนิคท่ีนําประกอบในการสอนเพ่ือเดก็จะไดรูแนวทางการปฏิบัติ และเกิดความ
เขาใจท่ีตรงกนักับผูทําการปรับพฤติกรรม 
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 วิธีการดําเนินการเสนอตัวแบบ   
 สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต (2541, หนา 260-261) ไดนําเสนอข้ันตอนการพิจารณา 
การดําเนนิการเสนอตัวแบบไว ดังตอไปนี ้
  1. กําหนดพฤติกรรมท่ีตองการจะใหตัวแบบแสดงเพ่ือใหบุคคลสังเกต  และ
ลอกเลียนแบบใหชัดเจน 
 2. ความชัดเจนของพฤติกรรมนั้นตองหมายถึง การสังเกตได วดัได โดยใชคน
ต้ังแต 2 คน  สามารถสังเกตและเห็นตรงกันวาพฤติกรรมนั้นเกดิหรือไมเกิด 
 3. พฤติกรรมท่ีตัวแบบแสดงนัน้ตองอยูภายในระดับความสามารถของผูสังเกต 
 4. พฤติกรรมท่ีจะใหบุคคลลอกเลียนแบบนัน้ตองเปนพฤติกรรมท่ีทําใหดูงาย  
หรืออาจแบงยอยพฤติกรรม 

5. ตองแนใจวาผูสังเกตนั้นต้ังใจสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบอยางแทจริง 
 6. พฤติกรรมท่ีตัวแบบแสดงออกนั้นชัดเจนและกระทําสมํ่าเสมอ 
  7. ใหการเสริมแรงผูท่ีลอกเลียนแบบทันที 
  8. ตองใชตัวเสรมิแรงท่ีมีประสิทธิภาพ 
  9. ผูดําเนินการเสนอตัวแบบจะตองไมควบคุมความสนใจของผูสังเกตตัวแบบดวย
วิธีการที่รุนแรง เชน ตีหรือดดุา  เปนตน 
  10. มีการรวบรวมขอมูลท่ีแสดงถึงความกาวหนาของผูสังเกต 
 11. ในกรณีท่ีผูสังเกตไมสามารถลอกเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบไดเลย   
อาจใชการชี้แนะโดยทางรางกายเขาชวยดวยได  เพราะจะทําใหเรียนรูไดเร็วข้ึน 
  12. ในการเสนอตวัแบบเม่ือตัวแบบแสดงพฤตกิรรมเปาหมายแลว  ควรมีการให 
การเสริมแรงตอตัวแบบดวย  การทําเชนนีจ้ะเปนการจูงใจใหผูสังเกตอยากลอกเลียนแบบมากยิ่งข้ึน 
  13. ควรเลือกตัวแบบท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับผูสังเกต  พรอมท้ังใหมีความเดน
ตลอดจนสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีจะใหลอกเลียนแบบไดอยางคลองแคลวดวย 
  ประเทือง  ภูมิภัทราคม (2540, หนา 242-243) กลาวไววา ในการปรับพฤติกรรม 
โดยการใชเทคนิคการใชตัวแบบนั้น ไมวากระบวนการปรับพฤติกรรมจะใชวิธีการใดก็ตาม ควรจะ
ดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี ้
 1. กําหนดพฤติกรรมเปาหมายที่ตองการใหผูสังเกตเรียนรู โดยตองกําหนด
พฤติกรรม ใหชัดเจนวา พฤติกรรมเปาหมายท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับผูสังเกต ไดแก พฤติกรรม
อะไรบาง 



 47 

  2. เลือกตัวแบบทีเ่หมาะสม  โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับบุคคล  สถานท่ี  
และสภาพการณของสังคมหรือไม 
  3. การฝกตัวแบบใหแสดงพฤติกรรมเปาหมายอยางเปนข้ันตอน  ถาการใชตัวแบบ     
เปนตัวแบบท่ีมีชีวิตจริง  นกัปรับพฤติกรรมจะตองฝกตัวแบบใหแสดงพฤติกรรมเปาหมายอยางมี
ข้ันตอนและชัดเจน  เพราะจะชวยใหผูสังเกตสามารถสังเกตไดอยางชัดเจน และเลียนแบบ
พฤติกรรมนั้นไดงายและถูกตอง 
  4. เสนอตัวแบบ  ใหตัวแบบแสดงพฤติกรรมเปาหมายตามข้ันตอนท่ีไดรับการฝก  
หากโปรแกรมการปรับพฤติกรรมใชตัวแบบสัญลักษณ กเ็สนอตัวแบบตามลําดับข้ันตอนเพ่ือให 
ผูสังเกตไดสังเกตพฤติกรรมเปาหมาย และสามารถนําไปปฏิบัติตามในโอกาสตอไป 
  5. การใหการเสริมแรงแกตัวแบบทันทีท่ีตัวแบบแสดงพฤตกิรรมเปาหมาย  
ในกระบวน การนี้ เม่ือตัวแบบแสดงพฤติกรรมเปาหมายแลวตัวแบบจะไดรับการเสริมแรง  ท้ังนี้
เพื่อใหผูสังเกตรับรูวาผลกรรมของการแสดงพฤติกรรมเปาหมาย คือ การไดรับการเสริมแรง 
  6. การใหการเสริมแรงแกผูสังเกตทันทีท่ีผูสังเกตกระทําพฤติกรรมเปาหมาย 
ตามตัวแบบ 
  7. ใหขอมูลยอนกลับ หรือช้ีแนะขอมูลบางอยางแกผูสังเกต ในกรณีท่ีผูสังเกตยังไม
สามารถเลียนแบบพฤติกรรมไดอยางถูกตองเหมาะสม 
  จากขอความขางตนสรุปไดวา วิธีการเสนอตัวแบบของสมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต (2541) 
ท่ีมีอยู 13 ข้ันตอน และ ประเทือง  ภูมิภัทราคม (2540) ท่ีมีอยู 7 ข้ันตอน มีความคลายคลึงกัน เพียงแต
มีข้ันตอนบางอยางท่ีประเทืองกลาวโดยรวม แตสําหรับสมโภชน   เอ่ียมสุภาษิต  (2541) แยกประเด็น
สําคัญออกมาในการนําเสนอ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดเลือกใชวิธีการนําเสนอตัวแบบของท้ังสองแลวนํามา
ปรับประยุกตใชใหเหมาะสมกับความบกพรองของเด็ก  และสอดคลองกับกระบวนการปรับ
พฤติกรรมแบบวิเคราะหพฤติกรรมประยุกต โดยเร่ิมจากการกําหนดพฤติกรรมท่ีเปนปญหาของ
นองโอม คือ พฤติกรรมการตีผูอ่ืน จากนัน้คัดเลือกตัวแบบโดยเลือกจากเพื่อนสนิทในเรียนรวม 
ในหองท่ีนองโอมไววางใจ จากนั้นสอนวธีิการแสดงพฤติกรรมแกตัวแบบเพื่อนํามาเสนอใหนอง
โอมไดเลียนแบบพฤติกรรม มีการใหแรงเสริมตัวแบบถาแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและช้ีแนะ
ใหนองโอมสามารถเลียนแบบพฤติกรรมไดอยางเหมาะสม 
 2. การเสริมแรงทางบวกดวยเบี้ยอรรถกร 
   ความหมายของการแรงเสริม (Reinforcement) 
  ประเทือง  ภูมิภัทราคม (2540, หนา 22) กลาวไววา คือการทําใหพฤติกรรมใด ๆ 
ของอินทรียเพิม่ข้ึน อันเปนผลเน่ืองมาจากการไดรับผลกรรมภายหลังการแสดงพฤติกรรมนั้น 
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  เบญจา   ชลธารนนท (2545)  กลาววา คือการทําใหพฤติกรรมใด ๆ เพิ่มข้ึน อันเปน
ผลเน่ืองมาจากการไดรับผลภายหลังแสดงพฤติกรรมนั้น   
 กลาวโดยสรุป  การเสริมแรงคือ การทําใหพฤติกรรมใด ๆ ของอินทรียเพิ่มข้ึน  
อันเปนผลมาจากการไดรับผลกรรมภายหลังการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ 
  ประเภทของการเสริมแรง  
  ประเทือง  ภูมิภัทราคม (2540, หนา 131, 152) ไดแบงการเสริมแรงออกเปน  
2 ประเภท คือ 
 1. แรงเสริมทางบวก (Positive Reinforcement) คือ การเพิม่ความถ่ีของพฤติกรรม  
อันเปนผลเนื่องมาจากการใหส่ิงใดส่ิงหนึง่ภายหลังพฤติกรรมนั้น 
 2. แรงเสริมทางลบ  (Negative Reinforcement)  คือ การเพิม่ความถ่ีของพฤติกรรม  
อันเปนผลเนื่องมาจากการแสดงพฤติกรรมนั้นแลว  สามารถถอดถอน หรือหลีก หรือหนีพนจาก   
ส่ิงเราท่ีไมพึงปรารถนา (Aversive Stimulus) ได  
  จากขอความขางตน  สรุปประเภทของการเสริมแรงไดเปน 2 ประเภท คือ  
การเสริมแรงทางบวก และการเสริมแรงทางลบ ท้ังนี้ผูศึกษาไดเลือกใชการเสริมแรงทางบวก  
มาเปนเทคนิคในการปรับพฤติกรรมโดยวธีิการวิเคราะหพฤติกรรมประยุกตในการศึกษาคร้ังนี้ 
เพราะแรงเสริมทางบวกเปนตัวเสริมแรงท่ีใชไดงาย และสามารถใชเปนแรงจูงใจในการแสดง
พฤติกรรมไดอยางเหมาะสม อีกท้ังแรงเสริมทางบวกนัน้มีประสิทธิภาพในการเพิ่มความถ่ีของ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค และแรงเสริมทางบวกท่ีเลือกใชจากการสํารวจความตองการของนองโอม 
คือ การถีบจักรยานสองลอ 
  ประเภทของตวัเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement)  
 สมโภชน   เอ่ียมสุภาษิต (2541, หนา 131) ไดแบงตัวเสรมิแรงออกเปน 2 ประเภท 
ไดแก  ตัวเสรมิแรงปฐมภูมิ (Primary rein forcer) หรือตัวเสริมแรงท่ีไมตองการวางเง่ือนไข ไดแก 
ตัวเสริมแรงท่ีมีคุณสมบัติเปนตัวเสริมแรงดวยตัวของมันเอง โดยไมตองอาศัยกระบวนการเรียนรู  
เนื่องจากวามันสนองความตองการทางชีวภาพของอินทรียหรือมีผลตออินทรียโดยตรง  เชน อาหาร 
น้ํา ความเจ็บปวด ความรอน แสงสวางผิดปกติ เปนตน ตัวเสริมแรงประเภทท่ี 2 คือ ตัวเสริมแรง
ทุติยภูมิ (Secondary Reinforces) เปนตัวเสริมแรงท่ีตองวางเง่ือนไข ไดแก ตัวเสริมแรง ท่ีไมมี
คุณสมบัติเปนตัวเสริมแรงดวยตัวของมันเอง แตตองใชควบคูกับตัวเสริมแรงท่ีไมตองวางเง่ือนไข 
หรือตัวเสริมแรงอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณสมบัติเปนตัวเสริมแรงอยูแลว จึงเปนผลใหตัวมันเองมีคุณสมบัติเปน
ตัวเสริมแรงได เชน เงิน คําชมเชย หรือคะแนน เปนตน  
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  ริมและแมสเตอร พรอมท้ัง แคซดิน (Rimm and Masters, 1979; Kazdin, 1984 
อางใน ประเทือง ภูมิภัทราคม, 2540, หนา 131-132) ไดกลาวถึงประเภทตัวเสริมแรงทางบวกวา  
สามารถแบงออกไดเปน 6 ประเภท ไดแก  
 1. อาหารและส่ิงเสพได (Food And Consumables) 
 2. ตัวเสริมแรงทางสังคม  (Social  Reinforcer)  
 3. ตัวเสริมแรงท่ีเปนวัตถุหรือส่ิงของ  (Material Reinforcer)  
 4. หลักของพรีแมค (Premack’s Principle) หรือพฤติกรรมท่ีบุคคลชอบทําบอยคร้ัง      
(High – Probability Behaviors)  
 5. การใหขอมูลยอนกลับ (Informative Feedback) 
 6. เบ้ียอรรถกรหรือเบ้ียเศรษฐกจิ (Token Economy)  อาจกระทําไดในรูปแบบของ   
การสะสมแตมคะแนน หรือส่ิงของหน่ึง เพื่อนําไปแลกอีกส่ิงหนึ่งเม่ือสะสมส่ิงนั้นไดตามท่ีกําหนด 
 สรุปไดวาประเภทตวัเสริมแรงทางบวกมีอยู 6 ประเภท ท้ังนี้ผูศึกษาไดเลือกใช
ประเภทท่ี 6 เบ้ียอรรถกรในการศึกษา เนื่องจากการถีบรถจักรยานสองลอท่ีนองโอมเลือกเปนส่ิง
เสริมแรงในการปรับพฤติกรรมคร้ังนี้ จะตองใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมและมีข้ันตอนท่ียุงยาก 
ดังนั้นการใชเบ้ียอรรถกรเปนรูปแบบของการสะสมแตมเพื่อนําไปแลกกับส่ิงเสริมแรงจะเหมาะสม
กับการดาํเนินการปรับพฤติกรรมคร้ังนี้ 
 เบี้ยอรรถกร 
  ประเทือง  ภูมิภัทราคม (2540, หนา 143) กลาวไววา เบ้ียอรรถกรเปนตัวเสริมแรง 
ท่ีตองวางเง่ือนไข กลาวคือ  ตัวมันเองไมมีคุณสมบัติในการเปนตัวเสริมแรง  ตองใชควบคูกับ 
ตัวเสริมแรงปฐมภูมิหรือตัวเสริมแรงท่ีไมตองวางเง่ือนไข  เบ้ียอรรถกรมีหลายชนิดอยูในลักษณะ
ตาง ๆ เชน เหรียญ  ดาว  ต๋ัว  คะแนน  เบ้ีย  คูปอง เปนตน  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้สามารถนําไปแลก 
ตัวเสริมแรงชนิดอ่ืน ๆ ไดดวย  เหตุนีจ้ึงทําใหเบ้ียอรรถกรมีคุณสมบัติเปนตัวเสริมแรงท่ีมี
ประสิทธิภาพมาก  ตัวเสริมแรงที่สามารถนําเบ้ียอรรถกรไปแลกไดนัน้ อาจเปนอาหารและ 
ส่ิงเสพได  ตัวเสริมแรงทางสังคม  กิจกรรมหรือสิทธิพิเศษ ในการใชเบ้ียอรรถกรจะตองระบุ 
อัตราการแลกเปล่ียนใหชัดเจนวา  ตองกระทําพฤติกรรมอะไร  อยางไร  จึงจะไดรับเบ้ียอรรถกร
เทาไร  และอัตราการแลกเปลี่ยนระหวางเบ้ียอรรถกรและตัวเสริมแรงแลกเปล่ียนก็ตองระบุให
ชัดเจนดวย 
  ขอควรพิจารณาในการใชเบี้ยอรรถกรเปนตัวเสริมแรง 
  Kazdin (1984) กลาววา การใชเบ้ียอรรถกรเปนตัวเสริมนัน้ มีขอควรพิจารณา (ขอดี)   
ท่ีสําคัญไว 6 ประการ คือ 
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 1. เบ้ียอรรถกรเปนตัวเสริมแรงท่ีมีประสิทธิภาพสูง และสามารถเสริมแรงพฤติกรรม   
ใหเกิดข้ึนอยูในระดับสูงไดดีกวาตัวเสริมแรงท่ีตองวางเง่ือนไขชนิดอ่ืน ๆ เชน การชม  การแสดง 
การยอมรับ และการใหขอมูลยอนกลับ 
  2. เบ้ียอรรถกรสามารถใชในการเสริมแรงไดทันที เปนตัวเช่ือมระหวางพฤติกรรม
เปาหมาย  และตัวเสริมแรงแลกเปล่ียน  ท้ังนี้เพราะเบ้ียอรรถกรสามารถนําไปแลกตัวเสริมแรง
แลกเปล่ียนท่ีตองการภายหลังได 
  3. เบ้ียอรรถกรเปนตัวเสริมแรงท่ีไมกอใหเกดิการหมดสภาพ ในการเปนตัว
เสริมแรง (Satiation) ท้ังนี้เพราะเบ้ียอรรถกรสามารถนําไปแลกตัวเสริมแรงชนิดอ่ืน ๆ ท่ีบุคคล
ตองการไดหลายชนิด  และจะแลกเม่ือไรกไ็ด  จึงไมกอใหเกิดการหมดสภาพในการเปนตัว
เสริมแรงดังกลาว 
 4. การใชเบ้ียอรรถกรเสริมแรง  ไมขัดขวางหรือรบกวนการแสดงพฤติกรรม
เปาหมาย  เพราะการใชเบ้ียอรรถกรไมตองกระทําส่ิงอ่ืน ๆ เชน รับประทานหรือกระทํากิจกรรม 
ท่ีขัดขวาง  การกระทําพฤติกรรมเปาหมาย 
 5. เบ้ียอรรถกรสามารถใชไดกบับุคคลทุกคน  แมวาบุคคลเหลานั้นจะชอบ หรือ 
ตองการตัวเสรมิแรงท่ีแตกตางกัน  เพราะเบ้ียอรรถกรสามารถนําไปแลกตัวเสริมแรงแลกเปล่ียน 
ท่ีแตละบุคคลชอบ หรือตองการไดตามอัตราการแลกเปล่ียนท่ีกําหนด 
 6. เบ้ียอรรถกร  สามารถนําไปใชกับตัวเสริมแรงประเภทท่ีตองพิจารณาการให 
การเสริมแรงใน 2 ลักษณะเทานั้น คือ  “ให”  หรือ “ไมให”  ได  เชน  กิจกรรมตาง ๆ เปนตน   
เพราะสามารถกําหนดอัตราการใหการเสริมแรงไดวา  บุคคลตองกระทําพฤติกรรมเปาหมายเทาไร  
อยางไร  จึงไดรับเบ้ียอรรถกรเปนจํานวนเทาไร หรือกลาวอีกอยางวา สามารถกําหนดอัตราการ
แลกเปล่ียนตัวเสริมแรงกับเบ้ียอรรถกรได  เพื่อบุคคลสามารถสะสมเบ้ียอรรถกรไวทีละจํานวนได  
เม่ือมีจํานวนมากพอก็สามารถนําไปแลกเปล่ียนกับตัวเสริมแรงท่ีเปนกจิกรรม   ตามท่ีกําหนดอัตรา
แลกเปล่ียนไวได  ซ่ึงตางจากการเสริมแรงดวยกิจกรรมโดยตรง  ถากระทําพฤติกรรมเปาหมาย 
ไมถึงอัตราการใหการเสริมแรงที่กําหนดก็จะไมไดรับการเสริมแรงเลย  แมจะกระทําพฤติกรรม
เปาหมายนั้นระดับหนึ่งแลว 
 อยางไรก็ตาม  แมวาเบ้ียอรรถกรจะมีขอดดีังไดกลาวมาแลวในขอควรพิจารณา
ขางตน   แตเบ้ียอรรถกรก็มีขอจํากัดท่ีควรพจิารณา 2 ประการ ไดแก 
 1. เนื่องจากเบ้ียอรรถกรเปนตัวเสริมแรงท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาก  การยุติการให 
เบ้ียอรรถกรภายหลังพฤติกรรมเพ่ิมข้ึนแลว  อาจทําใหพฤติกรรมนั้นลดลงอยางรวดเร็วได เนื่องจาก
บุคคลเรียนรูความสัมพันธระหวางการใหเบ้ียอรรถกรกับพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา  ดังนั้นเม่ือยุติ 
ใหเบ้ียอรรถกร อาจมีผลทําใหพฤติกรรมท่ีไดรับการเสริมแรงดวยเบ้ียอรรถกรนั้นลดลง 
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 2. ขอจํากัดท่ีเปนไปไดอีกประการหนึ่งคือ เนื่องจากเบ้ียอรรถกรมีประสิทธิภาพมาก  
บุคคลตองการไดรับ  อาจหาวิธีการใหไดมาซ่ึงเบ้ียอรรถกรดวยวิธีการท่ีไมถูกตอง เชน ขโมย   
หรือปลอมแปลง เปนตน และวิธีการแลกเปล่ียนเบ้ียอรรถกรนั้นถายิ่งซับซอนมากเทาใดกย็ิ่งมี 
ความยุงยากในการนําเบ้ียอรรถกรไปใชมากเทานั้น 
  Kazdin (1984) ไดเสนอวา ในบรรดาตัวเสริมแรงทางบวกท้ัง 6 ชนิดดังท่ีกลาวมา
ขางตนนั้น  เบ้ียอรรถกรเปนตัวเสริมแรงท่ีสามารถใชไดงาย สะดวกในทุกโอกาสและสถานท่ี  
ซ่ึงตัวเสริมแรงชนิดอ่ืน ๆ อาจจะไมสามารถนําไปใชได 
  จากขอความขางตนสามารถสรุปไดวา  ถึงแมวาเบ้ียอรรถกรจะมีขอจํากัดในการใช  
แตเม่ือเปรียบเทียบกับขอดีท่ีควรพิจารณาท้ัง 6 ประการแลว เบ้ียอรรถกรถือวาเปนตัวเสริมแรงท่ีดี
ท่ีสุดในบรรดาตัวเสริมท้ังหมด เนื่องจากใชงาย สะดวกในทุกโอกาส และสถานท่ี 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาเลือกใชเบ้ียอรรถกรมาเปนตัวเสริมแรงทางบวกในการ
ปรับพฤติกรรม โดยกําหนดเง่ือนไขใหเบ้ียอรรถกรเม่ือบุคคลกระทําพฤติกรรมเปาหมายไดและ
สามารถนํามาแลกเปล่ียนกับตัวเสริมแรงท่ีเปนกิจกรรมท่ีบุคคลตองการกระทํา 
 3. การลงโทษโดยใชวิธีการปรับสินไหม  (Response Cost) 
  ประเทือง  ภูมิภัทราคม (2540, หนา 184)  กลาววาในชีวติประจําวนัของมนุษย 
ในสังคม จะพบวา มีการนําเอาสภาพการณหรือส่ิงเราท่ีบุคคลไมพึงพอใจมาใชกันอยางแพรหลาย  
เชน การตัดสินลงโทษจําคุก  การปรับ  การใหสอบตก  การตําหนิ  การไมใหการยอมรับ  เปนตน  
สภาพการณและส่ิงเราท่ีบุคคลไมพึงพอใจท่ีใชในกระบวนการปรับพฤติกรรมนั้น  มีความแตกตาง
จากสภาพการณหรือส่ิงเราท่ีบุคคลไมพึงพอใจท่ีใชกันอยูในชีวิตประจําวัน  ท้ังแงของประเภทและ
วิธีการใช   อยางไรก็ตามหากไมมีความจําเปนจงพยายามหลีกเล่ียงการใชการลงโทษใหมากท่ีสุด
เทาท่ีจะทําได  ท้ังนี้เพราะการลงโทษอาจเกิดผลขางเคียงตามมาหลายประการ 
  ความหมายของการลงโทษ 
  ประเทือง   ภูมิภัทราคม (2540, หนา 185) ไดกลาววา เปนการใหผลกรรมท่ีอินทรีย
ไมตองการ หรือการถอดถอนส่ิงท่ีอินทรียตองการออกภายหลังท่ีอินทรียแสดงพฤติกรรมแลวมีผล
ทําใหพฤติกรรมน้ันยุติหรือลดลง 
  Azrin & Holz (1966) กลาววาการลงโทษเปนการลดโอกาสของการเกดิการ
ตอบสนอง อันเปนผลมาจากเหตุการณ (หรือผลกรรม) ท่ีตามหลัง การตอบสนองนั้นอยาง
ทันทีทันใด   จากคําจํากัดความดังกลาวสามารถแจกแจงประเด็นสําคัญอยูดวยกนั 3 ประเด็น คือ 
ประเด็นท่ีหนึง่ไมไดกลาวถึงความรูสึกท่ีไมพึงพอใจ ประเด็นท่ีสองกําหนดถึงผลของการลงโทษ 
ท่ีมีผลพฤติกรรมอยางเฉพาะเจาะจง  โดยท่ีพฤติกรรมนั้นจะตองลดลงอันเปนผลจากเหตุการณ 
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ท่ีตามหลังพฤติกรรมนั้นเทานั้น  ประเด็นสุดทาย คือ การบอกวาเหตุการณท่ีตามหลังนั้นเปนตัว
ลงโทษไดก็ตอเม่ือพฤติกรรมท่ีมันตามหลังนั้นจะตองลดลง 
  Baum (1973) ไดช้ีใหเหน็วาการลงโทษสามารถมองในแงของการเปล่ียนแปลง 
จากสภาพการณท่ีมีคุณคาสูงกวา ไปสูสภาพการณท่ีมีคุณคาตํ่ากวา แตท้ังนี้อาจมองไดท้ังในแง 
ของการเสริมแรงและการลงโทษสําหรับคน ๆ เดียวกัน 
  Cooper et al. (1987 อางในสมโภชน  เอ่ียมสุภาษติ, 2541, หนา 40)   กลาววา 
การลงโทษ คือ การใหผลกรรมหลังจากการแสดงพฤติกรรมทําใหพฤติกรรมนั้นลดลงหรือยุติลง  
ผลกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นไมจําเปนท่ีจะตองเปนส่ิงท่ีไมพึงพอใจ  หากแตจะเปนอะไรกไ็ดท่ีตามหลัง
พฤติกรรมนั้น แลวทําใหพฤติกรรมนั้นลดลงหรือยุติลง  ดังนั้นความหมายของการลงโทษจึงตอง
ประกอบดวย 3 เง่ือนไข คือ  มีพฤติกรรมเปาหมายเกิดข้ึน   เง่ือนไขท่ีสองพฤติกรรมเปาหมายนั้น
จะตองตามดวยผลกรรมบางอยาง  และเง่ือนไขสุดทายคือ โอกาสการเกิดพฤติกรรมเปาหมายน้ัน
ลดลงเน่ืองจากผลกรรมดังกลาวนั้น   ท้ังนี ้ Azrin & Holz (1966) ไดอธิบายเพ่ิมเติมวา การที่จะ
กําหนดวาผลกรรมใดเปนตัวลงโทษนั้นจะตองดูท่ีผลกรรมนั้นตอพฤติกรรมเปาหมาย  นั่นคือ  
ถาผลกรรมนั้นทําใหพฤติกรรมเปาหมายลดลงหรือยุติลงผลกรรมนั้นจึงจะเรียกวาตัวลงโทษ 
(Punisher)  
  จากขอความขางตน  ผูศึกษาไดเลือกใชความหมายของการลงโทษตามแนวคิดของ 
Cooper (1987) เพราะใหความหมายท่ีชัดเจนโดยไดกลาววาการลงโทษ คือ การใหผลกรรมหลังจาก
การแสดงพฤตกิรรมทําใหพฤติกรรมนั้นลดลงหรือยุติลง ผลกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นไมจําเปนท่ีจะตอง
เปนส่ิงท่ีไมพึงพอใจ หากแตจะเปนอะไรกไ็ดท่ีตามหลังพฤติกรรมนั้นแลวทําใหพฤติกรรมนั้น
ลดลงหรือยุติลง นอกจากนีเ้ห็นไดวาการลงโทษตองพิจารณาท้ังในแงของเง่ือนไขกอนเปล่ียน  
และหลังเปล่ียนพฤติกรรม เพื่อท่ีจะรวมเปนผลกรรมไมเชนนั้นจะเกิดความสับสนระหวางการ
เสริมแรงและการลงโทษได 
  ประเภทของการลงโทษ   
  ประเทือง   ภูมิภัทราคม (2540, หนา 57 และ 185) ไดกลาววา  การลงโทษสามารถ
แบงออกเปนประเภทใหญ ๆ ได  2  ประเภท  คือ 
  1. การลงโทษทางบวก ไดแก การใหส่ิงใด ๆ ก็ตาม  ภายหลังพฤติกรรมของ
อินทรียแลว มีผลทําใหพฤติกรรมนั้นยุติหรือลดลง   การพิจารณาวาจะเปนการลงโทษทางบวก
หรือไมนั้น ข้ึนอยูกับวาพฤติกรรมท่ีแสดงออกมายุติหรือลดลงหรือไม  ถาพฤติกรรมท่ีเปนปญหา 
ยุติหรือลดลง การใหส่ิงท่ีไมตองการนั้นเปนการลงโทษทางบวก 
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  2. การลงโทษทางลบ ไดแก การถอดถอนส่ิงใด ๆ ก็ตามภายหลังพฤติกรรมของ
อินทรียแลวมีผลทําใหพฤติกรรมนั้นยุติหรือลดลง เชน เด็กสองคนเลนชิงชาดวยกันท่ีสนามเด็กเลน 
แลวเดก็ท้ังสองคนทะเลาะกนั  ครูจึงหามเลนชิงชา (ถอดถอนการเลนชิงชาซ่ึงเด็กท้ังสองตองการ
ออก)  มีผลทําใหพฤติกรรมการทะเลาะกนัขณะเลนชิงชาของเด็กท้ังสองยุติลงในโอกาสตอมา  
ดังนั้นการหามเลนชิงชาเปนการลงโทษทางลบ 
  สรุปไดวาการลงโทษมีอยู 2 ประเภท คือ การลงโทษทางบวก และการลงโทษ 
ทางลบ  ในการศึกษา ผูศึกษาไดเลือกใชการลงโทษทางลบ คือ การริบเบ้ียอรรถกรท่ีใชในการ
แลกเปล่ียนกับเวลาในการเลนถีบรถจักรยานสองลอของนองโอม 
  ลักษณะวิธีการลงโทษ 
  ประเทือง   ภูมิภัทราคม (2540, หนา 185-192) กลาวไววา การลงโทษไมจํากัดอยู
เฉพาะวิธีการลงโทษดวยการทําใหเจ็บปวดดวยกายเทานั้น ตามความหมายในแงของการปรับ
พฤติกรรมแลว การจดักระทําใดก็ตามจะเปนการลงโทษก็ตอเม่ือการจัดกระทํานั้นเปนการจัด
กระทําท่ีใหหลังพฤติกรรมของบุคคล แลวมีผลทําใหพฤติกรรมนั้นของบุคคลยุติหรือลดลง        
โดยท่ัว ๆ ไปแลวลักษณะวิธีการลงโทษจะมี 3 ลักษณะ ดงันี้ 
  1. การใหผลกรรมท่ีบุคคลไมปรารถนา  เปนการใหส่ิงใด ๆ ก็ตามภายหลัง
พฤติกรรม  ซ่ึงเปนการลงโทษทางบวก แบงออกเปนวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 
   1.1 การลงโทษทางวาจา ไดแก การลงโทษโดยใชขอความหรือคําพูดภายหลัง    
ท่ีพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคเกิดข้ึน  เชน  การดุ  การดา  การตําหนิ  การพูดปฏิเสธ  การตักเตือน  
การใชคําพูดอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงการไมยอมรับ เปนตน 
   1.2 การเฆ่ียนตี  เปนการลงโทษทางกายท่ีใชกนัอยางแพรหลายในสังคม  
การเฆ่ียนตีเปนการใหผลกรรมท่ีบุคคลไมพึงปรารถนาวธีิหนึ่งท่ีนิยมใชระงับพฤติกรรมท่ีไมพึง 
ประสงค 
   1.3 การช็อตดวยไฟฟา  เปนสภาพการณท่ีบุคคลไมปรารถนาอยางหนึ่ง 
ท่ีนิยมใชเพื่อระงับพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค 
   1.4 การใหผลกรรมท่ีบุคคลไมปรารถนาในลักษณะอ่ืน ๆ เชน การใหเสพส่ิงท่ี
บุคคลไมตองการ   การสูดดมส่ิงท่ีบุคคลไมปรารถนา   การใหยืนกางแขน เปนตน 
  2. การถอดถอนผลกรรมทางบวก ไดแก  การถอดถอนส่ิงใด ๆ ก็ตามท่ีบุคคล
ตองการออกภายหลังพฤติกรรมท่ีประสงคจะใหยุติหรือลดลง   การถอดถอนผลกรรมทางบวกเปน
การลงโทษทางลบ  ซ่ึงแบงออกเปนวิธีการตาง ๆ ดงันี ้
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   2.1 เวลานอก (Time Out) วิธีการนี้เปนการลงโทษทางลบอยางหนึ่ง โดยการ
ถอดถอนตัวเสริมแรงทางบวกออกในชวงระยะเวลาหนึ่ง   อันมีผลทําใหพฤติกรรมลดลง  วิธีการ 
ใชเวลานอกสามารถกระทําไดท้ังการนําบุคคลออกไปจากสภาพการณท่ีไดรับการเสริมแรงทางบวก  
หรือการกระทําโดยการนําตัวเสริมแรงทางบวกออกไปจากบุคคล แตกระทําเพยีงชวงระยะเวลา 
ส้ัน ๆ ชวงเวลาใดเวลาหน่ึง 
   2.2 การปรับสินไหม (Response Cost)  เปนการลงโทษทางลบอีกวิธีหนึ่ง คือ   
การถอดถอนส่ิงท่ีอินทรียตองการหรือพึงพอใจออกภายหลังพฤติกรรม  มีผลทําใหพฤติกรรมยุติ
หรือลดลงหรือระงับพฤติกรรม  เพราะฉะนั้นการปรับสินไหม  จึงหมายถึงการถอดถอนหรือถูกริบ
ตัวเสริมแรงทางบวกนัน่เอง ท้ังนี้เทคนิคการปรับสินไหมมีความแตกตางไปจากเวลานอกตรงท่ี 
เวลานอก นั้นจะถอดถอนตัวเสริมแรงออกจากตัวบุคคล  หรือดึงเอาตัวบุคคลออกจากสภาพการณ 
ท่ีไดรับการเสริมแรงเพียงชวงระยะเวลาส้ัน ๆ เทานั้น  ซ่ึงแตกตางจากการปรับสินไหมท่ีถอดถอน
ตัวเสริมแรงออกไปเลยตามเง่ือนไขท่ีกําหนด  ไมใชเปนการถอดถอนตัวเสริมแรงออกจากบุคคล      
ช่ัวระยะเวลาหนึ่งเทานั้น   ดังนั้นในการปรับพฤติกรรมโดยการใชเทคนิคการปรับสินไหม  
นักปรับพฤติกรรมจะดําเนนิการปรับพฤติกรรมทุกข้ันตอนอยางเปนระบบ  เปนไปตามหลัก 
ทฤษฎีทุกข้ันตอน 
    2.2.1 หลักการใชเทคนิคการปรับสินไหมใหมีประสิทธิภาพ 
     สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต (อางในประเทือง  ภูมิภัทราคม, 2540,  
หนา 189-190) ไดกลาวถึงหลักการใชเทคนิคการปรับสินไหมไว 3 ประการดังนี้  
     1) ใชเทคนิคการปรับสินไหมในกรณีท่ีเด็กหรือผูรับการปรับ
พฤติกรรม ไดมีโอกาสสะสมตัวเสริมแรง เพราะถาเดก็หรือผูรับการปรับพฤติกรรมไมมีตัวเสริมแรง
สะสม อยูเลย การปรับสินไหมยอมทําไมได 
     2) อัตราการปรับสินไหม  ถึงแมวาจะไมมีการกําหนดอัตราไว
แนนอน  แตโดยท่ัวไปแลวควรจะปรับใหรุนแรงท่ีสุดตามหลักการลงโทษ  อยางไรกต็ามในการ
ปรับสินไหมพบวา  ถาปรับรุนแรงเกนิไป  ผูถูกปรับจะไมสนใจกับเหตุการณท่ีจะเกดิข้ึนอีกตอไป
เลย  และอาจกอใหเกดิพฤติกรรมกาวราวดวย  แตถาปรับนอยไปก็จะไมไดผล  ดังนัน้หลักในการ
พิจารณาอัตราการปรับสินไหมนี้  จึงควรพิจารณาประสบการณของเด็กหรือผูถูกปรับดวย  ถาเดก็
หรือผูถูกปรับเคยมีประสบการณในการถูกปรับมากอน  การปรับสินไหมควรจะใหรุนแรง  แตถา
เด็กหรือไมเคย  มีประสบการณในการถูกปรับมากอน  การปรับเพียงเล็กนอยกย็อมใหผลด ี
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     3) การใชเทคนิคการปรับสินไหม ควรจะใชควบคูกับเทคนิคการ
ปรับพฤติกรรมอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใชควบคูกับเทคนิคการเสริมแรงดวยเบ้ียอรรถกร จะทํา
ใหไดผลดียิ่งข้ึน 
    2.2.2 ขอควรพิจารณาในการใชเทคนิคการปรับสินไหม 
     Kazdin (1984) ไดกลาว ถึงขอควรพิจารณาในการใชเทคนิคการปรับ
สินไหมไวดังนี้ 
     1) การปรับสินไหม   เปนกระบวนการท่ีคอนขางงายในบรรดา
เทคนิค  การลงโทษตาง ๆ โดยเฉพาะการใชในรูปของการริบหรือยึดเบ้ียอรรถกรหรือหกัคะแนน 
แตการปรับสินไหมก็อาจมีขอยุงยากอยูเหมือนกนั กลาวคือ ถาการปรับหรือการริบเบ้ียอรรถกรหรือ
การหักคะแนน กระทําติดตอกันไป สําหรับเด็กบางคนอาจถูกริบเบ้ียอรรถกรหรือถูกหักคะแนนจน
หมดหรือติดลบ ไมมีอะไรใหปรับอีกตอไป หากเปนเชนนี้เทคนิคการปรับสินไหมอาจจะใชไมคอย
ไดผลตอไป 
     2) การใชการปรับสินไหมจะเกิดประโยชนอยางเหน็ไดชัดเจน 
ก็ตอเม่ือใชการปรับสินไหมโดยจัดกระบวนการใหผูรับการปรับพฤติกรรมมีโอกาสไดรับ 
การเสริมแรงควบคูไปดวย กลาวคือ ควรใหการเสริมแรงพฤติกรรมท่ีตรงกันขามกบัพฤติกรรม 
ท่ีตองการลดหรือระงับดวยการปรับสินไหม ดังนัน้ในการใชเทคนิคการปรับสินไหมควรใช 
ควบคูกับเทคนิคการเสริมแรง โดยเฉพาะใชรวมกับเทคนิคการเสริมแรงดวยเบ้ียอรรถกรจะบังเกดิ 
ผลดีมาก  
  3. ผลกรรมท่ีเปนการลงโทษโดยใหทํางานหรือใชความพยายามมากกวาปกติ    
ประเทือง  ภูมิภัทราคม (2540, หนา 191)  กลาวไววา ผลกรรมท่ีเปนการลงโทษท่ีนิยมใชกันอีก 
วิธีหนึ่ง ไดแก การใหบุคคลทํางานหรือใชความพยายามในการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ซ่ึงตองใชกําลังกาย
หรือเวลามากกวาปกติ  และงานหรือการใชความพยายามในการทําส่ิงนั้น  จะตองเปนส่ิงท่ีบุคคล 
ไมชอบหรือไมปรารถนาดวย  ซ่ึงไดแกเทคนิคตอไปนี ้
   3.1 การแกไขเกินกวาเหตุ (Overcorrection) ประเทือง ภูมิภทัราคม (2540, 
หนา 192) ไดกลาววา  การแกไขเกนิกวาเหตุ หมายถึง การใหบุคคลกระทําพฤติกรรมเพ่ือแกไข
พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคท่ีบุคคลไดกระทําไปแลว  และการกระทําเพื่อแกไขนั้นจะตองกระทํา
มากกวาความผิดท่ีบุคคลกระทําไป  การแกไขเกนิกวาเหตุเปนการลงโทษทางบวกวธีิหนึ่ง  ท้ังนี้ 
Kazdin (1984) กลาวถึงลักษณะการกระทําหรืองานท่ีใหแกไขในเทคนคิแกไขเกินกวาเหตุวา
สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ ลักษณะท่ีหนึ่งการแกไขส่ิงแวดลอมซ่ึงเปนผลที่เกิดจาก    
การกระทําพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม  ลักษณะท่ีสอง คือ กระทําพฤติกรรมท่ีถูกตองเหมาะสม ไดแก 
การใหกระทําพฤติกรรมทางบวก ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมหลาย ๆ คร้ังเพื่อเปนการลงโทษ 
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   3.2 การใหกระทําพฤติกรรม หรือการใชความพยายามท่ีเปนผลกรรมท่ีไมพึง-
ปรารถนา (Effort-Based Aversive Consequences) เปนการลงโทษทางบวกอีกวิธีหนึ่ง ท่ีอาศัย
หลักการที่ตรงขามกับหลักของพรีแมค  กลาวคือ หลักของพรีแมคนั้นจะใชกจิกรรมหรือพฤติกรรม
ท่ีบุคคลชอบทํา  เปนตัวเสริมแรงทางบวกเพื่อเสริมแรงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนดวยความถ่ีตํ่า หรือไม
คอยเกิดข้ึน  สวนการลงโทษดวยการใหกระทําพฤติกรรมท่ีเปนการใชความพยายามท่ีอาศัยผล
กรรมลักษณะอื่น ๆ นี้  เปนการใหบุคคลกระทําในส่ิงท่ีบุคคลไมชอบกระทําหรือไมอยากกระทํา
ภายหลังจากท่ีกระทําพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค  อันเปนพฤติกรรมเปาหมายท่ีตองการจะลดหรือ
ยุติ  กิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีบุคคลไมชอบกระทํานีใ้ชเปนตัวลงโทษ  ซ่ึงมีผลทําใหพฤติกรรม 
ท่ีไมพึงประสงคลดลง 
   จากขอความขางตน สรุปไดวาการลงโทษไมจํากัดอยูเฉพาะวิธีการลงโทษดวย
การทําใหเจ็บปวดดวยกายเทานั้น  ตามความหมายในแงของการปรับพฤติกรรมแลว การจดั 
กระทําใดก็ตาม จะเปนการลงโทษก็ตอเม่ือการจัดกระทํานั้นเปนการจัดกระทําท่ีใหหลังพฤติกรรม
ของบุคคล  แลวมีผลทําใหพฤติกรรมนั้นของบุคคลยุติหรือลดลง โดยท่ัว ๆ ไปแลวลักษณะวิธีการ
ลงโทษจะมี  3 ลักษณะ คือ การลงโทษทางวาจาหรือทางกาย   การใชเวลานอกและการปรับสินไหม 
และการแกไขเกินกวาเหตุและการใหทําในส่ิงท่ีไมปรารถนา สําหรับการนํามาใชในการศึกษาคร้ังนี้ 
คือ เทคนิคการปรับสินไหม โดยการริบเบ้ียอรรถกรคืนเม่ือนองโอมแสดงพฤติกรรมการตีเพื่อน 
สาเหตุของการเลือกวิธีการลงโทษโดยการปรับสินไหมเนื่องจากใหเกดิความสอดคลองกับการใช
เบ้ียอรรถกรเปนแรงเสริมในการปรับพฤติกรรมคร้ังนี้  เม่ือมีการใหเบ้ียอรรถกรเปนตังเสริมแรงจึง
จําเปนตองใชการริบเบ้ียหรือการปรับสินไหมเปนการลงโทษเพื่อความเหมาะสม และสอดคลองกัน 
   วิธีดําเนินการลงโทษ 
   สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต (2541, หนา 215-218) ไดกลาววา ในการดําเนนิการ
ลงโทษน้ันมีข้ันตอนในการดําเนินการเชนเดียวกับการดําเนินการจดัการเง่ือนไขผลกรรม ซ่ึงตอง
ประกอบดวย 
   1. การกําหนดพฤติกรรมเปาหมาย ควรมีการกําหนดพฤติกรรมเปาหมาย 2 
พฤติกรรมพรอมกันคือ 
    1.1 พฤติกรรมท่ีเปนปญหาท่ีตองการจะใหลดลงหรือยุติลง 
    1.2 พฤติกรรมท่ีตองการจะใหเกดิเพิ่มข้ึน ท้ังนีเ้พื่อท่ีจะนํามาทดแทน
พฤติกรรมท่ีเปนปญหาท่ีตองการใหลดลง โดยท่ีพฤติกรรมทดแทนนั้นตองมีการใหการเสริมแรง
ทางบวกดวย  การกําหนดพฤติกรรมเปาหมายน้ันตองทําใหเปนวัตถุวิสัย  ชัดเจนและสมบูรณ 
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   2. รวบรวมและบันทึกขอมูลเสนฐาน  ซ่ึงควรรวบรวมท้ังพฤติกรรมท่ีตองการ
จะใหลดลงและพฤติกรรมท่ีตองการจะใหเพิ่มข้ึน 
   3. การวิเคราะหพฤติกรรม  ใชการวิเคราะหแบบ ABC ซ่ึงการวิเคราะหนี้จะทํา
ใหเราสามารถคาดคะเนไดวาอะไรคือตัวลงโทษสําหรับบุคคลท่ีจะถูกปรับพฤติกรรม  นอกจากนี้         
การวิเคราะหพฤติกรรมยังทําใหรูไดวา  พฤติกรรมท่ีเปนปญหาไดรับการเสริมแรงจากตัวเสริมแรง
ประเภทใดอีกดวย 
   4. กําหนดส่ิงท่ีมีศักยภาพเปนตัวเสริมแรงและตัวลงโทษ  สําหรับการหาตัว
เสริมแรงและการลงโทษน่ันคือ แบบสอบถามใชรายการตัวลงโทษ  สัมภาษณผูท่ีจะถูกปรับ
พฤติกรรม  สัมภาษณผูปกครอง ครู หรือผูใกลชิดกับผูท่ีจะถูกปรับพฤติกรรม  และวธีิการสุดทาย
คือการสังเกตโดยตรง 
   5. วางแผนและดําเนินการลงโทษ  หลังจากทําการวิเคราะหพฤติกรรมและ
กําหนดตัวเสริมแรงและตัวลงโทษไดแลว  ข้ันตอมาคือการวางแผนในการดําเนินการซ่ึงสามารถ 
ทําได  2 ลักษณะคือ 
    5.1 ในกรณีท่ีพฤตกิรรมท่ีไมพึงประสงคนั้นไดรับการเสริมแรงอยู  ใหหยดุ 
การเสริมแรงนั้น  และลงโทษท่ีรุนแรงมากเม่ือมีพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค 
    5.2 ในกรณีท่ีไมสามารถควบคุมตัวเสริมแรงท่ีมีตอพฤติกรรมท่ีไมพึง 
ประสงคได  กจ็ําเปนใชการลงโทษท่ีรุนแรงมาก ๆ และมีอํานาจเหนือกวาการเสริมแรงท่ีมีอยู 
เพื่อท่ีจะไประงับประสิทธิภาพของตัวเสริมแรงนั้น  พฤติกรรมของบุคคลก็จะเปล่ียนไป  และ
จะตองใหการเสริมแรงตอพฤติกรรมท่ีเหมาะสมทันที  การลงโทษก็จะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
   6. การประเมินประสิทธิภาพของการลงโทษ  ดําเนินการโดยการนําเอาขอมูล           
ท่ีรวบรวมไดในระยะเสนฐานมาเปรียบเทียบกับขอมูลท่ีรวบรวมไดในระหวางการใชการลงโทษ   
ก็ยอมแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการลงโทษนั้น 
   ในการนําการลงโทษมาใชในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดเลือกการลงโทษ 
โดยการปรับสินไหม  ซ่ึงเปนการลงโทษทางลบ เพราะในการศึกษามีการใหแรงเสริมทางบวก 
ในรูปแบบของเบ้ียอรรถกรเพ่ือแลกกับการถีบรถจักรยานสองลอของนองโอม  แตเม่ือนองโอม
แสดงพฤติกรรมการตีผูอ่ืนอีกจะถูกริบเบ้ียอรรถกรคืน ซ่ึงถือวาเปนการลงโทษทางลบ  ท้ังนี้
ประโยชนของการลงโทษโดยการปรับสินไหมนั้นจะตองกระทํารวมกบัการเสริมแรงทางบวก 
จึงจะทําใหโปรแกรมการปรับพฤติกรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  และสามารถระงับหรือยุติ
พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค  และเพิ่มความถี่ของการแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคได 
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 4. การชี้แนะ (Prompting)  
  ในการสรางพฤติกรรมใหมท่ีพึงประสงคนอกจากจะใชเทคนิคการสรางพฤติกรรม 
ตาง ๆ แลว  ยงัตองมีตัวช้ีนําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเปาหมายไดอยางถูกตอง และลดเวลาในการ
เรียนรูลงได ซ่ึงเทคนิคท่ีใชเปนตัวช้ีนําหรือส่ือกลางใหเกิดพฤติกรรมเปาหมายไดอยางถูกตอง  
รวดเร็วนั่นคือ การชี้แนะ 
  ความหมายของการชี้แนะ 
  Kazdin (1984) กลาววา เปนการให ส่ิงเราท่ีเปนตัวช้ีนาํใหบุคคลแสดงพฤติกรรม
เปาหมายไดอยางถูกตองมากข้ึน และลดเวลาในการเรียนรู สวน Craighead, Kazdin and Mahoney 
(1976,  pp. 128)  กลาววา หลังจากบุคคลแสดงพฤติกรรมตามการช้ีแนะแลวควรจะใหการเสริมแรง
ทันทีเพราะจะทําใหการชี้แนะนั้นกลายเปนส่ิงเราท่ีนําไปสูการไดรับการเสริมแรง (SD-Discriminative 
Stimulus)  การช้ีแนะจึงสามารถใชควบคุมพฤติกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  Fischer And Cochros 
(1975, pp. 205) กลาววา นอกจากการชี้แนะจะสามารถใชเพื่อเพิ่มพฤติกรรมแลว ยังสามารถใชเพื่อ
สรางพฤติกรรมและลดพฤติกรรมไดอีกดวย การชี้แนะมักนิยมใชรวมกบัเทคนิคอ่ืน ๆ เชน ใชการ
ช้ีแนะรวมกับเทคนิคการแตงพฤติกรรม (Shaping)  การเสนอตัวแบบ (Modeling) และการเสริมแรง 
(Reinforcement) เปนตน 
   ประเทือง  ภูมิภัทราคม (2540, หนา 180) กลาววา การชีแ้นะ หมายถึง การใหส่ิงเรา 
ท่ีเปนตัวช้ีนําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเปาหมายไดอยางถูกตองมากข้ึน และลดเวลาในการเรียนรูลง 
หลังจากบุคคลแสดงพฤติกรรมตามการช้ีแนะแลวควรจะใหการเสริมแรงทันที เพราะจะทาํให    
การชี้แนะน้ันกลายเปนส่ิงเราท่ีนําไปสูการไดรับการเสริมแรง 
   สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต (2541, หนา 203) กลาววา เปนการใหส่ิงเรา ซ่ึงอาจจะไดแก 
คําพูดหรือทาทางแกบุคคล เพื่อใหบุคคลไดแสดงพฤติกรรมตามเปาหมายท่ีตองการ และเม่ือบุคคล
นั้นแสดงพฤตกิรรมตามท่ีช้ีแนะก็จะไดรับการเสริมแรงทางบวกทันที ซ่ึงการช้ีแนะสามารถใชเสริม 
สรางพฤติกรรมตาง ๆ ไดมาก ต้ังแตพฤตกิรรมการชวยตัวเองไป จนกระท่ังพฤติกรรมการชวยเหลือ
ผูอ่ืนแตการใชการชี้แนะในการปรับพฤติกรรมดวยตัวมันเองมักจะไมมีใครทํากัน นอกจากจะใชคู
กับวิธีการอ่ืน ๆ 
  จากขอความขางตน ผูศึกษาไดเลือกใชความหมายของสมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต 
ท่ีกลาววา การช้ีแนะคือการใหส่ิงเราเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมตาง ๆ ซ่ึงตองใชควบคูกบัการปรับ
พฤติกรรมวิธีการอ่ืน ๆ ดวย  ท้ังนี้ผูศึกษาไดเลือกใชเทคนิคการช้ีแนะคูกับการนําเสนอตัวแบบการ
กระทําท่ีมีชีวติในการเสริมสรางพฤติกรรมการลูบแขนแกนองโอมในการศึกษาคร้ังนี้ 
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  ประเภทของการชี้แนะ 
  ประเทือง  ภูมิภัทราคม (2540, หนา 163-164) กลาวไววา การชี้แนะสามารถแบง
ออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ดังตอไปนี ้
  การชี้แนะทางวาจา (Verbal Prompting) ไดแกการชี้แนะโดยการใชคําพูดตาง ๆ 
เพื่อใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเปาหมาย  เชน แมบอกลูกสาววาใหเขานอนไดแลว 
  1. การชี้แนะทางลักษณะทาทาง (Physical Guidance) ไดแกการชี้แนะโดยใช
ลักษณะทาทาง  การแสดงสีหนา เชน ส่ันศีรษะ ช้ีนิว้  กวักมือ  โบกมือ  พยักหนา  ยกัค้ิว  กะพริบตา  
เพื่อใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเปาหมาย  เชน ครูตองการใหนักเรียนคนหน่ึงซ่ึงอยูใกลเขามาหา   
ครูจึงใชวิธีกวกัมือใหมาพบ เปนตน 
  2. การชี้แนะโดยการใชวัสดุส่ิงของ (Material Prompting) ไดแกการชี้แนะโดยการ
ใชวัสดุส่ิงของตลอดจนสัญลักษณตาง ๆ เชน ปายประกาศ  ลูกศรช้ีทาง เพื่อใหบุคคลแสดงพฤติกรรม
เปาหมาย  การติดปายประกาศหามจับสัตวน้ําไวท่ีริมสระ  ปายสัญญาณจราจรตาง ๆ ลวนเปนตัวอยาง
ของการช้ีแนะโดยการใชวัสดุส่ิงของท้ังส้ิน 
  จากขอความขางตน  สามารถสรุปประเภทของการช้ีแนะได 3 ประเภท คือ การ
ช้ีแนะทางวาจา การชี้แนะทางลักษณะทาทาง และการช้ีแนะโดยการใชวัสดุส่ิงของ 
  สําหรับการศึกษา ผูศึกษาไดเลือกใชการชี้แนะ 2 รูปแบบ คือ การชี้แนะดวยวาจา 
และการช้ีแนะดวยทาทางในการปรับพฤติกรรมของนองโอมเพราะนองโอมมีภาวะออทิซึมท่ีมี
ความบกพรองทางสติปญญารวมดวย ดังนัน้การสังเกตและความเขาใจทางดานสัญลักษณจะมีความ
ยากตอการส่ือสาร แตสําหรับการช้ีแนะทางวาจาและทาทางสามารถช้ีแนะไดโดยตรง มีการสัมผัส 
ส่ือสารกับนองโอมไดอยางตรงเปาหมายทําใหการชีแ้นะสามารถกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นองโอมเกิดการรับรูและเขาใจตรงกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในการปรับพฤติกรรมคร้ังนี้ 
  หลักในการใชการชี้แนะอยางมีประสิทธิภาพ 
  สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต (2541, หนา 203-204)  และประเทือง  ภูมิภัทราคม (2540, 
หนา 164) ไดกลาวถึงหลักท่ีควรคํานึงในการใชการชี้แนะท่ีตรงกนัไวดังตอไปนี ้
  1. กําหนดใหชัดเจนเสียกอนวาตองการใหบุคคลมีพฤติกรรมเชนใด หมายถึง 
กําหนดพฤติกรรมเปาหมายที่จะทําการช้ีแนะใหชัดเจน 
  2. พิจารณาวาในสภาพท่ีจะดําเนินการปรับพฤติกรรมนั้น  ควรจะใชการช้ีแนะ
ประเภทใด  ท้ังนี้เนื่องจากแตละสถานการณอาจจะตองใชการชี้แนะในลักษณะท่ีแตกตางกัน
ออกไป  และสวนมากมักนยิมใชการชีแ้นะประเภทตาง ๆ ผสมผสานกันไป 
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  3. ควรใชการชี้แนะอยางเปนข้ันตอนไมรวบรัดเกินไป  ท้ังนี้เพราะการใชการ
ช้ีแนะอยางรวบรัดเกินไปอาจทําใหบุคคลเกิดความสับสน  ไมทราบวาพฤติกรรมใดเปนพฤติกรรม
เปาหมาย  หรืออาจไมสามารถกระทําพฤติกรรมเปาหมายไดเพราะลําดบัข้ันพฤติกรรมไมถูกตอง 
(Catania and Brigham, 1978, pp. 348) 
  4. เม่ือบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีตองการไดแลวควรใหการเสริมแรงทันที เพราะจะ
ทําใหบุคคลแยกแยะหรือรับรูไดวา  การแสดงพฤติกรรมตามท่ีช้ีแนะนั้นจะนําไปสูผลกรรมท่ีบุคคล
พึงพอใจ (Craighead, Kazdin and Mahoney, 1976, pp. 128) 
  5. หลังจากบุคคลแสดงพฤติกรรมเปาหมายอยางคงท่ีสมํ่าเสมอแลว  ควรคอย ๆ 
ถอนถอด (Fading) การชี้แนะออก  ท้ังนี้เนือ่งจากพฤติกรรมท่ีพึงประสงคควรอยูภายใตเง่ือนไขของ
ตัวแนะ (Cue) ท่ีอยูในสภาพการณจริงเทานั้น  อยางไรกต็ามในบางกรณีก็ไมจําเปนตองถอดถอน
การชี้แนะออกท้ังหมด เชน การช้ีแนะท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในชีวิตประจําวันของ
บุคคล (Craighead, Kazdin and Mahoney, 1976, pp. 129) 
  จากขอความขางตน  สรุปถึงหลักในการใชการชี้แนะอยางมีประสิทธิภาพนั้นมี
ท้ังหมด 5 หลักการไดแก 1) กําหนดพฤติกรรมเปาหมายที่ตองการใหบุคคลแสดง  2) พิจารณาถึง
สภาพการณวาตองเลือกใชการช้ีแนะประเภทใด 3) ใชการช้ีแนะอยางเปนข้ันตอนไมรวบรัด   
4) เม่ือบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีตองการควรใหการเสริมแรงทันที  และหลักการสุดทาย คือ 
หลักการที่  5) คอย ๆ ถอดถอนการช้ีแนะออกเม่ือบุคคลแสดงพฤติกรรมเปาหมายสมํ่าเสมอแลว 
  ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดนําเทคนิคการช้ีแนะมาใชประกอบในโปรแกรม 
การปรับพฤติกรรมของเด็กท่ีมีภาวะออทซึิม โดยการนาํมาใชในข้ันการสอนพฤติกรรมท่ีควร
กระทํา  แทนพฤติกรรมการตีเพื่อน 
  ประโยชนของการวิเคราะหพฤติกรรมประยุกต 
  ผดุง   อารยะวญิู (2546, หนา 74) กลาวไววา การวิเคราะหพฤติกรรมประยุกต 
มีประโยชนอยางยิ่งในการสรางพฤติกรรมใหมใหเกดิข้ึน  และเปนพฤติกรรมท่ีพึงประสงค   
เด็กหลายคนอาจลดพฤติกรรมการกรีดรองลง หลังไดรับการปรับพฤติกรรม   เด็กหลายคนใช
หองน้ําเปน หลังจากไดรับการฝกโดยใชเทคนิคนี้   ไมวาจะเปนการสรางพฤติกรรมใหมใหเกิดข้ึน   
หรือลดพฤติกรรมเกาท่ีไมพงึประสงคลง   ประโยชนของการวิเคราะหพฤติกรรมประยุกตไดรับ 
การยอมรับมาเปนเวลานาน  Ivan Lovass ไดพัฒนาเทคนคินี้โดยอาศัยทฤษฎีการวางเง่ือนไข 
(Operant  conditioning) ของ Skinner และเทคนิคนี้ไดพฒันาตั้งแตชวงป 1980’s จนถึงปจจุบัน 
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  จากขอความขางตน นับไดวาการวิเคราะหพฤติกรรมประยุกตมีประโยชนอยางยิ่ง 
ในการนํา มาใชเปนวิธีการปรับพฤติกรรมและสอนเด็ก โดยเฉพาะเด็กท่ีมีภาวะออทซึิม  ซ่ึงเปน
สาเหตุสําคัญท่ีผูศึกษาเลือกใชการวิเคราะหพฤติกรรมประยุกตในการปรับพฤติกรรมคร้ังนี้ 
 
แผนการจัดการศึกษา 
  แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualize Education Program: IEP)  
  ความหมายของการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
  เบญจา  ชลธารนนท (2545, หนา 47) ไดใหความหมายไววา  เปนแผนซ่ึงกําหนด
แนวทางการจัดการศึกษาท่ีสอดคลองกับความตองการจําเปนพิเศษของบุคคลพิการตลอดจนกําหนด
ส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาใหเปนเฉพาะบุคคล   
  วัตถุประสงคในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
  เบญจา  ชลธารนนท (2545, หนา 48) ไดแยกวัตถุประสงคของการจัดแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคลไว 2 ประการ  ดังนี ้
  1. เปนแผนการจดัการศึกษา ท่ีเขียนข้ึนเปนลายลักษณอักษรสําหรับเด็กคนใด 
คนหนึ่งโดย เฉพาะ  โดยคณะกรรมการจดัทําแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล หรือท่ีประชุมเด็ก
เฉพาะกรณี ในแผนน้ีจะมีขอมูลในการจัดเด็กเขารับบริการการศึกษา  และบริการที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ 
  2. เปนเคร่ืองมือในการจัดการกบักระบวนการตรวจสอบ และกระบวนการสอน
ท้ังหมด  ซ่ึงประกอบดวยการประเมิน และวิธีการสอน 
  นอกจากนี้ เลอรเนอร (Lerner, Dawson & Horvate, 1980, pp. 6; Lerner, J.W., 1993, 
pp. 67; Podemski, R.S. & others, 1995, pp. 50-53 อางในเบญจา ชลธารนนท, 2545, หนา 48)  
ยังกลาววา  การจัดแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลกระทําเพื่อประกนัวา 
  1. การศึกษาท่ีจดัใหกับเด็กพิการ หรือเด็กท่ีมีความบกพรองแตละคนนัน้ เหมาะสม
กับความตองการจําเปนพิเศษทางการเรียนรูของเด็กคนนัน้ 
  2. เม่ือมีการกําหนดการใหบริการทางการศึกษาพิเศษในแผนนี้แลว  จะตองจัดใหมี
บริการดังกลาวจริง 
  3. มีการดําเนนิการควบคุมติดตามผลการใหบริการ 
  การเปรียบเทียบลักษณะการสอนแบบเกากับการสอนท่ีจัดใหมีแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล   
  เบญจา  ชลธารนนท (2545, หนา 48) ไดเปรียบเทียบการสอนแบบเกากบัการสอน 
ท่ีจัดใหมีแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ไวดังนี ้
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  1. การสอนแบบเกา 
   1.1 จุดประสงคการสอนท่ีกําหนดใหใชสําหรับผูเรียนทุกคนเหมือนกัน 
   1.2 จุดเร่ิมตนในการใชหลักสูตรเทากัน 
   1.3 อัตราความเร็วและระยะเวลาท่ีใชสอนกําหนดไวตายตัว 
   1.4 ผูเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจจํากัด 
   1.5 สอนเปนกลุมใหญ 
   1.6 ประเมินผูเรียนโดยใชแบบอิงกลุม 
   2. การสอนโดยใช IEP 
   2.1 จุดประสงคในการสอนมีหลากหลาย  และใชในการทดสอบทักษะโดยตรง 
   2.2 จุดเร่ิมตนในการใชหลักสูตรไมเทากัน 
   2.3 อัตราความเร็ว  และระยะเวลาไมตายตัว ข้ึนอยูกับผูเรียนแตละคน 
   2.4 ผูเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจอยางมาก 
   2.5 มีการจัดกลุมเพื่อการสอนตางๆ แตกตางกนัหลากหลาย ข้ึนอยูกับลักษณะ
เนื้อหางาน  หรือลักษณะทักษะ 
   2.6 ประเมินผูเรียนโดยใชแบบอิงเกณฑ 
   เหตุผลในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล   
   เบญจา  ชลธารนนท (2545, หนา 15)  ไดอธิบายเหตุผลในการจัดทําแผนการ
ศึกษาเฉพาะบุคคล ไวดังตอไปนี ้
   1. เพื่อใหสอดคลองกับกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ และวิธีการใหคน
พิการ มีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา และ
กฎกระทรวงกาํหนดหลักเกณฑและวิธีจดัสรรงบประมาณทางการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2542   
และฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2545 ซ่ึงกําหนดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก  ส่ือ บริการและสิทธิ
ในการรับบริการชวยเหลือตามความตองการตามความตองการจําเปนพิเศษของแตละบุคคล 
   2. เพื่อประกนัความเหมาะสมในการจัดการศึกษาใหแกเดก็พิการ หรือท่ีมี
ความบกพรองตามความตองการจําเปนพเิศษของแตละบุคคล 
   3. เพื่อประกนัวาไดมีการจดับริการทางการศึกษาพิเศษตาง ๆ ตามท่ีระบุไวจริง
   4. เพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิการควบคุม และติดตามผลการใหบริการ 
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   ขั้นตอนของกระบวนการตรวจสอบและการสอนตามแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล   
   เบญจา ชลธารนนท (2545, หนา 49-52) ไดแบงข้ันตอนดังกลาวออกเปน 3 
ข้ันตอนใหญ ดังนี ้
   1. ขั้นสงตอ  แบงเปน 2 ข้ันตอน ดังนี ้
    ข้ันท่ี 1  กิจกรรมกอนการสงตอ คือ มาตรการการใหความชวยเหลือระยะ 
เร่ิมตนของปญหาท่ีครูปกติใช เม่ือพบวามีผูเรียนท่ีมีปญหา หรือบกพรองอยูในช้ันเรียนของตน  
โดยครูใชวิธีการงาย ๆ ท่ีใชอยูในช้ันเรียน  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูเรียน  และ
ดวยความชวยเหลือจากบุคคลเหลานี้ ไดแก  ครูการศึกษาพิเศษ   ศึกษานิเทศก หรือผูชวยอาจารย
ใหญฝายวิชาการ  ครูจะทําการวิเคราะหปญหาวิชาการและพฤติกรรมของผูเรียน จากนั้นจะรวมกนั
ปรึกษาหารือถึงวิธีตาง ๆ ในการชวยเหลือผูเรียนท่ีอยูในช้ันเรียนปกติ  เพื่อปองกันและแกไขปญหา
หรือความบกพรองเหลานี้  ในข้ันตอนนี้อาจใชรูปแบบการใหความชวยเหลือในระยะเร่ิมตนของ
ปญหา 2 รูปแบบ คือ การใหคําแนะนํา  และการจัดคณะครูชวยและผูรวมงานทํางาน 
    ข้ันท่ี 2  การสงตอและการวางแผนในระยะเร่ิมตน (Referral And Initial 
Planning)  คือ การสงตอผูเรียนเพื่อเขารับการประเมิน อาจผานมาไดจากหลายทาง ไดแก จากพอแม  
ครู นักอาชีพอ่ืน ๆ ผูซ่ึงรูจักคุนเคยกับผูเรียน หรือผูเรียนอาจสงตอตนเองก็ได บุคลากรของโรงเรียน
จะตองทําหนาท่ีติดตามการสงตอนั้น  ตองมีการแจงใหพอแมทราบวาทางโรงเรียนคนพบอะไร
เกี่ยวกับผูเรียน  และทางโรงเรียนจะตองวางแผนใหมีการประเมินผูเรียน  นอกจากนีจ้ะตองมีการ
ตัดสินใจวาจะตองการขอมูลอะไรเพิ่มเติมอีก  และกําหนดผูรับผิดชอบการรวบรวมขอมูลเหลานี้ 
   2. ขั้นตรวจสอบ เปนสวนสําคัญยิ่งของกระบวนการสอนตามแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล  ซ่ึงจะเกีย่วของกับการจัดทําแผน  สามารถแบงออกเปน  2  ข้ันตอนยอย  
ดังนี ้
    ข้ันท่ี 3  การประเมินโดยคณะสหวิทยาการ (Multidisciplinary Assessment) 
ในข้ันตอนนี้ คณะสหวิทยาการ คือ ผูเช่ียวชาญหลายดาน เชน นกัจิตวทิยาโรงเรียน พยาบาล
โรงเรียน  นักแกไขการพูดและภาษา  ผูเช่ียวชาญเกีย่วกับเด็กท่ีมีปญหาทางการเรียนหรือผูเช่ียวชาญ
ทางการอาน รวบรวมขอมูลท่ีจําเปนจากการตรวจสอบทางวิชาการและพฤติกรรมท่ีสงสัยวาจะเปน
ความบกพรองของผูเรียน ในข้ันนี้เปนการรวมมือ และการทํางานเปนคณะ 
    การทดสอบตองกระทําโดยบุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมมาโดยเฉพาะ  
คณะผูตรวจสอบจะตองประกอบดวยครูการศึกษาพิเศษเปนหนึ่งในคณะผูตรวจสอบ  หากผูเรียน 
ใชภาษาพูดเปนภาษาถ่ิน  การทดสอบก็ควรจะดําเนินการโดยใชภาษาถ่ินท่ีผูเรียนใช  แบบทดสอบ
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ตองมีความเท่ียงตรงและคาความเช่ือม่ันในระดับสูง  และตองใชไดกบัประเภทความบกพรอง 
ท่ีแตกตางกันของผูเรียน  ผลท่ีไดจากการทดสอบตองสะทอนใหเหน็ถึงความสามารถท่ีแทจริง  
หรือระดับผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนจริงๆ ท่ีแบบทดสอบน้ันประเมิน 
    ข้ันท่ี 4  การประชุมเด็กเฉพาะกรณี หรือการประชุมเพื่อจดัทําแผนการจดั
การศึกษาเฉพาะบุคคล (Case Conference or IEP Meeting for the IEP) หลังจากรวบรวมขอมูล 
โดยคณะสหวทิยาการแลว ตองมีการติดตอพอแมเพื่อประชุมรวมกันในการจัดทําแผนการจดั
การศึกษาเฉพาะบุคคล โดยการประชุมตองประกอบดวย   
    1) ผูแทนจากโรงเรียนปกติ หมายถึง ผูท่ีมีคุณวุฒิและมีความรูความสามารถ
ในสาขาความบกพรองท่ีตรงกับความบกพรองของผูเรียนแตไมใชครูผูสอน  ผูแทนดังกลาวจะทํา
หนาท่ีเปนผูนิเทศกหรือใหบริการการศึกษาพิเศษ 
    2) ครู บุคคลท่ีทําหนาท่ีเปน “ครู” เราอาจพิจารณาไดหลายประเด็น เชน 
การที่ผูเรียนไดรับการศึกษาพิเศษจาก “ครู” ครูคนนี้อาจเปน “ครูการศึกษาพิเศษ” หรือหากผูเรียน 
ท่ีมีความบกพรองทางการพูด “ครู” ของผูเรียนอาจเปนครูปกติหรือครูการศึกษาพเิศษท่ีใหบริการ
สอนเสริม หรือตัวแทนครูปกติหลาย ๆ คนท่ีสอนผูเรียนคนเดยีวกัน 
    3) ตัวผูเรียนเอง  ในหลายกรณผูีเรียนเองสามารถเขารวมประชุมเพื่อจดัทํา
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  และออกความเห็นเกี่ยวกับการศึกษาท่ีเขาตองการ  ฉะนั้นอาจ
ใหผูเรียนเขารวมประชุมดวยหากเปนไปได 
    4) พอแม  เปนผูท่ีตองมีสวนรวมในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล  เพราะพอแมเปนศูนยกลางในเร่ืองเกี่ยวกับ “การศึกษาของลูก” ดังนั้นจึงจําเปนตองเชิญพอ
แมมารวมประชุม หากพอแมมาไมได  ทางโรงเรียนตองมีวิธีใหพอแมมีสวนรวม  โดยอาจเชิญมา
พบเปนเฉพาะบุคคล  ใชการปรึกษาทางโทรศัพทหรือจดหมาย  นอกจากนี้จําเปนตองมีการรายงาน
ความกาวหนาทางการศึกษาใหพอแมทราบ  และมีการพบปะกันเปนประจํา  พอแมจาํเปนตองมี
สวนรวมในกระบวนการตัดสินใจต้ังแตในข้ันตอนการสงตอ   
    แตอยางไรก็ตามท่ีประชุมเดก็เฉพาะกรณีนีไ้มควรมีจํานวนคนมากเกินไป  
เพราะจะทําใหประสิทธิภาพในการประชุมตัดสินใจดอยลง  โดยท่ัวไปมักจะประกอบไปดวยบุคคล
ตาง ๆ ประมาณ 3-7 คน และการประชุมดงักลาวควรจดัเปนระยะ เชน 6-8 สัปดาหตอคร้ัง เพื่อ
ประเมินความกาวหนาของผูเรียนและทบทวนจดุประสงค 
   3. ขั้นการเรียนการสอน  หลังจากจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลแลว  
ข้ันตอนตอไป คือ ข้ันตอนการนําแผนดังกลาวไปใชในทางปฏิบัติ  ซ่ึงประกอบดวยการสอนและ
การติดตามความกาวหนาของผูเรียน  ดังนี ้
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    ข้ันท่ี 5  การปฏิบัติตามแผนการสอน (Implementation Of The Teaching 
Plan) ในข้ันนีผู้เรียนจะไดรับการจัดประสบการณการเรียนรูใหเปนไปตามแผนการสอน ซ่ึงเรียกวา 
“แผนการสอนเฉพาะบุคคล (Individual Implementation Plan : IIP)”  ซ่ึงเปนแผนการสอนท่ีจัดข้ึน
เฉพาะผูเรียนคนใดคนหน่ึง เพื่อชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไวใน IEP 
    ข้ันท่ี 6  การตดิตามความกาวหนาของผูเรียน (Monitoring the students 
progress)  ในหลักการไดมีการกําหนดใหมีการทบทวนแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลอยางนอย
ปละคร้ัง  ในปจจบัุนใหมีการทบทวนอยางนอยภาคเรียนละคร้ัง และมีการประเมินโปรแกรมใน
ลักษณะติดตามความกาวหนาของผูเรียน ใน IEP เปนระยะ ๆ ซ่ึงตองระบุวาจะดําเนนิการประเมิน
โดยวิธีใด ใครเปนผูประเมิน และจะใชเคร่ืองมือและเกณฑอะไรในการประเมิน ควรมีการรายงาน
ผลการประเมินใหเห็นอยางชัดเจน เชน การนําเสนอในรูปของกราฟแทง เปนตน 

  นอกจาก IEP ซ่ึงมีข้ันตอนของกระบวนการแบงเปน 6 ข้ันตอนแลว ครูยังจําเปนตอง
มีแผนการสอนสําหรับช้ันเรียนปกติ  ท่ีบงช้ีถึงการสอนวิชาตาง ๆ และการจัดกจิกรรมตาง ๆ ไดแก  
ศิลปะ ดนตรี พลศึกษา  ทัศนศึกษา เปนตน  รวมท้ังจําเปนตองมีแผนการสอนเฉพาะบุคคล (IIP) 
ใหกับผูเรียนท่ีมีความบกพรองแตละคนควบคูกับการจดัทํา IEP ดวย  ในการจัดทําแผน IEP ตอง
พิจารณาขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนท้ังหมด เชน จุดออนและจุดเดน  ระดับพฒันาการของผูเรียน  ทักษะ 
ท่ีผูเรียนมีอยูแลว  และทักษะท่ียังทําไมไดหรือยังไมมี  อายุ  ความสนใจ  เจตคติ เปนตน 
  จากขอความขางตน  สรุปวาข้ันตอนในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล
นั้นมีอยู 6 ข้ันตอน คือ กิจกรรมกอนการสงตอ การสงตอและวางแผนในระยะเร่ิมตน การประเมิน
โดย     สหวิทยาการ การประชุมเดก็เฉพาะกรณี การปฏิบัติตามแผนการสอน และข้ันสุดทาย การ
ติดตามความกาวหนาของผูเรียน 
  ในการศึกษา  ผูศึกษาไดยึดแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของนองโอมท่ีจัดทําไว
แลว  และบรรจุการปรับพฤติกรรมเขาไวดวย  จากนั้นจงึนําเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการปรับพฤติกรรม      
มาสรางโปรแกรมการปรับพฤติกรรม หรือแผนการสอนเฉพาะบุคคลท่ีใชแกไขพฤติกรรมการตี 
ผูอ่ืนของนองโอมตอไป 
  เนื้อหาสาระของแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
  เบญจา  ชลธารนนท (2545, หนา 52-53) กลาววา  ควรประกอบไปดวยเนื้อหาสาระ
ดังนี ้
  1. ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูเรียน  ไดแก  ช่ือ  เพศ  อายุ  ประเภทของความบกพรอง  
ประวัติครอบครัว เปนตน 
  2. ขอมูลทางการศึกษาของผูเรียน  ไดแก  ช่ือโรงเรียน  ระดบัช้ัน  ท้ังในอดีตและ
ปจจุบัน 
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  3. การวางแผนการจัดการศึกษา  ไดแก  ระดบัความสามารถของผูเรียน  เปาหมาย
ทางการศึกษา  แผนการเรียน  วิธีการประเมินเพื่อใหทราบวาผูเรียนบรรลุเปาหมายท่ีวางไว และ
ผูรับผิดชอบการจัดการศึกษาตามเปาหมายแตละขอ 
  4. ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก  ส่ือ  บริการและความชวยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษา  ประกอบดวย  รายการ  ผูจัดหา  วิธีการจัดหา  เหตุผลและความจําเปนของผูเรียน เปนตน  
ในสวนนี้จะระบุบริการเกีย่วของท่ีผูเรียนท่ีมีความบกพรองจําเปนตองไดรับ เชน การสอนเสริม   
การแกไขการพูดสําหรับผูเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน หรือผูเรียนท่ีมีปญหาทางการพูด 
เปนตน  ในกฎกระทรวงศึกษาธิการที่ออกตามความในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติระบุไววา 
ผูเรียนท่ีมีความบกพรองจะตองไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก  ส่ือ  บริการและความชวยเหลืออ่ืนใด
ทางการศึกษา  ซ่ึงผูเรียน 1 คน อาจตองการบริการดานใดดานหนึ่ง หรือหลาย ๆ ดาน ฉะนั้นจึงตอง
มีการระบุไวอยางชัดเจนใน IEP  
  5. คณะกรรมการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
  6. ความเหน็ชอบจากพอแม  ผูปกครอง หรือตัวผูเรียนเอง  เม่ือจัดทําแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคลเสร็จเรียบรอยแลว  กอนท่ีจะสงผูเรียนเขารับบริการ  และการบริการจะเร่ิม
ไดนั้น พอแม  ผูปกครอง หรือตัวผูเรียนจะตองลงความเห็นในแผนไวเปนลายลักษณอักษร 
  จากขอความขางตน  สามารถสรุปเนื้อหาสาระของแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล
ไดเปน 6 หัวขอ คือ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูเรียน   ขอมูลทางการศึกษาของผูเรียน  การวางแผนการจัด
การศึกษา  ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการและความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา   
คณะกรรมการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และหัวขอท่ี 6 คือความเห็นชอบจากพอแม 
ผูปกครอง หรือตัวผูเรียนเอง 
  ในการศึกษา  ผูศึกษาไดยึดแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของนองโอมท่ีทาง
โรงเรียนจัดประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนของนองโอมไดจัดสรางข้ึน  เนื่องจากมีการบรรจุ
เนื้อหาและหวัขอการปรับพฤติกรรมการตีผูอ่ืนไวดวย 
  ประโยชนของแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
  เบญจา   ชลธารนนท (2545, หนา 53) กลาววา IEP เกิดข้ึนจากพืน้ฐานทางกฎหมาย         
เพื่อคุมครองสิทธิทางการศึกษาท่ีบุคคลท่ีมีความบกพรองพึงไดรับ โดยมุงท่ีจะใหบุคคลเหลานี้
ไดรับการศึกษาท่ีเหมาะสม สอดคลองกับความตองการจําเปนพิเศษของบุคคลนั้นนับเปนประโยชน
โดยตรง  นอกจากนี้ IEP ยังบอกใหรูวา ทักษะท่ีผูเรียนยงัไมมีหรือยังไมเรียนรูคืออะไร ความสนใจ
และเจตคติของผูเรียนเปนอยางไร เปนตน  สําหรับการวางแผนยุทธศาสตรการสอนนั้น  ครูจะตอง
มีความเขาใจอยางกวางขวางในเร่ือง  วิธีการสอน ส่ือ เนื้อหา หลักสูตรและระดับพัฒนาการของ
ผูเรียน   นอกจากนี้นกัการศึกษาพิเศษของประเทศตาง ๆ ก็ยอมรับวา IEP มีคุณประโยชนตอการ
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จัดการเรียนการสอนใหผูเรียนท่ีมีความบกพรอง  และไดรับหลักการ IEP เขาไปในการจัดการเรียน
การสอนของประเทศตน  ในปจจุบันประเทศไทยนํา IEP บรรจุไวในกฎกระทรวงมาตรา 10 วรรค 3 
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542  ฉบับแกไขปรับปรุงพุทธศักราช 2545   
โดยกําหนดการให บริการ และสิทธิในการรับบริการส่ือ ส่ิงอํานวยความสะดวก บริการและ 
ความชวยเหลืออ่ืน ๆ ตามความตองการจําเปน 
  ศูนยวิจัยและพัฒนาการจดัการศึกษาพเิศษแบบเรียนรวมสําหรับเด็กออทิสติก (2548) 
กลาวสรุปถึงประโยชนของ IEP โดยแยกประเภทของผูไดรับประโยชนไวดังตอไปนี้ 
  1. ตอเด็กออทิสติก คือ ไดรับความชวยเหลือสอดคลองกับความตองการจําเปน 
ไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการและความชวยเหลือไดเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของแตละ
บุคคล และไดมีสวนรวมในการประเมินผลและการปรับปรุงการจัดการศึกษา  
  2. ตอผูปกครอง คือสามารถปรึกษาและขอคําแนะนํากับผูรับผิดชอบเกี่ยวกับเด็ก
แตละคนไดมีสวนรวม และรับรูการกําหนดเปาหมายในการจัดการทําแผนการชวยเหลือ สามารถ
ขอรับส่ือ ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ได  สามารถเรียนรู เขาใจ และมีสวนรวมในการฝกพรอมท้ัง
พัฒนา การศึกษาของบุตรไดอยางถูกตอง  ประการสุดทายคือ ไดมีสวนรวมในการประเมินผลและ
ปรับปรุงการจัดการศึกษาใหเหมาะสม 
  3. ตอครูผูสอน คือ เปนขอมูลพื้นฐานในการศกึษาและวิเคราะหผูเรียน รูขอบเขต
ความรับผิดชอบของตนเอง  มีการจัดทําแผนการสอนใหสอดคลองกับผูเรียนมากข้ึน จัดส่ือ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหเดก็ไดตามความเหมาะสม  ประเมินและรายงานความกาวหนา
สอดคลอง  กับเปาหมาย  และมีสวนรวมในการประเมินผล และปรับปรุงการจัดการศึกษา 
  4. ตอสถานศึกษาและผูบริหาร คือ  เปนขอมูลในการจัดผูเรียนเขาเรียนในรูปแบบ
และระดับท่ีเหมาะสม  เปนขอมูลในการวางแผนการบริหาร การจัดงบประมาณ และการจัดการ
เรียนการสอน  มีส่ือ ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อสงเสริมการเรียน  เปนขอมูลพัฒนาผูเรียน 
ซ่ึงเปนฐานในการพัฒนาหลักสูตรและแนวทางการจดัการเรียนการสอน  ประการสุดทายคือ  
เปนตัวชวยของการรับประกันการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพใหกับผูเรียนไมใชจดัใหผูเรียน 
เขาเรียนโดยทางครูและโรงเรียนไมมีหนาท่ีรับผิดชอบในการติดตามผลความกาวหนา  และ
นอกจากนี้ตองนําเสนอผลการประเมินตอพอแม ผูปกครองดวย (ศูนยพัฒนาศึกษาแหงชาติของ
ประเทศไทย อางในเบญจา   ชลธารนนท, 2545, หนา 54) 
  จากขอความท่ีกลาวมาขางตนนั้น  สรุปไดวาการทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคลนั้นมีคุณประโยชนและมีความจําเปนอยางยิ่งตอการจัดการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนท่ีมี
ความบกพรองประเภทตาง ๆ เพื่อใหเกิดการพัฒนาไดอยางเต็มศักยภาพที่ผูเรียนเหลานั้นมีอยู   
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นอกจากนี้แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลนั้น ถือไดวา เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการพฒันาผูเรียน 
ท่ีมีความบกพรองเพ่ือใหสอดคลองกับกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ  และวิธีการใหคนพิการ 
มีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา และ
กฎกระทรวงกาํหนดหลักเกณฑและวิธีจดัสรรงบประมาณทางการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542   
และฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2545 ซ่ึงกําหนดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และสิทธิ
ในการรับบริการชวยเหลือตามความตองการตามความตองการจําเปนพิเศษของแตละบุคคล 
  สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลไดดําเนินการ 
มาต้ังแตตนปการศึกษา 2549 และไดกําหนดเน้ือหาการปรับพฤติกรรมการตีเพื่อนไวดวยเนื่องจาก
เปนพฤติกรรมท่ีตองไดรับการปรับเปล่ียนเพื่อไมใหกอใหเปนปญหาตอเนื่องในอนาคต เม่ือจัดทํา
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลแลว  ผูศึกษาไดนําจดุประสงคเชิงพฤตกิรรมในเร่ืองการปรับ
พฤติกรรมการตีเพื่อนมาสรางโปรแกรมการปรับพฤติกรรมการตีเพื่อนจํานวน 1 โปรแกรม  ท้ังนี ้
ไดทําการศึกษาคนควาเพื่อหาวิธีการปรับพฤติกรรมจากทฤษฏีการเรียนรูและรูปแบบ หรือแนวทาง
การปรับพฤติกรรมตาง ๆ มาสรางโปรแกรมการปรับพฤติกรรมการตีเพื่อนโดยเฉพาะ 
 แผนการสอนเฉพาะบุคคล (Individualized Implementation Plan: IIP) 
  ความหมายของแผนการสอนเฉพาะบุคคล 
  เบญจา ชลธารนนท (2546, หนา 16) กลาววา เปนแผนการสอนท่ีจัดข้ึนเฉพาะเจาะจง
สําหรับนักเรียนพิการ หรือท่ีมีความบกพรองคนนั้น ๆ ในวิชาหรือทักษะท่ีเปนจุดออน แผนการ
สอนเฉพาะบุคคลนี้ จัดทําข้ึน เพื่อชวยใหนักเรียนบรรลุจุดประสงค และเปาหมายท่ีกําหนดไวใน
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
  ขั้นตอนของกระบวนการจัดทําแผนการสอนเฉพาะบุคคล (IIP) 
  เบญจา  ชลธารนนท (2546, หนา 56-57) กลาววา ข้ันตอนของกระบวนการจัดทํา
แผนการสอนเฉพาะบุคคลมี 4 ข้ันตอนท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 
  1. กําหนดทักษะทักษะท่ีจะสอนโดยการตรวจสอบ  ในข้ันนี้ ครูจะตัดสินใจวา 
จะสอนอะไรนักเรียน  เพราะการสอนท่ีจะประสบความสําเร็จนั้นจะตองเร่ิมจากการเลือกส่ิงท่ีจะ
สอนไดอยางเหมาะสม  ในการท่ีครูจะบงช้ีใหไดวาจะสอนอะไร  ครูตองประเมินความสามารถ 
ข้ันพื้นฐานของนักเรียนกอน  แบบทดสอบที่ใชอาจเปนแบบทดสอบท่ีครูนําเอาขอบขาย  และ
ข้ันตอนทักษะ  ท่ีใชสอนนักเรียนในแตละวชิามาจัดทําใหเปนแบบทดสอบ เชน การสอนการสะกด
คําจะตองสอนตามข้ันตอน คือ สอนสะกดคําท่ีมีพยัญชนะ 2 ตัว และ 3 ตัวกอนสอนใหสะกดท้ังช่ือ
และสกุลได  เปนตน หรือแบบทดสอบอาจเปนแบบทดสอบอิงเกณฑท่ีครูจัดทําข้ึนเองก็ได เม่ือครู
ทดสอบและวเิคราะหความสามารถพ้ืนฐานของนักเรียนไดแลว  ใหกําหนดจุดประสงคเชิง



 69 

พฤติกรรมอยางชัดเจน เพื่อเปนทักษะเปาหมายที่ตองการใหนักเรียนเรียนรูโดยมีสถานการณ 
ท่ีตองการใหเกิดพฤติกรรม หรือทักษะ  และเกณฑในการประเมินรวมดวย เชน เม่ือครูสอนเกี่ยวกบั
ทวีปตาง ๆ บนแผนท่ีโลกแลว ด.ช.ทศพลสามารถเขียนช่ือทวีปท้ังเจด็ลงบนแผนท่ีโลกไดถูกตอง
รอยละ 100  ภายในเวลา 2 นาที  เม่ือครูกําหนดจุดประสงครายสัปดาห หรือจุดประสงคเร่ิมแรก 
ไดแลว  จุดประสงคยอยท่ีกําหนดใชสอนในแตละวันก็จะสามารถกําหนดตามมาได 
  2. กําหนดองคประกอบและสถานการณท่ีจะชวยสนับสนนุการเรียนรู  ข้ันนี้ครู
ตองเลือกวิธีการสอนใหเหมาะสมกับนักเรียนแตละคน วธีิท่ีจะชวยใหครูไดขอมูลท่ีทําให
ประสิทธิภาพในการสอนเพิม่ข้ึน คือ  การสังเกตนักเรียนโดยตรง  สัมภาษณพอแม ผูปกครอง    
พูดคุยกับนักเรียน   อานประวัติการศึกษา ระเบียนสะสม หรือสมุดประจําตัวนกัเรียนโดยไมจําเปน 
ตองขอใหผูเช่ียวชาญทดสอบเด็กโดยแบบทดสอบมาตรฐาน 
  3. วางแผนการสอน  ในข้ันนี้ครูตองพัฒนาหรือจัดทําแผนการสอนเฉพาะบุคคล  
โดยใชขอมูลจากข้ันท่ี 1 และข้ันท่ี 2 มาเปนฐาน แลวใหใชหลักการสอนหรือเทคนิคการสอน 
ท่ีกําหนดไว  พรอมท้ังติดตามความกาวหนาของนักเรียน เพื่อกอใหเกดิการปรับปรุง  เปล่ียนแปลง
การสอนใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  และถาหากครูมีความรูสึกไวในการรับรูพฤติกรรมการเรียนรู
ของนักเรียนจะเปนส่ิงช้ีนําครูไปสูการสอนนักเรียนท่ีถูกตองและเหมาะสมกับปญหาท่ีนักเรียน
ประสบอยู 
  4. เร่ิมตนการสอนประจําวัน  ข้ันนี้ครูจะพบวาการเรียนรูและการปฏิบัติงานของ
นักเรียนมีหลากหลายและหลายระดับ  เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายท่ีต้ังไวครูตองมีการประเมินผลการ
เรียนของนักเรียนงาย ๆ หรือทุกวัน  ซ่ึงผลการประเมินจะเปนขอมูลชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
สอนของตน  หากนักเรียนมีความรูหรือทักษะหรือปฏิบัติงานท่ีสอนไดแลว  ครูจะเร่ิมสอนเนื้อหา 
หรือทักษะใหม และทําการสอนโดยใชวงจร สอน-ทดสอบ-สอน และถาหากนักเรียนยังไมมีทักษะ 
หรือปฏิบัติงานในเนื้อหาท่ีสอนไปแลวไมได  ครูมีทางเลือก 4 ประการ คือ 1) สอนเร่ืองเดิมซํ้า     
2) ปรับกระบวนการสอนใหม   3) ใชยุทธศาสตรการสอน  และ 4) สอนทักษะหรือเนื้อหาท่ีงายข้ึน   
เม่ือครูเลือกทางเลือกแลวก็ทําการสอนโดยใชวงจร สอน-ทดสอบ-สอน แบบเดิมอีก 
  จากขอความขางตนสรุปไดวา  ข้ันตอนของกระบวนการจัดทําแผนการสอนเฉพาะ
บุคคลท่ีสําคัญมีอยู  4 ข้ันตอน คือ กําหนดทักษะท่ีจะสอนโดยการตรวจสอบ กําหนดองคประกอบ
และสถานการณท่ีจะชวยสนบัสนุนการเรียนรู วางแผนการสอน และข้ัน 4 คือ เร่ิมตนการสอน    
  ขั้นตอนการเรียนรูของการสอน 
  เบญจา  ชลธารนนท (2546, หนา 57) กลาววา โดยท่ัวไปการเรียนรูทักษะใหม 
จะเกิดข้ึนตามข้ันตอนท่ีเปนลําดับและตอเนื่อง สําหรับข้ันตอนการสอนของครูควรมีลักษณะดังนี้  
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คือ 1) สอน   2) ใหฝกปฏิบัติภายใตการควบคุมของครู และ 3) ฝกปฏิบัติดวยตนเอง ท้ังสามข้ันตอน
ของการเรียนรูนี้จะชวยใหนกัเรียนเรียนรูทักษะ และสามารถนําไปใชปฏิบัติในสถานการณอ่ืนได  
นอกจากนี้ครูตองใชวงจรการสอนโดยใชขอมูลจากการทดสอบทุกข้ันตอนของการสอนของครู  
เพื่อชวยใหครูสามารถตัดสินใจไดถูกตอง 
   ขั้นตอนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   จากขอความขางตน แผนการสอนเฉพาะบุคคลท่ีสามารถนํามาใชไดประจําวัน  
ตองเร่ิมจากการเขียนช่ือเดก็นักเรียน   กําหนดเน้ือหาหรือทักษะท่ีจะสอนซ่ึงอาจเปนทักษะหน่ึง 
หรือหนึ่งเนื้อหา หรือมากกวานั้นก็ได  ตอจากนั้นกําหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมใหสอดคลอง 
กับทักษะหรือเนื้อหาท่ีสอน  กําหนดส่ือและวิธีการสอน ส่ิงเสริมแรงท่ีใช รวมท้ังการประเมินผล 
และการติดตามความกาวหนาดวยการจดบันทึก เพื่อเปนการสรุปผลการสอน และนําขอมูลท่ีได 
ไปปรับวิธีการสอนใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการพัฒนานักเรียนตอไป 
  สําหรับการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดจดัทําโปรแกรมการปรับพฤติกรรมในรูปแบบ
ของแผนการสอนเฉพาะบุคคล เพื่อสะดวกตอการใชและตรงตามข้ันตอนของการพัฒนา 
 
ขอมูลพื้นฐานของกรณีศึกษา 
 ประวัติกรณีศึกษา 
 นองโอม (นามสมมติ) เกิดเม่ือวันท่ี 26  เมษายน  2538  เปนบุตรลําดับท่ี 2 ในจํานวน 
พี่นอง 3  คน  ซ่ึงเปนผูชายท้ังหมด นองโอมมีพัฒนาการท่ีเปนปกติจนถึงอายุ 2 ป จากน้ันเกิดอาการ
ปวยอยางรุนแรง และเขารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลไชยปราการ  จังหวัดเชียงใหม  อาการปวยของ  
นองโอมคือ มีไขข้ึนสูง  เดินไมได ทองเสียอยางรุนแรงและไมสามารถรับประทานอาหารได   
 

สอน 

ปฏิบัติโดยครูผูสอน 

ฝกปฏิบัติดวยตนเอง 
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เม่ือเขารับการรักษาอาการปวยในโรงพยาบาลเปนเวลานาน 2 สัปดาห  นองโอมกส็ามารถกลับไป
พักฟนท่ีบานได  แตปรากฏวาพัฒนาการทางดานรางกาย  และสมองของนองโอมมีการถดถอย 
กลาวคือ ไมสามารถเดินได  กลามเนื้อมือและเทาก็ออนแรง  ระบบขับถายผิดปกติ  คือ ฉ่ีรดกางเกง 
และไมสามารถควบคุมการขับถายใหดดีังเดิม มารดาของนองโอมตองเร่ิมการสอนทักษะทางการ
ชวยเหลือและดูแลตนเองข้ันพื้นฐานใหใหม  แตการเรียนรูของนองโอมก็เปนไปอยางลาชากวา 
เดก็ท่ีอยูในวัยเดียวกัน  ซ่ึงเหตุการณดังกลาวสรางความวติกกังวลแกผูปกครองเปนอยางมาก 
 อายุ  6  ป  นองโอมมีพัฒนาการท่ีลาชา ไมสามารถพูดส่ือสารกับบุคคลใกลชิดหรือ 
ผูอ่ืนได   อีกท้ังความสามารถระดับสติปญญาก็ตางจากเดก็ปกติหรือพีน่องอยางเห็นไดชัด คือ 
ไมสามารถปฏิบัติตามคําส่ังได  สงเสียงรองดังรบกวนผูอ่ืนโดยไมมีความหมาย  มีอาการไมอยูนิ่ง 
วิ่งไปมาตลอดเวลา ไมสบตาเม่ือมีผูพูดดวย หรือมีการมองแบบไรความหมาย  ปญหาของนองโอม
ดังกลาวสงผลใหมารดาของนองโอมท่ีเฝาสังเกตอาการ และติดตามพฒันาการของนองโอม 
ตลอดเวลา  ไดเล็งเห็นวาตองเกิดความผิดปกติบางอยางในตัวนองโอมท่ีทําใหนองโอมมีพฤติกรรม
และพัฒนาการท่ีลาชาและแตกตางจากเด็กท่ัวไปที่อยูในวัยเดียวกนัอยางเห็นไดชัด   ดังนั้นมารดา 
จึงพยายามศึกษาสาเหตุและอาการของนองโอมวามาจากสาเหตุใด แลววนัหนึ่งมารดาบังเอิญไดรับ
ขอมูล ขาวสารทางโทรทัศนท่ีนําเสนอความรูเร่ืองของเด็กออทิสติก ทําใหมารดาไดพจิารณา
เปรียบเทียบระหวางลักษณะลูกตนเองกับลักษณะของเด็กออทิสติก วามีความคลายคลึงกัน 
เปนอยางมาก   มารดาจึงต้ังขอสันนิษฐานวานองโอมนาจะเปนเด็กท่ีมีภาวะออทิซึม  ดังนั้นมารดา  
จึงนํานองโอมเขารับการตรวจสอบจากสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร  อําเภอแมริม จังหวดั
เชียงใหม ในป พ.ศ.2546  ปรากฏวานองโอมไดรับคําวินจิฉัยจากแพทยผูเช่ียวชาญวา เปนเด็ก 
ออทิสติกท่ีมีภาวะบกพรองทางสติปญญารวมดวย  พรอมท้ังมีพฤติกรรมท่ีไมหยดุนิ่ง  สมาธิส้ัน 
ดังนั้นจึงสมควรไดรับการชวยเหลือทางการแพทย  ทางสังคมสงเคราะหและทางการศึกษาอยาง
เรงดวน   จึงสงผลใหนองโอมตองเขารับการรักษาตัวท่ีสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร  เพื่อฝก
ความพรอมดานตาง ๆ  และรักษาพฤติกรรมไมอยูนิ่งโดยการรับประทานยาคุมอาการทุก ๆ วัน 
หลังรับประทานอาหารมื้อเชาและกลางวนั  นองโอมเขารับการรักษาเปนเวลานาน 18 เดือน เม่ือมี
พัฒนาการท่ีดข้ึีน  ทางสถาบันพัฒนาการเดก็ราชนครินทรไดจัดสงนองโอมเพื่อเขารับการศึกษา  
ข้ันพื้นฐานโดยใชระบบการเรียนรวมในสถานศึกษาปกติ  ดังนั้นนองโอมจึงเขารับการศึกษาและ
รวมใชชีวติกับคนแปลกหนาในสังคมปกติในโรงเรียนบานใหมหนองบัว  อําเภอไชยปราการ  
จังหวดัเชียงใหม  ซ่ึงถือวาเปนโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนรวม  และต้ังอยูในชุมชนถ่ินอาศัย      
ของครอบครัวของนองโอมเอง  
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 นองโอมเขารับการศึกษาระยะเร่ิมตน  โดยจัดใหรับบริการแบบระบบฝากเรียนคร่ึงวัน 
ในหองเรียนรวมของช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 หอง 4  ในภาคเรียนท่ี 2 ประจําปการศึกษา 2547  
ดําเนินการสอนโดยครูการศกึษาพิเศษ  ท้ังนี้การจัดการเรียนการสอนระยะเร่ิมแรกนั้น ครูไดขอ
ความรวมมือจากผูปกครองใหเขามามีสวนรวม เพื่อใหนองโอมเกิดความไววางใจอันจะกอใหเกิด
การเรียนรูตามมา พรอมกับเปนการชวยในเร่ืองการปรับตัวใหเคยชินกบัสถานศึกษาเสียกอน  
มารดานองโอมไดเขามามีสวนรวมเปนเวลา 2 สัปดาห นองโอมก็สามารถเขามาเรียนรวมกับ 
เพื่อน ๆ ในช้ันเรียนไดเอง และสามารถเรียนไดเต็มวนั โดยไมตองใชรูปแบบระบบฝากเรียนคร่ึงวนั               
แตเปล่ียนเปนระบบฝากเรียนเต็มวนัได 
 ปการศึกษา 2548  นองโอมไดเขารับการศึกษาข้ันพืน้ฐานตามระบบปกติ และไดรับ
บริการทางการศึกษาโดยจัดใหเรียนในหองเรียนรวมเต็มเวลา  มีการใหบริการสอนเสริมและ 
การปรับพฤติกรรมตาง ๆ   มีการฝกทักษะพ้ืนฐานของการดํารงชีวิต และทักษะทางสังคมดาน 
ตาง ๆ ท้ังนี้   ผลการพัฒนาของนองโอมสําหรับการจัดกระบวนการเรียนการสอน นับวามีแนวโนม
ท่ีดีข้ึน  ผูปกครองพึงพอใจตอผลการพัฒนา  และดีใจท่ีลูกของตนเร่ิมมีการปรับตัวเขากับผูอ่ืนได 
ประการสําคัญ คือ นองโอมสามารถพูดส่ือสารและโตตอบกับผูอ่ืนได แตมีการใชคําพูดเปนคํา ๆ 
และยังไมเปนประโยคท่ีชัดเจน 
 ปจจุบัน (ป 2549)  นองโอมไดศึกษาอยูในระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 หอง 2 โดยมี
พัฒนาการทางรางกาย สังคม และอารมณอยูในระดับท่ีนาพอใจ แตการพัฒนาทางดานสติปญญา
ตองใชเวลาในการสอนและการเรียนรูตอไป (โรงเรียนบานใหมหนองบัว, 2549)  
 ความสามารถพื้นฐาน 
  จุดเดน  นองโอมมีความสามารถทางดานการเลียนแบบพฤติกรรมท่ีตนเอง 
ใหความสนใจไดอยางรวดเร็ว  เชน  เม่ือเหน็การสาธิตการประกอบอาหารในโทรทัศน  
นองโอมสามารถจดจําแลวมาเลียนแบบทาทางการประกอบอาหารใหผูอ่ืนดูได แมวาจะเห็น 
ตนแบบเพยีงคร้ังเดียวก็ตาม  สามารถปฏิบัติตามคําส่ังงาย ๆ ได  เขาใจการพูด  การโตตอบกับผูอ่ืน 
และชวยเหลือตนเองไดดีพอสมควร เชน อาบน้ําแตงตัว  รับประทานอาหาร ซ้ือของท่ีมีราคา 
ไมมากนัก  ทําความสะอาดหองเรียน กวาดบาน ถูบาน  ลางจานได  สามารถแสดงความรักโดยการ
โอบกอดผูท่ีช่ืนชอบ  และแสดงอาการดีใจเม่ือไดยินเสียงเพลง  หรือการไดถีบรถจักรยานสองลอ  
หรือไดเลนส่ิงของท่ีมีลักษณะหมุน ๆ  เปนตน 
  จุดดอย  นองโอมมีพฤติกรรมไมอยูนิ่ง  เดนิไปมาในเวลาท่ีอยูในหองเรียนหรือทํา
กิจกรรม  และทํากิจกรรมในเวลาท่ีตอเนื่องไมได   มีอารมณฉุนเฉียวไดงาย  มีการแสดงพฤติกรรม
การตีเพื่อนเม่ือเพื่อนไมสนใจหรือเลนของเลนดวยกัน   มีพฤติกรรมการเคล่ือนไหวมือแบบซํ้า ๆ 
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เชน การโบกมือ  การบิดขอมือตนเอง  และในบางคร้ังนองโอมแอบหนีออกจากหองเรียน
โดยเฉพาะในเวลา 12.40 – 15.40 น. (โรงเรียนบานใหมหนองบัว, 2549) 

  จากขอความขางตน สรุปไดวา นองโอมมีพัฒนาการทางสังคม  และอารมณท่ีดีข้ึน
กวาเดิม  จัดไดวาเปนกลุมเด็กออทิสติกท่ีอยูรวมกับกลุมคนได  สามารถเรียนรูโดยการเลียนแบบ
การกระทําของผูอ่ืนได 
  สําหรับการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดทําการศึกษาการปรับพฤติกรรมการตีผูอ่ืนของ
นองโอม  โดยการใชวิธีการปรับพฤติกรรมแบบการวเิคราะหพฤติกรรมประยุกตมาเปนพื้นฐาน  
ประกอบกับการใชเทคนิคการนําเสนอตัวแบบท่ีมีชีวิต  การเสริมแรงทางบวกดวยเบี้ยอรรถกร   
การชี้แนะทางทาทางและวาจา  และการลงโทษโดยการปรับสินไหมมาใชรวมในโปรแกรมการ
ปรับพฤติกรรมคร้ังนี้ 
 
โรงเรียนบานใหมหนองบัว 
  ประวัติสังเขปของโรงเรียน   
 โรงเรียนบานใหมหนองบัว  ต้ังอยูเลขท่ี 134  หมู 10  บานใหมหนองบัว  ตําบลหนองบัว  
อําเภอไชยปราการ  จังหวัดเชียงใหม  มีพื้นท่ีท้ังหมด 32 ไร  22 ตารางวา   จํานวนบุคลากรท้ังหมด 
ในโรงเรียน 38 คน  โดยแยกเปน ผูอํานวยการโรงเรียน 1 คน  รองผูอํานวยการ 2 คน  ครูผูสอน 34 คน 
พนักงานราชการ 2 คน  และนักการภารโรง 1 คน  สวนนักเรียนประจําปการศึกษา 2549 รวมท้ังส้ิน 
1,031 คน ซ่ึงในจํานวนนักเรียนเหลานี้ มีนักเรียนท่ีมีความตองการจําเปนพิเศษประเภทตาง ๆ จํานวน
ท้ังส้ิน  72  คน   คิดเปนรอยละ 6.98 ของนักเรียนท้ังหมด   ท้ังนี้จํานวนนักเรียนท่ีมีความตองการ
จําเปนพิเศษน้ัน แยกเปนประเภทตาง ๆ ไดคือ เด็กท่ีมีปญหาทางการเรียนรู 35 คน บกพรองทางการ
มองเห็น 2 คน  บกพรองทางการไดยนิ 1 คน   บกพรองทางสติปญญา 24 คน  มีปญหาทางการพูด
และภาษา 2 คน  บกพรองทางพฤติกรรมและอารมณ 2 คน   บกพรองทางสุขภาพและรางกาย 2 คน 
ออทิสติก 2 คน และพิการซํ้าซอน 2 คน  โดยนักเรียนท่ีมีความตองการจําเปนพิเศษทุกคนไดรับการ
คัดกรองเบ้ืองตนจากคณะครูผูเกี่ยวของโดยใชแบบคัดกรองของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  จากน้ันก็สงตอผูเช่ียวชาญเฉพาะทางวนิิจฉัยอีกคร้ัง ไดแก โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม  โรงพยาบาลนครพิงค  โรงพยาบาลฝาง  และสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทรจังหวดั
เชียงใหม เปนตน ทางดานการจัดใหบริการการเรียนการสอนเร่ิมต้ังแตระดับอนุบาลศึกษาปท่ี 1 
จนถึงช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  รวมจํานวนหองท้ังหมด 28 หองเรียน   ซ่ึงเปดใหบริการแกนกัเรียน 
ในชุมชนและบริเวณใกลเคียง  สวนลักษณะของสภาพการดําเนนิชีวติ นักเรียนท้ังหมดเปนชนเผา 
จึงมีการใชภาษาจีนเปนสวนใหญในการสื่อสารในชีวิตประจําวนั จะมีการส่ือสาภาษาไทยเฉพาะ
ภายในหองเรียนหรือการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนเทานั้น  
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  โดยสภาพแวดลอมท่ัวไป บานใหมหนองบัวเปนหมูบานชาวจีนฮอ ท่ีอพยพมาต้ังถ่ินฐาน
ในประเทศไทย  จึงทําใหกลุมบุคคลในหมูบานใชภาษาจีนกลางในการส่ือสารเปนสวนใหญ 
ทางดานความเปนอยูมีฐานะยากจน-ปานกลาง  มีอาชีพเกษตรกรรมเปนอาชีพหลัก รองลงมาคือ 
การคาขายและรับจาง  ลักษณะทางกายภาพสวนใหญเปนท่ีราบเชิงเขาและภูเขา พืชเศรษฐกิจ คือ 
สมและล้ินจี ่แหลงเรียนรูในชุมชนก็มีโรงงานทําไมกวาดในหมูบาน   โรงงานอุตสาหกรรมการแปร
รูปผลผลิตการเกษตร ฟารมจระเข ฟารมนกกระจอกเทศและถํ้าในชุมชน (โรงเรียนบานใหมหนองบัว, 
2549) 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศ 
 เนื่องจากงานวจิัยเกีย่วกับการปรับพฤติกรรมของเด็กออทสิติกยังมีไมแพรหลายมากนัก 
ดังนั้นจึงขอนาํเสนองานวจิยัสวนท่ีเกี่ยวของกับการปรับพฤติกรรมเด็กท่ีมีอาการของเด็กท่ีมีภาวะ 
ออทิซึมหรือมีลักษณะใกลเคียง มาเปนแนวทางและประยกุตใชกับนองโอมในการศึกษาคร้ังนี้ 
  ศิวาณา  พันธุรัตน (2549) ไดศึกษาถึงการปรับพฤติกรรมภาวะไมอยูนิ่งและสมาธิส้ัน 
ของเด็กออทิสติกกรณีศึกษาในหองเรียนรวม โรงเรียนวดัชางเค่ียน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
โดยการใชเทคนิคเพื่อนสอนเพื่อนท่ีอยูตางระดับช้ัน  การทดลองใชเวลา 6 สัปดาห โดยแบงเปน
ระยะเสนฐาน และระยะติดตามผล 1 สัปดาห เปนระยะทดลอง 4 สัปดาห  ผลการทดลอง คือ 
เด็กมีพฤติกรรมท่ีดีข้ึน โดยมีความสนใจในส่ิงตาง ๆ และสามารถเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ได 
นานกวาเดิม  ท้ังนี้ศิวาณาไดเสนอแนะวาควรจัดการเรียนใหเดก็ในรูปแบบการเรียนและปฏิบัติ
กิจกรรมตาง ๆ รวมกัน ไมควรแยกออกจากกันโดยส้ินเชิง และควรใชเทคนิคอ่ืนมาใชในการปรับ
พฤติกรรมของเด็กออทิสติกท่ีไมพึงประสงคตอไป 
 อรรถนารถ  บุญเกิด (2546) ไดศึกษาถึงการเสริมแรงเพื่อพัฒนาพฤติกรรมความรับผิดชอบ
ของนักเรียนชายช้ันประถมศึกษาปท่ี 2  โรงเรียนบานใหมหนองบัว  จังหวดัเชียงใหม จํานวน 5 คน 
ท่ีมีปญหาทางพฤติกรรม คือ มีพฤติกรรมท่ีไมต้ังใจเรียน  ขาดความรับผิดชอบ ไมสงงานท่ีไดรับ
มอบหมายเปนเวลา 2 เดือน  จากการใชเบ้ียอรรถกรเพ่ือแลกเปล่ียนกับขนมท่ีนักเรียนชายท้ัง 5 คน
ตองการกับการกําหนดเง่ือนไขใหทํางานท่ีไดรับมอบหมายสงครูนั้น  ผลปรากฏวานักเรียนมีความ
รับผิดชอบโดยปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายสงครูมากข้ึน  สามารถทํางานไดเสร็จส้ินตามเวลา 
ท่ีครูกําหนด  และไดเสนอแนะเพิ่มเติมวาควรนําการเสริมแรงไปทดลองใชในการปรับพฤติกรรม
ดานอ่ืน ๆ ของเด็กตอไป 
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 อําไพ  เฟองฟู (2528) ศึกษาผลการใชเทคนิคการใชสัญญาเง่ือนไขในการลดพฤติกรรม 
ท่ีไมพึงปรารถนาคือ พฤติกรรมไมสนใจเรียน ของนักเรียนชายที่มีภาวะบกพรองทางสติปญญาระดับ
เรียนได จํานวน 5 คน ในช้ันเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเจาพระยาวิทยาคม กรุงเทพมหานคร
โดยครูทําสัญญาเง่ือนไขกับนักเรียนเปนรายบุคคล และมีการสังเกตระยะเสนฐาน ระยะการทํา
สัญญาเง่ือนไข ซ่ึงประกอบดวยผลกรรมท่ีเปนการเสริมแรง การลงโทษ และรางวัลพิเศษตามท่ี 
ระบุไว การทดลองใชเวลา 1 เดือน ผลปรากฏวานักเรียนมีพฤติกรรมท่ีไมสนใจเรียนลดลง   
 อัญชลี  หม่ืนสังข (2527)  ไดศึกษาผลการใชการเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกรตอการสะกดคํา
ของเด็กบกพรองทางสติปญญาท่ีสามารถเรียนได  โดยใชเทคนิคการเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกร
รวมกับการปรับสินไหม  พื่อเพิ่มสัมฤทธิผลในการสะกดคําวิชาภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถม 
ศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนปญญาวฒิุกร จํานวน 6 คน  แบงออกเปนกลุมทดลอง 3 คน  และกลุมควบคุม 
3 คน  ครูตองการเพิ่มสัมฤทธิผลการสะกดคําในช่ัวโมงวชิาภาษาไทย โดยครูบอกเง่ือนไขกับเด็กวา  
ครูจะใหเบ้ียอรรถกรแกนักเรียนจํานวน 5 เบ้ียในตอนตนช่ัวโมง และถานักเรียนสะกดคําไดถูกตอง
จะไดรับเบ้ียอรรถกรเพ่ิมข้ึนคร้ังละ 1 เบ้ีย แตถานักเรียนสะกดคําผิดจะถูกริบเบ้ียคร้ังละ 1 เบ้ีย
เชนกัน  การทดลองใชเวลา 1 ภาคเรียน  ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนกลุมทดลองมีพฤติกรรมต้ังใจ
เรียนและมีสัมฤทธิผลการเรียนสูงกวากลุมควบคุม 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของตางประเทศ 
 Shannon Crozier and Matthew J.Tincani (2005) ไดทําการทดลองเกี่ยวกับการปรับ    
พฤติกรรมเด็กออทิสติกท่ีมีความบกพรองทางสังคม  ซ่ึงเด็กมักจะมีปญหาเกี่ยวกับการปรับตัว 
เม่ือตองอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม  แตหลังจากการฝกไปแลว 2 สัปดาห โดยใชวิธีการวิเคราะห
พฤติกรรมประยุกต ปรากฏวาเดก็สามารถปรับตัวอยูรวมกับผูอ่ืน และเขาใจขอบเขตในการแสดง 
ออกทางพฤติกรรมไดอยางเหมาะสม สามารถลดพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมลงได พรอมท้ังยังนํา 
ไปประยุกตใชในเหตุการณในชีวิตประจําวนัไดอีกดวย   
 Susan R. Easterbrooks and Michele Handley (2005) ไดทําการวิจยั เกีย่วกับการเปล่ียน 
แปลงพฤติกรรมเด็กออทิสติกประเภท PDD-NOS ท่ีมีปญหาทางพฤติกรรม คือ ไมสนใจฟงในเวลา
เรียนหนังสือ Susan ใชการปรับพฤติกรรมดวยวิธีวเิคราะหพฤติกรรมประยุกต หลังจากทดลองไป
เปนเวลา 2 สัปดาห ผลการวิจยัปรากฏวาเดก็ออทิสติกประเภท PDD-NOS มีการตอบสนองท่ีดี 
ตอโปรแกรมการปรับพฤติกรรมโดยเรียนรูไดอยางรวดเร็ว และใหความสนใจตอการเรียนรวม 
ในช้ันเรียน และการปฏิบัติกิจกรรมท่ีดีข้ึน 
 



 76 

 จากรายงานการวิจัยขางตน นับเปนการสนับสนุนและยนืยันไดวาวิธีการปรับพฤติกรรม
แบบการวเิคราะหพฤติกรรมประยุกต (ABA) นั้นมีความเหมาะสม   และสามารถนํามาประยุกตใช
ในการลดพฤติกรรมการตีผูอ่ืนของนองโอมแลวสรางพฤติกรรมใหม คือ การลูบแขนเพ่ือนเขามา
แทน ท้ังนี้เพื่อชวยพัฒนาทักษะทางสังคม และการปรับตัวของนองโอมใหอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยาง
เหมาะสม 
 


