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บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
พระราชบญัญตัคิุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  เปนกฎหมายอกีฉบบัหนึง่ทีก่าํหนดบทบาท

และอํานาจหนาที่ใหองคกรของรัฐดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของผูบริโภคที่ไมไดรับ
ความเปนธรรมจากผูประกอบธุรกิจ  เชน  การคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา  การคุมครองผูบริโภค
ดานฉลาก  การควบคุมสินคาที่อาจเปนอันตรายตอผูบริโภค  การรับเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภค
การฟองคดีแพงและคดอีาญาแทนผูบริโภค  รวมถึงการประสานความรวมมือกับหนวยงานอื่นใน
การปองกันและปราบปรามผูกระทําการละเมิดสิทธิผูบริโภค

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย   พทุธศกัราช  2540   เปนรัฐธรรมนญูฉบบัแรกทีใ่ห
ความสาํคญัของการคุมครองผูบริโภค  โดยบญัญตัไิวในมาตรา  57  วา  “สิทธิของบุคคลซึ่งเปน
ผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง  ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ  ตามวรรคหนึ่งตองบัญญัติใหมี
องคกรอิสระซ่ึงประกอบดวยตัวแทนผูบริโภคทําหนาที่ใหความเห็นในการตรากฎหมาย  กฎ  และ
ขอบังคับ  และใหความเห็นในการกําหนดมาตราตาง ๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค”  และรัฐบาลได
ประกาศใชพระราชบญัญตัคิุมครองผูบริโภค  (ฉบบัที ่2)  พ.ศ. 2541  แกไขเพิม่เตมิพระราชบญัญตัิ
คุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  ใหคุมครองผูบริโภคไดกวางขวางและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
(สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  สํานักนายกรัฐมนตรี, 2544, หนา  1–3)

โรงเรียนสันปาตองวิทยาคม  อําเภอสันปาตอง  จังหวัดเชียงใหม  ในปการศึกษา 2549               
มีจํานวนนักเรียน 2,593 คน แยกเปนนักเรียนชายจํานวน 1,044 คน นักเรียนหญิงจํานวน 1,549 คน
ถือเปนโรงเรียนมัธยมประจําอําเภอที่มีขนาดใหญพิเศษ  ไดดําเนินกิจกรรมคุมครองผูบริโภคมา
ตั้งแตปการศึกษา 2542  โดยใชช่ือวาชมรมคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขในโรงเรียน หรือ
คบส. ตอมาในป พ.ศ. 2546  ไดรวมกลุมกันจัดตั้งเปนชมรมคุมครองผูบริโภคในโรงเรียน  โดยใช
ช่ือวา  ชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.นอย)  โรงเรียนสันปาตองวิทยาคม  โดยกระทรวงศึกษาธิการ
ไดสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของชมรมคือ  องคกรความรูเร่ืองสารปนเปอนในอาหารรวมถึง
วิทยากร  ชุดทดสอบอาหารเบื้องตน  การประกวด อย.นอย ระดับเขตและประเทศ  สนับสนุน
งบประมาณในการทํากิจกรรมในโรงเรียนบางสวน และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
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สุขภาพ  (สสส.)  สนับสนุนการรวมกันเปนเครือขายของชมรม อย.นอย  และเครือขายครูแกนนํา
โดยมีจุดมุงหมาย  คือ  1)  เพื่อเผยแพรใหความรูแกสมาชิกชมรมและนักเรียนในโรงเรียนทุกคนได
ตระหนักถึงสิทธิและหนาที่ของผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  2)  เพื่อ
เผยแพรขาวสาร ความเขาใจและสงเสริมการบรโิภคศกึษาในโรงเรยีนใหกวางขวางยิง่ขึน้  3)  เพือ่ให
นกัเรยีนสามารถเลอืกซือ้  เลือกใชสินคาและบริการที่มีคุณภาพและงดเวนการใชสินคา  และบริการ
ที่ไมเหมาะสม  4)  เพื่อถายทอดความรูและเปนสื่อชักนําใหประชาชนในชุมชนตระหนักถึงบทบาท
สิทธิ  และหนาที่ของตนเองและเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค  5)  เพื่อใหมีความรู
ความเขาใจในการรวมพลังของผูบริโภค  6)  เพื่อใหเกิดความสามัคคีในหมูนักเรียนในโรงเรียน
7)  เพื่อใหสมาชิกทุกคนมีประสบการณในการทํางานเพื่อสังคมสวนรวมรวมกัน  และ  8)  เพื่อ
เชื่อมความสัมพันธอันดีระหวางนักเรียนและอาจารยใหแนนแฟนยิ่งขึ้น
             การเขาเปนสมาชิกนั้นใหนักเรียนผูประสงคจะเขาเปนสมาชิกของชมรมยื่นใบสมัครตอ
เลขานุการของชมรมตามแบบฟอรม  ซ่ึงจะขอไดจากประชาสัมพันธของชมรม  ในปจจุบันนี้ชมรม
คุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)  ของโรงเรียนสันปาตองวิทยาคมมีสมาชิกแกนนําจํานวน  65  คน
และสมาชิกเครือขายจํานวน  645  คน  รวมจํานวนสมาชิก  710  คน  มีผลงานที่นาภาคภูมิใจ  คือ
ป พ.ศ. 2547  โรงเรียนสนัปาตองวิทยาคม  ไดใหการอนุเคราะหเปนเจาภาพสถานที่ในการอบรม
“อาหารปลอดภัยในโรงเรียน  อย.นอย  เชียงใหม  ป  2547”  ในปนี้ ไดใหการสนับสนุนโครงการ
ตลาดนัดสินคา  ผลิตภัณฑสุขภาพ  ไดรับรางวัลชมรมคุมครองผูบริโภคที่มีผลงานดีเดน  งานชุมนุม
เยาวชนคุมครองผูบริโภคแหงประเทศไทย  คร้ังที่ 4  และไดรับรางวัลชนะเลิศระดับเขตพื้นที่
การศึกษาเชียงใหม  เขต 4

ตอมาในป  พ.ศ. 2548  ไดเปนโรงเรียนเครือขายแกนนําการจัดการเรียนบรูณาการ  เร่ือง
“การคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค”  และไดรับรางวัลชนะเลิศในการ
ประกวด  อย.นอย  ระดับเขตตรวจราชการ  ในแตละปจะมีคณะกรรมการจากสาธารณสุขจังหวัด
คณะกรรมการอาหารและยา  (อย.)  จากสวนกลางมาประเมินการปฏิบัติงานของสมาชิกชมรม
คุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)  ของโรงเรียนสันปาตองวิทยาคม  เปนการประเมินเพื่อแขงขันกับ
โรงเรียนตาง ๆ ที่อยูในเขตพื้นที่การศึกษาภายในจังหวัดเชียงใหม  หากโรงเรียนไหนผานเกณฑ
การประเมินและไดคะแนนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด  ก็จะไดรับรางวัลชนะเลิศ               
รองชนะเลิศ  หรือรางวัลชมเชย  ตามลําดับ  ถาไดรับรางวัลชนะเลิศในระดับเขตพื้นที่การศึกษา                
ก็จะไดเปนตัวแทนเพื่อเขาแขงขันในระดับภาค  หากชนะเลิศในระดับภาคก็จะไดเปนตัวแทนเพื่อ
เขาชิงในระดับประเทศตอไป  สําหรับโรงเรียนสันปาตองวิทยาคม  สมาชิกไดนําประสบการณจาก
การเรียนรูในกลุมสาระวิชาตาง ๆ ทั้ง  8  สาระ  มาบูรณาการเพื่อใชในการดําเนินกิจกรรม  อย.นอย
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ไดแก  การเฝาระวัง  ตรวจสอบกิจกรรมเผยแพรความรูและกิจกรรมเรื่องราวรองทุกข  และถายทอด
ความรูทีถู่กตองในเรือ่งสทิธ ิ และหนาทีข่องผูบริโภค  การเลอืกซือ้  เลือกใชสินคา  และการบรกิารที่มี
คุณภาพ  สูเพื่อนในโรงเรียน  คนในครอบครัวและสูชุมชน  เพื่อใหเกิดความรูและเกิดการปฏิบัติที่
ถูกตอง

จากการดําเนินการโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.นอย) ของโรงเรียนสันปาตอง
วิทยาคม มาเปนเวลา  4  ป  ยังไมเคยมีการประเมินโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)
เกี่ยวกับความตองการของผูบริหารโรงเรียน  ความตองการของอาจารยที่ปรึกษาชมรม  ตลอดจน
นักเรียน  ผูปกครองและชุมชนตอการดําเนินงานตามโครงการคุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)  ของ
โรงเรียน  (C)  การประเมินเกี่ยวกับความสามารถของสมาชิกแกนนํา  สมาชิกเครือขาย  งบประมาณ
สนับสนุน  สถานที่  การประชาสัมพันธ  วิธีการดําเนินงาน  การเฝาระวัง  การตรวจสอบ  หรือ
กิจกรรมตาง ๆ ของชมรมที่ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  (I)  การประเมินผล
และการรายงานผลการดําเนินงานเมื่อส้ินปการศึกษาใหผูเกี่ยวของไดรับทราบ  (P)  การประเมิน
เกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนที่ไดเขามาเปนสมาชิกแกนนํา  และสมาชิกเครือขายของชมรม
คุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)  ผลทีเ่กดิขึน้กบัโรงเรียน  และผลทีเ่กดิขึน้กบัชมุชน (P)  ซ่ึงการประเมนิ
ดังกลาวนี้สอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  ที่กระทรวงศึกษาธิการ
ตองการใหมีการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก  ดังนั้นผูศึกษาจึงมี
ความสนใจที่จะทําการประเมินโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)  ของโรงเรียน
สันปาตองวิทยาคม  ที่ใชการประเมินในรูปแบบ  CIPP  Model  เพื่อเปนการตอบสนองนโยบาย
ของโรงเรียน  นโยบายของเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม  เขต 4  และถือเปนการตอบสนองนโยบาย
ดานการคุมครองผูบริโภคทั้งในระดับภาค  และระดับประเทศ  สําหรับในปการศึกษา  2549  นี้
โรงเรยีนสนัปาตองวทิยาคมไดประกาศเจตนารมณทีจ่ะเขารับการประเมนิเพือ่รับรางวลัพระราชทาน
ระดับโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ  ในเขตตรวจราชการที่ 1  ซ่ึงโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค               
(อย.นอย)  กถื็อเปนผลงานหนึง่ทีจ่ะสงผลตอการเขารับการประเมนิเพือ่รับรางวลัพระราชทานตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อประเมินโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.นอย) ของโรงเรียนสันปาตองวิทยาคม

จังหวัดเชียงใหม
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ขอบเขตการศึกษา
1. ขอบเขตดานประชากร

  1.1 ประชากร ประกอบดวย
1)  อาจารยที่ปรึกษาชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.นอย) โรงเรียนสันปาตอง

วิทยาคม  จํานวน  18  คน
2)  สมาชิกแกนนําชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.นอย) โรงเรียนสันปาตองวิทยาคม

จํานวน  65  คน
3)  สมาชิกเครือขายชมรมคุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)  โรงเรียนสันปาตอง

วิทยาคม  จํานวน  645  คน
4)  ผูประกอบการ  แมคาขายอาหาร  ในโรงเรียนสันปาตองวิทยาคม  จํานวน

15  คน
2. ขอบเขตดานเนื้อหา

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการประเมินโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค  (อย.นอย) ของ
โรงเรียนสันปาตองวิทยาคม  จังหวัดเชียงใหม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม  เขต 4
โดยใชรูปแบบการประเมินหรือโมเดลการประเมินแบบ  CIPP  Model  ของ  Stufflebeam  ซ่ึง
ครอบคลุม  4  ดานดังนี้
   2.1 การประเมนิบรบิทหรือดานสภาพแวดลอม (Context  Evaluation) เปนการประเมนิ
เกี่ยวกับความเขาใจวัตถุประสงคของโครงการ  การสมคัรใจเขารวมโครงการ  ความชดัเจน
ความสอดคลองกบัสภาพเศรษฐกจิและสงัคมปจจบุนั  ความสามารถในการนาํไปปฏบิตัจิริงไดของ
วตัถุประสงค  ความเหมาะสมของโครงการ  ความตองการของบคุลากรในการดาํเนนิโครงการ
ความเขาใจในนโยบายและวตัถุประสงคของโครงการ  และความเหมาะสมของสถานที่ดําเนินการ

2.2 การประเมินดานปจจัยนําเขา  (Input  Evaluation)  เปนการประเมินเกี่ยวกับ
ความรู  ความเขาใจในหลกัเกณฑและการดาํเนนิโครงการของอาจารยทีป่รึกษาชมรม  ความสามารถ
ความเหมาะสมของสมาชิกแกนนํา  ความรวมมือหรือการสนับสนุนจากผูบริหาร  ครู-อาจารย
ผูประกอบการ และหนวยงานที่เกี่ยวของ  และความเหมาะสมของงบประมาณ วัสดุอุปกรณ

2.3 การประเมินดานกระบวนการ  (Process Evaluation)  เปนการประเมินเกี่ยวกับ
การเผยแพรประชาสัมพันธ  การเฝาระวัง  การบันทึกกิจกรรมการดําเนินงาน  การอบรม  การสอน
หรือการถายความรู  การดําเนินกิจกรรมตอเนื่อง  และการพัฒนาการดําเนินกิจกรรมใหม ๆ

2.4 การประเมินดานผลผลิต  (Product Evaluation)  เปนการประเมินเกี่ยวกับผลผลิต
ตามวัตถุประสงคของโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.นอย)
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นิยามศัพทเฉพาะ
การประเมินโครงการ  หมายถึง  การพิจารณาตัดสินคุณภาพของการดําเนินโครงการ

และผลของโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)  ของโรงเรียนสันปาตองวิทยาคม  จังหวัด
เชียงใหม  โดยใชรูปแบบซิปในการประเมิน ซ่ึงพิจารณาจากบริบท ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และ
ผลผลิตของโครงการ

ชมรมคุมครองผูบรโิภค  (อย.นอย) หมายถงึ กลุมบคุคลทีร่วมกนัดาํเนนิกจิกรรมคุมครอง
ผูบริโภคของโรงเรียนสันปาตองวิทยาคม  ประกอบดวย  อาจารยที่ปรึกษาชมรม  สมาชิกแกนนํา
และสมาชิกเครือขาย

สภาพแวดลอม  หมายถึง  นโยบาย  เปาหมาย  วัตถุประสงค  สภาพปญหาและ
ความตองการของนักเรียน  ผูปกครอง  ตลอดจนชุมชนที่มีตอการดําเนินงานตามโครงการของ
ชมรมคุมครองผูบริโภค

ปจจัยนําเขา  หมายถึง  ความสามารถของสมาชิกแกนนํา  และสมาชิกเครือขาย  วิธีการ
ดาํเนนิงาน  การเฝาระวงั  การตรวจสอบ  การเผยแพรความรู  การรับเรือ่งราวรองทกุข  การเลอืกซือ้
เลือกใชสินคา  และการบริการที่มีคุณภาพ  เพื่อใหการดําเนินงานของชมรมคุมครองผูบริโภค
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

กระบวนการ  หมายถึง  การวางแผนการดําเนินงานของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการ
ทุกฝายการดําเนินงานตามขั้นตอนของชมรมคุมครองผูบริโภค  การประเมินผล  และการรายงานผล
ตลอดจนการไดรับการสนับสนุนจากชมรมหรือหนวยงานอื่น

ผลผลิต  หมายถึง  ผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนตามเปาหมาย  และวัตถุประสงคของชมรม
คุมครองผูบริโภค

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1.  ไดทราบผลการประเมินโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)
2.  เพื่อนําผลการประเมินโครงการที่ไดไปใชในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของ

ชมรมคุมครองผูบริโภค  (อย.นอย) ของโรงเรียนสันปาตองวิทยาคม  จังหวัดเชียงใหม  ใหมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานยิ่งขึ้น
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