
บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

การศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดทําการคนควาเอกสารและศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดย
จัดแบงเนื้อหาการศึกษาเอกสารครอบคลุมในหัวขอตอไปนี้

1. การคุมครองสิทธิผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522
2. บริบทโรงเรียนสันปาตองวิทยาคม
3. โครงการชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.นอย)  โรงเรียนสันปาตองวิทยาคม
4. หลักการประเมินและรูปแบบการประเมินโครงการ
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

การคุมครองสิทธิผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541

ไดบัญญัติสิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 5 ประการ ดังนี้  (สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 2550)

1. สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิที่จะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเปนจริงและ
ปราศจากพิษภัยแกผูบริโภค รวมตลอดถึงสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ
อยางถูกตองและเพียงพอที่จะไมหลงผิด ในการซื้อสินคาหรือรับบริการโดยไมเปนธรรม

2. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิที่จะเลือกซื้อสินคาหรือ
รับบริการโดยความ สมัครใจของผูบริโภค และปราศจากการชักจูงใจอันไมเปนธรรม

3. สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิที่จะไดรับ
สินคาหรือบริการที่ปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสมแกการใช ไมกอใหเกิด
อันตรายตอชีวิต รางกายหรือทรัพยสิน ในกรณีใชตามคําแนะนําหรือระมัดระวังตามสภาพของ
สินคาหรือบริการนั้นแลว

4. สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา ไดแก สิทธิที่จะไดรับขอสัญญาโดย
ไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจ
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5. สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแก สิทธิที่จะไดรับการคุม
ครองและชดใชคาเสียหายเมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามขอ 1, 2, 3 และ 4 ดังกลาว

นอกจากนี้พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  ยังไดบัญญัติใหมีองคกรของรัฐ
ในการใหความคุมครองแกผูบริโภค  ไดแก  คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและคณะกรรมการ
เฉพาะเรื่อง  ซ่ึงไดแก  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาและคณะกรรมการวาดวยฉลาก  รวมทั้งได
บัญญัติใหมีการจัดตั้งหนวยงานเพื่อปฏิบัติงานและใหผูบริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิใชบริการ  ไดแก
สํานกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) โดยใหสังกดัอยูในสาํนกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี
เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลและคําสั่งของคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค  ซ่ึงมีนายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ  รวมทั้งเพื่อความสะดวกในการประสานงาน
กับหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค  รัฐบาลจึงไดดําเนินการจัดตั้งสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี  สํานักนายกรัฐมนตรี  พ.ศ. 2522  ประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับพิเศษ  เลมที่
96  ตอนที่  105  วันที่  1  กรกฎาคม  2522  ซ่ึงมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่  2  กรกฎาคม  2522  จึงถือ
ไดวาไดดําเนินการจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตั้งแตวันที่  2  กรกฎาคม  2522
เปนตนมา (สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  สํานักนายกรัฐมนตรี, 2544, หนา  2–3)

โครงการคุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)
กองพฒันาศกัยภาพผูบริโภค สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข

(2548, หนา 2-4)  กลาวถึงความหมายของ  อย.นอย  วา  อย.นอย  คือ การที่เด็กที่อยูในวัยเรียนใน
สถานศึกษาตาง ๆ ที่ตระหนักถึงเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพและการบริโภคอาหาร มารวม
กลุมกันตั้งเปนชุมชนอาสาสมัครคุมครองผูบริโภคในโรงเรียน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนทั่วประเทศ ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคมีสวนรวมในการดูแล
ความปลอดภัยดานอาหาร โดยใหเด็กนักเรียนมารวมกลุมกันตั้งเปนชุมนุมอาสาสมัครคุมครอง
ผูบริโภคในโรงเรียน (ชมรม อย.นอย)  กิจกรรมหลักของนักเรียน อย.นอย  ไดแก   สุมตรวจสอบ
อาหารหาสารปนเปอนในโรงเรียน  และรณรงคประชาสัมพันธความรู และนํานักเรียนใหเลือกซื้อ
อาหารโดยดูจากฉลาก  กลุมเปาหมายเปนนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศ 10,256 โรงเรียน
พื้นที่ดําเนินงาน  175  เขตพื้นที่การศึกษาทั่วประเทศ  การสนับสนุนการจัดตั้งดําเนินกิจกรรมของ
ชมรมคือ  กระทรวงสาธารณสุขสนับสนุนดังนี้  องคกรความรูเร่ืองสารปนเปอนในอาหารรวมถึง
วิทยากร  ชุดทดสอบอาหารเบื้องตน  การประกวด อย.นอย ระดับเขตและประเทศ  สนับสนุน
งบประมาณในการทํากิจกรรมในโรงเรียนบางสวน สวนสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ  (สสส.)  สนับสนุนการรวมกันเปนเครือขายของชมรม อย.นอย  และเครือขายครูแกนนํา
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อย.นอย  ระยะเวลาดําเนินงาน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2546 เปนตนมา  ผลการดําเนินงาน  คือ
มีโรงเรียนเขารวมโครงการประมาณ 10,000 โรงเรียนทั่วประเทศ โดยตั้งเปนชมรม อย.นอย ใน
โรงเรียน และมีกิจกรรมการตรวจสารปนเปอนในอาหารที่จําหนายในโรงเรียน และบริเวณโรงเรียน
อยางกวางขวางทั่วประเทศ  มีการประกวด อย.นอย ดีเดน  เพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูการดําเนิน
กิจกรรม และแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน 

การพัฒนากลุม อย. นอย ขึ้นมาในโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศดวยเล็งเห็นวา  เด็ก
และเยาวชนจะเจริญเติบโตเปนกําลังที่สําคัญของประเทศชาติ  หากปลูกฝงใหมีพฤติกรรมการ
บริโภคที่ถูกตองเหมาะสม  ก็จะติดฝงไปจนเปนผูใหญที่มีคุณภาพ  ลดปญหาทางดานสาธารณสุข
ในอนาคต  นักเรียนที่เขาทํากิจกรรม อย.นอย  จะไดรับการพัฒนาในเรื่องความคิดและการทํางาน
ดวย  เนื่องจากตองมีการประชุมวางแผนทํางานรวมกัน  รวมถึงการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจาก
การทํางานและสิ่งสําคัญอีกประการคือ  การไดบําเพ็ญประโยชน  อันจะเปนความภาคภูมิใจของเด็ก
ที่ทํากิจกรรม

โครงการ อย.นอย เร่ิมมาตั้งแตป พ.ศ. 2545 ในลักษณะโครงการนํารอง  เพื่อศึกษา
ความเปนไปได  และศักยภาพในการดําเนินโครงการของนักเรียน  และในป พ.ศ. 2546 ไดขยาย
ทั่วประเทศ  จังหวัดละ  5  โรงเรียน  และขยายจนครอบคลุมโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทั่วประเทศ
ทั้งโรงเรียนที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  สังกัดกรุงเทพมหานคร  และโรงเรียนเอกชน

กิจกรรมที่ อย.นอย ทํา  เปนกิจกรรมที่กอใหเกิดประโยชนทั้งตนเอง  เพื่อนนักเรียน
โรงเรียน  ครอบครัว  และชุมชน  ไมวาจะเปนการตรวจสอบอาหารที่จําหนายในโรงเรียนและ
ในชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน  โดยใชชุดทดสอบเบื้องตน  ไดแก  ชุดทดสอบบอแรกซ  สารฟอกขาว
สารกันรา  ฟอรมาลิน  จุลินทรียในน้ําและน้ําแข็ง  และจุลินทรียที่ภาชนะและมือของผูปรุง  หากผล
การทดสอบออกมาไมถูกตอง ก็มีการดําเนินการรวมกับผูเกี่ยวของ ไดแก อาจารยใหญ สาธารณสุข
อําเภอ ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ ใหมีการแกไขปรับปรุง นอกจากนี้
ยังทําหนาที่ในการเผยแพรความรูดานการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพใหกับเพื่อนนักเรียนในรูปแบบ
ตาง ๆ ตามสิ่งอํานวยความสะดวกที่มี  เชน  การใชเสียงตามสาย  การพูดหนาเสาธง  การจัดบอรด
นิทรรศการ  การจัดทําแผนพับใบปลิว  การจัดมหกรรมรณรงค  เปนตน  การเผยแพรความรูใหกับ
ชุมชน  อย.นอย  บางโรงเรียนมีการใชหอกระจายขาว  บอรดประชาสัมพันธในชุมชน  ไปจนถึง
วิทยุชุมชน  ซ่ึงเปนการประสานความรวมมือกับชุมชน   เชน  อบต.  อสม.  เปนตน  โครงการ
อย.นอย  จึงเปนโครงการที่ลงฝกถึงระดับรากหญาและกอใหเกิดความรวมมือในระดับพื้นที่
ทั้งการแบงปนความรู  ทรัพยากร  และการสนับสนุนในรูปงบประมาณ
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ในป พ.ศ. 2547 และตอเนื่องมาจนถึงป พ.ศ. 2548 ไดขอสนับสนุนงบประมาณจาก
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ หรือ สสส.  เพื่อทํากิจกรรม อย.นอย ในลักษณะ
เครือขาย  ทําให อย.นอย ไดเรียนรูกันและกัน  และมีการทํางานรวมกันระหวางโรงเรียน  กอเกิด
ความสัมพันธที่ดีตอกัน  บางแหงมีการดําเนินโครงการพี่สอนนอง  โดยนําความรูไปสอนใหกับ
เด็ก ๆ ในโรงเรียนระดับประถมศึกษาและอนุบาล  และมีการตรวจสอบอาหารที่จําหนายใน
โรงเรียนนั้น  จึงทําใหเห็นถึงศักยภาพของ อย.นอย ที่จะชวยดูแลผูที่ออนแอกวา  และหากมีการ
ดําเนินการในลักษณะนี้ทั่วประเทศ  ก็เชื่อวาจะชวยใหเด็กเล็กไดรับความปลอดภัยมากขึ้นในการ
บริโภคอาหารและลดปญหาทางดานสาธารณสุขลงไดอยางมาก

รูปแบบการดําเนินการ
1. สนับสนุนใหมีการจัดตั้งชมรมคุมครองผูบริโภคขึ้นในโรงเรียน
2. มุงใหนักเรียนตรวจสอบอาหารในโรงเรียน  โดยสนับสนุนใหนักเรียนสามารถใชชุด

ทดสอบ เบื้องตนของกรมวิทยาศาสตรการแพทย  ทดสอบหาสารปนเปอน  6  ชนิดได  และรณรงค
ประชาสัมพันธแนะนํานักเรียนใหเลือกซื้ออาหารโดยอานฉลากกอนซื้อ

3. จดัประกวดกจิกรรมของ  อย.นอย  ทัง้ในระดบัจงัหวดั  ระดบัเขต  จนถงึระดบัประเทศ
4. สนับสนุนสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ  แกโรงเรียน
องคประกอบชมรมคุมครองผูบริโภคในโรงเรียน  (อย.นอย)
1. มีโครงสรางชุมนุมที่แนนอน
2. มนีักเรียนเปนสมาชิกไมนอยกวา  30  คน  ถาเปนไปไดควรมีแกนนํานักเรียนจาก

ทุกหองเรียน  อยางนอย 1 คน/หอง
3. มีครู  อาจารย  เปนที่ปรึกษาไมนอยกวา  2  คน
4. ผูบริหารโรงเรียนใหการสนับสนุนงบประมาณ  คําแนะนําในการดําเนินงาน
5. มีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง

บริบทโรงเรียนสันปาตองวิทยาคม
โรงเรียนสันปาตองวิทยาคม  (งานประชาสัมพันธ  โรงเรียนสันปาตองวิทยาคม, 2550,

หนา 16) เปนสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม
เขต 4 ตั้งอยูเลขที่ 134  หมู 11  ถนนเชียงใหม-ฮอด  ตําบลยุหวา  อําเภอสันปาตอง  จังหวัดเชียงใหม
เปดสอนระดบัมธัยมศกึษาปที ่1 – มธัยมศกึษาปที ่6 ในปการศกึษา 2550 มจีาํนวนนกัเรยีน 2,618 คน
ครู 136 คน  โดยมี  ดร.มานิตย  ศรีพิทักษ  เปนผูอํานวยการบริหาร  โดยแบงโครงสรางเปน 5 ฝาย
คอื ฝายวชิาการ ฝายธรุการ ฝายสนบัสนนุและสงเสรมิ ฝายกจิการนกัเรยีน และฝายนโยบายและแผน
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วิสัยทัศนของโรงเรียนสันปาตองวิทยาคม คือ  เปนองคกรแหงการเรียนรูที่เปนผูนําการ
พัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานของเขตพื้นที่การศึกษาในทุกดาน  เปนศูนยกลางและมีความเปนเลิศ
ทางวิชาการ  มุงเนนคุณธรรม  จริยธรรม  คานิยมที่พึงประสงค  จัดการผลประโยชนของโรงเรียน
เพื่อการพัฒนาการศึกษา  สืบสานวัฒนธรรม  นําภูมิปญญาทองถ่ิน  และเทคโนโลยีมาใชเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน  โดยการบริหารจัดการที่ชุมชนมีสวนรวม  ทั้งนี้มีเปาประสงคคือ  นักเรียนมีความ
เปนเลิศตามศักยภาพของตนเอง  ปฏิบัติตนเปนผูมีคุณธรรม  จริยธรรม  คานิยมที่พึงประสงค
มีสุขภาพพลานามัยสมบูรณทั้งรางกาย  และจิตใจ  รักและภูมิใจในโรงเรียนและวัฒนธรรมทองถ่ิน
รูจักอนุรักษส่ิงแวดลอม รูจักเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับทองถ่ิน และพัฒนาตนเองอยางยั่งยืน

จากวิสัยทัศนและเปาประสงคทําใหโรงเรียนมีพันธกิจเพื่อนําไปสูเปาหมายหลัก  คือ
1. พัฒนานักเรียนเพื่อความเปนเลิศในทุกดาน  มีคุณธรรม  นําความรู  และคานิยมที่

พึงประสงคตามแนววิถีพุทธ  มีพลานามัยที่สมบูรณ  และดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข
2. พัฒนาครูสูความเปนเลิศทางวิชาชีพ
3. สงเสริมสนับสนุนการสรางรายไดเพื่อการพัฒนาการศึกษา
4. สนับสนุนใหเกิดแหลงเรียนรูทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา
5. เสริมสรางการนําเทคโนโลยีอันเหมาะสมมาใชในกระบวนการจัดการศึกษาและ

การเรียนรู
6. สงเสริมการปลูกฝงวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน  และการอนรัุกษส่ิงแวดลอม
7. พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการ

โรงเรียน
จากพันธกิจดังกลาวทําใหนักเรียนโรงเรียนสันปาตองวิทยาคมมีคุณลักษณะคือ เปนคนดี

: คดิด ี ทาํด ี มวีนิยั : ปฏิบตัติามระเบยีบของโรงเรยีนและสงัคม  เรียนดวยใจ : ตัง้ใจเรยีน เพยีรรับผิดชอบ
งาน  และหางไกลยาเสพตดิ : ไมลอง ไมเสพ ไมขาย ไมมั่วสุมกับผูเกี่ยวของยาเสพติด

โรงเรียนสันปาตองวิทยาคม  ไดสนับสนุนใหทุกฝาย  ทุกงานและทุกกลุม  มีการดําเนิน
โครงการ  กิจกรรมอยางหลากหลาย  เพื่อนําสูการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหเปนไปตามวิสัยทัศน
เปาประสงค  พันธกิจและคุณลักษณะของนักเรียน  โดยไดมุงเนนการบริหารจัดการแบบทุกคนมี
สวนรวมใหนักเรียนมีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานทั้งโครงการ  กิจกรรม  เพื่อใหนักเรียนได
พัฒนาไดอยางเต็มตามศักยภาพ  และจากระบบการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียน
สันปาตองวิทยาคม  คณะผูบริหาร  คณาจารย  และบุคลากรทุกฝาย  ไดนําสถาบันเขาสูการประเมิน
โรงเรียนรางวัลพระราชทาน  ประเภทโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  จนกระทั่งไดรับรางวัล
พระราชทาน ประเภทโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  ประจําปการศึกษา 2549  เมื่อวันที่  14
พฤษภาคม  2550
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โครงการชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.นอย)  โรงเรียนสันปาตองวิทยาคม
โครงการชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.นอย)  โรงเรียนสันปาตองวิทยาคม  ไดดําเนิน

กิจกรรมคุมครองผูบริโภคมาตั้งแตปการศึกษา 2542  โดยใชช่ือวาชมรมคุมครองผูบริโภคดาน
สาธารณสุขในโรงเรียน หรือ คบส. ตอมาในป พ.ศ. 2546  ไดรวมกลุมกันจัดตั้งเปนชมรมคุมครอง
ผูบริโภคในโรงเรียน  โดยใชช่ือวา  ชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.นอย)  โรงเรียนสนัปาตองวิทยาคม
จดุสาํคญัทีใ่ชดาํเนนิงานในรปูแบบการรวมกลุมจดัตัง้ชมรม  อย. นอย  โดยสมาชกิจะนาํประสบการณ
จากการเรียนรูในกลุมสาระตาง ๆ ครบทั้ง  8  สาระ  มาบูรณาการเพื่อใชในการดําเนินกิจกรรม
อย. นอย  ซ่ึงโครงการนี้มีเหตุผลและความจําเปน  และวัตถุประสงคของโครงการดังนี้  (โรงเรียน
สันปาตองวิทยาคม, 2550)

เหตุผลและความจําเปน
ปจจบุนัการเปลีย่นแปลงของโครงสรางทางเศรษฐกจิของประเทศรวมทัง้การเปลีย่นแปลง

ทางสงัคมไดทาํใหวถีิชีวติและความเปนอยูของประชาชนตองปรับเปลีย่นอยางรวดเรว็ และกอใหเกิด
ปญหาหลายดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งกับเยาวชนของชาติซ่ึงไดถูกกําหนดใหเปนกลุมเปาหมาย
อันสําคัญกลุมหนึ่งของผูประกอบธุรกิจการคาและผูประกอบธุรกิจโฆษณา ซ่ึงไดพยายามนําวิธีการ
ตาง ๆ ที่สลับซับซอนมาใชในการตลาดและการโฆษณาเพื่อแขงขันการขายสินคาและบริการ
จึงทําใหวัฒนธรรมการบริโภคสมัยใหมไดสงผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ทั้งใน
ระบบการศึกษา  เศรษฐกิจ  สังคม  ส่ิงแวดลอม  วัฒนธรรม  ศีลธรรม  ตอเยาวชนและประชาชน
ผูบริโภคโดยทั่วไป  (สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  สํานักนายกรัฐมนตรี, ม.ป.ป.)
การปลูกฝงใหเด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมการบริโภคที่ถูกตองเหมาะสมจะติดฝงไปจนเปนผูใหญ
ที่มีคุณภาพ  ลดปญหาทางดานสาธารณสุขในอนาคต  ดังนั้นจึงควรวางรากฐานใหเยาวชนของชาติ
ที่อยูในวัยเรียนไดรับความรูดานการคุมครองสิทธิผูบริโภค  เพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญของการ
คุมครองสิทธิผูบริโภคและการรวมพลังผูบริโภคใหมีบทบาทในการปกปองคุมครองสิทธิของ
ตนเองและชุมชนใหไดรับความปลอดภัย  เปนธรรม  มิใหถูกเอารัดเอาเปรียบจากการกระทําของ
ผูประกอบธุรกิจ  ดวยเหตุนี้โรงเรียนสันปาตองวิทยาคมจึงไดสนับสนุนใหมีการจัดตั้งชมรมคุม
ครองผูบริโภค  (อย.นอย)  ขึ้น  โดยมีวัตถุประสงคดังนี้

1. เพื่อเผยแพรใหความรูแกสมาชิกชมรมและนักเรียนในโรงเรียนทุกคนไดตระหนักถึง
สิทธิและหนาที่ของผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522

2. เพือ่เผยแพรขาวสาร  ความเขาใจและสงเสรมิการบรโิภคศกึษาในโรงเรยีนใหกวางขวาง
ยิง่ขึน้
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3. เพือ่ใหนกัเรยีนสามารถเลอืกซือ้  เลือกใชสินคาและบริการที่มีคุณภาพและงดเวน
การใชสินคา  และบริการที่ไมเหมาะสม

4. เพื่อถายทอดความรูและเปนสื่อชักนําใหประชาชนในชุมชนตระหนักถึงบทบาท
สิทธิ  และหนาที่ของตนเองและเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค

5. เพื่อใหมีความรูความเขาใจในการรวมพลังของผูบริโภค
6. เพื่อใหเกิดความสามัคคีในหมูนักเรียนในโรงเรียน
7. เพื่อใหสมาชกิทกุคนมปีระสบการณในการทาํงานเพือ่สังคมสวนรวมรวมกนั
8. เพือ่เชือ่มความสมัพนัธอันดีระหวางนักเรียนและอาจารยใหแนนแฟนยิ่งขึ้น
วิธีดําเนินการ
โครงการชมรมคุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)  มีวิธีดําเนินการดังตอไปนี้
1. สรรหาตัวแทนนักเรียนที่เปนผูดําเนินกิจกรรม
2. ประชุมคัดเลือกคณะกรรมการดําเนินกิจกรรมและวางแผนการปฏิบัติงาน
3. ประชาสัมพันธรับสมัครสมาชิกและแนวทางการดําเนินกิจกรรม
4. ดําเนินกิจกรรมคุมครองผูบริโภค

4.1 รณรงคปกปองสิทธิ
4.2 ตรวจสอบเฝาระวัง
4.3 ประชาสัมพันธเผยแพร

การจัดตั้งชมรมคุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)  สมาชิกชมรมมาจากความสมัครใจ ปจจุบัน
มีสมาชิกทั้งหมด  710  คน  ประกอบดวยสมาชิกแกนนํานักเรียน  65  คน  และสมาชิกเครือขาย
645  คน มีที่ปรึกษา  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียน  อาจารยที่ไดรับการแตงตั้งเปนที่ปรึกษาชมรม
จํานวน  18  คน

โครงการชมรมคุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)  มผีลงานที่นาภาคภูมิใจ  ดังนี้
ป พ.ศ. 2543 เปนโรงเรียนดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขระดับดีเดน

ประเภทมัธยมศึกษา
ป พ.ศ. 2544 จัดตั้งชมรมคุมครองผูบริโภค  และจัดกิจกรรมคุมครองผูบริโภค  และ

เขารวมดําเนินกิจกรรมโครงการพัฒนาการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขใน
สถานศึกษา  จัดโครงการคุมครองผูบริโภคดีเดนเปนแบบอยางได

ป พ.ศ. 2546 จัดซุมศึกษา  เร่ือง  ของกิ๋นพื้นบาน  ขาวหนมหวานลาํลํา  ในเวทีเรียนรู
เร่ือง  อาหารและของเลนตองเนนความปลอดภัย  และไดรับรางวัลชมเชยในการคัดเลือกชมรม
คุมครองผูบริโภคที่มีผลงานดีเดนในงานชุมนุมเยาวชนคุมครองผูบริโภคแหงประเทศไทย  คร้ังที่ 3
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ป พ.ศ. 2547 ไดใหการอนุเคราะหในการเปนเจาภาพสถานที่ในการอบรม  “อาหาร
ปลอดภัยในโรงเรียน อย.นอย เชียงใหม ป 2547”  ไดใหการสนับสนุนโครงการตลาดนัดสินคา
ผลิตภัณฑสุขภาพ  ไดรับรางวัลชมรมคุมครองผูบริโภคที่มีผลงานดีเดน  งานชุมนุมเยาวชนคุมครอง
ผูบริโภคแหงประเทศไทย  คร้ังที่ 4  และไดรับรางวัลชนะเลิศระดับเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม
เขต 4

ป พ.ศ. 2548 เปนโรงเรียนเครือขายแกนนําการจัดการเรียนบูรณาการเรื่อง การคุมครอง
ผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  และชนะเลิศการประกวด อย.นอย ระดับเขตตรวจ
ราชการ

ป พ.ศ. 2549  ไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ  1  อย.นอยดีเดน  ระดับเขตตรวจราชการ

หลักการประเมินและรูปแบบการประเมินโครงการ
ความหมายของการประเมิน

 สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ  (2536,  หนา 1)  ไดใหความหมายของคําวา  ประเมินไววาเปน
การประเมินคา  หรือประเมินผล

นอกจากนี้สุวิทย  หิรัณยกาณฑ, สิริวรรณ  เมธีวิวัฒน  และชนินทรชัย  อินทิราภรณ
(2540 , หนา 80) ไดใหคาํจาํกดัความของคาํวาการประเมนิผล (Evaluation) ไววา เปนการประเมนิคา
หรือวัดคุณคาในสิ่งที่ตองการทราบในทุกดานในทางรวม ๆ  เชน  ประเมินคุณคาเด็กคนนั้นวาเปน
เด็ก  “ดี”  ก็หมายความวา  เอาผลทุก ๆ ดานของเด็กคนนั้นมาประเมินคา  ซ่ึงผลนี้ไดมาจากการวัด
การทดสอบ  การสังเกตมาประมวลเขาดวยกัน  แลวจึงเปนผลการประเมินคาออกมาวา  “ดี”  สวน
การวัดผล  (Measurement)  หมายถึง  การวัดเพียงดานเดียว  แงเดียว เชน วัดความยาว หรือความสูง
ของโตะเปนฟุต  หรือเมตร  ไดผลแนนอนลงไป ทราบผลทันที  สวนการทดสอบ  (Test)  นั้น
เปนเครื่องมือ  (Tool)  อยางหนึ่ง  อีกทั้ง  สํานักงานทดสอบทางการศึกษา  (2540, หนา  1)  ไดให
ความหมายของการประเมินวา  เปนกระบวนการตรวจสอบการทํางานทั้งในชวงขณะที่กําลังทํา
และในเวลาที่งานเสร็จสิ้นลงแลว  เพื่อหาขอสรุปวางานที่ทํานั้นไดรับความสําเร็จตามความคาดหวัง
หรือไม  มีปญหาและอุปสรรคใดเกิดขึ้นอันเปนผลทําใหงานไมสําเร็จตามความคาดหวัง  หรือใกล
ความคาดหวังมากที่สุด

ตอมาราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 664) ไดใหความหมายของคําวา ประเมิน หมายถึง
กะ  ประมาณคา  หรือราคาเทาที่ควรจะเปน  เชน  การประเมินราคา  และไดใหความหมายของคําวา
ประเมินผล  หมายถึง  การพิจารณาและวัดคุณคาของกิจการใด ๆ  ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  เชน
ประเมินผลการสัมมนา  ประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบปของบริษัท  วัดคุณคาหรือผลความ
กาวหนาทางการศึกษา  เชน  การสอบไลเปนวิธีประเมินผลการศึกษาวิธีหนึ่ง
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สวน  เยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลยศรี (2544, หนา 6–7) ไดใหความหมายของการประเมินผล
วา เปนคําที่ใชอธิบายและตัดสินคุณสมบัติบางอยางของบุคคลหรือกลุมบุคคล รวมทั้งกระบวนการ
และโครงการตาง ๆ

ในปเดียวกันสมหวัง  พิธิยานุวัฒน  (2544, หนา 166)  กลาววา  การประเมินไมใชเปน
การพิสูจนแตเปนการปรับปรุง  หรือเปนการตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

สําหรับ  สุวิมล  ติรกานันท  (2545, หนา 2)  ไดใหความหมายการประเมินวา  เปนการ
กําหนดคุณคาหรือขอดีของบางสิ่งบางอยางอยางเปนระบบ

ในขณะที่  ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2537, หนา 18)  กลาววา  ความหมายของการประเมิน
ไดรับการพัฒนามาอยางตอเนื่อง  เร่ิมตนจากความเขาใจที่วาการประเมินเปนสิ่งเดียวกับการวัดผล
การเรียนรูของผูเรียน (Measurement-oriented)  การประเมินเปนการตรวจสอบการบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว  (Objectives-oriented)  การประเมินเปนการชวยเสนอสารสนเทศเพื่อ
การตัดสินใจ  (Decision-oriented)  การประเมินเปนการสนองสารสนเทศแกผูเกี่ยวของทั้งหลาย
ดวยการบรรยายอยางลุมลึก  (Description-oriented)  และการประเมินเปนการตัดสินคุณคาของสิ่งที่
มุงประเมิน  (Judgment-oriented)  การสืบทอดและพัฒนากันมาอยางตอเนื่องทําใหความหมายของ
การประเมินมีความชัดเจนและสมบูรณยิ่งขึ้น  การประเมินในอนาคตนาจะขยับสถานภาพใหมี
ความหมายและบทบาทตอสังคมมากยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการเปนสารสนเทศเชิงคุณ
คาที่สนับสนุนการเจรจาตอรองเชิงสรางสรรคเพื่อใหบรรลุถึงเอกภาพของความคิด  แนวทาง  และ
ขอสรุปทางการเมืองและเศรษฐกิจที่กอใหเกิดประโยชนสุขรวมกันของสังคม

จากความหมายของการประเมินของนักคิด  นักการศึกษาดังกลาว  พอจะสรุปไดวา           
การประเมิน  คือ  กระบวนการวัดคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อนําผลที่ไดจากการวัดมาเปรียบเทียบ
กบัเกณฑของสิง่ทีก่าํหนดไว เพือ่ทาํการประเมนิหรือตดัสนิวาสิง่นัน้มผีลเปนเชนไร เมือ่เปรียบเทียบ
กับจุดประสงคหรือเปาหมายของการกระทํานั้น ๆ  ทั้งนี้โดยมีเปาหมายเพื่อนําผลที่ไดจากการ
ประเมินมาพัฒนาหรือปรับปรุงคุณคาของสิ่งที่ประเมินนั้นตอไป

ความหมายการประเมินโครงการ
การประเมินโครงการเปนที่ยอมรับกันวาเปนวิธีการหรือตัวกลางที่ชวยยึดใหโครงการ

ไดผล  และเปนเครื่องมือใหไดมาซึ่งการจัดสรรงบประมาณ  การวางแผนและการดําเนินโครงการ
การประเมินโครงการจะเปนการเสนอผลการพิจารณาโครงการเกี่ยวกับผลหรือประโยชน  ตลอดจน
ประสิทธิภาพของโครงการตอสาธารณชนหรือตอผูใหความสนับสนุนโครงการนั้น  (รูทแมน,
เลียวนารด, 2529, หนา 1)  ไดมีนักประเมินใหความหมายของการประเมินโครงการไวดังนี้
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รูทแมน,  เลียวนารด (2529, หนา 2) ใหความหมายการประเมนิโครงการไววา การประเมนิ
โครงการ  คือ  การใชวิธีการของการวิจัยที่จะวัดประสิทธิภาพของโครงการหรือแผนปฏิบัติการ
สวน  ไพรัช  บวรสมพงษ  (2550)  กลาววา  การประเมินโครงการเปนการรวบรวมสารสนเทศที่
เกี่ยวของเพื่อใชในการพิจารณาตัดสินคุณคาตามประเด็นเนื้อหาหรือจุดมุงหมายที่ประสงคไว
การประเมินผลโครงการจะมีการกําหนดเกณฑคุณคาเพื่อใชในการพิจารณาอันเปนขอบงชี้ความ
สําเร็จหรือความลมเหลว  ตลอดจนปญหา ขอขัดของอันเนื่องจากการดําเนินโครงการ  การประเมิน
โครงการจําเปนตองพิจารณาถึงภาพรวมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับหนวยงานทั้งในแงวิสัยทัศน  พันธกิจ
เปาประสงคหนวยงาน การประเมนิผลโครงการจงึเปนการศกึษาถงึผลลัพธทีเ่กดิขึน้จากการดาํเนนิงาน
วาบรรลุเปาหมายหรือไม  ควรเปลี่ยนแปลงแกไขหรือไมอยางไร  เพื่อเพิ่มขอมูลความมีเหตุผลใน
การกาํหนดนโยบาย การบรหิารจดัการ ตลอดจนการจดัสรรงบประมาณเพือ่ใหบรรลุแผนยทุธศาสตร

สําหรับ  สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ  (2536, หนา 1)  กลาววาการประเมินผลโครงการ          
ตรงกับภาษาอังกฤษวา  Project  Evaluation  คําวา  Project  แปลวา  โครงการ  สวน  Evaluation
แปลวาการประเมินคา  หรือการประเมินผล  สวนโครงการนั้นหมายถึง  กิจกรรมที่จัดทําขึ้นดวย
จุดประสงคบางประการ  ทั้งนี้ผูจัดทําโครงการมุงหวังวาเมื่อจัดทํากิจกรรมตาง ๆ  ตามหลักเกณฑ
หรือขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดไวแลวจะบรรลุวัตถุประสงคบางประการหรือหลายประการที่ตั้งไว
กิจกรรมอยางเดียวกัน  หากมีหลักเกณฑหรือขั้นตอน  หรือกระบวนการที่ดําเนินการแตกตางกัน
ก็จะไดผลลัพธไมเหมือนกัน  กลาวไดวาเปนคนละโครงการนั่นเอง

สวนคําวา  โครงการนั้นมีผูใหความหมายไวโดยสรุปดังนี้
ราชบัณฑิตยสถาน  (2542, หนา 270)  ใหความหมายของคําวาโครงการ  หมายถึง  แผน

หรือเคาโครงตามที่กะ  กําหนดไว  และประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ  (2544, หนา 17)  ไดใหความหมายของ
โครงการไววา  โครงการ  คือ  กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการลงทุนเพื่อผลิตสินคาและบริการ  หรือเพื่อ
หวังผลประโยชนตอบแทน  กิจกรรมหรืองานดังกลาวจะตองเปนหนวยอิสระหนวยหนึ่งที่สามารถ
ทําการวิเคราะหวางแผน  และบริหารงานได  พรอมทั้งมีลักษณะแจงชัดถึงจุดเริ่มตนและสิ้นสุด
เพื่อวัตถุประสงคที่หวังไวสําเร็จเสร็จสิ้นลง  โครงการจึงเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการวางแผน
การจัดสรรทรัพยากรและการดําเนินงานอยางมีระบบและระเบียบ  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงแหลงที่ตั้ง
ของโครงการ  ชวงระยะเวลาของโครงการ  การผลิต  การลงทุน  ผลตอบแทน  การจัดรูปองคการ
และการจัดการโครงการ

สวน  เยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลยศรี  (2544, หนา 78)  ไดใหความหมายโครงการ  คือ  งาน
หรือสวนหนึ่งของงานที่ตองกระทําใหสําเร็จตามเปาหมายภายในระยะเวลาและวงเงินงบประมาณที่
กําหนดไว  โดยใหสอดคลองกับขอกําหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของดวย
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จุดมุงหมายของการประเมินโครงการ
เยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลยศรี  (2544, หนา 104)  กลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมิน

โครงการไวดังนี้
1. เพื่อใหไดสารสนเทศที่สําคัญสําหรับผูบริหารไดนําไปใชในการตัดสินใจ
2. เพื่อชวยเหลือบุคลากรที่รับผิดชอบโครงการใหสามารถปรับปรุงและพัฒนาโครงการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งสามารถจะใหขอมูลขาวสารไดอยางเหมาะสมเมื่อหนวยงานตาง ๆ
ขอมา

3. เพื่อใหทราบผลผลิตหรือผลกระทบจากโครงการ
4. เพื่อใหไดรับเงินทุนสนับสนุนอยางเพียงพอ
5. เพื่อตองการไดรับการประกันคุณภาพ  หรือการรับรองวิทยฐานะถาหากวาเปน

โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา
สวน  รูทแมน,  เลียวนารด (2529, หนา 2)  ไดกลาวถึงจดุมุงหมายของการประเมนิ

ประสิทธภิาพของโครงการ  ไวดงันี้
1. ใชเปนแนวทางในการตดัสนิใจเพือ่กาํหนดทรพัยากร
2. ใชเปนพื้นฐานในการปรับปรุงแกไขโครงการ  เพื่อผลทางการประหยัดคาใชจาย  เชน

ปรับปรุงวิธีการตาง ๆ โดยเพิ่มจํานวนบุคคลผูรับบริการขึ้นเล็กนอย  โดยใชบุคลากรดําเนินการ
เทาเดิม  การใชบุคลากรที่มีวุฒิต่ําลงเล็กนอย  ความถี่ของจํานวนครั้งและระยะเวลาในการบริการ
เปนตน

3. ชวยใหเขาใจในนโยบายใหญ ที่สําคัญของการตัดสินใจใหโครงการนั้นขยายวงกวาง
ออกไป  เชน  ใชในระดับประเทศ  ดังตัวอยางโครงการประกันสุขภาพของประชาชนหรือโครงการ
เพิ่มรายไดของประชาชน

4. ชวยทางดานการประชาสมัพนัธและการเมอืง เชน การศกึษาความเหน็ของสาธารณชน
ในอันที่จะดําเนินโครงการนี้ตอไป  หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม

5. เปนการตรวจสอบทฤษฎีที่สนับสนุนอยูเบื้องหลังโครงการ  เชน  ทฤษฎีการเรียนรูที่
สัมพันธกับทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร

6. ใชเปนวิธีการตรวจสอบความรับผิดชอบในโครงการ
7. ใชในการปรับปรุงวิธีการวิจัยประเมินผล
นอกจากนั้นการประเมินยังมีเหตุผลซอนเรนอยูอีก  คือ
1. ประเมินเพื่อใหเปนไปตามที่กําหนดไว  (คือประเมินพอใหเรียกวาไดประเมินแลว)
2. ประเมินเพื่อทําลายโครงการนั้น  โดยใชวิธีการประเมินเปนเครื่องมือ



17

3. ประเมินเพื่อถวงเวลาในการตัดสินใจโดยอางวาจะตองรอดูผลการประเมินกอนจึงจะ
ตัดสินใจได

การศึกษาหรือพิจารณาจุดมุงหมายแฝงเหลานี้  จําเปนจะตองกระทําเพราะในบางครั้ง
จดุมุงหมายแฝงนีจ้ะมอิีทธพิลตอการศกึษาความเปนไปไดของโครงการอยางยิง่ เพราะเปรยีบเสมอืน
เปนอคติสวนบุคคล

ประโยชนของการประเมินโครงการ
ประโยชนของการประเมินโครงการนั้น  เยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลยศรี  (2544, หนา 93)

ไดกลาวไวมีดังตอไปนี้
1. การประเมินเปนเครื่องมือของการรับรองคุณภาพในการใหบริการ  ถึงแมจะไม

สามารถประกันผลสัมฤทธิ์ขั้นสูงสุดของโครงการได  แตก็สามารถจะรับรองคุณภาพของการให
บริการในระดับหนึ่งได  ดวยเหตุนี้องคกรที่เปนเจาของโครงการตาง ๆ จํานวนมาก  จึงเห็นความจํา
เปนที่ตองใชวิธีประเมินโครงการเพื่อใหเปนที่ยอมรับและเปนที่นาเชื่อถือจากบุคคลที่เกี่ยวของ รวม
ทั้งจากประชาชนทั่วไปดวย

2. การประเมินชวยใหผูสนับสนุนดานเงินทุนไดรับทราบปญหาหรืออุปสรรคในการ
ดําเนินงานของโครงการ  โดยอาศยัหลักฐานเชิงประจักษจากสภาพการณที่เปนจริง  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งโครงการที่จัดขึ้นเพื่อการกุศล  เชน  โครงการอาหารกลางวันสําหรับเด็กนักเรียนที่ดอย
โอกาส  จากการประเมินโครงการดังกลาวยอมทําใหทราบวาทุนที่ไดรับการสนับสนุนจากโครงการ
นี้มีจํานวนเพียงพอหรือไม  เด็กนักเรียนที่เขารับบริการจากโครงการประเภทนี้มีความรูสึกพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจในดานใดบาง  ทั้งนี้เพื่อจะไดหาทางปรับปรุงหรือแกไขใหเหมาะสมยิ่งขึ้นใน
โอกาสตอ ๆ ไป

3. การประเมินชวยใหไดขอมูลซ่ึงเปนสารสนเทศที่มีคุณคาสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ
อาทิ หนวยงานที่ตองพิจารณาจัดสรรเงินทุนเพื่อใหการสนับสนุนโครงการ เชน สํานักงบประมาณ
แผนดิน  เปนตน

4. การประเมินชี้ใหเห็นความสําคัญของแตละโครงการตามลําดับกอนหลัง  โดยสามารถ
จะทราบไดวาโครงการใดมีความจําเปนเรงดวนกวากัน  ทั้งนี้เพื่อชวยแกปญหาในการคัดเลือก
โครงการ  ตลอดจนชวยลดความกดดันจากอํานาจทางการเมือง  อันเนื่องมาจากโครงการมีจํานวน
มาก  แตเงินทุนสนับสนุนมีจํานวนจํากัด  ดังนั้นการประเมินโครงการตาง ๆ อยางมีระบบและครบ
ทุกขั้นตอนจะทําใหไดขอมูลเชิงประจักษนาเชื่อถือ
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5. การประเมินชวยใหไดขอมูลปอนกลับจากผูรับบริการ ขอมูลประเภทนี้ทําใหทราบถึง
ขอจํากัดและปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน เพื่อนํามาปรับปรุงโครงการ ตลอดจนเพื่อกอใหเกิด
ความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหและผูรับบริการ

6. การประเมินชวยใหทราบถึงผลผลิตของโครงการทั้งในดานที่พึงประสงคและ
ไมพึงประสงคควบคูกันไป

ขั้นตอนการประเมินโครงการ
การประเมินโครงการเปนกระบวนการที่ตองกระทําอยางมีขั้นตอนสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมของโครงการ  ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน  7  ขั้นตอน  ไดแก  (ไพรัช  บวรสมพงษ,
2550)

1. การกําหนดวัตถุประสงคที่จะประเมิน หมายถึง เปนการกําหนดเปาหมายหรือส่ิงที่
ตองการประเมิน  ซ่ึงวัตถุประสงคของการประเมินอาจไมใชวัตถุประสงคของโครงการ  เนื่องจาก
ผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการมีหลายลักษณะ  หลายระดับ

2. การเลือกวัตถุประสงคที่ตองการจะวัด  ซ่ึงจะเกี่ยวของกับระยะเวลาของการวัด  เชน
การวัดผลเฉพาะหนา ระยะสั้น หรือการวัดผลระยะยาว ความยั่งยืนของโครงการ และงบประมาณที่
อาจจะเปนขอจํากัดในการประเมินผลโครงการระยะยาวได

3. การเลือกเครื่องมือในการประเมิน  และกระบวนการในการประเมินผลโครงการ
หมายถึง  การกําหนดเนื้อหาการประเมินใหตรงกับเจตนารมณของการประเมินโดยการสราง
เครื่องมือเพื่อที่จะใชในการประเมินผล

4. การเลือกกลุมตัวอยาง  หมายถึง  ผูที่เปนกลุมตัวแทนหรือกลุมผูที่ไดรับประโยชนจาก
โครงการทั้งหมด  และอาจรวมถึงกลุมผูไดรับประโยชนทางออมจากการดําเนินโครงการ

5. การเลือกเทคนิคการวิเคราะหขอมูล  ขึ้นอยูกับลักษณะของโครงการวาเปนอยางไร
เชน  โครงการที่มีลักษณะเปด-ปด

6. การเขียนรายงานสรุปและขอเสนอแนะ  เปนการนําเสนอถึงสารสนเทศ  ขอคนพบ
อันเกิดจากการดําเนินโครงการเพื่อใชในการตัดสินใจ

สําหรับ  สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ  (2536, หนา 3)  ระบุวาการประเมินผลโครงการจะ
กระทําก็ตอเมื่อ
  1. เมื่อโครงการนั้นเปนโครงการที่สําคัญ มีคาใชจายสูง  มีผลตอระบบการปฏิบัติงาน
และตอประชาชนจํานวนมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อโครงการนั้นยังหารูปแบบหรือแนวทางที่
แนนอนไมได  หรือยังไมแนใจเกี่ยวกับแนวทาง  กระบวนการ  ขั้นตอน  หรือหลักเกณฑตาง ๆ
ของโครงการ
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2. เมื่อโครงการนั้นมีความสลับซับซอน  ทั้งในแงกระบวนการ  ขั้นตอน  หลักเกณฑ
และองคประกอบของโครงการ  ตลอดจนผลกระทบของโครงการ  ซ่ึงทําใหยากแกการสังเกตเชิง
จิตวิสัย  หากไมมีการจัดเก็บขอมูลเชิงประจักษ

3. เมื่อมีความตองการหลักฐานทางขอมูลที่ไดมีการจัดเก็บอยางถูกตองตามหลักวิชาการ
มีความเปนวัตถุวิสัย  และหลักฐานทางขอมูลเปนสิ่งจําเปนในการที่จะใหทุกคนยอมรับในความ
ถูกตองของขอที่สรุป

4. เมื่อการตัดสินใจที่จะเกิดขึ้น  มีความสําคัญตอสังคม  ตอระบบงาน  และเกี่ยวของกับ
เร่ืองที่มีคาใชจายสูง

ประเภทของการประเมินโครงการ
การประเมินเปนกระบวนการที่จะชี้บงถึงคุณคาหรือประสิทธิภาพของโครงการหรือ

งานที่รับผิดชอบอันจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการหรืองานนั้น ๆ
สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  (2544, หนา 93)  ไดกลาวถึงประเภทของการประเมินวา  การประเมิน
แบงออกไดหลายประเภทแลวแตเกณฑที่ใชแบง  ซ่ึงที่สําคัญมีดังนี้

1. แบงตามจุดมุงหมายของการประเมิน  แบงการประเมินออกเปน  2  ประเภท  คือ
การประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนา  เรียกวา  การประเมินความกาวหนา  (Formative Evaluation)  เปน
การประเมินขณะโครงการหรือกิจการนั้นกําลังดําเนินอยู  ซ่ึงสามารถนําผลประเมินไปปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหดีขึ้นอยางทันทวงที  และการประเมินเพื่อตัดสินผล  (Summative Evaluation)  เปน
การประเมินเพื่อบงชี้ระดับสัมฤทธิผลของงานหรือโครงการ  เปนการประเมินหลังจากสั้นสุด
โครงการแลว

2. แบงตามหลักยึดในการประเมิน  แบงเปน  2  ประเภท  คือ  การประเมินที่ยึดเปาหมาย
ของโครงการหรืองานเปนเกณฑ  ซ่ึงเรียกวา  Goal Based Evaluation การประเมินตามแนวนี้ก็คือ
นําผลการวัดมาเปรียบเทียบกับเปาหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของโครงการ  สวนอีกประเภท
หนึ่งเปนการประเมินที่เปนอิสระจากเปาหมายของโครงการ  (Goal-free Evaluation)  การประเมิน
ตามแนวทางนี้ผูประเมินไมจําเปนตองทราบเปาหมายของโครงการ  เปนการประเมินผลทั้งหมดที่
เกิดขึ้นทั้งผลโดยตรงและโดยออมของโครงการ  ตลอดจนการประเมินผลกระทบทั้งในทางบวก
และทางลบของโครงการ

3. แบงตามลําดับเวลาที่ประเมิน  โดยแบงการประเมินออกเปน  3  ระยะ  การประเมิน
กอนนําโครงการไปปฏิบัติ  (Intrensic Evaluation)  โดยเฉพาะการวิเคราะหความเหมาะสมของ
แผนงานโครงการกอนเสนอเพื่อขออนุมัติใหดําเนินการ  กระบวนการดังกลาวเรียกวา  การวิเคราะห
โครงการ  ระยะที่ 2  คือ  การประเมินขณะดําเนินงานหรือโครงการ  เพื่อพิจารณาความกาวหนาของ
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โครงการ  ผลประเมินในระยะนี้จะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการดําเนินงาน  และระยะสุดทาย
คือ การประเมินเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ เปนการประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้นทั้งหมด เมื่อส้ินสุดโครงการ
และหลังจากสิ้นสุดโครงการไประยะหนึ่ง  กระบวนการประเมินหลังจากโครงการสิ้นสุดไประยะ
หนึ่ง  เรียกวา  กระบวนการติดตามผล

สวน  เสาวนิตย  ชัยมุสิก  (2545, หนา 86-87)  ไดกลาวถึงประเภทการประเมินผล
โครงการวา  สามารถจําแนกได  3  แบบ  คือ

1. การประเมินกอนดําเนินงาน  (Pre – Evaluation)  ซ่ึงสามารถแบงออกเปน  2  ประเภท
ยอย ๆ คือ

      1.1  การศกึษาความเปนไปไดกอนทาํโครงการ  (Feasibility Study)  ไดแก การประเมนิ
ปจจัยแวดลอม  กําลังคน  การเงิน  การจัดการ  และเทคโนโลยี  ที่จะมีใชทํางานตามโครงการ

1.2  การประเมินรางโครงการ (Project  Appraise)  มีจุดมุงหมายเพื่อการศึกษาและ
วิเคราะหเคาโครงของโครงการวาเชื่อถือได  และปฏิบัติไดจริงเพียงใด  โดยศึกษาความสอดคลอง
และความเหมาะสมระหวางหลักการ  เหตุผล  จุดประสงค  เปาหมาย  วิธีดําเนินการ  งบประมาณ
ชวงระยะเวลาที่ปฏิบัติ  และผลที่คาดวาจะไดหรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นวารับไดเพียงใด  หรือ
อาจกลาวไดวาเปนการประเมินความสอดคลอง  และความเหมาะสมระหวางผลผลิต  (Out  Put)
กระบวนการ  (Process)  และตัวปอน  (Input) นั่นเอง

2. การประเมินผลขณะดําเนินงาน (On – going  Evaluation) ลักษณะของการประเมินผล
ในขั้นตอนนี้มีความสําคัญมาก  บางคนเรียกวาการประเมินกระบวนการ  (Process Evaluation) หรือ
การประเมินเพื่อปรับปรุง  (Formative)  ปกติจะครอบคลุมกิจกรรม  2  ประเภท  ไดแก  การติดตาม
หรือการกํากับติดตาม (Monitoring) และการประเมินสรุปในแตละชวงของงาน  ซ่ึงบางครั้งเรียกวา
การประเมนิครึ่งโครงการ

3. การประเมินหลังการดําเนินงาน  (Post Evaluation)  เปนการประเมินผลสรุปหลังการ
ดาํเนนิงาน หรือโครงการสิน้สดุลงแลว (Summative Evaluation) เพือ่ดวูาโครงการบรรลวุตัถุประสงค
เปาหมาย  และเกิดผลตามที่คาดหวังไวเพียงใด  มีผลพลอยไดหรือผลกระทบอะไรเกิดขึ้นบาง                  
บางโครงการอาจจําเปนตองมีการติดตามผลที่เกิดขึ้นในระยะยาว  (Follow – up Study)

ดังนั้นการประเมินโครงการในความเห็นของผูศึกษาแลว  พอจะสรุปไดวา การประเมิน
โครงการเปนกระบวนการที่ผูประเมินซึ่งสมควรที่จะเปนผูรับผิดชอบในการดําเนนิโครงการเปน
ผูทําการประเมินโครงการนั้น ๆ วาเปนไปตามที่ไดวางแผนไวหรือไมเชนใด  และเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่คาดหวังไวหรือไม  เพื่อที่จะไดนําผลการประเมินนั้นมาตัดสินใจวาควรจะยุติ
โครงการ  หรือหากจะดําเนินโครงการตอไป  ก็ควรนําเอาผลที่ไดจากการประเมินมาเปนแนวทาง
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ในการแกไข หรือปรับปรุงโครงการเพื่อใหผลการดําเนินงานมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคที่
วางไวและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

รูปแบบการประเมินซิป  (CIPP)
จากแนวคิดและทฤษฎีที่ไดรับการพัฒนามาหลายยุคหลายสมัย  นักประเมินหลายทาน

ไดพยายามเสนอรูปแบบการประเมินไวหลายลักษณะ  แตละรูปแบบมีแนวคิด  ทฤษฎี  และหลัก
เหตุผลของการพัฒนาโดยเฉพาะ  มีความเชื่อและปรัชญาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป  ที่สําคัญคือ
รูปแบบแตละรูปแบบที่นําเสนอมีวัตถุประสงคเฉพาะของการใชในการประเมินที่แตกตางกัน
นอกจากนั้นรูปแบบตาง ๆ ลวนมีจุดเดนจุดดอยและมีขอจํากัดในการนําไปใชในที่ไมเหมือนกัน
ดังนั้นในทางปฏิบัติแลวการประเมินโครงการใด ๆ จึงไมควรจํากัดใหใชรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง
เทานั้น  แตตองพิจารณาถึงสภาวะแวดลอมและวัตถุประสงคของการประเมินโครงการ  ตลอดจน
องคประกอบอื่น ๆ ที่เอื้ออํานวยตอการใชรูปแบบนั้น  รวมทั้งอรรถประโยชนที่จะไดจากการใช
รูปแบบนั้น ๆ เปนสวนสําคัญดวย  นักประเมินที่มีประสบการณจึงไมควรยึดติดรูปแบบใดรูปแบบ
หนึ่ง  แตจะตองรูจักเลือกประยุกตใชรูปแบบตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของ
การประเมินสูงสุด  (เยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลยศรี, 2544, หนา 29)

รูปแบบการประเมินซิปของสตัฟเฟลบีม  (Stufflebeam’s CIPP Model)  เปนรูปแบบ
การประเมินชนิดหนึ่งที่นักประเมินนิยมใชประเมินโครงการ  เพราะนักประเมินจะไดขอดี                     
ขอบกพรอง  และประสิทธิภาพของโครงการที่จะประเมินไดเปนอยางดี  (จําเนียร  สุขหลาย  และ
คณะ, 2545, หนา 207)  ซ่ึง  สตัฟเฟลบีมใหนิยมคําวา  การประเมิน  ไวดังนี้  การประเมิน  หมายถึง
กระบวนการรวบรวมและสกัดขอมูลเพื่อสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ  เราเชื่อมั่นวาใครก็ตามมี
สารสนเทศที่มีคุณภาพพอเพียง  ครบถวน  จะชวยใหผูนั้นตัดสินใจไดอยางถูกตองเสมอ

การตดัสนิใจเกีย่วกบัโครงการอาจแบงออกเปน 4 ประการ คอื PSIR ซ่ึงไดแก
(สมหวงั พธิิยานวุัฒน, 2544, หนา 166-170)

1. Planning Decisions  ซ่ึงเปนการตัดสินเพื่อกําหนดผลลัพธที่คาดหวังของโครงการนั้น
หรือวัตถุประสงคระยะสั้นของโครงการ  (Purpose) และวัตถุประสงคระยะยาวของโครงการ (Goal)
นั่นเอง  (Expected Ends)

2. Structuring Decisions  เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางโครงการ  เปนวิธีการและ
กลวิธีดําเนินโครงการ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ  (Expected Means)

3. Implementing Decisions  เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับการนําโครงการไปสูปฏิบัติ
เพื่อใหบังเกิดผล  ทําอยางไรการดําเนินโครงการนี้จึงจะราบรื่นและประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว  (Actual Means)
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4. Recycling Decisions  เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตของโครงการวาควรจะทํา
ตอไปหรือควรจะยุติลมเลิก  หรือยกฐานะเปนงานประจําหรือเปนหนวยงานใหม  เปนตน  โดย
พิจารณาจากผลลัพธที่เกิดขึ้นจริง  (Actual Ends)

สาระของการตัดสินใจทั้ง  4  ประเภท  แสดงในภาพ  1

ส่ิงที่คาดหวัง
(Expected)

ส่ิงที่เปนจริง
(Actual)

ผลลัพธ
(Ends)

PLANNING
(P)

RECYLING
(R)

วิธีการ
(Means)

STRUCTURING
(S)

IMPLEMENTING
(I)

ภาพ  1  ประเภทของการตัดสินใจ

ภาพ 2  โมเดล

ิน

การป

ก

  ประเภทการประเม
การประเมินซิป

ระเมินสภาวะแวดลอมหรือบริบท
(Context  Evaluation)

ารประเมินปจจัยหรือทรัพยากร
(Input  Evaluation)

วิธ

ปรับข
ประเภทของการตัดสินใจ
วัตถุประสงคของโครงการ

ีการและกลว

ยายโครงการ
ยกฐานะเปน
ิธีดําเนินโครงการ
การประเมินกระบวนการ
(Process Evaluation)
 ยุติลมเลิกโครงการ
งานประจํา
การประเมินผลผลิตหรือผลลัพธ
(Product   Evaluation)
นําโครงการสูปฏิบัติ ความกาวหนาของ
โครงการ จุดแข็งและจุดออนของ

โครงการ ปรับปรุงวิธีการดําเนินโครง
การ การเรงรัดโครงการ
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ในภาพ 1 และภาพ 2 แสดงวาในโมเดลซิป แบงการประเมินเปน 4 ประเภท และเพื่อให
สอดคลองกับการพัฒนาโครงการ ซ่ึงแบงออกเปน  3  ระยะ  คือ

1. การประเมินกอนเริ่มโครงการ  ซ่ึงเปนการประเมินเพื่อวางแผนโครงการ  ซ่ึงเปนการ
กําหนดวัตถุประสงคและวิธีการของโครงการ  โดยเขียนในรูปเอกสารโครงการ  ในรูปแบบซิปการ
ประเมินกอนเริ่มโครงการ  ประกอบดวย

1.1 การประเมินสภาวะแวดลอมหรือการประเมินบริบท  อันเปนการประเมินความ
ตองการจําเปนเพื่อกําหนดโครงการ  การประเมินบริบทเปนการประเมินสภาพเศรษฐกิจ สังคม
การเมือง ตลอดจนปญหาอุปสรรคตาง ๆ อันนําไปสูทิศทางและวัตถุประสงคของโครงการ

1.2 การประเมินปจจัยหรือทรัพยากร  เปนการตรวจสอบความพรอมดานทรัพยากร
ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ  ตลอดจนระบบบริหารจัดการเพื่อวิเคราะหและกําหนดทางเลือกที่
เหมาะสมที่สุด  ที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด  อีกทั้งมีความเปนไปไดทางดานทรัพยากร

จากการประเมินขอ  1.1  ขอ  1.2  นําไปสูการเตรียมวางโครงการและการเขียนโครงการ
ในการนําเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ  จําเปนตองมีการวิเคราะหความเหมาะสมของโครงการ
(Project Appraisal or Analysis)  โดยพิจารณาจากหลักความสอดคลองและความสมบูรณของ
โครงการ  หลักประสิทธิภาพโดยพิจารณาจาก  Cost Benefit  หรือ  Cost Effectiveness  หลักความ
เหมาะสมในการบริหารโครงการ  ผลกระทบของโครงการและความเปนธรรมของโครงการและ
หลักความเปนไปไดทั้งในดานแผนงาน  แผนเงิน  และแผนคน

2. การประเมินขณะดําเนินโครงการ  ซ่ึงในรูปแบบซิป  คือ  การประเมินกระบวนการ
นั่นเอง  การประเมินกระบวนการเปนการประเมินการดําเนินงานเมื่อนําโครงการที่วางแผนไวไปสู
การปฏิบัติ  ทั้งนี้เพื่อศึกษาจุดแข็งและจุดออน ตลอดจนปญหาและอุปสรรคของการดําเนินโครงการ
อะไรเปนมูลเหตุที่ทําใหสามารถหรือไมสามารถดําเนินโครงการตามที่วางแผนไว  การประเมิน
กระบวนการดําเนินโครงการ  เปนการประเมินเพื่อปรับปรุงดาํเนินโครงการไดอยางทันทวงที
การประเมินในขั้นตอนนี้จึงมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินโครงการ  ในการบริหาร
โครงการผูบริหารมักจะเสริมระบบการประเมินเพื่อการปรับปรุงโครงการ  (Formative Evaluation)
ดวยการจัดระบบการกํากับงาน  (Monitoring System)  เพื่อติดตามความกาวหนาและเรงรัดการ
ดําเนินโครงการใหบรรลุวัตถุประสงคภายในทรัพยากรและเวลาที่กําหนด

3. การประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ  ซ่ึงในรูปแบบซิป  เรียกวา  การประเมินผลผลิตของ
โครงการ  เปนการประเมินที่มุงตอบคําถามวาโครงการประสบความสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม
ผลผลิตของโครงการเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม  ผลการดําเนินงานโครงการคุมคาหรือไม
การประเมินหลังสิ้นสุดโครงการแบงเปน  2  ขั้นตอน  คือ  ประเมินทันที่ที่ส้ินสุดโครงการ  ซ่ึงเปน
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ผลลัพธ  และการประเมินผลกระทบของโครงการทั้งในทางบวกและทางลบ ซ่ึงนิยมทําการประเมิน
ดวยเทคนิคการติดตามผล  ผลการประเมินหลังสิ้นสุดโครงการจะใหสารสนเทศเพื่อตัดสินใจ
เกี่ยวกับอนาคตของโครงการวาควรจะดําเนินการตอไปอยางไร  ควรจะมีการปรับขยายแลว
ดําเนินการตอไปอีกระยะหนึ่ง  หรือควรจะสิ้นสุดโครงการไปตามเวลาที่กําหนดไว  หรือควรที่จะ
ไดรับการเลื่อนฐานะใหเปนงานประจํา

โดยสรุป  รูปแบบการประเมินซิปของสตัฟเฟลบีม  (Stufflebeam’s CIPP Model)  เปน
รูปแบบการประเมินใหสารสนเทศเพื่อการวางแผนโครงการ  เพื่อการนําโครงการไปปฏิบัติ  เพื่อ
ปรับปรุงโครงการอยางทันทวงที  และใหรูปแบบซิปเปนรูปแบบการประเมินที่ชวยใหการพัฒนา
โครงการชวยบริหารโครงการ  ตลอดจนการกําหนดอนาคตของโครงการ  จึงกลาวไดวารูปแบบซิบ
เปนรูปแบบการประเมินเพื่อพัฒนาโครงการ  และประกันประสิทธิผลของโครงการไดเปนอยางดี
(สมหวัง  พิธิยานุวัฒน, 2544, หนา 171-172)

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ในการศึกษาการประเมินโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)  ของโรงเรียน

สันปาตอง  จังหวัดเชียงใหม  ในครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังตอไปนี้
เดือนเดน  นิคมรักษ  (2541)  ไดทําการศึกษาเรื่องการคุมครองผูบริโภค  ผลการศึกษา

พบวา  พฤติกรรมของผูบริโภคโดยทั่วไปมีลักษณะตางคนตางซื้อ  ทําใหผูบริโภคมีอํานาจตอรอง
นอย  เมื่อเปรียบเทียบกับผูประกอบการซึ่งมีจํานวนนอยกวา  จึงมีโอกาสที่จะรวมตัวกันเพื่อสราง
อํานาจในการตอรอง  เพื่อรักษาผลประโยชนของกลุม  ความสมดุลของอํานาจตอรองนี้ทําใหรัฐมี
ความจาํเปนทีจ่ะตองเขามาทาํหนาทีด่แูลคุมครองผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรม  แตอยางไรกต็าม
การคุมครองผูบริโภคในประเทศไทยปจจุบันยังออนแอ  ทั้งนี้เปนเพราะในอดีตที่ผานมา  รัฐไมได
ใหความสําคัญในการคุมครองผูบริโภค  เชน  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  สังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรี  หรือกองชั่งตวงวัด  สังกัดกรมทะเบียนพาณิชย  กระทรวงพาณิชย  ไมไดรับ
ความสําคัญทั้งทางดานงบประมาณและบุคลากร  สวนกรมการคาภายใน  ซ่ึงมีอํานาจหนาที่ในการ
ปองกันการผูกขาดไดใหความสําคัญแกงานดานการแทรกแซงตลาดเพื่อรักษาระดับราคาสินคา
เกษตร  และการกําหนดราคาสินคาเปนหลัก  โดยมิไดนํากฎหมายปองกันการผูกขาด  ซ่ึงมีบัญญัติ
ไวในพระราชบัญญัติกําหนดราคาสินคาและปองกันการผูกขาด  พ.ศ.  2522  มาใชแตอยางใด

ในปเดยีวกนั  ปรีชา  แกวคําปา  (2541)  ศกึษารปูแบบการดาํเนนิงานของกลุมคุมครอง
ผูบริโภคดานสาธารณสขุ  ใน  5  หมูบานทีไ่ดรับรางวลั  อําเภอเชยีงคาํ  จงัหวดัพะเยา  มวีตัถุประสงค
เพือ่หารปูแบบการดาํเนนิงานของกลุมคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสขุในหมูบาน  คนหาทางเลอืก
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ในการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสขุในชมุชน  ผลการศกึษาพบวา  ขอมลูทีจ่ดัเกบ็ทัง้สองครัง้
มกีารเปลีย่นแปลงนอยมาก  โดยสรปุกลุมเกดิขึน้จากการผลกัดนัของภาครฐั  มลัีกษณะเปนกลุมเปด
สําหรับบคุคลทัว่ไปทีส่นใจเขาเปนสมาชกิและประกอบกจิกรรมรวมกนัภายใตการสนบัสนนุของ
เจาหนาทีส่าธารณสขุ มโีครงสรางของกลุมอยางเปนทางการ สมาชกิมสีถานภาพทางสงัคมหลากหลาย
เชน  อาสาสมัครคุมครองผูบริโภค  (อคบ.)  สมาชิกกลุมแมบาน  อาสาสมัครสาธารณสุข  (อสม.)
เจาของรานชํา ผูสูงอายุและผูใหญบาน อาชีพหลักเปนเกษตรกร คาขาย และรับราชการสวนทองถ่ิน
การทํางานของกลุมกําหนดโดยคณะกรรมการใหเปนไปตามวัตถุประสงค  ขนาดของกลุมมีทั้งคงที่
และลดลง  กลุมมีความตอเนื่องของสมาชิก  กิจกรรมสามารถดําเนินกิจกรรมที่สอดคลองกับ
วัฒนธรรมซึ่งเปนวิถีแหงการดําเนินชีวิตปกติ  แมวากรรมการและสมาชิกบางสวนไดปรับมาจาก
กลุม อ่ืน ๆ  แตสมาชิกทุกกลุมใหเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมชมรมเพราะเห็นวาเปนประโยชน
ไดความรูเกี่ยวกับการบริโภคที่จะนํามาใชในชีวิตประจําวัน  และที่สําคัญไดชวยเหลือชาวบาน
แสดงถึงความเขาใจของสมาชิกที่มาชวยงานดานนี้

ตอมาสํานกังานสถติแิหงชาต ิ (2543)  ดาํเนนิการโครงการสาํรวจความรูความคดิเหน็ของ
ประชาชนในเรือ่งการคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2543 ใหกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
โดยทําการสํารวจประชาชนที่มีอายุตั้งแต  15  ปขึ้นไปทั่วราชอาณาจักร  ครัวเรือนตัวอยางที่ใชใน
การสํารวจจํานวน  11,865  ครัวเรือน  ซ่ึงกระจายอยูในภาคตาง ๆ  คือ  กรุงเทพมหานคร  ภาคเหนือ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลาง  และภาคใต  รวมจังหวัดตัวอยางทั้งสิ้น  30  จังหวัด  ผลการ
สํารวจพบวา  ประชาชนผูบริโภคสวนใหญยังไมทราบวารัฐไดใหการคุมครองผูบริโภคในเรื่องการ
ซ้ือสินคาหรือบริการ  (รอยละ  70.4)  ประชาชนในกรุงเทพมหานครจะทราบเรื่องดังกลาวมากกวา
ประชาชนในภาคอื่น ๆ  (รอยละ 41.1)  กลุมอาชีพเกษตรกรจะไมทราบเรื่องที่เกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคมากที่สุด  (รอยละ  85.0)  โดยประชาชนสวนใหญจะทราบเรื่องเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคทางโทรทัศน  (รอยละ 76.0)  ประชาชนที่ทราบวาสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคมีหนาที่ควบคุมเกี่ยวกับฉลากสินคาและขอความโฆษณาสินคามีเพียงสวนนอย  (รอยละ
13.0)  และที่ทราบสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคควบคุมขอความโฆษณาเกี่ยวกับที่ดิน
บานจัดสรรและอาคารชุด  ในสิ่งพิมพและปายโฆษณามีเพียงสวนนอย  (รอยละ 9.7)  ประชาชน
ผูบริโภคที่ทราบวาในแตละจังหวัดมีคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด  สวนใหญ
จะเปนประชาชนในภาคกลาง  (รอยละ  8.9)  และมีความเห็นวา  สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคปฏิบัติงานไดผลนอย  (รอยละ  31.8)  และเมื่อไดรับความเดือดรอนเรื่องการซื้อสินคาหรือ
บริการสวนใหญจะไมดําเนินการอยางใด  (รอยละ  72.7)  ประชาชนที่มารองเรียนตอสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีเปนสวนนอย  (รอยละ  1.3)  ที่เปนเชนนั้นเพราะไมทราบวา
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สามารถรองเรียนไดทีสํ่านกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (รอยละ  72.6) ประชาชนสวนใหญ
ไมเคยไดรับทราบขาวสารความรูเกีย่วกบัการคุมครองผูบริโภคจากสาํนกังานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค  (รอยละ  71.1)  สวนใหญมีความเห็นวาขาวสารความรูเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคมี
ประโยชนมาก  (รอยละ  65.0)  และประชาชนสวนใหญจะอานฉลากสินคากอนตัดสินใจซื้อสินคา
(รอยละ  43.6)  สวนในดานการโฆษณาสนิคาและบรกิารในปจจบุนัสวนมากเหน็วามคีวามเหมาะสม
(รอยละ  76.1)  ผูบริโภคสวนใหญไมเชื่อวาการโฆษณาลดราคาของหางสรรพสินคาเปนความจริง
ตามโฆษณา (รอยละ  33.9) สําหรับความคดิเหน็ของประชาชนตอการหามโฆษณาบหุร่ีดวยส่ือโฆษณา
ทกุชนดิสวนใหญเหน็วาจะชวยลดแรงจงูใจในการอยากสบูบหุร่ีไดเล็กนอย (รอยละ 50.9) ประชาชน
สวนใหญเห็นวาปจจุบันพิษภัยในอาหารมีเพิ่มมากขึ้น  (รอยละ  58.1)  และมีความเห็นวาควรมีการ
รวมพลังเพื่อปกปองสิทธิของผูบริโภครวมทั้งควรมีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการบริโภคเปน
อันดับแรก  (รอยละ  62.9)  นอกจากนี้ยังไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค
วาควรมีการควบคุมราคาสินคา  (รอยละ  28.9)  ควรเพิ่มการประชาสัมพันธความรูเกี่ยวกับการ
คุมครองผูบริโภค  (รอยละ  27.3)  ตลอดจนมีการตรวจคุณภาพของสินคากอนที่จะจําหนายแก
ผูบริโภค  (รอยละ  23.5)   

สวน  พลแกว  วัชระชัยสุรพล  (2543)  ไดศึกษาเรื่องเปรียบเทียบผลของวิธีการใหการ
ศึกษาเพื่อใหเกิดกิจกรรมการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
เชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผลของวิธีการใหการศึกษาที่ทําใหเกิดกิจกรรม
คุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข  (คบส.)  ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  ระหวาง
การใหการศึกษาโดย วิธีอบรมเฉพาะนักเรียน  (วิธีที่ 1)  กับการใหการศึกษาโดยวิธีอบรมนักเรียน
และคร ู (วิธีที่ 2)  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ  โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ผานการอบรมจาก
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  ดวยวิธีที่ 1  จํานวน  3  โรงเรียน  และวิธีที่  2  จํานวน  3
โรงเรียน  ผลการศึกษาพบวา  คะแนนรวมของการประเมินกิจกรรม  คบส. ในโรงเรียนหมวด
โครงสรางพื้นฐาน  หมวดการดําเนินการ  หมวดผลของการดําเนินการ  และหมวดผลลัพธหรือ
ประสิทธิผลของการดําเนินการ  ระหวางกลุมโรงเรียนที่ใหการศึกษาโดยวิธีที่ 1  และวิธีที่ 2  ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p > 0.05)  การศึกษาเพื่อเปรียบเทียบดังกลาวมีกลุม
ตัวอยางจํากัด  เนื่องจากมีโรงเรียนเพียง  3  แหงที่ผานการอบรมวิธีที่  1  จากการศึกษาเชิงคุณภาพ
และวิเคราะหเนื้อหา  พบวา  มีปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินกิจกรรม คบส. ในโรงเรียน
ไดแก  1.  ชวงเวลาในการอบรมครูไมเหมาะสม  ทําใหครูไมสามารถบรรจุกิจกรรม คบส. ในแผน
ของโรงเรียนไดทัน  2. นโยบายของโรงเรียน  การวางแผน  การสนับสนุนดานงบประมาณและ
กาํหนดบคุคลดาํเนนิงานจะสงผลใหการดาํเนนิกจิกรรมมปีระสทิธภิาพ  3.  ครูทีป่รึกษามคีวามสําคัญ
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มากในการประสานงานกับผูอํานวยการโรงเรียน  เจาหนาที่สาธารณสุข  และผูนําชุมชน  4.  การจัด
ตั้งชมรม  และชุมนุม  มีผลตอจํานวนสมาชิกและกิจกรรมที่เกิดขึ้น  5.  เจาหนาที่สาธารณสุขมี
บทบาทสําคัญในการเปนฝายสนับสนุนวิชาการ  ถายทอดเทคนิคการบริหารงานกลุม คบส. ใน
โรงเรียน  การวางแผนการดําเนินงานและการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  การใหการศึกษาทั้ง  2  วิธี
ไมมีผลแตกตางตอกิจกรรม คบส. ที่เกิดขึ้นในโรงเรียน

สําหรับ  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (2544)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ผลการ
สํารวจสถานการณคุมครองผูบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพของประเทศไทย  พ.ศ. 2543  ผลการศึกษา
พบวา  สถานการณคุมครองผูบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพของประเทศไทยเปนดังนี้

1. ผูขาย  ขาดความรูดานฉลากและดานการเก็บรักษา  สวนรานขายยาประเภท  รานชํา
และรานเสริมสวยยังคงมีการปฏิบัติไมถูกตองในการจําหนายยาและผลิตภัณฑเครื่องสําอาง

2. ผูบริโภค  ในขณะที่พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนยังขาดทั้งความรูในการเลือก
ซ้ือ  การเก็บรักษา และการใชชองทางในการรองเรียน  เมื่อพบผลิตภัณฑที่ผิดมาตรฐาน

3. ผูประกอบการ  ยังขาดความรูความเขาใจในการเลือกใชเครื่องมือ  เครื่องจักร  และ
อุปกรณการผลิต  กระบวนการและกรรมวิธีในการผลิต

4. หนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินงานการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ
ยังมีความจําเปนตองควบคุม  กํากับดูแลใหมีการปฏิบัติที่ถูกตองอยางจริงจังและตอเนื่องควบคูกับ
การหามาตรการหรือกลวิธีที่ไดผลดีที่สุดในการใหความรูแกประชาชนผูบริโภคถึงผลกระทบจาก
การใชยา  และผลิตภัณฑตางๆอยางตอเนื่อง  ในชวงเวลาที่เหมาะสมตอไป

นอกจากนี้  สํานักสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ  กรมการคาภายใน  (2544)  ไดทําการวิจัย
เร่ือง  กลยทุธการคุมครองผูบริโภคภายใตกระแสการเปลีย่นแปลง ผลการศกึษาพบวา  กลยทุธการ
คุมครองผูบริโภคภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงเปนดังนี้  ผูบริโภคมีทัศนคติที่เชื่อวา  ราคาสินคา
สามารถควบคมุได  สวนฝายการเมอืงจะใหความสาํคญัในการกาํกบัดแูลราคาสนิคา  ดวยเกรงวาหาก
ปลอยใหราคาสินคาสูงขึ้นจะมีผลกระทบและสรางความเดือดรอนใหแกผูบริโภค  ซ่ึงเปนฐานเสียง
กลุมใหญที่สุด  ฝายการเมืองจึงใหความสําคัญในการกํากับดูแลราคาสินคาอุปโภคบริโภคเปนอยาง
มาก   นอกจากกรมการคาภายในซึ่งมีหนาที่ในการคุมครองผูบริโภคแลว  ยังมีอีกหลายหนวยงานที่
ดําเนินงานเพื่อคุมครองผูบริโภค  เชน  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  สํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา  จึงทําใหขาดเอกภาพในการทํางาน  เกิดความซ้ําซอนและความสับสน
ใหแกผูบริโภคและผูประกอบการอีกดวย
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