
บทที่  5

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การประเมินโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.นอย) ของโรงเรียนสันปาตองวิทยาคม
จังหวัดเชียงใหม  คร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.นอย)
ของโรงเรยีนสนัปาตองวทิยาคม  ในดานบรบิท  ดานปจจยันาํเขา  ดานกระบวนการ  และดานผลผลิต
ของโครงการ  ประชากรที่ใชในการประเมินครั้งนี้คือ  อาจารยที่ปรึกษาชมรม  จํานวน  18  คน
สมาชกิแกนนํา  จํานวน  65  คน  และผูประกอบการ  จํานวน  15  คน  และกลุมตัวอยางที่ใหขอมูล
คือ  สมาชิกเครือขายชมรมคุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)  จํานวน  241  คน  รวมทั้งสิ้น  339  คน
เครื่องที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดทําการ
วิเคราะหหาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้

สรุป
ผูศกึษาไดทาํการวเิคราะหขอมลู  และไดสรุปผลการศกึษาตามวตัถุประสงคของการศึกษา

ดังนี้
ขอมูลท่ัวไปและความคิดเห็นของอาจารยท่ีปรึกษา สมาชิกแกนนํา สมาชิกเครือขาย และ

ผูประกอบการ
อาจารยที่ปรึกษาชมรมสวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุดตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป

มีประสบการณในการดําเนินงานโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค  โดยการเขารับการอบรม
ประชุม สัมมนา และดูงานจากโรงเรียนที่ไดทําแลว  มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการอาจารยที่ปรึกษา
ชมรม  บุคลากรรับทราบวัตถุประสงคของโครงการ  สมาชิกแกนนําและสมาชิกเครือขายสมัครใจ
เขารวมโครงการ  และไดรับความรูเกี่ยวกับชมรมคุมครองจากการประชาสัมพันธในโรงเรียน
สมาชิกเครือขายสวนใหญไดรวมกิจกรรมของชมรมคุมครองผูบริโภคในดานการรณรงคดาน
คุมครองผูบริโภค  ผูประกอบการสวนใหญไดรับความรู  ความเขาใจในเรื่องการคุมครองผูบริโภค
จากการจัดบอรดเผยแพรความรู  หลังจากการจัดตั้งโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)
ในโรงเรียน  รานคาในโรงอาหารมีความสะอาด  ผูประกอบการเกือบทั้งหมดไดปรับปรุงรานคา
โดยจัดรานใหมใหสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย  และปรับการแตงกายใหสะอาด ใสหมวกคลุม
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มีการเฝาระวังในโรงเรียน  โดยการตรวจสุขภาพของผูประกอบการ  และตรวจสถานที่รานคา
โรงอาหารในดานความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย

การประเมินดานบริบท
การประเมนิดานบรบิทในเรือ่งของวตัถุประสงค พบวา วตัถุประสงคของโครงการมคีวาม

ชัดเจน มคีวามสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน  และสามารถนําไปปฏิบัติจริงได
ในระดับมาก  สวนบริบทดานความเหมาะสม ความตองการดําเนินงาน ความเขาใจนโยบายและ
วัตถุประสงค และสถานที่ดําเนินงาน โดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก  ประเด็นที่มีความ
เหมาะสมระดับมาก คือ  มีความตองการใหดําเนินงานโครงการตอเนื่อง โครงการมคีวามเหมาะสม
ที่จะปองกันแกไขปญหาการบริโภคอาหารที่มีความปลอดภัยได  และบุคลากรในโรงเรียนเขาใจ
นโยบายและวัตถุประสงคของโครงการ  สําหรับสถานที่แสดงกิจกรรมเปนประจํา  และสถานที่เก็บ
ขอมูล  มีความเหมาะสมระดับปานกลาง  ทุกประเด็นผานเกณฑการประเมิน

การประเมินดานปจจัยนําเขา
การประเมินดานปจจัยนําเขา พบวา โดยรวมมีความเหมาะสมระดับมาก ทุกประเด็น

ยอยมีความเหมาะสมในระดับมากและผานเกณฑการประเมินทุกประเด็น  โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3  อันดับ  คือ  อาจารยที่ปรึกษาชมรมมคีวามรู ความเขาใจในหลกัเกณฑ  และการดาํเนนิ
โครงการ  ผูบริหารโรงเรียนใหการสนับสนุนโครงการ  และสมาชิกแกนนําสามารถดําเนินโครงการ
และกิจกรรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคและระเบียบของชมรมได

การประเมนิดานกระบวนการ
การประเมินดานกระบวนการ  พบวา  โดยรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก  ประเด็นยอย

ทุกประเด็นมีการปฏิบัติในระดับมากและผานเกณฑการประเมินทุกประเด็น  โดยประเด็นที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับ  คือ  การเผยแพรประชาสัมพันธในโรงเรียนหรือชุมชน  เมื่อส้ินสุด
โครงการในแตละป มกีารดาํเนนิกจิกรรมอยางตอเนือ่ง  และมกีารอบรม การสอน หรือการถายทอด
ความรู

การประเมินดานผลผลิต
การประเมินผลผลิต  พบวา โดยรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก  ประเด็นยอยทกุประเด็น

มีการปฏิบัติในระดับมากและผานเกณฑการประเมินทุกประเด็น  โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
3  อันดับ  คือ  นักเรียนเลือกซื้อเลือกใชสินคาและบริการที่มีคุณภาพ  นักเรียนมีความเขาใจการ
บริโภคศึกษาในโรงเรียน  และสมาชิกทุกคนมีประสบการณในการทํางานเพื่อสังคมสวนรวม
รวมกัน  สําหรับความคิดเห็นของสมาชิกเครือขาย  พบวา  โดยรวมไดรับประโยชนจากการดาํเนนิ
โครงการในระดับมาก ทุกประเด็นยอยมีความเห็นในระดับมาก  โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
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3  อันดับ  คือ  ความรูที่ไดรับสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางแทจริง  มีสุขภาพดีทั้ง
รางกายและจิตใจ  และเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย  สวนผูประกอบการไดรับประโยชนจากการ
ดําเนินโครงการ

อภิปรายผล
จากการประเมินโครงการชมรมคุมครองผูโภค  (อย.นอย)  คร้ังนี้  ผลการประเมิน

สามารถนํามาอภิปรายผลในประเด็นที่สําคัญดังนี้
1. ดานบริบท

วัตถุประสงคของโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)  มีความชัดเจน  มีความ
สอดคลองกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน  และสามารถนําไปปฏิบัติจริงไดในระดับมาก  โดย
มีความคิดเห็นในระดับมากที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  เพื่อใหนักเรียนสามารถเลือกซื้อเลือกใชสินคา
และบรกิารทีม่คีณุภาพและงดเวนการใชสินคาและบรกิารทีไ่มเหมาะสม  ทัง้นีเ้นือ่งจากวตัถุประสงค
ของโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.นอย) ไดเขียนสอดคลองกับเหตุผลความจําเปนที่
ตองการจัดใหมีโครงการนี้  คือ  เพื่อใหนักเรียนตระหนักถึงความสําคัญของการคุมครองสิทธิ
ผูบริโภคและการรวมพลังผูบริโภคใหมีบทบาทในการปกปองคุมครองสิทธขิองตนเองและชมุชน
ใหไดรับความปลอดภยั  เปนธรรม  มใิหถูกเอารดัเอาเปรียบจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจ           
จึงทําใหวัตถุประสงคของโครงการสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสงัคมปจจบุนั  และสามารถ
นาํไปปฏบิตัไิดจริงในชวีติประจาํวนั  การประเมนิดานบริบทเกีย่วกบัความเหมาะสม ความตองการ
ดําเนินงาน  ความเขาใจนโยบายและวัตถุประสงคของโครงการอยูในระดับมากและผานเกณฑ
การประเมิน  นับเปนสิ่งสําคัญมาก  เนื่องจากการประเมินความตองการ  และความเหมาะสม  เปน
สวนสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จหรือลมเหลวของโครงการ  ดังที่สมหวงั  พธิิยานวุัฒน  (2544,           
หนา 170)  กลาววา  การประเมินสภาวะแวดลอมหรือการประเมินบริบท เปนการประเมินความ
ตองการจาํเปนเพือ่กาํหนดโครงการสูการเตรยีมวางโครงการและการเขยีนโครงการ  ในการนาํเสนอ
โครงการเพื่อขออนุมัติ  จําเปนตองมีการวิเคราะหความเหมาะสมของโครงการ  โดยพิจารณาจาก
หลักความสอดคลองและความสมบูรณของโครงการ  การผานเกณฑการประเมินขอนี้สงผลใหการ
ดําเนินโครงการในขั้นตอไปมีความตอเนื่องและเกิดผลดี  สวนในเรื่องสถานที่ดําเนินงานมีความ
เหมาะสมระดบัปานกลางนัน้ เนือ่งจากชมรมไมมสีถานทีสํ่าหรับสมาชกิแกนนาํและสมาชกิเครอืขาย
ทํางานโดยเฉพาะ  มีเพียงสถานที่แสดงกิจกรรมที่ใชเปนประจําและเพื่อเก็บขอมูลตาง ๆ ของชมรม
ที่หองสมุดของโรงเรียนไดแบงใหสวนหนึ่ง  ซ่ึงมีพื้นที่คับแคบ  ไมสามารถนั่งทํางานรวมกันเปน
กลุมได  ดังนั้นควรมีการจัดหองใหชมรมคุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)  โดยเฉพาะและเปนสัดสวน
เนื่องจากไดมีการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง  ทําใหมีขอมูลที่จะตองจัดเก็บเพิ่มขึ้น  การจัดสถานที่
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เพื่อการดําเนินกิจกรรมใหเหมาะสมจะมีผลสนับสนุนใหนักเรียนที่ดําเนินกิจกรรมชมรมคุมครอง
ผูบริโภคสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. ดานปจจัยนําเขา
การประเมินดานปจจัยนําเขาในเรื่องอาจารยที่ปรึกษาชมรมมคีวามรู ความเขาใจใน

หลักเกณฑ  และการดาํเนนิโครงการในระดบัมากนัน้  เนือ่งจากอาจารยที่ปรึกษาชมรมสวนใหญ
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  และมีประสบการณเกี่ยวกับการจัดตั้งและดําเนินงานชมรม
คุมครองผูบริโภค (อย.นอย)  โดยเขารับการอบรม  ประชุม  สัมมนา  และดูงานจากโรงเรียนที่ไดทํา
มาแลว  ดังนั้นคุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาชมรมจึงผานเกณฑการประเมิน  ซ่ึงอาจารยที่ปรึกษา
ชมรมมีความสําคัญอยางมากในการประสานงานกับผูบริหารโรงเรียนในดานการกําหนดนโยบาย
รวมทํากิจกรรม  เจาหนาที่สาธารณสุข  และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของชวยกันดําเนินงาน
นอกเหนือจากการใหคําแนะนําแกนักเรียนในดานการบริหารจัดการชมรม  การจัดกิจกรรม
การเก็บขอมูล  และการประเมินผล

ผูบริหารโรงเรยีนใหการสนับสนุนโครงการในระดับมาก นับเปนสิ่งสําคัญมาก เพราะ
การไดรับการสนับสนุนจะทําใหโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค  สวนสมาชิกแกนนําสามารถ
ดําเนินโครงการและกิจกรรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคและระเบียบของชมรมไดนั้น  เนื่องจาก
การดําเนินงาน  สมาชิกแกนนําจะนําประสบการณจากการเรียนรูในกลุมสาระตาง ๆ ทั้ง 8 สาระ
มาบูรณาการเพื่อใชในการดําเนินกิจกรรม  อย. นอย  (โรงเรียนสันปาตองวิทยาคม, 2550)  จึงทําให
สมาชิกแกนนํามีความสามารถในการดําเนินโครงการและกจิกรรมไดตามวัตถุประสงค  อีกทั้งมี
อาจารยที่ปรึกษาชมรมที่มีความรู  ความเขาใจในหลักเกณฑ  และการดําเนินโครงการใหความ
ชวยเหลือ  และแนะนํา  การผานเกณฑการประเมินขอนี้ชวยใหเกิดการวางแผนการจัดกิจกรรมของ
โครงการไดอยางเหมาะสม  สําหรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานโครงการ
ชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.นอย)  มีความเหมาะสมในระดับมากแตมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  เนื่องจาก
งบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพื่อดําเนินโครงการในหนึ่งป  จะไดรับจัดสรรงบประมาณจากโรงเรียน
ปละ 5,000 บาท  จากองคการบรหิารสวนตําบลยุหวา  จํานวน 1,000 บาท  สาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหม  และสาธารณสุขอําเภอสันปาตอง  สนับสนุนชุดตรวจสอบอาหารรวมทั้งเอกสารแผนพับ
ใบปลิวที่เกี่ยวกับการคุมครองสิทธิผูบริโภค  สวนสมาคมผูปกครองและครูจะตองเขียนโครงการ
เสนอจึงจะไดรับอนุมัติงบประมาณ ซ่ึงในปงบประมาณ 2550 ไมไดเขียนโครงการเพื่อขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากสมาคมผูปกครองและครู  จากการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจํานวน
6,000 บาท/ป ทางชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.นอย) กจ็ะจดักจิกรรมไดเทากบัจาํนวนงบประมาณที่
ไดรับ ซ่ึงกิจกรรมอาจมีจํานวนนอย  ทําใหอาจารยที่ปรึกษาชมรมและสมาชิกแกนนํามีความเห็นวา
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งบประมาณที่ไดรับมีความเหมาะสมในระดับมากสําหรับการจัดกิจกรรมนั้น ๆ แตถาไดรับการ
จัดสรรงบประมาณมากกวานี้ก็จะมีการจัดกิจกรรมใหหลากหลายมากขึ้น

3. ดานกระบวนการ
การประเมนิดานกระบวนการโดยรวมมกีารปฏบิตัใินระดบัมาก ทกุประเดน็ผานเกณฑ

การประเมิน  โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การเผยแพรประชาสัมพันธในโรงเรียนหรือชุมชน
และมกีารอบรม การสอน หรือการถายทอดความรู  ทัง้นีเ้นือ่งจากชมรมคุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)
ไดจดักจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการคุมครองผูบริโภคหลากหลาย  เชน  การแสดงละครสัน้หนาเสาธง  การจดั
รายการเสียงตามสาย  การจัดปายนิเทศใหความรูดานความปลอดภัยในการบริโภคอาหารและ
ผลิตภณัฑสุขภาพ  การจดัทาํเอกสาร  แผนพบั  การจดันทิรรศการ  การเดนิรณรงค  การประกวด
ผลงานนกัเรยีน  การจดัจาํหนายอาหารเพือ่สุขภาพ

เมื่อส้ินสุดโครงการในแตละป มกีารดาํเนนิกจิกรรมอยางตอเนือ่งมกีารปฏบิตัใินระดบั
มาก  ทัง้นีเ้นือ่งจากโครงการชมรมคุมครองผูบริโภคเปนโครงการทีบ่รรจไุวในแผนปฏบิตังิานประจาํป
ของโรงเรยีนสนัปาตองวทิยาคม  ผูบริหารมนีโยบายและวางแผนสนบัสนนุการดาํเนนิกจิกรรมของ
ชมรมคุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)  และมกีารตัง้งบประมาณให  ดงันัน้ชมรมคุมครองผูบริโภคจงึมี
การจดักจิกรรมอยางตอเนือ่งทกุปโดยเริม่ตัง้แตป พ.ศ. 2546  เปนตนมาจนถงึปจจบุนั  (ป พ.ศ. 2550)

การอบรม  การสอนหรอืการถายทอดความรู  มกีารปฏิบตัใินระดบัมากนัน้  เนือ่งจาก
จดุสาํคญัทีใ่ชดาํเนนิงานในรปูแบบการรวมกลุมจดัตัง้ชมรม  อย. นอย  โดยสมาชกิจะนาํประสบการณ
จากการเรียนรูในกลุมสาระตาง ๆ ครบทั้ง  8  สาระ  มาบูรณาการเพื่อใชในการดําเนินกิจกรรม
อย. นอย  เชน  กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร  จะจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการทดสอบสารปนเปอน
ในอาหาร  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา จดักิจกรรมเกี่ยวกับการวิเคราะหขาวสารดานการ
คุมครองผูบริโภค  การศึกษากฎหมายคุมครองผูบริโภค  เปนตน

4. ดานผลผลิต
การประเมินผลผลิต  พบวา โครงการเกิดประโยชนตอนักเรียนโดยรวมในระดับมาก

ทุกประเด็นยอยมีประโยชนในระดับมากและผานเกณฑการประเมินทุกประเด็น  สมาชิกเครือขาย
และผูประกอบการไดรับประโยชนจากการดําเนินโครงการ  ผลจากการจัดกิจกรรมเฝาระวังใน
โรงเรียนโดยการตรวจสุขภาพของผูประกอบการ การตรวจสถานที่รานคา โรงอาหาร และตรวจ
สารปนเปอนในอาหาร  ทําใหรานคาและโรงอาหารมีความสะอาดและมีการขายสินคาที่มีคุณภาพดี
ทาํใหบุคลากรในโรงเรียนไดบริโภคอาหารที่ปลอดภัย  ผลสําเร็จจากการดําเนินโครงการคือการ
ไดรับรางวัลจากการจัดกิจกรรม  ดังนี้
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ป พ.ศ. 2546 ไดรับรางวัลชมเชยในการคัดเลือกชมรมคุมครองผูบริโภคที่มีผลงาน
ดีเดนในงานชุมนุมเยาวชนคุมครองผูบริโภคแหงประเทศไทย  คร้ังที่ 3

ป พ.ศ. 2547 ไดรับรางวัลชมรมคุมครองผูบริโภคที่มีผลงานดีเดน  งานชุมนุมเยาวชน
คุมครองผูบริโภคแหงประเทศไทย  คร้ังที่ 4  และไดรับรางวัลชนะเลิศระดับเขตพื้นที่การศึกษา
เชียงใหม  เขต 4

ป พ.ศ. 2548 เปนโรงเรียนเครือขายแกนนําการจัดการเรียนบูรณาการเรื่อง การคุมครอง
ผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  และชนะเลิศการประกวด อย.นอย ระดับเขตตรวจ
ราชการ

ป พ.ศ. 2549  ไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ  1  อย.นอยดีเดน  ระดับเขตตรวจราชการ
จากการประเมินโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)  ในดานบริบท  ดานปจจัย

นําเขา  ดานกระบวนการ  และดานผลผลิต  ทุกดานมีความเหมาะสมและมีการปฏิบัติในระดับมาก
จึงเห็นสมควรใหมีการดําเนินโครงการตอไป  แตมีบางประเด็นที่ควรพิจารณาปรับปรุงแกไข
ใหดีขึ้นกวาเดมิ  เชน  สถานที่ดําเนินกิจกรรม  เพื่อใหการดําเนินโครงการมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  สงผลใหโครงการบรรลุตามวัตถุประสงคตอไป

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการประเมินโครงการในครั้งนี้
ในการประเมินโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)  ของโรงเรียนสันปาตอง

วิทยาคม  ควรไดรับการปรับปรุง  ดังนี้
1. ดานสถานที่ดําเนินการ  ควรมีการจัดสถานที่ทํางานใหเปนสัดสวน  และกวางขวาง

มากยิ่งขึ้น  เพื่อความสะดวกในการทํางานของคณะกรรมการในการวางแผนการจัดกิจกรรม  และ
การประชุม  มีหองจัดแสดงผลงานโดยเฉพาะและมีขนาดกวางกวาเดิม เนื่องจากโครงการมีผลงาน
มากขึ้นทุกป

2. ดานการดําเนินงานของโครงการ  ควรสงเสริมใหทุกฝาย  คือ  ครู-อาจารย  นักเรียน
ผูปกครอง  เจาหนาที่  หนวยงาน  และชุมชน  เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ ของ
โครงการตามความเหมาะสม  และควรชี้แจงใหทุกฝายไดเขาใจในวัตถุประสงคและจุดมุงหมายของ
โครงการ  เพื่อกอใหเกิดความรวมมือในการดําเนินงานดานตาง ๆ เพิ่มขึ้น  สงผลใหโครงการบรรลุ
ตามวัตถุประสงค

3. ดานการประชาสัมพันธ   ควรมีการประชาสัมพันธและรณรงคอยางตอเนื่องและ
ใหทั่วถึง
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4. ดานการใหความรู  ควรมีการจัดอบรมใหความรูดานความปลอดภัยของอาหารแก
นักเรียน  ผูปกครอง  ผูประกอบการ  และชุมชน  เพิ่มขึ้นและจัดอยางตอเนื่อง  เพื่อใหตระหนักถึง
การบริโภคอาหารที่มีความปลอดภัย

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรมีการประเมินโครงการอยางตอเนื่อง  เพื่อใหไดขอมูลและสารสนเทศที่ใชเปน

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานในโครงการ
2. ควรมกีารประเมนิโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค  (อย.นอย)  ในโรงเรยีนทีไ่ดรับ

รางวลัชนะเลิศ
3. ควรมกีารประเมนิโครงการแบบมสีวนรวม  โดยใหทกุฝายทีเ่กีย่วของกบัโครงการเขามา

เปนผูรวมประเมนิโครงการ
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