
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 0ท่ีมาและความสําคัญของปญหาท่ีนําไปสูการคนควาวิจัย  
การบริหารจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีชวยใหผูท่ีเกี่ยวของตลอด

โซอุปทานเขมแข็ง ซ่ึงจะสงผลดีตอการทําธุรกรรมทางการคาท้ังในและตางประเทศ  นั่นก็คือ เปน
การอํานวยความสะดวกทางการคา เพราะนอกจากจะชวยลดตนทุนแลว  ยังชวยขยายโอกาสและ 
สรางบรรยากาศทางการคาท่ีดี อีกท้ังเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอีกดวย  การบริหาร
จัดการดานการอํานวยความสะดวกทางการคาและโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพเปนประโยชนในแง
การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการควบคุมตอภาครัฐ  ไดแก  การเพิ่มปริมาณการคาระหวาง
ประเทศ  การเพิ่มรายไดจากการจัดเก็บภาษี  เปนการกระตุนใหเกิดเงินลงทุนทางตรงจาก
ตางประเทศ  การเสริมสรางการพัฒนาเศรษฐกิจ  และสนับสนุนกิจการขนาดเล็กและขนาดกลางใน
การทําธุรกิจระหวางประเทศ การบริหารจัดการดานการอํานวยความสะดวกทางการคาและโล-       
จิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพยังมีประโยชนตอผูประกอบการไดแก ชวยลดเวลานํา ลดความลาชาในการ
ทําธุรกรรมระหวางประเทศ  ชวยใหสินคาผานพิธีการศุลกากรไดสะดวกรวดเร็วข้ึน ชวยลดตนทุน
ในการทําธุรกรรม สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค และเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน  

ถึงแมภาคธุรกิจจะตื่นตัวในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส จนทําให
ตนทุนโลจิสติกสตอผลิตภัณฑรวมภายในประเทศของประเทศไทยมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง 
จาก 21.8% ในป พ.ศ. 2543 จนเหลือ 16% ในป พ.ศ. 2548 แตเม่ือเทียบกับประเทศท่ีพัฒนายังพบวา
ตนทุนโลจิสติกสของประเทศไทยนั้น ยังคงสูงอยูดังแสดงในตารางท่ี 1.1 

  

ตารางท่ี 1.1 แสดงตนทุนโลจิสติกสตอผลิตภัณฑรวมภายในประเทศ  
ตนทุนโลจิสติกสเทียบกับผลิตภัณฑรวมภายในประเทศ 

จีน 21% 
ไทย 16% 
อินเดีย 13% 
สหภาพยุโรป 11% 
ญี่ปุน 11% 
สหรัฐอเมริกา 9% 

ท่ีมา : the Economist, June 17th 2006 & NESDB  
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หากตนทุนโลจิสติกสท้ังหมดเปน 100% คาใชจายท่ีสูงท่ีสุดคือคาใชจายดานการขนสง คือ
ประมาณ 39% ซ่ึงโครงสรางตนทุนโลจสิติกสของกิจการท่ัวไปแสดงดังรูปท่ี 1.1 หากมีการตดัสิน
หรือวางแผนการขนสงท่ีเหมาะสมจะสามารถลดตนทุนโลจิสติกสและตนทุนรวมของประเทศได 

 การบริหาร   4% 
 

การบริหารคลังสินคา 

27% คลังสินคา 

6% การสั่งซื้อ  

การขนสง  39% 
  24% 
 
 
 
รูปท่ี  1.1 แสดงโครงสรางตนทุนโลจิสติกสของกิจการท่ัวไป  
ท่ีมา : วิโรจน พุทธวิถี, 2547 

 

ดังนั้นจึงมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกส วาภายในป พ.ศ.2553 จะ ตอง
ลดตนทุนโลจิสติกสตอผลิตภัณฑใหเหลือ 13% ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในเร่ืองการขนสง เพื่อลด
ตนทุนการขนสงใหเหลือเพียง 10% เทานั้น อยางไรก็ตามกรณีดังกลาว อาจจะไดรับผลกระทบจาก
ราคาน้ํามันบาง แตการปรับปรุงระบบงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ก็อาจจะชวยแกไขจุดออนไดบาง เชน เร่ือง
ระเบียบปฏิบัติการตรวจปลอยสินคา การสงเสริมใหภาคเอกชนเขามาลงทุนจัดต้ังศูนยกระจายสินคา 
ตามภูมิภาคตาง ๆ ท่ีเหมาะสม (ผูจัดการรายวัน, 16 มีนาคม 2548) 

และเนื่องจากการขนสงในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะการขนสง
ทางถนน ดังแสดงในตารางท่ี 1.2 ดังนั้นหากมีการจัดการการขนสงทางถนนใหมีประสิทธิภาพก็จะ
ทําใหตนทุนดานการขนสงลดลงได 
 

 ตารางท่ี 1.2 แสดงปริมาณการสงสินคาภายในประเทศ (หนวยพันตัน)  
การขนสงสินคา 2541 2542 2543 2545 2546 

ทางถนน 384,421 392,244 397,976 400,242 459,919 
ทางรถไฟ 8,364 9,264 9,171 8,776 8,893 
ทางน้ําภายในประเทศ 20,127 17,300 25,173 17,833 26,208 
ชายฝงทะเล 23,324 21,970 23,347 19,657 24,793 
ทางอากาศ 46 56 57 66 56 
รวม 436,282 440,834 455,724 446,574 519,819 

 ท่ีมา : กระทรวงการคมนาคม (2546) 
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เม่ือผูบริหารตางใหความสําคัญและจัดใหโลจิสติกสโดยเฉพาะดานการขนสงเขามาอยูในการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธขององคกร  องคกรจะตองทําความเขาใจตามข้ันตอนการขนสง ตั้งแตการ
วิเคราะหการไหลของสินคาในเชิงเครือขาย   การวิเคราะหรายเสนทาง  การศึกษารูปแบบการขนสง
ปจจุบัน  การตัดสินใจเลือกชองทางและพาหนะสําหรับการขนสง  และสุดทายตองตัดสินใจกําหนด
เสนทางและตารางการจัดสง  ซ่ึงในบางคร้ังองคกรยังมีความรู ความสามารถไมเพียงพอ อีกท้ังยัง
ตองการทุมเวลามุงเนนในความสามารถหลัก (Core Competency) ของตนเองในการสรางคุณคา
ใหกับผลิตภัณฑ  ประกอบกับเม่ือพิจารณายุทธศาสตรการพัฒนาโลจิสติกสของประเทศไทย (พ.ศ. 
2549-2553) พบวาหนึ่งในยุทธศาสตรนั้น ไดแก  ยุทธศาสตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกสในภาคการผลิต  โดยยุทธศาสตรนี้มีกลยุทธหลัก คือ การสงเสริมใหสถาน
ประกอบการท้ังในภาคเกษตร  อุตสาหกรรมและบริการ  มีการประยุกตใชเทคนิคการบริหาร
จัดการโลจิสติกสท่ีทันสมัย   และมีดัชนีช้ีวัดเปนจํานวนสถานประกอบการท่ีมีการใชบริการผู
ใหบริการโลจิสติกสเพิ่มมากข้ึน  หรือมูลคาการใชบริการเพิ่มข้ึน   อีกหนึ่งยุทธศาสตรคือการพัฒนา
ธุรกิจใหบริการโลจิสติกสใหสามารถแขงขันไดในเวทีการคา  โดยยุทธศาสตรนี้มีกลยุทธหลักคือ
สงเสริมการพัฒนาธุรกิจใหบริการโลจิสติกสเฉพาะดาน  ตามความตองการของธุรกิจในประเทศ
และมีดัชนีช้ีวัดเปนจํานวนบริษัทใหบริการเฉพาะดานเพิ่มข้ึน   ดังน้ันจึงเกิดกิจการใหมข้ึนท่ีเรียกวา
ผูท่ีใหบริการโลจิสติกส (Third Party Logistics Provider, 3PL) เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะจังหวัด
เชียงใหมซ่ึงมีความพรอมทางดานภูมิศาสตรดานโลจิสติกส  กลาวคือเปนจังหวัดท่ีใหญท่ีสุดใน
ภาคเหนือ  มีสนามบินนานาชาติ  อยูใกลนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  อีกท้ังอยูของใกลกับทาเรือ
เชียงแสนและทาเรือเชียงของซ่ึงเปนประตูไปสูจีน  ในปจจุบันอุตสาหกรรมขนสงของเชียงใหมจึงมี
ผูประกอบการหนาใหมเขามาในวงการเพ่ิมมากข้ึน  แตนั่นหมายถึงการแขงขันยอม มากข้ึนตาม   
หากมีการบริหารจัดการไมดีอาจทําใหตองลมเลิกกิจการ ดังรูปท่ี 1.2 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาจํานวน    
นิติบุคคลที่จดทะเบียนเปนผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนรวมท้ังหมดซ่ึงมีท่ีตั้งในจังหวัด
เชียงใหมมีเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีจํานวนของสถานประกอบการท่ีคงอยูก็มีเพิ่มข้ึนเชนกัน แตเราจะพบวา
แนวโนมการเลิกกิจการก็เพิ่มข้ึนเชนเดียวกัน  
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รูปท่ี  1.2   แสดงจํานวนนิตบุิคคลท่ีจดทะเบียนเปนผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนรวม
ท้ังหมดและคงอยู   ซ่ึงมีท่ีตั้งในจังหวดัเชียงใหม ระหวางป พ.ศ. 2539-2548   
ท่ีมา : ฐานขอมูลจากกรมพฒันาธุกิจการคา กระทรวงพาณิชย (2548) 
 
การบริหารจัดการท่ีดีตองเร่ิมจากการวางแผนกลยุทธ  ซ่ึงในปจจุบันสถานประกอบการ

โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง  ยังไมคอยไดตระหนักถึงความสําคัญของกลยุทธเหลานี้
มากนัก  งานวิจัยนี้จึงจัดทําข้ึนเพื่อศึกษากลยุทธการขนสงตางๆและระดับท่ีผูประกอบการให
ความสําคัญโดยการประยุกตใชหลักการของกระบวนการลําดับช้ันวิเคราะหซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีมีความ
นาเช่ือถือในหลักการ สามารถขจัดความโนมเอียงในการใหอัตราสวนตัวเลขและสามารถวัดความ
ไมสอดคลองของการลงความเห็นไดโดยตรง จากน้ันใชการพิสูจนสมมติฐานวาผูประกอบการได
ใชกลยุทธเหมือนกับท่ีใหความสําคัญหรือไมโดยใชการพิสูจนสมมติฐานแบบไคสแควร ผลจากการ
วิจัยจะทําใหผูประกอบการไดทราบถึงกลยุทธดานการขนสง รวมถึงสามารถเปรียบเทียบกลยุทธ
ของตนกับผูประกอบการสวนใหญเพื่อเปนแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
แทนท่ีจะมุงเนนเฉพาะตนทุนหรือผลประโยชนตอบแทนเทานั้น      อีกท้ังยังสามารถสนับสนุน
ยุทธศาตรการพัฒนาโลจิสติกสของประเทศไทยดังท่ีกลาวมาแลวขางตน 

 
1.2   สถานท่ีทําการวิจัย 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โทรศัพท 053 944125 
 
 
 

  



 5 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.3.1 เพื่อสํารวจและประเมินระดับความสําคัญของปจจัยเชิงกลยุทธดานการขนสง ของผู

ขนสงโดยใชกระบวนการลําดับช้ันวิเคราะห 
1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบปจจัยเชิงกลยุทธดานการขนสงท่ีไดจากกระบวนการลําดับช้ัน

วิเคราะหกับปจจัยท่ีผูขนสงใชในการตัดสินใจจริง 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1การหาและประเมินลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชิงกลยุทธดานขนสง   

ครอบคลุมถึงผูทําการขนสงขนาดเล็กและกลางท้ังหมด  ท่ีมีท่ีตั้งสํานักงานในเขตจังหวัดเชียงใหม
และทําการขนสงสินคาภายในประเทศ 
 
1.5 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1.5.1 ทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชิงกลยุทธดานขนสง 
1.5.2 ทราบถึงลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชิงกลยุทธดานขนสง 
1.5.3 สามารถเปรียบเทียบปจจัยเชิงกลยุทธดานการขนสงท่ีไดจากกระบวนการลําดับช้ันเชิง

วิเคราะหกับปจจัยท่ีผูขนสงใชในการตัดสินใจจริง  
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