
บทท่ี 2 
 

หลักการทฤษฎีและวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

งานวิจัยในหัวขอแนวคิดกระบวนการลําดับช้ันวิเคราะหเพื่อการประเมินปจจัยกลยุทธดาน
การขนสงคร้ังนี้ ไดนําทฤษฎีการวิเคราะหลําดับช้ันวิเคราะห (AHP) มาใชในการจัดลําดับ
ความสําคัญของกลยุทธดานการขนสง จากน้ันใชการพิสูจนสมมติฐานแบบไคสแควรเพื่อพิสูจนวา
ผูประกอบการไดใชกลยุทธเหมือนกับท่ีใหความสําคัญหรือไม รายละเอียดของทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยตางๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.1  หลักการ ทฤษฎี  

2.1.1  โลจิสติกสและการขนสง  
o ความหมายของโลจิสติกส  มีหลายความหมาย ดังตอไปนี้ 

เปนสวนหนึ่งของกระบวนการโซอุปทาน เพ่ือชวยในการวางแผน การสนับสนุน 
การควบคุมการไหลอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และเก็บรักษาสินคา 
บริการ และส่ิงท่ีเกี่ยวเนื่องกับขอมูลจากจุดเร่ิมตนไปสูจุดสุดทาย เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคา  

เปนกระบวนการในการวางแผน การนําเสนอ และการควบคุมการไหลท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการเก็บสินคา บริการ และขอมูลท่ีเกี่ยวของจาก
จุดเร่ิมตนในการผลิตไปสูจุดสุดทายของการบริโภค  เพื่อวัตถุประสงคในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงคํานิยามนี้จะรวมถึงการเคล่ือนยาย ท้ังภายใน
และภายนอก และการท่ีสินคาถูกสงกลับคืน  

เปนโครงสรางการวางแผนทางธุรกิจสําหรับการบริหารจัดการกับวัตถุดิบ         
การบริการการไหลของขอมูลและเงินทุน  ซ่ึงรวมถึงขอมูลท่ีมีความซับซอน             
การติดตอส่ือสาร และกระบวนการควบคุม ใหตรงกับความตองการในสภาวะแวดลอม
ทางธุรกิจปจจุบัน  

เปนศาสตรในการวางแผนและจัดการการเคล่ือนยาย และบํารุงรักษากองกําลัง ซ่ึง
การดําเนินงานประกอบดวย การออกแบบ การพัฒนา การเก็บรักษา การเคล่ือนยาย 
การกระจาย การบํารุงรักษา การขนถาย และการควบคุมทางวัตถุ และการใหสวัสดิการ
ดานสุขภาพแกบุคลากร การกอสราง การบํารุงรักษา การดําเนินงานและการควบคุม
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เปนกระบวนการในการวางแผน การนําเสนอ และการควบคุมการไหลท่ีมี
ประสิทธิภาพ การไหลอยางมีประสิทธิผล ดานคาใชจาย การเก็บรักษาวัตถุดิบ การเก็บ
สินคาคงคลังระหวางผลิต สินคาสําเร็จรูป และขอมูลท่ีเกี่ยวของจากจุดเร่ิมตนไปสู
ผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  

เปนศาสตรของการวางแผน การจัดองคกร และกิจกรรมการจัดการตางๆ ท่ีมีผลตอ
การผลิตและการใหบริการ  

เปนศาสตรในการวางแผนและการนําเสนอและการใชทรัพยากรท่ีจําเปน เพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานของระบบ  

เปนการวางแผน การจัดซ้ือจัดหา การขนสง การสนับสนุน การบํารุงรักษา (สภาผู
สงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย, 2547) 
o สวนประกอบของงานโลจิสติกสแบงออกไดเปนกิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนับสนุน 

ก) กิจกรรมหลัก คือกิจกรรมท่ีมีความสําคัญและมีผลกระทบตอตนทุน การ
ใหบริการซ่ึงประกอบดวย 3 กิจกรรม ไดแก การขนสง การคลังสินคา และ 
กระบวนการส่ังซ้ือ 
ข) กิจกรรมสนับสนุน คือกิจกรรมที่มีสวนสนับสนุนกระบวนการกระจายสินคา
หรือเปนกิจกรรมท่ีสนับสนุนใหงานของกิจกรรมหลักดําเนินไปไดสะดวก เชน
การจัดการดานโกดัง การจัดซ้ือจัดหา การจัดตารางผลิต และการจัดการดานขอมูล 

o การขนสง 
การขนสงเปนหนึ่งในกิจกรรมหลักของงานโลจิสติกส และคาใชจายท่ีสูงท่ีสุดของ

งานโลจิสติกสก็คือคาใชจายดานการขนสง 
การขนสงเปนการเคล่ือนยายสินคาและบริการจากแหลงผูผลิตหรือผูจัดเก็บ ไปยัง

ลูกคาในระดับตางๆ ระบบการขนสงสินคาและบริการตางๆเปนการเพิ่มมูลคาของ
ผลิตภัณฑในดานสถานท่ี (Place Value Added) รูปแบบของการขนสงสินคามี
หลากหลายรูปแบบและหลากหลายระดับของการขนสง เชน การขนสงจากแหลง
วัตถุดิบไปยังโรงงาน การขนสงจากโรงงานไปยังคลังสินคาหลักและขนสงไปยัง
คลังสินคาตามภูมิภาคตางๆ จนกระท่ังขนสงไปยังลูกคาท่ีเปนผูบริโภคข้ันสุดทาย   
การขนสงเปนตัวขับเคล่ือนสินคาหรือบริการเขาไปยังกลุมลูกคาหรือเขาผานชองทาง
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การขนสง หมายถึง การจัดการใหมีการยายบุคคล สัตว หรือส่ิงของตางๆดวย
เคร่ืองมือและอุปกรณในการขนสงจากท่ีแหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง ตามความประสงค
และเกิดอรรถประโยชนตามความตองการ (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2546)  

ประโยชนการขนสงมีดังนี้ 
ก)  เนื่องจากเราไมสามารถผลิตปจจัยส่ีไดเอง การอุปโภคบริโภคปจจัยเหลานี้
จึงจําเปนตองขนมาจากแหลงอ่ืน  
ข)  ทําใหเกิดชุมชนใหม เชน การขนสงทางน้ําทําใหเกิดเมืองทาท่ีสําคัญ การ
ขนสงทางบกทําใหเกิดชุมชนกระจายมากเปนทวีคูณ เปนตน 
ค)  การขนสงชวยในการกระจายสินคาและบริการไปสูตลาดเพื่อใหถึงมือ
ผูบริโภคอยางท่ัวถึง ทําใหตลาดสินคาและบริการเกิดข้ึนอยูทุกแหงได 
จ)      ทําใหเกิดอรรถประโยชนและมูลคาตางๆ 
ฉ)     ทําใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การปก ครอง อีกท้ังทําใหเกิดการจางงาน ทําใหมีการกระจายรายไดสูทองถ่ินและ
ประสิทธิภาพในการขนสงประกอบดวยความรวดเร็ว  ประหยัด  ปลอดภัย
สะดวกสบาย แนนอน ตรงเวลาและเช่ือถือได 
เม่ือพิจารณาในมุมมองของกิจการผลิตหนึ่งๆ สามารถแยกโครงสรางของระบบ

การขนสง ออกไดเปน 3 กลุมหลัก คือ การขนสงขาเขาซ่ึงเปนการขนสงสินคาเขาสู
โรงงานผลิต สวนใหญจะดําเนินการโดยผูขาย การขนสงขาออกซ่ึงเปนการขนสง
สินคาออกจากโรงงานผลิตไปยังลูกคาซ่ึงอาจเปนผูบริโภคโดยตรง ตัวแทนจําหนาย 
หรือผูผลิตในขั้นตอนถัดไปก็ตาม สวนมากจะเปนภาระของผูผลิตเอง แตผูผลิตอาจใช
บริการบริษัทขนสงท่ีเรียกวา 3PL (Third Party Logistic Provider) และการขนสง
ระหวางประเทศซ่ึงเปนการขนสงในระยะไกล โดยอาศัยผูใหบริการในระดับสากล 

การขนสงในดานกายภาพ แบงออกเปน 6 ชองทาง ไดแก การขนสงทางรถยนต 
การขนสงทางราง การขนสงทางน้ํา การขนสงทางอากาศ การขนสงทางทอ และการ
จัดสงทางไปรษณีย 
o กลยุทธขององคกรโลจิสติกสดานการขนสง สามารถมองไดใน 2 มิติ คือมิติ
วิสัยทัศน และมิติทางดานการตลาด 

• มิติวิสัยทัศน ซ่ึงประกอบดวยกลยุทธดังตอไปนี้  
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ก)  การเฉพาะเจาะจงถึงกลุมตลาดหรือลูกคาเปาหมาย  เชน การจัดสง
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพใหกับกลุมลูกคาและผูผลิตอุปกรณทางการแพทย อยาง
เร็วท่ีสุดและคุมคาดานราคา เปนตน 
ข)  การเฉพาะเจาะจงกลุมสินคาหรือบริการ เชน การใหบริการลูกคาตลอด 24 
ช่ัวโมง การบริการตั้งแตสถานที่รับจนถึงสถานท่ีสงสินคา (Door to Door) การ
บริการแบบครบวงจร (One Stop Service) การมุงเนนบริการขนสงอยางเดียว 
การเลือกขนสงสินคาเกษตร เฟอรนิเจอรและของแตงบาน อุปกรณไฟฟาและ
อิเลคโทรนิคส เคร่ืองอุปโภคบริโภค สารเคมี วัตถุอันตราย รวมถึงผูโดยสาร 
เปนตน 
ค)  การเฉพาะเจาะจงถึงเทคนิค เทคโนโลยีหลัก ซ่ึงสามารถชวยใหการขนสง
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน  

-  การออกแบบเครือขายการกระจายสินคา โดยออกแบบเสนทางการ
ขนสงจากจุดตนทางไปยังจุดปลายทาง เชน การขนสงวัตถุดิบจากแหลง
ผลิตไปยังโรงงานผลิตสินคา หรือ จากโรงงานผลิตสินคาไปยังตลาด โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อใหเสียคาใชจายตํ่าสุดดังแสดงในรูปท่ี 2.1 

สถานีรับ 
(Sink) 

สถาน

d1 

d2 

dn 

S2 

Sm 

C11,X11

Cij,Xij

ีสง 
(Source) 

รูปท่ี 2.1 แสดงตัวแบบการขนสง (Transportation Model) 
ท่ีมา :  สุพรรณ สุดสนธ์ิ. การออกแบบเครือขายโลจิสติกสสําหรับการขนสง, 2547  

S1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 10 

-  การจัดยานพาหนะรวมท้ังอุปกรณตางๆท่ีใชสําหรับอํานวยความ
สะดวกในการขนสงใหเพียงพอ เชน  

•  อุปกรณระบบปองกันการส่ันสะเทือนเพื่อปองกันสินคาเสียหาย  
•  ระบบควบคุมความเร็วรถ  
•  ควบคุมการขนสงดวยระบบติดตามตําแหนง (Global Position 
System, GPS) คือ ระบบการคนหาตําแหนงและนําทางดวยดาวเทียม 
ซ่ึงประกอบดวยดาวเทียมจํานวน 24 ดวง ท่ีโคจรรอบโลกวันละ 2 
รอบ ทําใหเคร่ืองรับสัญญาณมองเห็นดาวเทียมไมนอยกวา 4 ดวงบน
ทองฟา ไมวาจะอยูท่ีใดบนพื้นผิวโลก ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 2.2 เปนผล
ทําใหสามารถนําขอมูลการรับสัญญาณ GPS ไปคํานวณหาตําแหนง
ไดตลอดเวลา 24 ช่ัวโมงในทุกสภาพอากาศและทุกหนทุกแหงบน
พื้นผิวโลกหรือท่ีระดับเหนือข้ึนไปโดยอัตโนมัติในระดับความ
ถูกตอง เปนเซนติเมตรถึง 20 เมตรข้ึนอยูกับคุณภาพของเครื่องรับ
สัญญาณและวิธีการวัด ซ่ึงตัวอยางการนํารองดวยเคร่ือง GPS ใน
รถยนตไดแสดงไวในรูปท่ี 2.3 

  

 
 
 
รูปท่ี 2.2 แสดงการนํารองของยานพาหนะตางๆจากท่ีหนึ่งไปท่ีอ่ืนๆ 
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รูปท่ี 2.3 แสดงการนํารองดวยเคร่ืองติดตามตําแหนง (GPS) ในรถยนต 

 
•  การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสม  
•  การจัดการขอมูลท่ีดี (Management of Information System, MIS) 
ซ่ึงจะทําใหสามารถนําขอมูลมาใชในการวางแผนแกปญหาไดทันที 
อีกท้ังการเก็บขอมูลในระยะยาว อยางถูกตอง แมนยํา จะทําใหได
ขอมูลในการออกผลิตภัณฑหรือบริการใหมดีกวาการทดสอบตลาด 

จ) การเฉพาะเจาะจงถึงหลักปรัชญาของบริษัท  เชน  การรับบริการตาม
ความสามารถขององคกรเทานั้น การตอบสนองความตองการของลูกคาอยาง
รวดเร็ว การทํางานอยางมีประสิทธิภาพและนาเช่ือถือ การทําใหลูกคาพึงพอใน
สูงสุดโดยการมีผลิตภัณฑท่ีถูกตองอยูในสถานท่ีท่ีถูกตอง ถูกเวลา คาใชจายท่ี
ถูกตอง เปนตน 
ช) การมุงเนนดานภาพพจนของบริษัทท่ีมีตอสังคม เชน การมีภาพลักษณท่ี
แข็งแรง ไดสวนแบงการตลาดสูง มีการเติบโตโดยอาศัยบุคลากรระดับมืออาชีพ 
การมีสวนรวมในการชวยเหลือชุมชน การสรางความแตกตางจากคูแขง (Stock, 
James R. and Lambert, Douglas M., 2001) 

• มิติดานการตลาด ซ่ึงไดแก 
ก)  กลยุทธการกําหนดราคา (Price) ในระดับของเปาหมายและวัตถุประสงค
ของกิจการ มีกลยุทธการกําหนดราคา 3 ประการท่ีกิจการอาจนํามาใช ไดแก 
การกําหนดราคาแบบฉกฉวย(skin pricing) การกําหนดราคาแบบรุกทะลวง 
(penetration pricing) และการกําหนดราคาแบบเปนกลาง (neutral pricing)  
การกําหนดราคาในแตละแบบนี้ถูกนิยามโดยบทบาทที่ราคามีตอการตลาด
ของผลิตภัณฑ  ความเหมาะสมของแตละแบบข้ึนอยูกับการประเมิน
สภาพแวดลอมของการกําหนดราคาของผลิตภัณฑนั้นๆ 
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-  การกําหนดราคาแบบฉกฉวย คือการกําหนดราคาเพ่ือยึดฉวยมูลคา
ทางเศรษฐกิจของผลิตภัณฑตอลูกคาท่ีไมมีความไวตอราคา เปนกลยุทธ
ท่ีออกแบบมาเพ่ือเพิ่มอัตรากําไรดวยการกําหนดราคาสูง โดยยอม
สูญเสียยอดขายบางสวน  
-  แบบฉกฉวยเปนลําดับ เปนการกําหนดราคากับผลิตภัณฑท่ีมีอายุ
ยืนนานหรือผลิตภัณฑท่ีผูซ้ือสวนมากจะซ้ือเพียงครั้งเดียว ดังนั้นตลาด
จะถูกฉกฉวยเพียงชวงเวลาจํากัด 
-  แบบรุกทะลวง คือการกําหนดราคาใหต่ํากวามูลคาทางเศรษฐกิจท่ี
แทจริงของผลิตภัณฑเพื่อดึงดูดและผูกใจลูกคาเปนสวนใหญ ซ่ึงมักจะ
ใชตอนท่ีเร่ิมจัดต้ังบริษัทหรือเม่ือเร่ิมเปดบริการแบบใหม 
-  การกําหนดราคาแบบเปนกลาง คือการกําหนดราคาในชวงระดับท่ี
ผูซ้ือสวนมากเห็นวามีเหตุผล มาตรฐานและแสดงใหลูกคาทราบ  

ข)  กลยุทธสถานที่  (Place) เป นการกระจาย สินค าห รือบ ริการที่ มี
ประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา สามารถแบงเปนกลยุทธ
ยอยตางๆไดเชน การจัดต้ังรานสะดวกสง การมีท่ีตั้งใกลลูกคา การมีจุดบริการ
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี การเลือกขนสงในพื้นท่ีท่ียังไมมีผูขนสงรายอ่ืนทําการและ
การเลือกขนสงเฉพาะท่ีมีความสมดุลระหวางขาไปและขากลับ เปนตน 
ค)  กลยุทธผลิตภัณฑ (Product) โดยจะตองพิจารณาปจจัยท่ีจะทําใหตนทุน
การขนสงสูงหรือตํ่า เชน คุณลักษณะทางกายภาพ (ปริมาตร น้ําหนัก และ
ความหนาแนน) คุณลักษณะดานการจัดเก็บ (ความยากงายในการซอนทับ 
ความจําเปนตองรักษาระดับอุณหภูมิ ความชื้น) ความยากงายในการขนถาย 
(ความยากงายในการขนถาย ลําเลียงข้ึนลง) ความรับผิดชอบหรือรับประกัน
ของเสียหาย 
ง)  กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการใชความพยายามจูงใจ
ใหเกิดความชอบในบริการและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง ซ่ึงไดแก  

-  การโฆษณาประชาสัมพันธ ซ่ึงเปนชองทางการส่ือสารใหลูกคา
ทราบถึงบริการของบริษัท และอาจชวยในการตัดสินใจของลูกคาท่ี
กําลังมองหาหรือลังเลวาจะไปใชบริการท่ีไหนดี   
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-  การสงเสริมการขายโดยการใหสวนลด ซ่ึงอาจทําไดโดยการลด
ราคาหรือการเพิ่มปริมาณการขนสงโดยอัตราคาบริการเทาเดิม ซ่ึงมักจะ
ใชในฤดูกาลที่ลูกคามาใชบริการนอยเพื่อเปนการกระตุนและจูงใจลูกคา  
-  การสงเสริมการขายโดยการใหสินเชื่อกับลูกคา 
-  การใหรวมมือกับลูกคาโดยการใหคําปรึกษาทางดานโลจิสติกส 
-  การเปนพันธมิตรกับผูขนสงรายอ่ืนๆ  
-  การเปนผูรับจางชวงใหแกผูขนสงรายอ่ืน  
-  การจางเหมาชวงผูขนสงรายอ่ืน  

จ)  กลยุทธดานบุคลากร (People) 
-  การสรรหาบุลคลากรใหเหมาะสมกอนเร่ิมงาน  
-  การฝกอบรมใหมีความรูเฉพาะทางหรือใหมีความรูความเชี่ยวชาญ
หลายๆ ดาน  
-  การประ เ มินผลงาน เ พ่ื อ เปนการ รักษามาตรฐานความ รู
ความสามารถ 
-  การรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพโดยการใหแรงจูงใจ 

ช)  กลยุทธการเจริญเติบโต ซ่ึงไดแก 
-  กลยุทธการเจาะตลาดเดิม (ลูกคาเดิม การบริการเดิม)  
- กลยุทธการพัฒนาตลาด (ลูกคาใหมหรือบริการใหม)  
-  การเจริญในแนวระนาบหรือการขยายสาขา  
-  การเพิ่มธุรกิจถอยหลัง (การมีสวนรวมในการเปนผูผลิตสินคา)  
-  การเพ่ิมธุรกิจไปขางหนา (การเปนตัวกลางในการจัดจําหนาย
สินคา)  

2.1.2  การตัดสินใจ 
การตัดสินใจ คือ กระบวนการคัดเลือกแนวทางการปฏิบัติจากทางเลือกตางๆ เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการแกไขปญหา 
การตัดสินใจประกอบดวยหลายข้ันตอน ข้ันตอนแรกคือการกําหนดตัวปญหา หรือการ

คนหาจุดของปญหาและสาเหตุของปญหา ข้ันตอนท่ีสองเปนการรวบรวมขอมูลท่ีอธิบายถึง
สาเหตุแหงปญหา ข้ันตอนท่ีสามคือการกําหนดทางเลือกสําหรับการแกปญหา ข้ันตอนท่ีส่ีคือ
การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบขอดีขอเสียของแตละทางเลือกดวยวิธีเชิงปริมาณและเชิง
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ลักษณะการตัดสินใจเชิงธุรกิจเปนการตัดสินใจท่ีมีลักษณะดังนี้ 
ก)  เปนการตัดสินใจท่ีสามารถทําไดโดยลําพัง หรือรวมกันตัดสินใจเปนกลุมก็ได 
ข)  เปนการตัดสินใจท่ีอาจมีวัตถุประสงคการตัดสินใจหลายประการที่ขัดแยงกัน 
ค)  มีแนวทางประกอบการพิจารณาตัดสินใจหลายทางเลือก 
ง)  ผลของการตัดสินใจในปจจุบัน จะใชเปนขอมูลประกอบการพยากรณเร่ืองตางๆ 
ในการดําเนินธุรกิจไดเปนอยางดี 
จ)  เปนการตัดสินใจท่ีมีความเส่ียงอยูดวยเสมอ เนื่องจากทัศนคติแตละคนนั้น
แตกตางกัน 
ฉ)  ผูตัดสินใจดวยการวิเคราะหแบบ “อะไรจะเกิดข้ึน-ถา” (What-if) กับสถานการณ
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
ช)  เปนการตัดสินใจที่เสมือนกับการทดลองเพื่อตองการดูผลท่ีจะเกิดข้ึน แตใน
ลักษณะนี้เปนการทดลองในสถานการณจริง ดังน้ันการตัดสินใจจึงสามารถผิดพลาดได 
เรียกลักษณะนี้วาเปนการลองถูกลองผิดนั่นเอง เนื่องจากในการตัดสินใจมีเง่ือนไขพียง
อยางเดียวใหพิจารณา 
ซ)  ปจจัยแวดลอมการตัดสินใจมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
ประเภทของการตัดสินใจสามารถจําแนกได 3 ลักษณะ คือ จําแนกตามจํานวน             

ผูตัดสินใจ ตามโครงสรางของปญหาและจําแนกตามลักษณะการบริหารงานในองคกร 
ก)  ประเภทของการตัดสินใจตามจํานวนผูตัดสินใจ สามารถแบงเปน 2 ประเภท คือ
การตัดสินใจสวนบุคคลและการตัดสินใจแบบกลุม 
ข)  ประเภทของการตัดสินใจตามโครงสรางของปญหา สามารถแบงเปน 3 ประเภท 
คือการตัดสินใจแบบมีโครงสราง การตัดสินใจแบบไมมีโครงสรางและการตัดสินใจ
แบบกึ่งโครงสราง 
ค)  ประเภทของการตัดสินใจตามตัวแบบลักษณะการบริหารงานในองคกร 
โดยท่ัวไปมีการจัดแบงงานดานการจัดการออกเปน 3 ระดับ ดังนี้  

-  การจัดการระดับลางหรือระดับปฏิบัติการ เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตางๆซ่ึงมีผลกระทบกับบางสวนขององคกรเทานั้น และมีผลกระทบ
ตออนาคตขององคกรคอนขางนอย 
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-  การจัดการระดับกลางหรือระดับบริหาร เปนการตัดสินใจวางแผนการ
ทํางานในอนาคตขององคกร มีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกรใน
อนาคตตามชวงเวลาท่ีกําหนดและเปนการตัดสินใจระดับกลยุทธในระยะเร่ิมตน 
-  การจัดการระดับสูงหรือระดับกลยุทธ เปนการตัดสินใจใชสําหรับการ
วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบทางเลือก เปนการตัดสินใจระดับนโยบายท่ีเกี่ยวของ
กับแนวทางการดําเนินงานขององคกร มีผลตอการดําเนินงานของท้ังองคกรใน
ระยะยาว 

ประเภทของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ มีดังนี้ 
ก)  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจําแนกตามผลลัพธท่ีได ซ่ึงสามารถแบงได 7 
ประเภท ดังนี้ 

- ระบบสอบถามขอมูล (File Drawer System) เปนระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจท่ีงายท่ีสุด โดยชวยสืบคนขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจ 
- ระบบวิเคราะหขอมูล (Data Analysis System) คือระบบท่ีชวยในการ
วิเคราะหขอมูลเพื่อใหผูท่ีใชสามารถขอมูลใหกับระบบสอบถามขอมูลในการหา
ผลรวมและคาเฉล่ียของขอมูลท่ีทําการสืบคน 
- ระบบวิเคราะหสารสนเทศ (Analysis Information) คือ ระบบสารสนเทศที่
ใชงานดานการวิเคราะหและวางแผน โดยระบบจะทําการวิเคราะหขอมูลจาก
หลายจุดจากฐานขอมูลและวิเคราะหแบบจําลองขนาดเล็กตางๆ 
- แบบจําลองดานการบัญชี (Account Model) คือแบบจําลองท่ีใชในงานดาน
การวางแผนและจัดทํางบประมาณ 
- แบบจําลองการนําเสนอ (Representational Model) เปนแบบจําลองท่ีใชใน
การทํานายผลลัทธจากการตัดสินใจและสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมท่ีมีความไม
แนนอนหรือพฤติกรรมท่ีคลุมเครือของมนุษย 
- ระบบการคัดเลือกแนวทางการตัดสินใจท่ีดีท่ีสุด (Optimization Systems) 
เปนระบบที่ทําการคัดเลือกท่ีดีที่สุดบนพ้ืนฐานการคํานวณทางคณิตศาสตร และ
ชวยกําหนดแนวทางในการดําเนินงานโดยสรางแนวทางการแกไขปญหาท่ีดี
ท่ีสุด 
- ระบบใหคําแนะนํา (Suggestion Systems) เปนข้ันตอนส้ันๆจากการ
พิจารณาในการตัดสินใจที่ดีท่ีสุดสูการใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการท่ีผูตัดสินใจ
ควรดําเนินการในการตัดสินใจ ใชสําหรับปญหาท่ีมีโครงสรางสูง 
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ข)     ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจําแนกตามแนวความคิดของ Holsapple และ 
Whinston ซ่ึงไดแก 

- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยอาศัยขอความ (Text-Oriented DSS) เปน
การนําเสนอ ประมวลผล และแยกแยะประเภทขอความซ่ึงรวมถึงขอมูลและองค
ความรูโดยอาศัยวิธีการทางอิเลคทรอนิคของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีอาศัยฐานขอมูล (Database-Oriented DSS) 
ใชกับปริมาณสารสนเทศท่ีมีแนวโนมจะเพิ่มปริมาณข้ึนเร่ือยๆ สวนใหญเปน
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
- ระบบสนับการตัดสินใจแบบกระดาษคํานวณ (Spreadsheet-Oriented DSS) 
เปนโปรแกรมท่ีใชในการสรางแบบจําลองเพื่อทําหนาท่ีในการวิเคราะหของ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบจําลอง ทําหนาท่ีสราง แสดง และปรับปรุง
องคความรู ท่ี เกี่ยวของกับกระบวนการแกไขปญหา รวมถึงสรางสวนให
คําแนะนําไดดวย 
- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการแกไขปญหา (Solver-Oriented DSS) 
เปนกระบวนการแกไขปญหาท่ีเ ขียนข้ึนในลักษณะเดียวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร 
- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยอาศัยกฎ (Role-Oriented DSS) เปนระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจโดยใชกฎซ่ึงเกิดจากการจําลองรูปแบบของกระบวนการ
คิดและใหเหตุผลของผูเช่ียวชาญ 
- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบผสม (Compound DSS) เปนระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีการนําระบบตางๆ มาใชงานรวมกัน 

ค)  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจําแนกตามกลุมผูใช 
- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสวนบุคคล (Personal Support) 
- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุม (Group Support) 
- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจขององคกร (Organization Support) 

ง) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจําแนกตามการใชระบบงาน 
- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีสรางข้ึนโดยเฉพาะ (Custom-Made System) 

คือระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่สรางข้ึนเฉพาะอยางหรือเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจสวนบุคคล มักใชกับปญหาในองคกรท่ีมีลักษณะการดําเนินงานคลายกัน 
ท่ีพบปญหาในลักษณะคลายๆ กัน 
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- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําเร็จรูป (Ready-Made System) เปนระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการใช
งานท่ัวไปในองคกรตางๆ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546) 

2.1.3  กระบวนการลําดับช้ันวิเคราะห (AHP) 
 การลําดับช้ันวิเคราะห (AHP) เปนเทคนิคของ Thomas L. Saaty ซ่ึงกําเนิดข้ึนมาในป

ค.ศ. 1980 ซ่ึงเขาคิดเอาทฤษฎีเรียงลําดับกอนหลังโดยการจัดเปนลําดับช้ันและพัฒนามาเร่ือย 
ๆ จนเปนท่ีนิยมมีผลงานดานหนังสือมากมาย  เทคนิคของกระบวนการตัดสินใจภายใต
กฎเกณฑ (Multiple Criteria Decision Martially) ท่ีมักจะสงผลใหเกิดความขัดแยง 
(Conflicting Criteria) ในการตัดสินใจ เทคนิคนี้จะทําการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากหลาย ๆ 
ทางเลือกโดยจะทําการประเมิน พิจารณาภายใตทุกกฎเกณฑ  

วิฑูรย ตันคงศิริคงคล (1999) ไดทําการสรุปกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหไววา
เปนกระบวนการท่ีชวยในหารตัดสินใจทางธรรมชาติของมนุษย โดยแบงองคประกอบของ
ปญหาท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมออกมาเปนสวนๆ แลวจัดแจงใหมใหอยูในรูปของ
แผนภูมิตามระดับช้ัน ตอจากนั้นก็กําหนดตัวเลขท่ีเกิดจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบหา
ความสําคัญของแตละปจจัยและสังเคราะหตัวเลขของการวินิจฉัยนั้นเพื่อท่ีจะคํานวณดูวา
ปจจัยหรือทางเลือกอะไรท่ีมีคาลําดับความสําคัญสูงท่ีสุดและมีอิทธิพลตอผลลัพธของการ
แกปญหานั้นอยางไร นอกจากนี้แลวยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับการตัดสินใจท่ีเปนกลุม
หรือหมูคณะเพราะสามารถชวยจัดระเบียบในกระบวนการคิดของกลุมดวยการกําหนดตัวเลข
ของแตละองคประกอบของปญหา ทําใหการตัดสินใจมีความสอดคลองกันของเหตุผลอยาง
สมํ่าเสมอในกระบวนการตัดสินใจ ท่ีเพิ่มไปกวานั้นคือเปนกระบวนการท่ีสนับสนุนการลง
ประชามติของกลุมเพื่อชวยใหการวินิจฉัยมีความสอดคลองกันของเหตุผลมากย่ิงข้ึน 

เทคนิค AHP มีหลักการที่สําคัญ คือจะทําการนําเสนอปญหาของการตัดสินใจให
ออกมาในลักษณะลําดับช้ัน แลวทําการพิจารณาเปรียบเทียบในจุดตาง ๆ ของการตัดสินใจ ใน
ลักษณะการเปรียบเทียบเปนคู โดยทําการเปรียบเทียบผานเมตริกซ จากนั้นจะนําผลทําการ
เปรียบเทียบในลักษณะเมตริกซนี้ไปทําการวิเคราะหในภาพรวม เพื่อทําการสรุปผลของ
ปญหาตอไป (พจมาน  เตียวัฒนรัฐติกาล, 2543) 

ข้ันตอนการวิเคราะหโครงสรางเชิงลําดับช้ันสามารถสรุปไดดังนี้ 
-   กําหนดปญหาและแยกองคประกอบของปญหา โดยทําการแบงองคประกอบ
ของปญหาท้ังในสวนท่ีเปนนามธรรมออกมาเปนสวนยอย ตามลําดับช้ันๆ 
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-  สรางแผนภูมิการลําดับช้ัน หลังจากยอยองคประกอบของปญหาท้ังหมดแลวจึง
จัดระบบใหองคประกอบเหลานี้อยูในรูปของแผนภูมิระดับช้ัน ซ่ึงลักษณะของแผนภูมิ
จะแสดงความสัมพันธและความเช่ือมโยงกันของปจจัยตาง ๆ กัน ดังรูปท่ี 2.4  

 

Level 1 :    เปาหมาย 
( Goal ) 

B C A

ED F G H J I K

X Y W

Level 2 :    เกณฑหลัก 
( Criteria ) 

Level 3 :    เกณฑรอง 
( Sub Criteria ) 

Level 4 :    ทางเลือก 
( Alternative )

 
รูปท่ี 2.4  แสดงตัวอยางโครงสรางเชิงลําดับช้ัน 

 
- การหาลําดับความสําคัญ ในการหาลําดับความสําคัญจะใชการอธิบายในรูปแบบ
เมตริกซมาเปนเคร่ืองมือในการเปรียบเทียบลําดับความสําคัญเปนคู ๆ ในการ
เปรียบเทียบนี้สามารถแบงระดับความเขมขนของความสําคัญดวยตัวเลข 1 ถึง 9 โดย
ความหมายของตัวเลขเหลานี้แสดงดังตารางท่ี 2.1 และการวิเคราะหหาลําดับ
ความสําคัญจะเร่ิมตนจากระดับช้ันบนสุดของแผนภูมิแลวไลลงมาสูลําดับช้ันลางทีละ
ช้ัน (อรรถกร  เกงพล และจิรยะวัฒน คมแท, 2544) นอกจากจะชวยอธิบายเกี่ยวกับการ
เปรียบเทียบแลว ตารางเมตริกซยังสามารถทดสอบความสอดคลองกันของการวินิจฉัย
และสามารถวิเคราะหถึงความออนไหวของลําดับความสําคัญเม่ือการวินิจฉัย
เปล่ียนแปลงไดดวย 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงมาตราสวนในการเปรียบเทียบความสําคัญ 
ความสําคัญ ความหมาย คําอธิบาย 

1 สําคัญเทากัน ท้ังสองปจจัยสงผลกระทบตอวัตถุประสงคกัน 
3 สําคัญกวาปานกลาง ประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึงความพึง

พอใจในปจจัยหนึ่งมากกวาอีกปจจัยหนึ่งปานกลาง 
5 สําคัญกวามาก ประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึงความพึง

พอใจในปจจัยหนึ่งมากกวาอีกปจจัยหนึ่งมาก 
7 สําคัญกวามากท่ีสุด ปจจัยหนึ่ งได รับความพึงพอใจมากท่ีสุด  เ ม่ือ

เปรียบเทียบกับอีกปจจัยหนึ่ง ในทางปฏิบัติปจจัย
นั้นไดมีอิทธิพลเหนือกวาอยางเห็นไดชัด 

9 สําคัญกวาสูงสุด มีหลักฐานยืนยันความพึงพอใจในปจจัยหนึ่ ง
มากกวาอีกปจจัยหนึ่งในระดับท่ีสูงท่ีสุดเทาท่ีจะ
เปนไปได 

2, 4, 6, 8 สําหรับในกรณี
ประนีประนอมเพ่ือลด
ชองวางระหวางระดับ
ความรูสึกปจจยัท่ีเสมอกัน 

บางคร้ังผูอานตองการวินิจฉัยในลักษณะท่ีก้ํากึ่งกัน
และไมสามารถอธิบายดวยคําพูดท่ีเหมาะสมได 

1.1 – 1.9  เม่ือปจจัยถูกเลือกข้ึนมานั้นมีความสําคัญใกลเคียง
กันและเกือบหาความแตกตางไมไดเลย 1.3 คือ
ระดับกลางๆ สวน 1.9 คือระดับสูงสุด 

 
-  การสังเคราะหขอมูลแผนภูมิลําดับช้ัน เพื่อใหไดลําดับความสําคัญรวมของ
ทางเลือกซ่ึงเปนระดับลางสุดของแผนภูมิ เกิดข้ึนจากการนําเอาผลการวินิจฉัย
เปรียบเทียบเปนคูๆ ของทุกปจจัยในตารางเมตริกซมาสังเคราะห ในอีกความหมายหนึง่
ก็คือผูตัดสินใจตองใหน้ําหนักและรวมนํ้าหนักเขาดวยกันเพื่อทําใหเกิดตัวเลขหลัก
เดียวท่ีแสดงถึงลําดับความสําคัญของแตละปจจัยโดยใชหลักการรวมลําดับช้ัน 
(Principle of Hierarchic Composition) 

ในการวิเคราะหตัวเลขตางๆทางกระบวนการ AHP จะใชทฤษฎีทางเมเตริกซ
ดังตอไปนี้ 
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กําหนดเมตริกซ  aij = wi/wj 

คาสวนกลับเมตริกซ  aij = 1/aji 
    เม่ือ aij คือ เมตริกซใดๆ 

     wi คือ สมาชิกของเมตริกซ aij 

    ให A      =  (aij) แลว 
 

nn2n1n

n22212

n12111

/ww.../ww/ww
....
....
....
/ww.../ww/ww
/ww.../ww/ww

A =  

  
หลักเกณฑท่ี 1 จะถูกเปรียบเทียบกับหลักเกณฑท่ี 2 จนถึง n จากนั้นหลักเกณฑท่ี 

2 ก็จะถูกเปรียบเทียบกับหลักเกณฑท่ี 3 จนถึง n ซ่ึงการเปรียบเทียบนี้จะทําจนถึง 
หลักเกณฑท่ี n-1 ในการเปรียบเทียบนั้นผูตัดสินใจจะเกิดคําถามวาหลักเกณฑนี้มี
ความสําคัญหรืออิทธิพลมากกวาอีกหลักเกณฑหนึ่งระดับไหนโดยใชตัวเลข 1-9 ตาม
ตารางท่ี 2.1 จากนั้นนําคาท่ีไดมาลงในตารางเมตริกซ เม่ือหลักเกณฑแตละอัน
เปรียบเทียบกับตัวเองในตารางเมตริกซ คาจะเทากับ 1 ดังนั้นเสนทะแยงมุมจะ
ประกอบดวย 1 เทานั้น สวนพื้นท่ีท่ีอยูใตเสนทะแยงมุมจะเปนสวนกลับของคาท่ีอยู
เหนือเสนทะแยงมุม ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 2.2 
 
 ตารางท่ี 2.2 แสดงตารางเมตริกซในการเปรียบเทียบหลักเกณฑเปนคู 

หลักเกณฑ เปาหมายการตัดสินใจ 
1 2 . . . n 

1 1        
2  1   

. . 
.     

n    1 
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การคํานวณหานํ้าหนักของแตละเกณฑทําไดโดยการคํานวณผลรวมของแตละ
คอลัมน แลวเอาคะแนนแตละหลักเกณฑหารผลรวมของคอลัมนนั้นๆ จากนั้นคํานวณ
น้ําหนักของแตละหลักเกณฑโดยหาคาเฉล่ียของแตละแถว 

 

 
∑
=

= n

1i
ij

ij
i

a

a
W  

และ ∑Wi      = 1.0 
เม่ือ Wi คือ น้ําหนกัของแตละเกณฑ 

aij คือ คาตัวเลขในตารางเมตริกซ 
 

การวิเคราะหหาความสอดคลองกันของเหตุผล เร่ิมจากการหาผลรวมของผลรวม
แตละคอลัมนคูณดวยน้ําหนกัของแตละหลักเกณฑท่ีคํานวณได ซ่ึงคานี้เรียกวา Eigen 
value (λmax) จากนัน้คํานวณหาดัชนีวดัความสอดคลอง (CI) และคาความสอดคลอง
กันของเหตุผล (CR) โดยการหารระหวางคาความสอดคลอง (CI) กบั ดัชนีวัดความ
สอดคลองเชิงสุม (RCI) 

    
( )

RCI
CICR

1-n
n-CI

wa

max

1 1
jijmax

=

=

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
= ∑ ∑

= =

λ

λ
n

j

n

i

     

เม่ือ  λmax =  Eigen value  
   CI =  Consistency Index ดัชนีวดัความสอดคลอง 
   RCI =  Random Consistency Index  

     ดัชนีวดัความสอดคลองเชิงสุมซ่ึงแสดงดังตาราง 1.7 
   CR =  Consistency Ratio คาความสอดคลองกันของเหตุผล 

และ  CR ตองไมเกนิ 10% สําหรับการวินจิฉัยของปจจัยท่ีมีตั้งแต 5 ปจจัยข้ึนไป  
CR ตองไมเกนิ 9% สําหรับการวินจิฉัยของปจจัยท่ีมีตั้งแต 4 ปจจัยข้ึนไป 
CR ตองไมเกนิ 5% สําหรับการวินจิฉัยของปจจัยท่ีมีตั้งแต 3 ปจจัยข้ึนไป 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงคาดัชนีวดัความสอดคลองเชิงสุม (RCI) 
ขนาดของตาราง

เมตริกซ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 RCI 0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 
 

-  การวิเคราะหความออนไหวของทางเลือกท่ีมีตอหลักเกณฑในการวินิจฉัย เพื่อ
ทดสอบวาถามีหลักเกณฑหนึ่งเกิดการเปล่ียนแปลงในระดับ 0-1 แลวจะทําใหลําดับ
ความสําคัญของทางเลือกเกิดการเปล่ียนแปลงหรือไม 

จากข้ันตอนตางๆของทฤษฎี AHP สามารถสรุปเปนแผนภูมิข้ันตอนไดดังรูป 2.5 

 
รูปท่ี 2.5 แสดงแผนภูมิข้ันตอนกระบวนการลําดับช้ันวิเคราะห (AHP) 

การพิจารณาองคประกอบของปญหา 

จัดองคประกอบของปญหาออกมาในรูปของแผนภูมิลําดับช้ัน 

วินิจฉัยเปรียบเทียบองคประกอบตางๆเปนคูๆโดยกําหนดคาของการ
เปรียบเทียบออกมาในรูปของตัวเลข 

สังเคราะหตัวเลขจากการวินจิฉัยเปรียบเทียบขององคประกอบท้ังหมด
ในแผนภูมิเพือ่ใหไดลําดับความสําคัญรวมของแตละทางเลือก 

ทดสอบวาการวินิจฉัยนั้นมีความสอดคลองกันของเหตุผลหรือไม 

นําลําดับความสําคัญท่ีผานการทดสอบความสอดคลองกันของเหตุผล
มาสนับสนุนการตัดสินใจ 

ไมสอดคลอง 
สอดคลอง 

ท่ีมา : วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2542 
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สําหรับการตัดสินใจแบบกลุม เทคนิคท่ีเหมาะสมในการหาคาเฉล่ียไดแกเทคนิคจีโอ-
เมตริกซมีน (Geometric mean) ซ่ึงคํานวณจากรากท่ีจํานวณรวม หลักเกณฑ (n) ของผลคูณคา
การตัดสินใจของแตละบุคคล เชนถามีผูตัดสินใจ 3 คน และใหคะแนนการตัดสินใจเปน 2, 4 
และ 8 ตามลําดับ คะแนนการตัดสินใจกลุมสามารถคํานวณไดจากรากท่ี 3 ของผลคูณของ 2, 
4 และ 8 ซ่ึงเทากับรากท่ี 3 ของ 64 นั้นคือ 4 นั่นเอง 
2.1.4  การทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐาน หมายถึง คําตอบท่ีผูวิจัยคาดการลวงหนากอนการทําวิจัย โดยคําตอบท่ี
คาดการณไวลวงหนานี้ อาจจะมาจากทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ งานวิจัยของบุคคลอ่ืนๆท่ีทําไวแลว 
หรือประสบการณสวนตัวของผูวิจัยเอง นอกจากนี้สมมติฐานยังใชเปนแนวทางการเก็บ
รวบรวมขอมูล หรือวิเคราะหขอมูลไดอีกดวย สําหรับข้ันตอนในการตรวจสอบคําตอบท่ี
คาดการณไวลวงหนานั้นจะตรงกับคําตอบท่ีไดจากขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาหรือไม เรียกวา 
“การทดสอบสมมติฐาน” 

วิธีการทดสอบสมมติฐานกระทําไดโดยการกําหนดสมมติฐานข้ึนมา แลวพยายามหา
หลักฐานท่ีมีอยูในตัวแทนมาใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับสมมติฐานที่ตั้งข้ึน ฉะนั้น ถาเรามี
หลักฐานไมเพียงพอท่ีจะนําไปหลักลางขอสมมติท่ีตั้งข้ึน ก็หมายความวาเราจะตองยอมรับ
สมมติฐานนั้น แตถาหลักฐานท่ีไดมามีมากพอที่จะนําไปหักลางขอสมมตินั้น ก็หมายความวา
เราจะปฏิเสธสมมติฐานนั้น 

ประเภทของสมมติฐาน แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
ก)   สมมติฐานในการวิจัย บางคร้ังเรียกวาสมมติฐานเชิงพรรณนา เปนสมมติฐานท่ี
เขียนอยูในรูปของขอความภาษาที่ใชส่ือในการอธิบายเพื่อใหผูอานไดเขาใจไดตรงกัน 
เชน เพศหญิงและเพศชายมีผลสัมฤทธ์ิจากการเรียนไมแตกตางกัน ในการวิจัยบางเร่ือง
ผูวิจัยไมอาจจะต้ังสมมติฐานในการวิจัยไวกอนลวงหนาได ท้ังนี้เพราะผูวิจัยยังขาด
ประสบการณความเขาใจ ความรู และไมมีตัวอยางงานวิจัยในเร่ืองนั้นมากอน งานวิจัย
ของผูวิจัยจึงเปนงานวิจัยท่ีคนหาสมมติฐานมากกวาการจะมาพิสูจนสมมติฐาน เชน 
งานวิจัยเชิงสํารวจ เปนตน อยางไรก็ตาม ในการต้ังสมมติฐานในการวิจัย ผูวิจัยควรจะ
ตั้งสมมติฐานใหตรงกับเร่ืองท่ีจะวิจัย มีทฤษฏี มีขอคนพบที่นาเช่ือถือได มาเปน
แนวทางเพ่ือใหสมมติฐานในงานวิจัยมีน้ําหนักมากกวางานท่ีผูวิจัยคิดสมมติฐานข้ึนเอง
และเขียนข้ึนอยางลอยๆ นอกจากน้ีในการเขียนสมมติฐาน ผูวิจัยจะตองแสดงแนวคิด
ทฤษฎีและเหตุผลประกอบกับขอความท่ีเปนสมมติฐานในการวิจัยดวย 



 24 

ข)   สมมติฐานทางสถิติ เปนสมมติฐานท่ีเปล่ียนจากภาษาเขียนหรือคําพูดมาเปน
สัญลักษณทางสถิติแทน เพื่อใหสามารถทดสอบดวยวิธีทางสถิติได เชน ถาผูวิจัย
ตั้งสมมติฐานในการวิจัยวา “ในการเรียนวิชาชางไฟฟา เพศหญิงและเพศชาย มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกัน” นั่นหมายความวา ผูวิจัยตองการพิสูจน
สมมติฐานการวิจัยวา การเรียนวิชาชางไฟฟาเพศจะไมสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน ผูวิจัยก็กําหนดสมมติฐานทางสถิติข้ึนมาเพื่อจะทําการพิสูจนดังนี้ 

   H0   :  μ1 = μ2 
  เม่ือ μ1 แทน นักศึกษาเพศชาย 
   μ2 แทน นักศึกษาเพศหญิง 

สมมติฐานในทางสถิติแบงออกไดเปน 2 แบบ คือ 
ก)  สมมติฐานไรนัยสําคัญ เขียนแทนดวย H0 สมมติฐานแบบนี้เปนสมมติฐานท่ีไม
แสดงความแตกตางระหวางกลุมตางๆท่ีผูวิจัยจะนํามาพิสูจน เชน 

H0 :  ในการเรียนวิชาชางไฟฟาของนักศึกษาวิชาเอกชางอุตสาหกรรม ช้ันปท่ี 
1 สถาบันราชภัฏพระนคร เพศหญิงและเพศชาย มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม
แตกตางกัน 

  H0 :  μ1 = μ2 
ข)  สมมติฐานทางเลือก เปนสมมติฐานที่มีลักษณะตรงขามกับสมมติฐานไร
นัยสําคัญ สัญลักษณท่ีใชคือ H1 การเขียนเรามักจะเขียนในรูปความแตกตางหรือความ
ไมเทาเทียมกันของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางหรือพารามิเตอรของประชากรท่ีนํามา
ศึกษา เชน 

H0 :  μ1 ≠ μ2 
หรือ H0 :  μ1 > μ2 
หรือ H0 :  μ1 < μ2 

  
ข้ันตอนการทดสอบสมมติฐาน ควรดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ 
ก)  ตั้งสมมติฐาน H0 และ  H1  
ข)  กําหนดระดับนัยสําคัญหรือระดับความเช่ือม่ัน คือการกําหนดขอบเขตของการ
คลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเกิดข้ึนไดโดยใชความนาจะเปน ในการทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิตินั้น ถาเกิดความคลาดเคล่ือนมากกวาท่ีกําหนดจะไมยอมรับ H0 และการ
กําหนดนัยสําคัญเพื่อทดสอบสมมติฐานอาจเปน 0.01 หรือ 0.05 หรือ 0.001 ก็ได ท้ังนี้
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ค)  เลือกสถิติท่ีเหมาะสมในการทดสอบสมมติฐาน ไดแกการทดสอบซี (Z-test) การ
ทดสอบที (t-test) และการทดสอบดวยไคสแควร (Chi-Square Test) 

-   การทดสอบซี เปนการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับคาเฉล่ียของประชากรหรือ
สัดสวนของประชากร ในกรณีท่ีมีกลุมตัวอยางขนาดใหญ ไมนอยกวา 30 มีการ
แจกแจงของประชากรเปนแบบปกติ ทราบคาความแปรปรวนของประชากรหรือ
สามารถประมาณไดจากคาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
-   การทดสอบที ใชกับการทดสอบท่ีมีกลุมตัวอยางขนาดเล็ก นอยกวา 30 
ทราบคาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง แตไมทราบคาความแปรปรวนของ
ประชากร มีการแจกแจงของประชากรเปนแบบปกติ 
-   การทดสอบดวยไคสแควร ใชกับขอมูลท่ีอาจอยูในรูปของความถ่ี เปนอิสระ
ตอกัน เปนขอมูลท่ีอยูในระดับนามบัญญัติ (Normal Scale) หรือ ระดับเรียง
อันดับ (Ordinal Scale) การทดสอบขอมูลลักษณะนี้จะเปนการทดสอบวาตัวแปร
มีความสัมพันธกันหรือไม เปนสถิติท่ีไมคํานึงถึงการแจกแจงประชากร 

ง)  หาคาวิกฤตจากการเปดตาราง 
จ)  คํานวณคาสถิติจากกลุมตัวอยาง 
ฉ) พิจารณาผลการทดสอบสมมติฐาน ในข้ันนี้เปนการนําเอาตัวเลขท่ีคํานวณ
ไดเปรียบเทียบกับคาวิกฤต หรือแบงเขตการยอมรับ หากตัวเลขท่ีคํานวณไดตกอยูใน
ขอบเขตวิกฤต จะปฏิเสธ H0 และถาหากวาตัวเลขท่ีคํานวณไดตกอยูในขอบเขตการ
ยอมรับก็จะสรุปวาผลการทดสอบยอมรับ H0  

 
2.2  สาระสําคัญจากเอกสารท่ีเก่ียวของ 

จากการต่ืนตัวการศึกษาดานโลจิสติกสของไทยโดยเฉพาะดานการขนสงซ่ึงเปนโครงสราง
พื้นฐานของโลจิสติกส อีกท้ังพบวาตนทุนดานการขนสงยังสูงเม่ือเทียบกับตนทุนรวมสินคา ดังนั้น
จึงเร่ิมมีการศึกษาและวิจัยดานการขนสงเพิ่มมากข้ึนท้ังทางดานผูประกอบการขนสงเองและดาน
ลูกคาผูใชบริการขนสง  

สําหรับงานวิจัยในดานลูกคาผู ใชบริการขนสงนั้นมีผูวิจัยมากมายเชน  เกรียงศักดิ์              
พิสิฐบัณฑูรย (2543) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการของธุรกิจขนสงสินคา
เอกชนโดยรถบรรทุก ซ่ึงไดแกปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยภายในองคกร และปจจัยระหวางบุคคล  
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สําหรับงานวิจัยในดานผูประกอบการขนสงนั้นมีไมมากเทากับดานลูกคา เชน ชวลิต             
สุวิทยศักดานนท  (2545) ไดคนควาอิสระเร่ืองการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท นิ่ม-
ซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด สวนดวงกมล แกวสกุลและคณะ (2546) ไดเสนอวิธีและการพฒันาดชันช้ีีวดั
ท่ีเหมาะสมท่ีจะนํามาสะทอนปญหาการทํางานและประเมินผลการทํางานของบริษัทรวมท้ัง
เคร่ืองมือท่ีแสดงผลและเก็บขอมูลของระบบขนสงและสะทอนปญหาการทํางานการขนสง เพื่อเปน
เคร่ืองมือชวยในการตัดสินใจแกปญหา หรือปรับปรุงกระบวนการทํางานของระบบขนสงซ่ึงเปน
การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ และ Susanne Hertz, Monica Alfredsson (2546) ไดศึกษาการ
พัฒนากลยุทธของผูใหบริการดานโลจิสติกส (Third Party Logistics) ซ่ึงตองมีการรักษาสมดุล
ระหวางความสามารถในการแกไขปญหาและความตองการของลูกคาท่ีมีหลากหลาย 

ในขณะท่ี เทคนิคการลําดับช้ันวิเคราะห (AHP) ไดเร่ิมเขามาเผยแพรในประเทศไทยประมาณ
พ.ศ. 2539 โดย วิฑูรย ตันศิริคงคล ซ่ึงเร่ิมนํามาสอนใหกับองคกรการเงินตางๆรวมถึงหนวยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ ผานซอฟทแวรคอมพิวเตอรท่ีช่ือเอกซเพริค ชอยส (Expert Choice) ซ่ึง
ออกแบบโทมัส สาตตี้  และเร่ิมไดเผยแพรใหกับสาธารณชนผานบทความส้ันๆในนิตยสารหลาย
ฉบับ ตอมาในพ.ศ. 2542 ไดขอลิขสิทธ์ิในการแปลหนังสือช่ือดิซิช่ัน เมคค้ิง ฟอร ลีดเดอร (Decision 
Making for Leaders) ซ่ึงไดรวบรวมเทคนิคลําดับช้ันเชิงวิเคราะหในการตัดสินใจไวอยางครบถวน
ใหเปนภาษาไทยแตเพียงผูเดียว ในเวลาปเดียวกันนี้ Yahya and Kingsman (1999) ไดใชการลําดับ
ช้ันเชิงวิเคราะห ในการคัดเลือกผูสงมอบซ่ึงการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห นี้ถูกใชหลายแพรหลายใน
การตัดสินใจโดยเฉพาะปญหาท่ีประกอบดวยหลายปจจัยและหลายระดับ ขอดีของการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะห คือเปนสามารถแสดงผลเปนตัวเลขไดและเปนการเปรียบเทียบทีละคู ตอมา Felix T.S. 
Chan, S.H. Chung and Subhash Wadhwa (2002) ไดพัฒนาอัลกอริทึมเพื่อปญหาการผลิตและการ
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ท้ังนี้นอกจากงานวิจัยจะตองเก็บขอมูลดวยเคร่ืองมือท่ีดีแลว วิธีการสถิติท่ีนํามาวิเคราะหเพื่อ
แปลผลนั้นก็จะตองถูกตองแมนยํานาเช่ือถือเชนเดียวกัน งานวิจัยบางอยางผูวิจัยใชวิธีการบรรยาย
ปรากฏการณนั้นไมได หรือไมเพียงพอ ผูวิจัยจะตองตรวจสอบสมมติฐานเพ่ือใหเกิดความแนใจผล
ของการวิจัย โดยเร่ิมจากการต้ังสมมติฐาน กําหนดระดับนัยสําคัญหรือขอบเขตของความคาด
เคล่ือนท่ียอมใหเกิดขึ้นได จากนั้นตองหาสถิติท่ีเหมาะสมในการทดสอบสมมติฐาน เชน ธีระพร 
วีระถาวร (2544) ไดใชไคสแควร (Chi-square) ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของการออกรางวัล
สลากกินแบงรัฐบาลท่ีสําคัญ ซ่ึงไดแก เลขทายสามตัวของรางวัลท่ี 1 และรางวัลเลขทาย 2 ตัว ผล
การตรวจสอบไดขอสรุปวา การออกเลขทาย 3 ตัวของรางวัลท่ี 1 มีระดับความเบ่ียงเบนมากที่สุดท่ี
หลักสิบ รองลงมาคือหลักหนวย และความเบ่ียงเบนปรากฏชัดมากข้ึนเม่ือตรวจสอบในชวงเวลา
ใกลเทศกาล (ปใหมและสงกรานต) และใกลเคียงกับงวดเกือบสุดทายท่ีเร่ิมมีการจับกุมผูท่ีเกี่ยวของ
กับเหตุการณ "หวยล็อก" เม่ือมีการพิจารณาขอมูลอยางละเอียดจะพบวาแนวโนมของการออกเลข
ทายสามตัวของรางวัลท่ี 1 มีแนวโนมท่ีจะเปนหมายเลข 1 ในหลักสิบและหลักหนวยเปนสวนใหญ 
โดยท่ีหลักรอยจะเปนหมายเลข 3 สวนรางวัลเลขทาย 2 ตัวมีแนวโนมท่ีหลักสิบจะเปนหมายเลข 1 
และหลักหนวยจะเปนหมายเลขตํ่า ๆ คือ 0 หรือ 3 และเราอาจสรุปไดวา หมายเลขของหลักตาง ๆ 
ของรางวัลท่ีสําคัญมีแนวโนมต่ําลง ดังนั้น ขอสันนิษฐานของฝายสืบสวนหรือขาวท่ีปรากฏใน
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ผลงานวิจัยท่ีทําการศึกษาคนความาทําใหเห็นวาสวนใหญมุงเนนในสวนของผูใชบริการ
ขนสง แตในสวนของผูประกอบการขนสงนั้นยังมีไมมากนัก และยังพบวาเทคนิคการลําดับช้ัน
วิเคราะหนั้นเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหปญหาท่ีประกอบดวยหลายปจจัยและหลายระดับ 
เนื่องจากสามารถแสดงผลเปนตัวเลขไดและเปนการเปรียบเทียบทีละคู นอกจากนี้ยังสามารถแสดง
ถึงความสอดคลองกันของเหตุผลได และสุดทายผลการวิจัยท่ีไดตองนํามาตรวจสอบสมมติฐาน
เพ่ือใหเกิดความแนใจผลของการวิจัย ซ่ึงวิธีการทดสอบสมมติฐานแบบไคสแควรนี้สามารถใชใน
การทดสอบความสัมพันธกันของตัวแปรได  

และจากผลการศึกษานี้จึงถูกนํามาเปนแนวทางในการทําวิจัยโดยรายละเอียดวิธีการ
ดําเนินการจะกลาวตอไปในบทท่ี 3 
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