
บทท่ี 2 
 

หลักการทฤษฎีและวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

งานวิจัยในหัวขอแนวคิดกระบวนการลําดับช้ันวิเคราะหเพื่อการประเมินปจจัยกลยุทธดาน
การขนสงคร้ังนี้ ไดนําทฤษฎีการวิเคราะหลําดับช้ันวิเคราะห (AHP) มาใชในการจัดลําดับ
ความสําคัญของกลยุทธดานการขนสง จากน้ันใชการพิสูจนสมมติฐานแบบไคสแควรเพื่อพิสูจนวา
ผูประกอบการไดใชกลยุทธเหมือนกับท่ีใหความสําคัญหรือไม รายละเอียดของทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยตางๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.1  หลักการ ทฤษฎี  

2.1.1  โลจิสติกสและการขนสง  
o ความหมายของโลจิสติกส  มีหลายความหมาย ดังตอไปนี้ 

เปนสวนหนึ่งของกระบวนการโซอุปทาน เพ่ือชวยในการวางแผน การสนับสนุน 
การควบคุมการไหลอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และเก็บรักษาสินคา 
บริการ และส่ิงท่ีเกี่ยวเนื่องกับขอมูลจากจุดเร่ิมตนไปสูจุดสุดทาย เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคา  

เปนกระบวนการในการวางแผน การนําเสนอ และการควบคุมการไหลท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการเก็บสินคา บริการ และขอมูลท่ีเกี่ยวของจาก
จุดเร่ิมตนในการผลิตไปสูจุดสุดทายของการบริโภค  เพื่อวัตถุประสงคในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงคํานิยามนี้จะรวมถึงการเคล่ือนยาย ท้ังภายใน
และภายนอก และการท่ีสินคาถูกสงกลับคืน  

เปนโครงสรางการวางแผนทางธุรกิจสําหรับการบริหารจัดการกับวัตถุดิบ         
การบริการการไหลของขอมูลและเงินทุน  ซ่ึงรวมถึงขอมูลท่ีมีความซับซอน             
การติดตอส่ือสาร และกระบวนการควบคุม ใหตรงกับความตองการในสภาวะแวดลอม
ทางธุรกิจปจจุบัน  

เปนศาสตรในการวางแผนและจัดการการเคล่ือนยาย และบํารุงรักษากองกําลัง ซ่ึง
การดําเนินงานประกอบดวย การออกแบบ การพัฒนา การเก็บรักษา การเคล่ือนยาย 
การกระจาย การบํารุงรักษา การขนถาย และการควบคุมทางวัตถุ และการใหสวัสดิการ
ดานสุขภาพแกบุคลากร การกอสราง การบํารุงรักษา การดําเนินงานและการควบคุม
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เปนกระบวนการในการวางแผน การนําเสนอ และการควบคุมการไหลท่ีมี
ประสิทธิภาพ การไหลอยางมีประสิทธิผล ดานคาใชจาย การเก็บรักษาวัตถุดิบ การเก็บ
สินคาคงคลังระหวางผลิต สินคาสําเร็จรูป และขอมูลท่ีเกี่ยวของจากจุดเร่ิมตนไปสู
ผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  

เปนศาสตรของการวางแผน การจัดองคกร และกิจกรรมการจัดการตางๆ ท่ีมีผลตอ
การผลิตและการใหบริการ  

เปนศาสตรในการวางแผนและการนําเสนอและการใชทรัพยากรท่ีจําเปน เพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานของระบบ  

เปนการวางแผน การจัดซ้ือจัดหา การขนสง การสนับสนุน การบํารุงรักษา (สภาผู
สงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย, 2547) 
o สวนประกอบของงานโลจิสติกสแบงออกไดเปนกิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนับสนุน 

ก) กิจกรรมหลัก คือกิจกรรมท่ีมีความสําคัญและมีผลกระทบตอตนทุน การ
ใหบริการซ่ึงประกอบดวย 3 กิจกรรม ไดแก การขนสง การคลังสินคา และ 
กระบวนการส่ังซ้ือ 
ข) กิจกรรมสนับสนุน คือกิจกรรมที่มีสวนสนับสนุนกระบวนการกระจายสินคา
หรือเปนกิจกรรมท่ีสนับสนุนใหงานของกิจกรรมหลักดําเนินไปไดสะดวก เชน
การจัดการดานโกดัง การจัดซ้ือจัดหา การจัดตารางผลิต และการจัดการดานขอมูล 

o การขนสง 
การขนสงเปนหนึ่งในกิจกรรมหลักของงานโลจิสติกส และคาใชจายท่ีสูงท่ีสุดของ

งานโลจิสติกสก็คือคาใชจายดานการขนสง 
การขนสงเปนการเคล่ือนยายสินคาและบริการจากแหลงผูผลิตหรือผูจัดเก็บ ไปยัง

ลูกคาในระดับตางๆ ระบบการขนสงสินคาและบริการตางๆเปนการเพิ่มมูลคาของ
ผลิตภัณฑในดานสถานท่ี (Place Value Added) รูปแบบของการขนสงสินคามี
หลากหลายรูปแบบและหลากหลายระดับของการขนสง เชน การขนสงจากแหลง
วัตถุดิบไปยังโรงงาน การขนสงจากโรงงานไปยังคลังสินคาหลักและขนสงไปยัง
คลังสินคาตามภูมิภาคตางๆ จนกระท่ังขนสงไปยังลูกคาท่ีเปนผูบริโภคข้ันสุดทาย   
การขนสงเปนตัวขับเคล่ือนสินคาหรือบริการเขาไปยังกลุมลูกคาหรือเขาผานชองทาง
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การขนสง หมายถึง การจัดการใหมีการยายบุคคล สัตว หรือส่ิงของตางๆดวย
เคร่ืองมือและอุปกรณในการขนสงจากท่ีแหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง ตามความประสงค
และเกิดอรรถประโยชนตามความตองการ (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2546)  

ประโยชนการขนสงมีดังนี้ 
ก)  เนื่องจากเราไมสามารถผลิตปจจัยส่ีไดเอง การอุปโภคบริโภคปจจัยเหลานี้
จึงจําเปนตองขนมาจากแหลงอ่ืน  
ข)  ทําใหเกิดชุมชนใหม เชน การขนสงทางน้ําทําใหเกิดเมืองทาท่ีสําคัญ การ
ขนสงทางบกทําใหเกิดชุมชนกระจายมากเปนทวีคูณ เปนตน 
ค)  การขนสงชวยในการกระจายสินคาและบริการไปสูตลาดเพื่อใหถึงมือ
ผูบริโภคอยางท่ัวถึง ทําใหตลาดสินคาและบริการเกิดข้ึนอยูทุกแหงได 
จ)      ทําใหเกิดอรรถประโยชนและมูลคาตางๆ 
ฉ)     ทําใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การปก ครอง อีกท้ังทําใหเกิดการจางงาน ทําใหมีการกระจายรายไดสูทองถ่ินและ
ประสิทธิภาพในการขนสงประกอบดวยความรวดเร็ว  ประหยัด  ปลอดภัย
สะดวกสบาย แนนอน ตรงเวลาและเช่ือถือได 
เม่ือพิจารณาในมุมมองของกิจการผลิตหนึ่งๆ สามารถแยกโครงสรางของระบบ

การขนสง ออกไดเปน 3 กลุมหลัก คือ การขนสงขาเขาซ่ึงเปนการขนสงสินคาเขาสู
โรงงานผลิต สวนใหญจะดําเนินการโดยผูขาย การขนสงขาออกซ่ึงเปนการขนสง
สินคาออกจากโรงงานผลิตไปยังลูกคาซ่ึงอาจเปนผูบริโภคโดยตรง ตัวแทนจําหนาย 
หรือผูผลิตในขั้นตอนถัดไปก็ตาม สวนมากจะเปนภาระของผูผลิตเอง แตผูผลิตอาจใช
บริการบริษัทขนสงท่ีเรียกวา 3PL (Third Party Logistic Provider) และการขนสง
ระหวางประเทศซ่ึงเปนการขนสงในระยะไกล โดยอาศัยผูใหบริการในระดับสากล 

การขนสงในดานกายภาพ แบงออกเปน 6 ชองทาง ไดแก การขนสงทางรถยนต 
การขนสงทางราง การขนสงทางน้ํา การขนสงทางอากาศ การขนสงทางทอ และการ
จัดสงทางไปรษณีย 
o กลยุทธขององคกรโลจิสติกสดานการขนสง สามารถมองไดใน 2 มิติ คือมิติ
วิสัยทัศน และมิติทางดานการตลาด 

• มิติวิสัยทัศน ซ่ึงประกอบดวยกลยุทธดังตอไปนี้  
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ก)  การเฉพาะเจาะจงถึงกลุมตลาดหรือลูกคาเปาหมาย  เชน การจัดสง
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพใหกับกลุมลูกคาและผูผลิตอุปกรณทางการแพทย อยาง
เร็วท่ีสุดและคุมคาดานราคา เปนตน 
ข)  การเฉพาะเจาะจงกลุมสินคาหรือบริการ เชน การใหบริการลูกคาตลอด 24 
ช่ัวโมง การบริการตั้งแตสถานที่รับจนถึงสถานท่ีสงสินคา (Door to Door) การ
บริการแบบครบวงจร (One Stop Service) การมุงเนนบริการขนสงอยางเดียว 
การเลือกขนสงสินคาเกษตร เฟอรนิเจอรและของแตงบาน อุปกรณไฟฟาและ
อิเลคโทรนิคส เคร่ืองอุปโภคบริโภค สารเคมี วัตถุอันตราย รวมถึงผูโดยสาร 
เปนตน 
ค)  การเฉพาะเจาะจงถึงเทคนิค เทคโนโลยีหลัก ซ่ึงสามารถชวยใหการขนสง
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน  

-  การออกแบบเครือขายการกระจายสินคา โดยออกแบบเสนทางการ
ขนสงจากจุดตนทางไปยังจุดปลายทาง เชน การขนสงวัตถุดิบจากแหลง
ผลิตไปยังโรงงานผลิตสินคา หรือ จากโรงงานผลิตสินคาไปยังตลาด โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อใหเสียคาใชจายตํ่าสุดดังแสดงในรูปท่ี 2.1 

สถานีรับ 
(Sink) 

สถาน

d1 

d2 

dn 

S2 

Sm 

C11,X11

Cij,Xij

ีสง 
(Source) 

รูปท่ี 2.1 แสดงตัวแบบการขนสง (Transportation Model) 
ท่ีมา :  สุพรรณ สุดสนธ์ิ. การออกแบบเครือขายโลจิสติกสสําหรับการขนสง, 2547  

S1 
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-  การจัดยานพาหนะรวมท้ังอุปกรณตางๆท่ีใชสําหรับอํานวยความ
สะดวกในการขนสงใหเพียงพอ เชน  

•  อุปกรณระบบปองกันการส่ันสะเทือนเพื่อปองกันสินคาเสียหาย  
•  ระบบควบคุมความเร็วรถ  
•  ควบคุมการขนสงดวยระบบติดตามตําแหนง (Global Position 
System, GPS) คือ ระบบการคนหาตําแหนงและนําทางดวยดาวเทียม 
ซ่ึงประกอบดวยดาวเทียมจํานวน 24 ดวง ท่ีโคจรรอบโลกวันละ 2 
รอบ ทําใหเคร่ืองรับสัญญาณมองเห็นดาวเทียมไมนอยกวา 4 ดวงบน
ทองฟา ไมวาจะอยูท่ีใดบนพื้นผิวโลก ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 2.2 เปนผล
ทําใหสามารถนําขอมูลการรับสัญญาณ GPS ไปคํานวณหาตําแหนง
ไดตลอดเวลา 24 ช่ัวโมงในทุกสภาพอากาศและทุกหนทุกแหงบน
พื้นผิวโลกหรือท่ีระดับเหนือข้ึนไปโดยอัตโนมัติในระดับความ
ถูกตอง เปนเซนติเมตรถึง 20 เมตรข้ึนอยูกับคุณภาพของเครื่องรับ
สัญญาณและวิธีการวัด ซ่ึงตัวอยางการนํารองดวยเคร่ือง GPS ใน
รถยนตไดแสดงไวในรูปท่ี 2.3 

  

 
 
 
รูปท่ี 2.2 แสดงการนํารองของยานพาหนะตางๆจากท่ีหนึ่งไปท่ีอ่ืนๆ 
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รูปท่ี 2.3 แสดงการนํารองดวยเคร่ืองติดตามตําแหนง (GPS) ในรถยนต 

 
•  การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสม  
•  การจัดการขอมูลท่ีดี (Management of Information System, MIS) 
ซ่ึงจะทําใหสามารถนําขอมูลมาใชในการวางแผนแกปญหาไดทันที 
อีกท้ังการเก็บขอมูลในระยะยาว อยางถูกตอง แมนยํา จะทําใหได
ขอมูลในการออกผลิตภัณฑหรือบริการใหมดีกวาการทดสอบตลาด 

จ) การเฉพาะเจาะจงถึงหลักปรัชญาของบริษัท  เชน  การรับบริการตาม
ความสามารถขององคกรเทานั้น การตอบสนองความตองการของลูกคาอยาง
รวดเร็ว การทํางานอยางมีประสิทธิภาพและนาเช่ือถือ การทําใหลูกคาพึงพอใน
สูงสุดโดยการมีผลิตภัณฑท่ีถูกตองอยูในสถานท่ีท่ีถูกตอง ถูกเวลา คาใชจายท่ี
ถูกตอง เปนตน 
ช) การมุงเนนดานภาพพจนของบริษัทท่ีมีตอสังคม เชน การมีภาพลักษณท่ี
แข็งแรง ไดสวนแบงการตลาดสูง มีการเติบโตโดยอาศัยบุคลากรระดับมืออาชีพ 
การมีสวนรวมในการชวยเหลือชุมชน การสรางความแตกตางจากคูแขง (Stock, 
James R. and Lambert, Douglas M., 2001) 

• มิติดานการตลาด ซ่ึงไดแก 
ก)  กลยุทธการกําหนดราคา (Price) ในระดับของเปาหมายและวัตถุประสงค
ของกิจการ มีกลยุทธการกําหนดราคา 3 ประการท่ีกิจการอาจนํามาใช ไดแก 
การกําหนดราคาแบบฉกฉวย(skin pricing) การกําหนดราคาแบบรุกทะลวง 
(penetration pricing) และการกําหนดราคาแบบเปนกลาง (neutral pricing)  
การกําหนดราคาในแตละแบบนี้ถูกนิยามโดยบทบาทที่ราคามีตอการตลาด
ของผลิตภัณฑ  ความเหมาะสมของแตละแบบข้ึนอยูกับการประเมิน
สภาพแวดลอมของการกําหนดราคาของผลิตภัณฑนั้นๆ 
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-  การกําหนดราคาแบบฉกฉวย คือการกําหนดราคาเพ่ือยึดฉวยมูลคา
ทางเศรษฐกิจของผลิตภัณฑตอลูกคาท่ีไมมีความไวตอราคา เปนกลยุทธ
ท่ีออกแบบมาเพ่ือเพิ่มอัตรากําไรดวยการกําหนดราคาสูง โดยยอม
สูญเสียยอดขายบางสวน  
-  แบบฉกฉวยเปนลําดับ เปนการกําหนดราคากับผลิตภัณฑท่ีมีอายุ
ยืนนานหรือผลิตภัณฑท่ีผูซ้ือสวนมากจะซ้ือเพียงครั้งเดียว ดังนั้นตลาด
จะถูกฉกฉวยเพียงชวงเวลาจํากัด 
-  แบบรุกทะลวง คือการกําหนดราคาใหต่ํากวามูลคาทางเศรษฐกิจท่ี
แทจริงของผลิตภัณฑเพื่อดึงดูดและผูกใจลูกคาเปนสวนใหญ ซ่ึงมักจะ
ใชตอนท่ีเร่ิมจัดต้ังบริษัทหรือเม่ือเร่ิมเปดบริการแบบใหม 
-  การกําหนดราคาแบบเปนกลาง คือการกําหนดราคาในชวงระดับท่ี
ผูซ้ือสวนมากเห็นวามีเหตุผล มาตรฐานและแสดงใหลูกคาทราบ  

ข)  กลยุทธสถานที่  (Place) เป นการกระจาย สินค าห รือบ ริการที่ มี
ประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา สามารถแบงเปนกลยุทธ
ยอยตางๆไดเชน การจัดต้ังรานสะดวกสง การมีท่ีตั้งใกลลูกคา การมีจุดบริการ
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี การเลือกขนสงในพื้นท่ีท่ียังไมมีผูขนสงรายอ่ืนทําการและ
การเลือกขนสงเฉพาะท่ีมีความสมดุลระหวางขาไปและขากลับ เปนตน 
ค)  กลยุทธผลิตภัณฑ (Product) โดยจะตองพิจารณาปจจัยท่ีจะทําใหตนทุน
การขนสงสูงหรือตํ่า เชน คุณลักษณะทางกายภาพ (ปริมาตร น้ําหนัก และ
ความหนาแนน) คุณลักษณะดานการจัดเก็บ (ความยากงายในการซอนทับ 
ความจําเปนตองรักษาระดับอุณหภูมิ ความชื้น) ความยากงายในการขนถาย 
(ความยากงายในการขนถาย ลําเลียงข้ึนลง) ความรับผิดชอบหรือรับประกัน
ของเสียหาย 
ง)  กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการใชความพยายามจูงใจ
ใหเกิดความชอบในบริการและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง ซ่ึงไดแก  

-  การโฆษณาประชาสัมพันธ ซ่ึงเปนชองทางการส่ือสารใหลูกคา
ทราบถึงบริการของบริษัท และอาจชวยในการตัดสินใจของลูกคาท่ี
กําลังมองหาหรือลังเลวาจะไปใชบริการท่ีไหนดี   
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-  การสงเสริมการขายโดยการใหสวนลด ซ่ึงอาจทําไดโดยการลด
ราคาหรือการเพิ่มปริมาณการขนสงโดยอัตราคาบริการเทาเดิม ซ่ึงมักจะ
ใชในฤดูกาลที่ลูกคามาใชบริการนอยเพื่อเปนการกระตุนและจูงใจลูกคา  
-  การสงเสริมการขายโดยการใหสินเชื่อกับลูกคา 
-  การใหรวมมือกับลูกคาโดยการใหคําปรึกษาทางดานโลจิสติกส 
-  การเปนพันธมิตรกับผูขนสงรายอ่ืนๆ  
-  การเปนผูรับจางชวงใหแกผูขนสงรายอ่ืน  
-  การจางเหมาชวงผูขนสงรายอ่ืน  

จ)  กลยุทธดานบุคลากร (People) 
-  การสรรหาบุลคลากรใหเหมาะสมกอนเร่ิมงาน  
-  การฝกอบรมใหมีความรูเฉพาะทางหรือใหมีความรูความเชี่ยวชาญ
หลายๆ ดาน  
-  การประ เ มินผลงาน เ พ่ื อ เปนการ รักษามาตรฐานความ รู
ความสามารถ 
-  การรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพโดยการใหแรงจูงใจ 

ช)  กลยุทธการเจริญเติบโต ซ่ึงไดแก 
-  กลยุทธการเจาะตลาดเดิม (ลูกคาเดิม การบริการเดิม)  
- กลยุทธการพัฒนาตลาด (ลูกคาใหมหรือบริการใหม)  
-  การเจริญในแนวระนาบหรือการขยายสาขา  
-  การเพิ่มธุรกิจถอยหลัง (การมีสวนรวมในการเปนผูผลิตสินคา)  
-  การเพ่ิมธุรกิจไปขางหนา (การเปนตัวกลางในการจัดจําหนาย
สินคา)  

2.1.2  การตัดสินใจ 
การตัดสินใจ คือ กระบวนการคัดเลือกแนวทางการปฏิบัติจากทางเลือกตางๆ เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการแกไขปญหา 
การตัดสินใจประกอบดวยหลายข้ันตอน ข้ันตอนแรกคือการกําหนดตัวปญหา หรือการ

คนหาจุดของปญหาและสาเหตุของปญหา ข้ันตอนท่ีสองเปนการรวบรวมขอมูลท่ีอธิบายถึง
สาเหตุแหงปญหา ข้ันตอนท่ีสามคือการกําหนดทางเลือกสําหรับการแกปญหา ข้ันตอนท่ีส่ีคือ
การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบขอดีขอเสียของแตละทางเลือกดวยวิธีเชิงปริมาณและเชิง
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ลักษณะการตัดสินใจเชิงธุรกิจเปนการตัดสินใจท่ีมีลักษณะดังนี้ 
ก)  เปนการตัดสินใจท่ีสามารถทําไดโดยลําพัง หรือรวมกันตัดสินใจเปนกลุมก็ได 
ข)  เปนการตัดสินใจท่ีอาจมีวัตถุประสงคการตัดสินใจหลายประการที่ขัดแยงกัน 
ค)  มีแนวทางประกอบการพิจารณาตัดสินใจหลายทางเลือก 
ง)  ผลของการตัดสินใจในปจจุบัน จะใชเปนขอมูลประกอบการพยากรณเร่ืองตางๆ 
ในการดําเนินธุรกิจไดเปนอยางดี 
จ)  เปนการตัดสินใจท่ีมีความเส่ียงอยูดวยเสมอ เนื่องจากทัศนคติแตละคนนั้น
แตกตางกัน 
ฉ)  ผูตัดสินใจดวยการวิเคราะหแบบ “อะไรจะเกิดข้ึน-ถา” (What-if) กับสถานการณ
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
ช)  เปนการตัดสินใจที่เสมือนกับการทดลองเพื่อตองการดูผลท่ีจะเกิดข้ึน แตใน
ลักษณะนี้เปนการทดลองในสถานการณจริง ดังน้ันการตัดสินใจจึงสามารถผิดพลาดได 
เรียกลักษณะนี้วาเปนการลองถูกลองผิดนั่นเอง เนื่องจากในการตัดสินใจมีเง่ือนไขพียง
อยางเดียวใหพิจารณา 
ซ)  ปจจัยแวดลอมการตัดสินใจมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
ประเภทของการตัดสินใจสามารถจําแนกได 3 ลักษณะ คือ จําแนกตามจํานวน             

ผูตัดสินใจ ตามโครงสรางของปญหาและจําแนกตามลักษณะการบริหารงานในองคกร 
ก)  ประเภทของการตัดสินใจตามจํานวนผูตัดสินใจ สามารถแบงเปน 2 ประเภท คือ
การตัดสินใจสวนบุคคลและการตัดสินใจแบบกลุม 
ข)  ประเภทของการตัดสินใจตามโครงสรางของปญหา สามารถแบงเปน 3 ประเภท 
คือการตัดสินใจแบบมีโครงสราง การตัดสินใจแบบไมมีโครงสรางและการตัดสินใจ
แบบกึ่งโครงสราง 
ค)  ประเภทของการตัดสินใจตามตัวแบบลักษณะการบริหารงานในองคกร 
โดยท่ัวไปมีการจัดแบงงานดานการจัดการออกเปน 3 ระดับ ดังนี้  

-  การจัดการระดับลางหรือระดับปฏิบัติการ เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตางๆซ่ึงมีผลกระทบกับบางสวนขององคกรเทานั้น และมีผลกระทบ
ตออนาคตขององคกรคอนขางนอย 
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-  การจัดการระดับกลางหรือระดับบริหาร เปนการตัดสินใจวางแผนการ
ทํางานในอนาคตขององคกร มีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกรใน
อนาคตตามชวงเวลาท่ีกําหนดและเปนการตัดสินใจระดับกลยุทธในระยะเร่ิมตน 
-  การจัดการระดับสูงหรือระดับกลยุทธ เปนการตัดสินใจใชสําหรับการ
วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบทางเลือก เปนการตัดสินใจระดับนโยบายท่ีเกี่ยวของ
กับแนวทางการดําเนินงานขององคกร มีผลตอการดําเนินงานของท้ังองคกรใน
ระยะยาว 

ประเภทของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ มีดังนี้ 
ก)  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจําแนกตามผลลัพธท่ีได ซ่ึงสามารถแบงได 7 
ประเภท ดังนี้ 

- ระบบสอบถามขอมูล (File Drawer System) เปนระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจท่ีงายท่ีสุด โดยชวยสืบคนขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจ 
- ระบบวิเคราะหขอมูล (Data Analysis System) คือระบบท่ีชวยในการ
วิเคราะหขอมูลเพื่อใหผูท่ีใชสามารถขอมูลใหกับระบบสอบถามขอมูลในการหา
ผลรวมและคาเฉล่ียของขอมูลท่ีทําการสืบคน 
- ระบบวิเคราะหสารสนเทศ (Analysis Information) คือ ระบบสารสนเทศที่
ใชงานดานการวิเคราะหและวางแผน โดยระบบจะทําการวิเคราะหขอมูลจาก
หลายจุดจากฐานขอมูลและวิเคราะหแบบจําลองขนาดเล็กตางๆ 
- แบบจําลองดานการบัญชี (Account Model) คือแบบจําลองท่ีใชในงานดาน
การวางแผนและจัดทํางบประมาณ 
- แบบจําลองการนําเสนอ (Representational Model) เปนแบบจําลองท่ีใชใน
การทํานายผลลัทธจากการตัดสินใจและสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมท่ีมีความไม
แนนอนหรือพฤติกรรมท่ีคลุมเครือของมนุษย 
- ระบบการคัดเลือกแนวทางการตัดสินใจท่ีดีท่ีสุด (Optimization Systems) 
เปนระบบที่ทําการคัดเลือกท่ีดีที่สุดบนพ้ืนฐานการคํานวณทางคณิตศาสตร และ
ชวยกําหนดแนวทางในการดําเนินงานโดยสรางแนวทางการแกไขปญหาท่ีดี
ท่ีสุด 
- ระบบใหคําแนะนํา (Suggestion Systems) เปนข้ันตอนส้ันๆจากการ
พิจารณาในการตัดสินใจที่ดีท่ีสุดสูการใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการท่ีผูตัดสินใจ
ควรดําเนินการในการตัดสินใจ ใชสําหรับปญหาท่ีมีโครงสรางสูง 
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ข)     ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจําแนกตามแนวความคิดของ Holsapple และ 
Whinston ซ่ึงไดแก 

- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยอาศัยขอความ (Text-Oriented DSS) เปน
การนําเสนอ ประมวลผล และแยกแยะประเภทขอความซ่ึงรวมถึงขอมูลและองค
ความรูโดยอาศัยวิธีการทางอิเลคทรอนิคของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีอาศัยฐานขอมูล (Database-Oriented DSS) 
ใชกับปริมาณสารสนเทศท่ีมีแนวโนมจะเพิ่มปริมาณข้ึนเร่ือยๆ สวนใหญเปน
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
- ระบบสนับการตัดสินใจแบบกระดาษคํานวณ (Spreadsheet-Oriented DSS) 
เปนโปรแกรมท่ีใชในการสรางแบบจําลองเพื่อทําหนาท่ีในการวิเคราะหของ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบจําลอง ทําหนาท่ีสราง แสดง และปรับปรุง
องคความรู ท่ี เกี่ยวของกับกระบวนการแกไขปญหา รวมถึงสรางสวนให
คําแนะนําไดดวย 
- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการแกไขปญหา (Solver-Oriented DSS) 
เปนกระบวนการแกไขปญหาท่ีเ ขียนข้ึนในลักษณะเดียวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร 
- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยอาศัยกฎ (Role-Oriented DSS) เปนระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจโดยใชกฎซ่ึงเกิดจากการจําลองรูปแบบของกระบวนการ
คิดและใหเหตุผลของผูเช่ียวชาญ 
- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบผสม (Compound DSS) เปนระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีการนําระบบตางๆ มาใชงานรวมกัน 

ค)  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจําแนกตามกลุมผูใช 
- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสวนบุคคล (Personal Support) 
- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุม (Group Support) 
- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจขององคกร (Organization Support) 

ง) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจําแนกตามการใชระบบงาน 
- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีสรางข้ึนโดยเฉพาะ (Custom-Made System) 

คือระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่สรางข้ึนเฉพาะอยางหรือเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจสวนบุคคล มักใชกับปญหาในองคกรท่ีมีลักษณะการดําเนินงานคลายกัน 
ท่ีพบปญหาในลักษณะคลายๆ กัน 
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- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําเร็จรูป (Ready-Made System) เปนระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการใช
งานท่ัวไปในองคกรตางๆ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546) 

2.1.3  กระบวนการลําดับช้ันวิเคราะห (AHP) 
 การลําดับช้ันวิเคราะห (AHP) เปนเทคนิคของ Thomas L. Saaty ซ่ึงกําเนิดข้ึนมาในป

ค.ศ. 1980 ซ่ึงเขาคิดเอาทฤษฎีเรียงลําดับกอนหลังโดยการจัดเปนลําดับช้ันและพัฒนามาเร่ือย 
ๆ จนเปนท่ีนิยมมีผลงานดานหนังสือมากมาย  เทคนิคของกระบวนการตัดสินใจภายใต
กฎเกณฑ (Multiple Criteria Decision Martially) ท่ีมักจะสงผลใหเกิดความขัดแยง 
(Conflicting Criteria) ในการตัดสินใจ เทคนิคนี้จะทําการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากหลาย ๆ 
ทางเลือกโดยจะทําการประเมิน พิจารณาภายใตทุกกฎเกณฑ  

วิฑูรย ตันคงศิริคงคล (1999) ไดทําการสรุปกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหไววา
เปนกระบวนการท่ีชวยในหารตัดสินใจทางธรรมชาติของมนุษย โดยแบงองคประกอบของ
ปญหาท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมออกมาเปนสวนๆ แลวจัดแจงใหมใหอยูในรูปของ
แผนภูมิตามระดับช้ัน ตอจากนั้นก็กําหนดตัวเลขท่ีเกิดจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบหา
ความสําคัญของแตละปจจัยและสังเคราะหตัวเลขของการวินิจฉัยนั้นเพื่อท่ีจะคํานวณดูวา
ปจจัยหรือทางเลือกอะไรท่ีมีคาลําดับความสําคัญสูงท่ีสุดและมีอิทธิพลตอผลลัพธของการ
แกปญหานั้นอยางไร นอกจากนี้แลวยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับการตัดสินใจท่ีเปนกลุม
หรือหมูคณะเพราะสามารถชวยจัดระเบียบในกระบวนการคิดของกลุมดวยการกําหนดตัวเลข
ของแตละองคประกอบของปญหา ทําใหการตัดสินใจมีความสอดคลองกันของเหตุผลอยาง
สมํ่าเสมอในกระบวนการตัดสินใจ ท่ีเพิ่มไปกวานั้นคือเปนกระบวนการท่ีสนับสนุนการลง
ประชามติของกลุมเพื่อชวยใหการวินิจฉัยมีความสอดคลองกันของเหตุผลมากย่ิงข้ึน 

เทคนิค AHP มีหลักการที่สําคัญ คือจะทําการนําเสนอปญหาของการตัดสินใจให
ออกมาในลักษณะลําดับช้ัน แลวทําการพิจารณาเปรียบเทียบในจุดตาง ๆ ของการตัดสินใจ ใน
ลักษณะการเปรียบเทียบเปนคู โดยทําการเปรียบเทียบผานเมตริกซ จากนั้นจะนําผลทําการ
เปรียบเทียบในลักษณะเมตริกซนี้ไปทําการวิเคราะหในภาพรวม เพื่อทําการสรุปผลของ
ปญหาตอไป (พจมาน  เตียวัฒนรัฐติกาล, 2543) 

ข้ันตอนการวิเคราะหโครงสรางเชิงลําดับช้ันสามารถสรุปไดดังนี้ 
-   กําหนดปญหาและแยกองคประกอบของปญหา โดยทําการแบงองคประกอบ
ของปญหาท้ังในสวนท่ีเปนนามธรรมออกมาเปนสวนยอย ตามลําดับช้ันๆ 
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-  สรางแผนภูมิการลําดับช้ัน หลังจากยอยองคประกอบของปญหาท้ังหมดแลวจึง
จัดระบบใหองคประกอบเหลานี้อยูในรูปของแผนภูมิระดับช้ัน ซ่ึงลักษณะของแผนภูมิ
จะแสดงความสัมพันธและความเช่ือมโยงกันของปจจัยตาง ๆ กัน ดังรูปท่ี 2.4  

 

Level 1 :    เปาหมาย 
( Goal ) 

B C A

ED F G H J I K

X Y W

Level 2 :    เกณฑหลัก 
( Criteria ) 

Level 3 :    เกณฑรอง 
( Sub Criteria ) 

Level 4 :    ทางเลือก 
( Alternative )

 
รูปท่ี 2.4  แสดงตัวอยางโครงสรางเชิงลําดับช้ัน 

 
- การหาลําดับความสําคัญ ในการหาลําดับความสําคัญจะใชการอธิบายในรูปแบบ
เมตริกซมาเปนเคร่ืองมือในการเปรียบเทียบลําดับความสําคัญเปนคู ๆ ในการ
เปรียบเทียบนี้สามารถแบงระดับความเขมขนของความสําคัญดวยตัวเลข 1 ถึง 9 โดย
ความหมายของตัวเลขเหลานี้แสดงดังตารางท่ี 2.1 และการวิเคราะหหาลําดับ
ความสําคัญจะเร่ิมตนจากระดับช้ันบนสุดของแผนภูมิแลวไลลงมาสูลําดับช้ันลางทีละ
ช้ัน (อรรถกร  เกงพล และจิรยะวัฒน คมแท, 2544) นอกจากจะชวยอธิบายเกี่ยวกับการ
เปรียบเทียบแลว ตารางเมตริกซยังสามารถทดสอบความสอดคลองกันของการวินิจฉัย
และสามารถวิเคราะหถึงความออนไหวของลําดับความสําคัญเม่ือการวินิจฉัย
เปล่ียนแปลงไดดวย 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงมาตราสวนในการเปรียบเทียบความสําคัญ 
ความสําคัญ ความหมาย คําอธิบาย 

1 สําคัญเทากัน ท้ังสองปจจัยสงผลกระทบตอวัตถุประสงคกัน 
3 สําคัญกวาปานกลาง ประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึงความพึง

พอใจในปจจัยหนึ่งมากกวาอีกปจจัยหนึ่งปานกลาง 
5 สําคัญกวามาก ประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึงความพึง

พอใจในปจจัยหนึ่งมากกวาอีกปจจัยหนึ่งมาก 
7 สําคัญกวามากท่ีสุด ปจจัยหนึ่ งได รับความพึงพอใจมากท่ีสุด  เ ม่ือ

เปรียบเทียบกับอีกปจจัยหนึ่ง ในทางปฏิบัติปจจัย
นั้นไดมีอิทธิพลเหนือกวาอยางเห็นไดชัด 

9 สําคัญกวาสูงสุด มีหลักฐานยืนยันความพึงพอใจในปจจัยหนึ่ ง
มากกวาอีกปจจัยหนึ่งในระดับท่ีสูงท่ีสุดเทาท่ีจะ
เปนไปได 

2, 4, 6, 8 สําหรับในกรณี
ประนีประนอมเพ่ือลด
ชองวางระหวางระดับ
ความรูสึกปจจยัท่ีเสมอกัน 

บางคร้ังผูอานตองการวินิจฉัยในลักษณะท่ีก้ํากึ่งกัน
และไมสามารถอธิบายดวยคําพูดท่ีเหมาะสมได 

1.1 – 1.9  เม่ือปจจัยถูกเลือกข้ึนมานั้นมีความสําคัญใกลเคียง
กันและเกือบหาความแตกตางไมไดเลย 1.3 คือ
ระดับกลางๆ สวน 1.9 คือระดับสูงสุด 

 
-  การสังเคราะหขอมูลแผนภูมิลําดับช้ัน เพื่อใหไดลําดับความสําคัญรวมของ
ทางเลือกซ่ึงเปนระดับลางสุดของแผนภูมิ เกิดข้ึนจากการนําเอาผลการวินิจฉัย
เปรียบเทียบเปนคูๆ ของทุกปจจัยในตารางเมตริกซมาสังเคราะห ในอีกความหมายหนึง่
ก็คือผูตัดสินใจตองใหน้ําหนักและรวมนํ้าหนักเขาดวยกันเพื่อทําใหเกิดตัวเลขหลัก
เดียวท่ีแสดงถึงลําดับความสําคัญของแตละปจจัยโดยใชหลักการรวมลําดับช้ัน 
(Principle of Hierarchic Composition) 

ในการวิเคราะหตัวเลขตางๆทางกระบวนการ AHP จะใชทฤษฎีทางเมเตริกซ
ดังตอไปนี้ 
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กําหนดเมตริกซ  aij = wi/wj 

คาสวนกลับเมตริกซ  aij = 1/aji 
    เม่ือ aij คือ เมตริกซใดๆ 

     wi คือ สมาชิกของเมตริกซ aij 

    ให A      =  (aij) แลว 
 

nn2n1n

n22212

n12111

/ww.../ww/ww
....
....
....
/ww.../ww/ww
/ww.../ww/ww

A =  

  
หลักเกณฑท่ี 1 จะถูกเปรียบเทียบกับหลักเกณฑท่ี 2 จนถึง n จากนั้นหลักเกณฑท่ี 

2 ก็จะถูกเปรียบเทียบกับหลักเกณฑท่ี 3 จนถึง n ซ่ึงการเปรียบเทียบนี้จะทําจนถึง 
หลักเกณฑท่ี n-1 ในการเปรียบเทียบนั้นผูตัดสินใจจะเกิดคําถามวาหลักเกณฑนี้มี
ความสําคัญหรืออิทธิพลมากกวาอีกหลักเกณฑหนึ่งระดับไหนโดยใชตัวเลข 1-9 ตาม
ตารางท่ี 2.1 จากนั้นนําคาท่ีไดมาลงในตารางเมตริกซ เม่ือหลักเกณฑแตละอัน
เปรียบเทียบกับตัวเองในตารางเมตริกซ คาจะเทากับ 1 ดังนั้นเสนทะแยงมุมจะ
ประกอบดวย 1 เทานั้น สวนพื้นท่ีท่ีอยูใตเสนทะแยงมุมจะเปนสวนกลับของคาท่ีอยู
เหนือเสนทะแยงมุม ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 2.2 
 
 ตารางท่ี 2.2 แสดงตารางเมตริกซในการเปรียบเทียบหลักเกณฑเปนคู 

หลักเกณฑ เปาหมายการตัดสินใจ 
1 2 . . . n 

1 1        
2  1   

. . 
.     

n    1 
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การคํานวณหานํ้าหนักของแตละเกณฑทําไดโดยการคํานวณผลรวมของแตละ
คอลัมน แลวเอาคะแนนแตละหลักเกณฑหารผลรวมของคอลัมนนั้นๆ จากนั้นคํานวณ
น้ําหนักของแตละหลักเกณฑโดยหาคาเฉล่ียของแตละแถว 

 

 
∑
=

= n

1i
ij

ij
i

a

a
W  

และ ∑Wi      = 1.0 
เม่ือ Wi คือ น้ําหนกัของแตละเกณฑ 

aij คือ คาตัวเลขในตารางเมตริกซ 
 

การวิเคราะหหาความสอดคลองกันของเหตุผล เร่ิมจากการหาผลรวมของผลรวม
แตละคอลัมนคูณดวยน้ําหนกัของแตละหลักเกณฑท่ีคํานวณได ซ่ึงคานี้เรียกวา Eigen 
value (λmax) จากนัน้คํานวณหาดัชนีวดัความสอดคลอง (CI) และคาความสอดคลอง
กันของเหตุผล (CR) โดยการหารระหวางคาความสอดคลอง (CI) กบั ดัชนีวัดความ
สอดคลองเชิงสุม (RCI) 

    
( )

RCI
CICR

1-n
n-CI

wa

max

1 1
jijmax

=

=

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
= ∑ ∑

= =

λ

λ
n

j

n

i

     

เม่ือ  λmax =  Eigen value  
   CI =  Consistency Index ดัชนีวดัความสอดคลอง 
   RCI =  Random Consistency Index  

     ดัชนีวดัความสอดคลองเชิงสุมซ่ึงแสดงดังตาราง 1.7 
   CR =  Consistency Ratio คาความสอดคลองกันของเหตุผล 

และ  CR ตองไมเกนิ 10% สําหรับการวินจิฉัยของปจจัยท่ีมีตั้งแต 5 ปจจัยข้ึนไป  
CR ตองไมเกนิ 9% สําหรับการวินจิฉัยของปจจัยท่ีมีตั้งแต 4 ปจจัยข้ึนไป 
CR ตองไมเกนิ 5% สําหรับการวินจิฉัยของปจจัยท่ีมีตั้งแต 3 ปจจัยข้ึนไป 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงคาดัชนีวดัความสอดคลองเชิงสุม (RCI) 
ขนาดของตาราง

เมตริกซ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 RCI 0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 
 

-  การวิเคราะหความออนไหวของทางเลือกท่ีมีตอหลักเกณฑในการวินิจฉัย เพื่อ
ทดสอบวาถามีหลักเกณฑหนึ่งเกิดการเปล่ียนแปลงในระดับ 0-1 แลวจะทําใหลําดับ
ความสําคัญของทางเลือกเกิดการเปล่ียนแปลงหรือไม 

จากข้ันตอนตางๆของทฤษฎี AHP สามารถสรุปเปนแผนภูมิข้ันตอนไดดังรูป 2.5 

 
รูปท่ี 2.5 แสดงแผนภูมิข้ันตอนกระบวนการลําดับช้ันวิเคราะห (AHP) 

การพิจารณาองคประกอบของปญหา 

จัดองคประกอบของปญหาออกมาในรูปของแผนภูมิลําดับช้ัน 

วินิจฉัยเปรียบเทียบองคประกอบตางๆเปนคูๆโดยกําหนดคาของการ
เปรียบเทียบออกมาในรูปของตัวเลข 

สังเคราะหตัวเลขจากการวินจิฉัยเปรียบเทียบขององคประกอบท้ังหมด
ในแผนภูมิเพือ่ใหไดลําดับความสําคัญรวมของแตละทางเลือก 

ทดสอบวาการวินิจฉัยนั้นมีความสอดคลองกันของเหตุผลหรือไม 

นําลําดับความสําคัญท่ีผานการทดสอบความสอดคลองกันของเหตุผล
มาสนับสนุนการตัดสินใจ 

ไมสอดคลอง 
สอดคลอง 

ท่ีมา : วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2542 
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สําหรับการตัดสินใจแบบกลุม เทคนิคท่ีเหมาะสมในการหาคาเฉล่ียไดแกเทคนิคจีโอ-
เมตริกซมีน (Geometric mean) ซ่ึงคํานวณจากรากท่ีจํานวณรวม หลักเกณฑ (n) ของผลคูณคา
การตัดสินใจของแตละบุคคล เชนถามีผูตัดสินใจ 3 คน และใหคะแนนการตัดสินใจเปน 2, 4 
และ 8 ตามลําดับ คะแนนการตัดสินใจกลุมสามารถคํานวณไดจากรากท่ี 3 ของผลคูณของ 2, 
4 และ 8 ซ่ึงเทากับรากท่ี 3 ของ 64 นั้นคือ 4 นั่นเอง 
2.1.4  การทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐาน หมายถึง คําตอบท่ีผูวิจัยคาดการลวงหนากอนการทําวิจัย โดยคําตอบท่ี
คาดการณไวลวงหนานี้ อาจจะมาจากทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ งานวิจัยของบุคคลอ่ืนๆท่ีทําไวแลว 
หรือประสบการณสวนตัวของผูวิจัยเอง นอกจากนี้สมมติฐานยังใชเปนแนวทางการเก็บ
รวบรวมขอมูล หรือวิเคราะหขอมูลไดอีกดวย สําหรับข้ันตอนในการตรวจสอบคําตอบท่ี
คาดการณไวลวงหนานั้นจะตรงกับคําตอบท่ีไดจากขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาหรือไม เรียกวา 
“การทดสอบสมมติฐาน” 

วิธีการทดสอบสมมติฐานกระทําไดโดยการกําหนดสมมติฐานข้ึนมา แลวพยายามหา
หลักฐานท่ีมีอยูในตัวแทนมาใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับสมมติฐานที่ตั้งข้ึน ฉะนั้น ถาเรามี
หลักฐานไมเพียงพอท่ีจะนําไปหลักลางขอสมมติท่ีตั้งข้ึน ก็หมายความวาเราจะตองยอมรับ
สมมติฐานนั้น แตถาหลักฐานท่ีไดมามีมากพอที่จะนําไปหักลางขอสมมตินั้น ก็หมายความวา
เราจะปฏิเสธสมมติฐานนั้น 

ประเภทของสมมติฐาน แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
ก)   สมมติฐานในการวิจัย บางคร้ังเรียกวาสมมติฐานเชิงพรรณนา เปนสมมติฐานท่ี
เขียนอยูในรูปของขอความภาษาที่ใชส่ือในการอธิบายเพื่อใหผูอานไดเขาใจไดตรงกัน 
เชน เพศหญิงและเพศชายมีผลสัมฤทธ์ิจากการเรียนไมแตกตางกัน ในการวิจัยบางเร่ือง
ผูวิจัยไมอาจจะต้ังสมมติฐานในการวิจัยไวกอนลวงหนาได ท้ังนี้เพราะผูวิจัยยังขาด
ประสบการณความเขาใจ ความรู และไมมีตัวอยางงานวิจัยในเร่ืองนั้นมากอน งานวิจัย
ของผูวิจัยจึงเปนงานวิจัยท่ีคนหาสมมติฐานมากกวาการจะมาพิสูจนสมมติฐาน เชน 
งานวิจัยเชิงสํารวจ เปนตน อยางไรก็ตาม ในการต้ังสมมติฐานในการวิจัย ผูวิจัยควรจะ
ตั้งสมมติฐานใหตรงกับเร่ืองท่ีจะวิจัย มีทฤษฏี มีขอคนพบที่นาเช่ือถือได มาเปน
แนวทางเพ่ือใหสมมติฐานในงานวิจัยมีน้ําหนักมากกวางานท่ีผูวิจัยคิดสมมติฐานข้ึนเอง
และเขียนข้ึนอยางลอยๆ นอกจากน้ีในการเขียนสมมติฐาน ผูวิจัยจะตองแสดงแนวคิด
ทฤษฎีและเหตุผลประกอบกับขอความท่ีเปนสมมติฐานในการวิจัยดวย 
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ข)   สมมติฐานทางสถิติ เปนสมมติฐานท่ีเปล่ียนจากภาษาเขียนหรือคําพูดมาเปน
สัญลักษณทางสถิติแทน เพื่อใหสามารถทดสอบดวยวิธีทางสถิติได เชน ถาผูวิจัย
ตั้งสมมติฐานในการวิจัยวา “ในการเรียนวิชาชางไฟฟา เพศหญิงและเพศชาย มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกัน” นั่นหมายความวา ผูวิจัยตองการพิสูจน
สมมติฐานการวิจัยวา การเรียนวิชาชางไฟฟาเพศจะไมสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน ผูวิจัยก็กําหนดสมมติฐานทางสถิติข้ึนมาเพื่อจะทําการพิสูจนดังนี้ 

   H0   :  μ1 = μ2 
  เม่ือ μ1 แทน นักศึกษาเพศชาย 
   μ2 แทน นักศึกษาเพศหญิง 

สมมติฐานในทางสถิติแบงออกไดเปน 2 แบบ คือ 
ก)  สมมติฐานไรนัยสําคัญ เขียนแทนดวย H0 สมมติฐานแบบนี้เปนสมมติฐานท่ีไม
แสดงความแตกตางระหวางกลุมตางๆท่ีผูวิจัยจะนํามาพิสูจน เชน 

H0 :  ในการเรียนวิชาชางไฟฟาของนักศึกษาวิชาเอกชางอุตสาหกรรม ช้ันปท่ี 
1 สถาบันราชภัฏพระนคร เพศหญิงและเพศชาย มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม
แตกตางกัน 

  H0 :  μ1 = μ2 
ข)  สมมติฐานทางเลือก เปนสมมติฐานที่มีลักษณะตรงขามกับสมมติฐานไร
นัยสําคัญ สัญลักษณท่ีใชคือ H1 การเขียนเรามักจะเขียนในรูปความแตกตางหรือความ
ไมเทาเทียมกันของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางหรือพารามิเตอรของประชากรท่ีนํามา
ศึกษา เชน 

H0 :  μ1 ≠ μ2 
หรือ H0 :  μ1 > μ2 
หรือ H0 :  μ1 < μ2 

  
ข้ันตอนการทดสอบสมมติฐาน ควรดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ 
ก)  ตั้งสมมติฐาน H0 และ  H1  
ข)  กําหนดระดับนัยสําคัญหรือระดับความเช่ือม่ัน คือการกําหนดขอบเขตของการ
คลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเกิดข้ึนไดโดยใชความนาจะเปน ในการทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิตินั้น ถาเกิดความคลาดเคล่ือนมากกวาท่ีกําหนดจะไมยอมรับ H0 และการ
กําหนดนัยสําคัญเพื่อทดสอบสมมติฐานอาจเปน 0.01 หรือ 0.05 หรือ 0.001 ก็ได ท้ังนี้
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ค)  เลือกสถิติท่ีเหมาะสมในการทดสอบสมมติฐาน ไดแกการทดสอบซี (Z-test) การ
ทดสอบที (t-test) และการทดสอบดวยไคสแควร (Chi-Square Test) 

-   การทดสอบซี เปนการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับคาเฉล่ียของประชากรหรือ
สัดสวนของประชากร ในกรณีท่ีมีกลุมตัวอยางขนาดใหญ ไมนอยกวา 30 มีการ
แจกแจงของประชากรเปนแบบปกติ ทราบคาความแปรปรวนของประชากรหรือ
สามารถประมาณไดจากคาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
-   การทดสอบที ใชกับการทดสอบท่ีมีกลุมตัวอยางขนาดเล็ก นอยกวา 30 
ทราบคาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง แตไมทราบคาความแปรปรวนของ
ประชากร มีการแจกแจงของประชากรเปนแบบปกติ 
-   การทดสอบดวยไคสแควร ใชกับขอมูลท่ีอาจอยูในรูปของความถ่ี เปนอิสระ
ตอกัน เปนขอมูลท่ีอยูในระดับนามบัญญัติ (Normal Scale) หรือ ระดับเรียง
อันดับ (Ordinal Scale) การทดสอบขอมูลลักษณะนี้จะเปนการทดสอบวาตัวแปร
มีความสัมพันธกันหรือไม เปนสถิติท่ีไมคํานึงถึงการแจกแจงประชากร 

ง)  หาคาวิกฤตจากการเปดตาราง 
จ)  คํานวณคาสถิติจากกลุมตัวอยาง 
ฉ) พิจารณาผลการทดสอบสมมติฐาน ในข้ันนี้เปนการนําเอาตัวเลขท่ีคํานวณ
ไดเปรียบเทียบกับคาวิกฤต หรือแบงเขตการยอมรับ หากตัวเลขท่ีคํานวณไดตกอยูใน
ขอบเขตวิกฤต จะปฏิเสธ H0 และถาหากวาตัวเลขท่ีคํานวณไดตกอยูในขอบเขตการ
ยอมรับก็จะสรุปวาผลการทดสอบยอมรับ H0  

 
2.2  สาระสําคัญจากเอกสารท่ีเก่ียวของ 

จากการต่ืนตัวการศึกษาดานโลจิสติกสของไทยโดยเฉพาะดานการขนสงซ่ึงเปนโครงสราง
พื้นฐานของโลจิสติกส อีกท้ังพบวาตนทุนดานการขนสงยังสูงเม่ือเทียบกับตนทุนรวมสินคา ดังนั้น
จึงเร่ิมมีการศึกษาและวิจัยดานการขนสงเพิ่มมากข้ึนท้ังทางดานผูประกอบการขนสงเองและดาน
ลูกคาผูใชบริการขนสง  

สําหรับงานวิจัยในดานลูกคาผู ใชบริการขนสงนั้นมีผูวิจัยมากมายเชน  เกรียงศักดิ์              
พิสิฐบัณฑูรย (2543) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการของธุรกิจขนสงสินคา
เอกชนโดยรถบรรทุก ซ่ึงไดแกปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยภายในองคกร และปจจัยระหวางบุคคล  



 26 

สําหรับงานวิจัยในดานผูประกอบการขนสงนั้นมีไมมากเทากับดานลูกคา เชน ชวลิต             
สุวิทยศักดานนท  (2545) ไดคนควาอิสระเร่ืองการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท นิ่ม-
ซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด สวนดวงกมล แกวสกุลและคณะ (2546) ไดเสนอวิธีและการพฒันาดชันช้ีีวดั
ท่ีเหมาะสมท่ีจะนํามาสะทอนปญหาการทํางานและประเมินผลการทํางานของบริษัทรวมท้ัง
เคร่ืองมือท่ีแสดงผลและเก็บขอมูลของระบบขนสงและสะทอนปญหาการทํางานการขนสง เพื่อเปน
เคร่ืองมือชวยในการตัดสินใจแกปญหา หรือปรับปรุงกระบวนการทํางานของระบบขนสงซ่ึงเปน
การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ และ Susanne Hertz, Monica Alfredsson (2546) ไดศึกษาการ
พัฒนากลยุทธของผูใหบริการดานโลจิสติกส (Third Party Logistics) ซ่ึงตองมีการรักษาสมดุล
ระหวางความสามารถในการแกไขปญหาและความตองการของลูกคาท่ีมีหลากหลาย 

ในขณะท่ี เทคนิคการลําดับช้ันวิเคราะห (AHP) ไดเร่ิมเขามาเผยแพรในประเทศไทยประมาณ
พ.ศ. 2539 โดย วิฑูรย ตันศิริคงคล ซ่ึงเร่ิมนํามาสอนใหกับองคกรการเงินตางๆรวมถึงหนวยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ ผานซอฟทแวรคอมพิวเตอรท่ีช่ือเอกซเพริค ชอยส (Expert Choice) ซ่ึง
ออกแบบโทมัส สาตตี้  และเร่ิมไดเผยแพรใหกับสาธารณชนผานบทความส้ันๆในนิตยสารหลาย
ฉบับ ตอมาในพ.ศ. 2542 ไดขอลิขสิทธ์ิในการแปลหนังสือช่ือดิซิช่ัน เมคค้ิง ฟอร ลีดเดอร (Decision 
Making for Leaders) ซ่ึงไดรวบรวมเทคนิคลําดับช้ันเชิงวิเคราะหในการตัดสินใจไวอยางครบถวน
ใหเปนภาษาไทยแตเพียงผูเดียว ในเวลาปเดียวกันนี้ Yahya and Kingsman (1999) ไดใชการลําดับ
ช้ันเชิงวิเคราะห ในการคัดเลือกผูสงมอบซ่ึงการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห นี้ถูกใชหลายแพรหลายใน
การตัดสินใจโดยเฉพาะปญหาท่ีประกอบดวยหลายปจจัยและหลายระดับ ขอดีของการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะห คือเปนสามารถแสดงผลเปนตัวเลขไดและเปนการเปรียบเทียบทีละคู ตอมา Felix T.S. 
Chan, S.H. Chung and Subhash Wadhwa (2002) ไดพัฒนาอัลกอริทึมเพื่อปญหาการผลิตและการ
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ท้ังนี้นอกจากงานวิจัยจะตองเก็บขอมูลดวยเคร่ืองมือท่ีดีแลว วิธีการสถิติท่ีนํามาวิเคราะหเพื่อ
แปลผลนั้นก็จะตองถูกตองแมนยํานาเช่ือถือเชนเดียวกัน งานวิจัยบางอยางผูวิจัยใชวิธีการบรรยาย
ปรากฏการณนั้นไมได หรือไมเพียงพอ ผูวิจัยจะตองตรวจสอบสมมติฐานเพ่ือใหเกิดความแนใจผล
ของการวิจัย โดยเร่ิมจากการต้ังสมมติฐาน กําหนดระดับนัยสําคัญหรือขอบเขตของความคาด
เคล่ือนท่ียอมใหเกิดขึ้นได จากนั้นตองหาสถิติท่ีเหมาะสมในการทดสอบสมมติฐาน เชน ธีระพร 
วีระถาวร (2544) ไดใชไคสแควร (Chi-square) ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของการออกรางวัล
สลากกินแบงรัฐบาลท่ีสําคัญ ซ่ึงไดแก เลขทายสามตัวของรางวัลท่ี 1 และรางวัลเลขทาย 2 ตัว ผล
การตรวจสอบไดขอสรุปวา การออกเลขทาย 3 ตัวของรางวัลท่ี 1 มีระดับความเบ่ียงเบนมากที่สุดท่ี
หลักสิบ รองลงมาคือหลักหนวย และความเบ่ียงเบนปรากฏชัดมากข้ึนเม่ือตรวจสอบในชวงเวลา
ใกลเทศกาล (ปใหมและสงกรานต) และใกลเคียงกับงวดเกือบสุดทายท่ีเร่ิมมีการจับกุมผูท่ีเกี่ยวของ
กับเหตุการณ "หวยล็อก" เม่ือมีการพิจารณาขอมูลอยางละเอียดจะพบวาแนวโนมของการออกเลข
ทายสามตัวของรางวัลท่ี 1 มีแนวโนมท่ีจะเปนหมายเลข 1 ในหลักสิบและหลักหนวยเปนสวนใหญ 
โดยท่ีหลักรอยจะเปนหมายเลข 3 สวนรางวัลเลขทาย 2 ตัวมีแนวโนมท่ีหลักสิบจะเปนหมายเลข 1 
และหลักหนวยจะเปนหมายเลขตํ่า ๆ คือ 0 หรือ 3 และเราอาจสรุปไดวา หมายเลขของหลักตาง ๆ 
ของรางวัลท่ีสําคัญมีแนวโนมต่ําลง ดังนั้น ขอสันนิษฐานของฝายสืบสวนหรือขาวท่ีปรากฏใน
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ผลงานวิจัยท่ีทําการศึกษาคนความาทําใหเห็นวาสวนใหญมุงเนนในสวนของผูใชบริการ
ขนสง แตในสวนของผูประกอบการขนสงนั้นยังมีไมมากนัก และยังพบวาเทคนิคการลําดับช้ัน
วิเคราะหนั้นเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหปญหาท่ีประกอบดวยหลายปจจัยและหลายระดับ 
เนื่องจากสามารถแสดงผลเปนตัวเลขไดและเปนการเปรียบเทียบทีละคู นอกจากนี้ยังสามารถแสดง
ถึงความสอดคลองกันของเหตุผลได และสุดทายผลการวิจัยท่ีไดตองนํามาตรวจสอบสมมติฐาน
เพ่ือใหเกิดความแนใจผลของการวิจัย ซ่ึงวิธีการทดสอบสมมติฐานแบบไคสแควรนี้สามารถใชใน
การทดสอบความสัมพันธกันของตัวแปรได  

และจากผลการศึกษานี้จึงถูกนํามาเปนแนวทางในการทําวิจัยโดยรายละเอียดวิธีการ
ดําเนินการจะกลาวตอไปในบทท่ี 3 
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