
บทท่ี 5 
 

สรุป อภปิรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจยัดังแสดงในบทท่ี 4 สามารถวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัย รวมถึงเสนอแนะ 
ไดดังตอไปนี ้
 
5.1  ผลและอภิปรายการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองใชกระบวนการลําดับช้ันวิเคราะห (AHP) เพ่ือประเมินปจจัยกลยุทธดานการ
ขนสง ไดทําการแบงสวนการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ 

- การสํารวจและประเมินระดับความสําคัญของปจจัยกลยุทธดานการขนสง โดยใช
กระบวนการลําดับช้ันวิเคราะห (AHP) 

- การทดสอบสมมติฐานแบบไคสแควร (λ2) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยเชิงกลยุทธดานการ
ขนสงท่ีไดจากกระบวนการลําดับช้ันวิเคราะหกับปจจัยท่ีผูขนสงใชในการตัดสินใจจริง 

จากการวิจัยสามารถสรุปผลไดดังนี ้
5.1.1 การหาลําดับความสําคัญของปจจัยเชิงกลยุทธดานการขนสง โดยใชกระบวนการลําดับ

ช้ันวิเคราะห (AHP) สรุปผลไดดังนี ้ 
5.1.1.1 ผูประกอบการใหลําดับความสําคัญของปจจัยกลยุทธหลักดานวิสัยทัศนโดย

เรียงจากมากไปนอยเปนดังนี้ กลยุทธหลักปรัชญา (รอยละ 45.91) กลยุทธดานลักษณะการ
บริการ (รอยละ 21.31) กลยุทธดานภาพพจนของบริษัท (รอยละ 17.01) และกลยุทธดาน
เทคนิค เทคโนโลยี (รอยละ 15.76)  

ผูประกอบการใหความสําคัญกับหลักปรัชญาเปนอันดับหนึ่งและเปนอัตราสวนเกือบ 
50% ท้ังนี้อาจเนื่องจากการขนสงถือเปนกิจการประเภทการบริการซ่ึงหัวใจหลักของการ
บริการคือการมุงเนนและใหความสําคัญกับลูกคามากท่ีสุด การใชหลักปรัชญาเปนกลยุทธนั้น 
ผูประกอบการสามารถควบคุมไดเองภายในองคกร ในขณะท่ีอีก 3 กลยุทธมีความแตกตางกัน
ไมมากนักเนื่องจากมีปจจัยภายนอกมาเกี่ยวของเชน การแขงขันกับคูแขง ตองอาศัยการลงทุน 

5.1.1.2 ผูประกอบการใหลําดับความสําคัญของปจจัยเชิงกลยุทธหลักดานการตลาดโดย
เรียงจากมากไปนอยเปนดังนี้ กลยุทธบุคลากร (รอยละ 32.22) กลยุทธการกําหนดราคา    
(รอยละ 22.74) กลยุทธการเจริญเติบโต (รอยละ 17.09) กลยุทธสถานท่ี (รอยละ 14.33) และ
กลยุทธการสงเสริมการตลาด (รอยละ 13.62) 
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ผูประกอบการใหความสําคัญกับกลยุทธบุคลากรเปนอันดับแรกเนื่องจากมีความเช่ือวา
ผลของการทํางานมีพื้นฐานจากการทํางานของบุคลากรในองคกร เจาของกิจการหรือผู
กําหนดกลยุทธไมสามารถทํางานเองไดทุกอยาง ดังนั้นตองอาศัยคนในองคกร และผลงานจะ
ออกมาดีหรือไมก็จะข้ึนอยูคนเหลานั้นนั่นเอง สําหรับอีก 4 กลยุทธท่ีเหลือ ไมมีความแตกตาง
กันมากนัก 

5.1.1.3 ผูประกอบการใหลําดับความสําคัญของปจจัยเชิงกลยุทธรองดานวิสัยทัศนโดย
เรียงจากมากไปนอยเปนดังนี้ 

- กลยุทธรองดานหลักปรัชญา ไดแก การทําใหลูกคาพึงพอใจสูงสุด (รอยละ 
31.82) การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ (รอยละ 25.72) การตอบสนองลูกคาอยาง
รวดเร็ว (รอยละ 25.50) และการบริการตามความสามารถ (รอยละ 16.97) 

ผูประกอบการใหความสําคัญกับการทําใหลูกคาพึงพอใจสูงสุด การทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพและการตอบสนองลูกคาอยางรวดเร็วในอัตราสวนเกือบเทาๆกัน 
แตใหความสําคัญกับการใหบริการความสามารถนอยท่ีสุด จะเห็นไดวา 3 อันดับแรกมี
คะแนนรวมประมาณรอยละ 80 แสดงใหเห็นวาการบริการขนสงนั้นใหความสําคัญกับ
ลูกคามาเปนอันดับหนึ่งนั่นเอง 

- กลยุทธรองดานลักษณะการบริการ ไดแก การมุงเนนการขนสงอยางเดียว 
(รอยละ 33.35) การบริการจากสถานท่ีสงถึงสถานท่ีรับ (รอยละ 30.00) การบริการแบบ
ครบวงจร (รอยละ 19.79) และการบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (รอยละ 16.85)  

 จะเห็นไดวากลยุทธอันดับ 1 และ 2 เนนไปที่กิจกรรมการขนสงเทานั้น ซ่ึง
คะแนนรวมของท้ังสองกลยุทธนั้นมีประมาณรอยละ 60 แสดงใหเห็นวาผูประกอบการ
สวนใหญยังไมใหความสําคัญกับกิจการเสริมหรือบริการท่ีตอเนื่องจากการขนสง 

- กลยุทธรองดานภาพพจน ไดแก การสรางความแตกตางจากคูแขง (รอยละ 
38.54) การมีสวนรวมในการชวยเหลือชุมชน (รอยละ 33.45) และการเปนผูนําตลาด 
(รอยละ 28.01) 

ในสภาวะปจจุบันผูประกอบการขนสงมีเพิ่มข้ึนหากไมมีจุดเดนของตนเอง
ยอมจะแขงขันกับคูแขงไดยากดังนั้นแตละคนตองสรางความแตกตาง ทําใหกลยุทธนี้มี
ความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง  

- กลยุทธรองดานดานเทคนิค / เทคโนโลยี ไดแก การมีระบบปองกันสินคา
เสียหาย (รอยละ 22.09) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (รอยละ 17.82) การออกแบบ
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ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับการมีระบบปองกันสินคาเสียหาย
มาเปนอันดับแรกอาจเปนเพราะหากสินคาเสียหายจะทําใหลูกคาปรับและไมพอใจจน
อาจเปล่ียนไปใชบริการของคูแขงได ตอมาผูประกอบการใหความสําคัญกับเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเปนอันดับสองอาจเปนเพราะเปนกลยุทธท่ีไมตองใชตนทุนลงทุนสูงมาก
นัก สําหรับกลยุทธการออกแบบเครือขายขนสงและการจัดการขอมูล (MIS) นั่นตองใช
ความรู แตผูประกอบการสวนใหญเปนขนาดเล็กและกลางซ่ึงไมพรอมทางดาน
บุคลากรและองคความรู สวนกลยุทธการควบคุมความเร็วรถและระบบติดตาม
ตําแหนง (GPS) เปนกลยุทธท่ีตองใชตนทุนสูง ดังนั้นผูประกอบการจึงยังไมให
ความสําคัญตราบใดท่ีสินคายังสามารถไปถึงมือลูกคาอยางทันเวลาและถูกสถานท่ี 
5.1.1.4 ผูประกอบการใหลําดับความสําคัญของปจจัยเชิงกลยุทธรองดานการตลาดโดย

เรียงจากมากไปนอยเปนดังนี้ 
- กลยุทธรองดานบุคลากรไดแก การสรรหาบุคลากร (รอยละ 30.89) การ

อบรมใหพนักงานมีความรู ความสามารถหลายดาน (รอยละ 21.85) การอบรมให
พนักงานมีความรูเฉพาะทาง (รอยละ 16.53) การประเมินผลงาน (รอยละ 15.65) และ
การใหแรงจูงใจ (รอยละ 15.08) 

ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับการสรรหาบุคลากรมากท่ีสุด เพราะ
หากไดบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตรงกับงานแลวจะทําใหการทํางานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพในเวลาอันรวดเร็ว  

- กลยุทธรองดานการกําหนดราคา ไดแก การกําหนดราคามาตรฐาน (รอยละ 
43.67) การกําหนดราคาแบบฉกฉวยเปนลําดับ (รอยละ 21.52) การกําหนดราคาแบบรุก
ทะลวง (รอยละ 18.16) และการกําหนดราคาแบบฉกฉวย (รอยละ 16.64) 

ในปจจุบันผูใหบริการมีจํานวนมากข้ึน หากมีการตั้งราคาสูงเกินไปหรือตั้ง
แบบฉกฉวย ก็จะทําใหไมมีลูกคามาใชบริการ หากจะกําหนดราคาแบบตํ่ากวาคูแขง
หรือแบบรุกทะลวง ก็อาจจะทําใหกิจการดําเนินไปไดแบบไมยั่งยืนและกิจการขนาด
เล็กก็ยอมเสียเปรียบกิจการท่ีมีขนาดใหญกวา ดังนั้นผูใหบริการขนสงจึงเนนการ
แขงขันกันทางบริการแทนและการต้ังราคาก็เปนการต้ังราคามาตรฐานเทากันกับคูแขง 
ยกเวนการขนสงสินคาชนิดใหมหรือเสนทางใหมเทานั้นท่ีสามารถกําหนดราคาแบบ
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- กลยุทธรองดานราคาการเจริญเติบโต ไดแก การพัฒนาตลาดใหม (รอยละ 
28.01) การเจาะตลาดเดิม (รอยละ 27.33) การเพิ่มธุรกิจไปขางหนา (รอยละ 15.73) การ
เพิ่มธุรกิจถอยหลัง (รอยละ 14.76) และการเพิ่มธุรกิจแนวระนาบ (รอยละ 14.05) 

ผูประกอบการใหความสําคัญกับการพัฒนาตลาดใหมและการเจาะตลาดเดิม
ซ่ึงเปนการขยายตัวแบบเขมขน รวมเปนคะแนนรอยละ 55 แสดงใหเห็นวา
ผูประกอบการยังเนนไปที่กิจกรรมการขนสงเทานั้น การฉีกแนวไปทํากิจกรรมอ่ืนแบบ
การเพิ่มธุรกิจขางหนาและการเพิ่มธุรกิจถอยหลังยังไมเปนท่ีนิยมมากนัก 

- กลยุทธรองดานสถานที่ ไดแก ความสมดุลระหวางขาไปและกลับ (รอยละ 
27.75) การมีสํานักงานต้ังอยูใกลลูกคา (รอยละ 21.04) การขนสงในพ้ืนท่ีท่ียังไมมีผู
ขนสงรายอ่ืน (รอยละ 17.87) การบริการรานสะดวกสง (รอยละ 17.26) และการมีสาขา
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี (รอยละ 16.08) 

ผูประกอบการใหความสําคัญกับความสมดุลระหวางขาไปและกลับมาเปน
อันดับหนึ่งเนื่องจากหากทําไดจะทําใหตนทุนการขนสงลดลง 

- กลยุทธรองดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การขนสงประกอบการขนสง
รายอ่ืนรวมกับผูแบบพันธมิตร (รอยละ 19.85) การใหสินเช่ือ (รอยละ 16.05) การ
รวมมือกับลูกคาแกไขปญหาการขนสง (รอยละ 15.97) การเปนผูรับจางชวง (รอยละ 
13.04) การจางผูรับจางชวง (รอยละ 12.52) การประชาสัมพันธ (รอยละ 11.79) และ
การใหสวนลด (รอยละ 10.76) 

ความแตกตางระหวางแตละกลยุทธรองดานการสงเสริมการตลาดมีไมมาก 
ท้ังนี้เปนเพราะกลยุทธประเภทนี้มีมากมายหลายชนิด ผูประกอบการตางๆยอมให
ความสําคัญกับกลยุทธแตกตางกันไปตามลักษณะของลูกคาและสินคาของตนเอง 

ผลการประเมินคร้ังนี้สามารถเช่ือถือไดเนื่องจากกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหมีการ
ตรวจสอบความสอดคลองกันของเหตุผลโดยการคํานวณหาคาสัดสวนความสอดคลอง (CR) ซ่ึง
ตองมีคานอยกวาคาดัชนีวัดความสอดคลองแบบสุม (RCI) และในการวิจัยนี้ มีขอมูลของ
ผูประกอบการ 2 รายท่ีไมมีความสอดคลองกันทางเหตุผล ซ่ึงผูวิจัยก็ไดทําการตัดขอมูล ไมรวมเอา
ขอมูลนี้มาใชในการประเมินผล  

5.1.2 การทดสอบสมมติฐานไคสแควร (λ2) เพื่อเปรียบเทียบปจจยักลยทุธดานการขนสงท่ีได
จากกระบวนการลําดับช้ันวิเคราะห (AHP) กับปจจยัท่ีผูขนสงใชในการตัดสินใจจริง 
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จากการสุมใชการทดสอบสมมติฐานแบบไคสแควร เพื่อพิสูจนสมมติฐานกับ
ผูประกอบการรายท่ี 20 พบวาผูประกอบการรายน้ีไมไดใชกลยุทธในสัดสวนเทากับท่ีตน
และผูประกอบการสวนใหญไดใหความสําคัญ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเหตุผลดังตอไปนี้ 

-  ขอจํากัดทางดานตนทุน ซ่ึงผูประกอบการใหความสําคัญกับบางกลยุทธมากแตถูก
นํามาใชนอยในทางปฏิบัติจริง 
-  ขอจํากัดทางดานองคความรูซ่ึงกิจการของผูประกอบการเปนกิจการขนาดเล็ก มี
การอาศัยความรูความสามารถของคนๆเดียว เนื่องจากเปนกิจการแบบเจาของคนเดียว 
ดังนั้นการจัดการกลยุทธจึงยังไมเปนระบบเทาท่ีควร เจาของกิจการผูกําหนดกลยุทธ
สวนใหญไมมีทักษะในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ อีกท้ังยังไมไดปรับความรูขาวสาร
ทางดานโลจิสติกสใหทันสมัยเหมือนกับกิจการขามชาติ 
-  กลยุทธรองดานลักษณะการบริการ ผูประกอบการรายนี้ใหความสําคัญและใชกล
ยุทธการบริการแบบครบวงจรและการบริการตั้งแตสถานท่ีรับจนถึงสถานท่ีสงเทากัน
และเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุดคือประมาณ 36% ท้ังนี้เปนเพราะลูกคาในปจจุบันตองการ
มุงเนนไปท่ีความสามารถหลักขององคกรเปนสวนใหญ การจัดการขนสงท้ังหมดจึงมี
ความตองการแบบครบวงจร (one stop service) มากข้ึน คือผูขนสงบริการใหทุกอยาง 
ตั้งแตการรับสินคาจากประตูผูสงจนถึงประตูผูรับ รวมถึงการดําเนินการทางดาน
ศุลกากร การรับบรรจุหีบหอ หรือแมกระท่ังบริการคลังสินคาและการกระจายสินคา 
สวนกลุมลูกคาท่ีตองการใหบริการขนสงอยางเดียวนั้นมีเพียงคร่ึงหนึ่งของลูกคากลุม
แรก และสุดทายกลยุทธการบริการตลอด 24 ช่ัวโมงนั้นยังมีเพียงเล็กนอย ท้ังนี้เปน
เพราะหากเปดบริการนี้ตลอดเวลาจะทําใหไมคุมกับตนทุน ดังนั้นการบริการนี้จึงมี
บริการตามท่ีลูกคารองขอเฉพาะรายเทานั้น แตเม่ือเปรียบเทียบกับผูประกอบการสวน
ใหญจะพบวามีการมุงเนนไปท่ีการใหบริการขนสงอยางเดียวซ่ึงใกลเคียงกับการขนสง
ตั้งแตสถานท่ีรับจนถึงสถานท่ีสง ผูท่ีใหบริการแบบครบวงจรนั้นยังมีนอย จุดนี้อาจ
แสดงใหเห็นวาผูบริการสวนใหญยังไมมีความรูความสามารถหรือกําลังคนเพียงพอ  
-  สําหรับกลยุทธรองดานการกําหนดราคา ผูประกอบการใหความสําคัญกับการ
กําหนดราคาแบบมาตรฐานเปนอันดับหนึ่ง ซ่ึงสอดคลองกับการใชจริง เพียงแตการ
นําไปใชจริงนั้นใชถึง 70% ในขณะท่ีใหความสําคัญเพียง 50% ท้ังนี้เปนเพราะกลยุทธ
นี้ใชไดกับลูกคารายใหมหรือสินคาใหมเทานั้น ซ่ึงเม่ือกําหนดราคาออกมาแลว
คอนขางจะเปล่ียนไดยาก และสวนใหญราคาการขนสงมักจะเปนมาตรฐานเดียวกันกับ
ผูประกอบการขนสงรายอ่ืนๆ ซ่ึงยากตอการเปล่ียนแปลงเชนเดียวกัน ดังนั้นถึงแม
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- สําหรับกลยุทธรองการเจริญเติบโต ผูประกอบการไดใหลําดับความสําคัญกับการ
พัฒนาตลาดใหม การเจาะตลาดเดิม จากน้ันเปนการเพ่ิมธุรกิจแนวระนาบ การเพิ่ม
ธุรกิจไปขางหนาและการเพิ่มธุรกิจถอยหลัง แตในทางปฏิบัติจริงพบวาผูประกอบการ
ยังไมมีการเพิ่มธุรกิจถอยหลังหรือการเพิ่มธุรกิจไปขางหนา ท้ังนี้เปนเหตุผลมาจาก
กิจการการขนสงนี้เปนแบบเจาของคนเดียว มีขนาดธุรกิจจํากัดแตท้ังสองกลยุทธนี้ตอง
ใชทุนประกอบการเพิ่ม อีกท้ังตองใชบุคคลากรและตองศึกษารายละเอียดของกิจการท่ี
จะทําตอไปซ่ึงไมใชกิจกรรมหลักขององคกร ทําให ซ่ึงผูประกอบการรายยอยรายนี้ยัง
ไมแนใจและไมสามารถเร่ิมปฏิบัติตามกลยุทธท้ังสองนี้ได 
- สําหรับกลยุทธรองดานสถานท่ี ผูประกอบการไดใหลําดับความสําคัญกับการตั้ง
สถานที่ใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและอยูใกลลูกคาเปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคือการมีราน
สะดวกสง และอันดับสุดทายคือความสมดุลระหวางขาไปและกลับและการเลือกพื้นท่ี
ท่ียังไมมีผูขนสงรายอ่ืน ตามความสําคัญ ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับ
ความสมดุลระหวางขาไปและกลับเปนอันดับหนึ่ง แตในทางปฏิบัติจริงผูประกอบการ
รายนี้ไมสามารถกําหนดปริมาณสินคาท่ีขนสงขากลับไดผนวกกับตองรีบตีรถกลับมา
ยังบริษัทเพื่อท่ีจะขนสงรอบตอไป อีกท้ังยังไมสามารถเปดรานสะดวกสงได เนื่องจาก
เปนกลยุทธใหม ผูประกอบการยังไมมีความรู ซ่ึงในปจจุบันมีเพียงผูประกอบการขาม
ชาติเชนดี เอช แอล เทานั้นท่ีเร่ิมกลยุทธนี้ 
- กลยุทธดานภาพพจนของบริษัทเปนเพียงกลยุทธเดียวท่ีผูประกอบการขนสงใช
เหมือนกับท่ีใหความสําคัญท้ังลําดับและสัดสวน ท่ีเปนเชนนี้เพราะกลยุทธทางดาน
ภาพพจนนั่นผูประกอบการสามารถปฏิบัติไดเองและไมข้ึนกับปจจัยภายนอก โดยท่ี
ผูประกอบการจะใหความสําคัญและใชทุกกลยุทธเทากันท้ังการมีภาพพจนเปนผูนํา
ตลาด การมีความแตกตางจากคูแขงและการมีสวนชวยเหลือชุมชนรอบขาง 
- ดานกลยุทธยอยของกลยุทธหลักปรัชญาของบริษัท ผูประกอบการใหความสําคัญ
กับการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและการทําใหลูกคาพึงพอใจเทากันและเปนคะแนน
ท่ีสูงสุดคือ 70 คะแนน แตในการปฏิบัติจริงมีการใชกลยุทธการตอบสนองลูกคาอยาง
รวดเร็วมากท่ีสุด นั่นเปนเพราะเวลาเปนส่ิงจําเปนมากสําหรับการขนสง ท้ังในสวนของ
ลูกคาเองและตัวผูขนสงท้ังนี้เปนเพราะการขนสงท่ีรวดเร็ว ทันเวลาและทันตอความ
ตองการทําใหสินคามีความสดและมีคุณภาพเหมือนกันกับสินคาท่ีแหลงผลิตนั่นเอง  
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- ในกลยุทธรองดานบุคลากร ผูประกอบการใหความสําคัญกับกลยุทธรองดานการ
ฝกอบรมใหพนักงานมีความรูความสามารถเฉพาะทางในสัดสวนท่ีนอยกวากลยุทธอ่ืน 
แตในการทางปฏิบัติจริงกลยุทธนี้กลับถูกนํามาใชนอยยิ่งกวาท่ีใหความสําคัญไว ท้ังนี้
เปนเพราะจํานวนพนักงานมีไมมากพอท่ีจะใหคนใดคนหนึ่งทํางานเฉพาะดานได 
ดังนั้นคะแนนของกลยุทธนี้จึงถูกเฉล่ียไปใหกับกลยุทธอ่ืนๆแทน 
- ในกลยุทธรองดานเทคนิคเทคโนโลยีผูประกอบการรายน้ีใหความสําคัญกับการ
ควบคุมความเร็วเพราะเปนการรักษาสินคาไมใหเสียหายวิธีหนึ่งและยังเกี่ยวของกับ
กฎหมายการจราจร แตในทางปฏิบัติจริงกลับไมไดใชเลย ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลของ
กลยุทธดานหลักปรัชญาท่ีผูประกอบการใหความสําคัญกับการตอบสนองอยางรวดเร็ว
เปนอันดับหนึ่ง สําหรับการติด GPS นั้นไดนํามาใชจริงนอยกวาท่ีใหความสําคัญไว 
ท้ังนี้เนื่องจากมีเร่ืองตนทุนเขามาเกี่ยวของ ประกอบกับมีการตอตานจากพนักงานขับ
รถเนื่องจากเกิดความรูสึกไมเปนอิสระในการทํางาน และสําหรับการใชเทคโนโลยี
สาระสนเทศนั้นผูประกอบการรายนี้ไดใหความสําคัญและไดใชกลยุทธนี้เปนอันดับ
หนึ่ง แตเม่ือเปรียบเทียบผลการสํารวจพบวาผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับ
กลยุทธนี้เปนอันดับสอง ท้ังนี้อาจเปนเพราะลักษณะกิจการสวนใหญเปนธุรกิจแบบ
ครอบครัว มีขนาดเล็ก และมีทัศนคติวาเทคโนโลยีสารสนเทศยังเปนส่ิงท่ีไมจําเปน 
- ผูประกอบการใหความสําคัญกับกลยุทธรองดานการสงเสริมการตลาดเทาๆกัน 
ยกเวนการประชาสัมพันธซ่ึงมีคะแนนสูงท่ีสุด นั่นเปนเพราะปจจุบันมีคูแขงสูงซ่ึงวิธีนี้
จะทําใหลูกคารูจักบริษัทไดงาย แตในทางปฏิบัติยังใชนอยกวาท่ีใหความสําคัญเพราะมี
ขอจํากัดทางตนทุนนั่นเอง ผูประกอบการรายน้ีไมไดใหความสําคัญกับการขนสงแบบ
พันธมิตรมาเปนอันดับหนึ่งเหมือนผูประกอบการสวนใหญเพราะตนเปนผูรับจางชวง
ใหกับบริษัทขามชาติแหงหนึ่งอยูแลว 
- เหตุผลอ่ืนๆอันเนื่องจากการคํานวณขอมูลของผูประกอบการขนสงรายอ่ืนๆเปน
การรวมขอมูลจากทุกประเภทการขนสง ทุกกลุมลูกคาเปาหมายและขนาดกิจการ ซ่ึง
กลยุทธของกิจการประเภทหน่ึงอาจไมจําเปนตองเหมือนกับกิจการประเภทอ่ืนก็ได  

 
5.2  การนําผลวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน 

งานวิจัยนี้เปนการรวบรวมกลยุทธตางๆและประเมินการใชกลยุทธของผูประกอบการรายยอย  
ซ่ึงผลการวิจัยสามารถเปนประโยชนใหท้ังฝายผูประกอบการดานการขนสงและฝายภาครัฐ 

5.2.1  ประโยชนสําหรับสําหรับผูประกอบการขนสง มีดังนี้ 
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- ทําใหผูประกอบการไดทราบถึงกลยุทธตางๆของการประกอบธุรกิจดานการขนสง 
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถใชขอมูลจากการวิจัยนี้เปนขอมูล

อางอิงได ในบางคร้ังผูประกอบเหลานี้ไมสามารถเรียบเรียงไดวาตนมีกลยุทธในการ
ปฏิบัติงานหรือไม หรือถามีแลวอาจไมครอบคลุมในทุกๆดาน ดังนั้นผลการวิจัยในคร้ัง
นี้จะชวยบอกถึงกลยุทธในดานตางๆเพ่ือเปนแนวทางใหผูประกอบการสามารถนําไป
กําหนดกลยุทธของกิจการของตนได 
- เพื่อสรางความพรอมภายในองคกรและเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขันทางธุรกิจ 

เ ม่ือ ผูประกอบการทราบผลลําดับความสํา คัญของกลยุทธของตนและ
ผูประกอบการรายอ่ืนๆ แลว   ผูประกอบการสามารถนํามาพิจารณาวาตนจะวางแผน
กลยุทธใหสอดคลองกับผูประกอบการสวนใหญหรืออาจวางแผนใหแตกตางเพ่ือให
เกิดขอแตกตางกับคูแขง ท้ังนี้ผูประกอบการ สามารถนําไปใชในการจัดการและบริหาร
กลยุทธและจะชวยใหสามารถบูรณาการความรู หากผูประกอบการจัดบริหารกลยุทธ
ได ก็จะสามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางขององคกร เนื่องจากการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธนี้เปนการตัดสินใจในระดับสูงสุดและสําคัญท่ีสุด มีผลระยะยาว มี
ความเกี่ยวพันกับทรัพยากรตางๆมากมายและมีความเส่ียงมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังทําให
สามารถสรางความพรอมใหองคกรได ทําใหสมาชิกในองคกรเกิดความเขาใจรวมกัน
ในภาพรวมและศักยภาพของธุรกิจ มีความพรอมตอการเปล่ียนแปลงหรือความทาทาย
ตอสถานการณท่ีจะเกิดข้ึน และสุดทายเปนการสรางประสิทธิภาพในการแขงขัน
เนื่องจากการจัดลําดับความสําคัญในการดําเนินงานและเปาหมายจะชวยใหธุรกิจ
ดําเนินงานอยางเหมาะสมและใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  
- เปนแนวทางในการดําเนินกิจการแบบพันธมิตร 

จากผลการสํารวจดังท่ีแสดงในรูป 4.3-4.6 จะทําใหผูประกอบการขนสงทราบถึง
ลักษณะของผูประกอบการขนสงอ่ืนๆ หากนํามาเปรียบเทียบจุดเดนและจุดดอย 
ผูประกอบการสามารถรวมมือกันในลักษณะพันธมิตรโดยอาจดึงจุดเดนของตนกับ
กิจการอ่ืนมารวมกันเพื่อเปนการเพิ่มขีดความสามารถดานการแขงขันได  
- ทําใหผูประกอบการสามารถสามารถปรับตัวไดอยางสอดคลองกับสถานการณ
และระยะเวลา  
 หากผูประกอบการมีการพยากรณแนวโนมการขนสงในอนาคตและมีการนํากล
ยุทธท่ีมีในการวิจัยคร้ังนี้ไปปรับเขากับแนวโนมท่ีไดจากการพยากรณ จะทําให
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- เปนขอมูลเบ้ืองตนสําหรับวิเคราะหการนํากลยุทธไปใช 
 ในกรณีกลยุทธท่ีใชจริงไมสอดคลองกับกลยุทธท่ีตนใหความสําคัญ ผูบริหาร
สามารถใชขอมูลนี้เปนเสมือนขอมูลเบ้ืองตนเพ่ือจะนําไปวิเคราะหถึงความเหมาะสม
ของกลยุทธและรากเหงาของปญหาวาเกิดอะไรข้ึนในองคกร เชน พนักงานมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายขององคกรอยางถูกตองหรือไม นโยบายมีความทันสมัยตอ
สภาพปจจุบันขององคกรหรือสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจหรือไม การวิจัยตลาดถูก
นํามาใชหรือไม มีการสงเสริมการขายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด 
ความสามารถในการพัฒนาเทคนิคเทคโนโลยีมีมากนอยเพียงใด ตัวผูบริหารหรือ
เจาของกิจการไดอํานวยความสะดวกใหผูปฎิบัติงานมากนอยเพียงใด พนักงานมีความ
กระตือรือลนตอนโยบายหรือกลยุทธท่ีผูบริหารใหความสําคัญหรือไม เปนตน ใน
บางคร้ังกลยุทธท่ีดีอาจถูกนําไปใชอยางไมสมบูรณเนื่องจากผูบริหารหรือเจาของ
กิจการใหความสําคัญกับกลยุทธมากเกินไปโดยลืมนึกถึงความเปนจริงในการปฏิบัติ
หรือสมมติฐานวาผูปฏิบัติจะสามารถนํากลยุทธไปประยุกตอยางสมบูรณ นอกจากนี้
หลายคร้ังท่ีผูบริหารจะทําการกําหนดกลยุทธใหมข้ึนทดแทนเม่ือเกิดปญหาโดยท่ีไม
ศึกษาสาเหตุกอน ซ่ึงจะยังสงผลใหกลยุทธใหมนั้นอาจไมถูกนําไปปฏิบัติอีกเชนเคย 
แตในทางกลับกัน เม่ือผูบริหารรูและเขาใจในความสามารถและขอจํากัดองคกรของ
ตนเองแลว ทําใหการตัดสินใจส่ังงานและการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางเต็ม
ประสิทธิภาพตลอดเวลา มีความชัดเจน ขณะท่ีผูกําหนดกลยุทธหรือผูบริหารได
สอบถามและปรึกษาหารือกับผูนํากลยุทธไปปฏิบัติก็จะสงผลใหเกิดการประสานงาน
ใหสมาชิกไดทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  
- ผูประกอบการสามารถนําลําดับช้ันวิเคราะห (AHP) ประยุกตกับแนวคิดการ
ตัดสินใจในเร่ืองอ่ืนๆได 
 นอกเหนือจากการประลําดับช้ันเชิงวิเคราะห เมินลําดับความสําคัญของกลยุทธ
แลว ผูประกอบการสามารถนําวิธีคํานวณและแนวคิดลําดับช้ันวิเคราะห (AHP) นี้ไป
ประยุกตใชกับการตัดสินใจอ่ืนๆท่ีมีลักษณะซับซอนไดเชนกัน 

5.2.2 ประโยชนตอภาครัฐท่ีมีสวนรับผิดชอบในการจัดการขนสงเชน กรมทางหลวง 
สํานักงานจราจร เปนตน สามารถสรุปไดดังนี้ 

- เพื่อประเมินยทุธศาสตรดานการขนสง  
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จากขอมูลในตารางท่ี 1.1 จะพบวาอัตราการเลิกกิจการของผูประกอบการขนสงมี
เพิ่มข้ึน ดังนั้นภาครัฐตองเรงดูแลในเชิงยุทธศาสตรและการวางแผนระยะยาวเรง 
แกปญหาและใหการสนับสนุนการจัดการขนสงซ่ึงอาจประกอบไปดวยการจัดการดาน
โครงสรางพื้นฐานเชน ถนน เช้ือเพลิงหรือพลังงานทดแทน เปนตน รวมถึงการจัดการ
ยานพาหนะเพ่ือใหเดินทางจากจุดเร่ิมตนไปสูจุดมุงหมายปลายทางได นอกจากนี้อาจ
นําแนวทางการทําวิจัยนี้ไปขยายผลกับผูประกอบการขนสงท่ัวประเทศซ่ึงผลท่ีไดอาจ
ทําใหเห็นภาพรวมของกลยุทธท่ีผูประกอบการขนสงใหความสําคัญและกลยุทธท่ี
ผูประกอบการเหลานั้นใชจริง และยังสามารถวิเคราะหไดอีกวากลยุทธเหลานั้นได
สอดคลองหรือคลอยตามยุทธศาสตรท่ีวางแผนไปมากนอยเพียงไร 
- ทําใหทราบถึงจุดดอยและจุดเดนของผูประการขนสงแตละกลุมเพื่อเปนการ
ปองกันการสูญเสียทางเศรษฐกิจ 
 การทราบถึงจุดดอยและจุดเดนของผูประการขนสงแตละกลุมอาจจะทําใหภาครัฐ
นําไปสรางระบบการรวมมือระหวางองคกรนั่นหมายถึงแนวคิดท่ีจะทําใหระบบ
ท้ังหมดดีท่ีสุดหรือเปนแบบไดประโยชนท้ังคู (win win) และหากภาครัฐทราบท้ัง
ขอมูลอุปสงคและอุปทานในการขนสง ภาครัฐสามารถนําไปแนะนําใหผูประกอบการ
จัดการกลยุทธใหสอดคลองกับขอมูลนั้นเพื่อเปนการปองกันการสูญเสียทางเศรษฐกิจ
โดยปองกันไมใหมีการบริการท่ีซํ้าซอนและแขงขันกันมากเกินความจําเปนจนอาจจะ
เกิดการแขงขันในลักษณะแบบเอาเปนเอาตาย ซ่ึงจะทําใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี ชวย
ปองกันไมใหมีการหากําไรเกินควร สามารถหาแนวทางใหเกิดการขนสงท่ีประหยัดข้ึน 
และอาจชวยวางแผนการลดการใชทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีจํานวนจํากัดลง  
- เปนฐานขอมูลใหสถาบันการเงินหรือภาครัฐในการขอกู 
 สถาบันการเงินท่ีใหเงินกูเชนธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย (SME Bank) ซ่ึงสามารถพิจารณาและแนะนํากลยุทธใหแกผูประการ
รายใหมท่ีกําลังขอกูเงินในการลงทุนได ดังเชนกลยุทธรองดานลักษณะการบริการซ่ึง
แสดงใหเห็นวาผูประกอบการสวนใหญใหความสําหรับกับการบริการแบบครบวงจร
นอยจนเกือบเปนคร่ึงหนึ่งของกลยุทธการขนสงอยางเดียวและการขนสงต้ังแตสถานท่ี
รับจนถึงสถานท่ีสงซ่ึงเปนการเสียโอกาสในการแขงขัน ดังนั้นหนวยงานทางภาครัฐ
ควรทําการศึกษาและวิเคราะหถึงปจจัยท่ีผูประกอบการขนสงสวนใหญยังไมพรอมใน
การใหบริการแบบครบวงจร หลังจากนั้นควรใหความรูเกี่ยวกับการบริการขนสงแบบ
ครบวงจรหรืออาจสงเสริมใหมีธุรกิจอ่ืนท่ีมารองรับการบริการเสริมเหลานั้นแทน 
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5.3  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
5.3.1 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ทําใหเราทราบถึงลําดับความสําคัญของกลยุทธท่ีผูประกอบการใช

เปนเคร่ืองมือในการแขงขัน และหากนําไปขยายผลตอโดยการนําความตองการของลูกคามา
วิเคราะหดวยโดยการใชบานคุณภาพ (House of Quality) จะทําใหสามารถประเมินไดวากลยุทธท่ี
ผูประกอบการใหความสนใจหรือท่ีผูประกอบการใชในปจจุบันตรงกับความตองการและความ
คาดหวังของลูกคาหรือยังและทําใหทราบไดวาผูประกอบการตองปรับปรุงพัฒนาในสวนใดเพิ่มเติม  

การทําบานคุณภาพนี้มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
-  รวบรวมและจัดลําดับความตองการของลูกคาหรือปจจัยที่มีผลตอลูกคาใหเปน

หมวดหมูโดยอาจทําในรูปแบบแผนภูมิตนไมหรือแผนผังกลุมเช่ือมโยง ซ่ึงความตองการของ
ลูกคาหรือปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาเหลานี้สามารถดูไดจากแนวทางงานวิจัยของเกรียงศักดิ์    
พิสิฐบัณฑูรย (2543) และม.ร.ว.จิรศักดิ์ จันทรทัต (2547)   

- นํากลยุทธท่ีผูประกอบการขนสงใหความสําคัญท่ีไดจากการวิจัยคร้ังนี้ มาประชุม
กลุมเพื่อวิเคราะหหาเทคนิคท่ีจะนํามาใชในการตอบสองความตองการของลูกคา โดยเปล่ียน
จากภาษาของลูกคาท่ีมีความตองการมาเปนภาษาท่ีใชในองคกร เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคา (Hows) 

- ทีมพัฒนาหาความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคากับเทคนิคท่ีใชในการ
ตอบสนองความตองการ (Relationship) โดยจะอยูในรูปของตารางแมทริกซ  

- ทีมพัฒนาวิเคราะหระดับความสัมพันธกันระหวางเทคนิคท่ีใชในการบริการขนสง
ซ่ึงมีความแตกตางกันหลายๆเทคนิค เพื่อใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการขนสงมองเห็นภาพรวม
วาเม่ือมีการใชเทคนิคหนึ่งแลว เทคนิคอ่ืนๆจะมีความสัมพันธหรือผลกระทบจากการใช
เทคนิคนี้อยางไร (Technical Correlation) 

- กําหนดคาเปาหมายเพื่อใหเกิดความชัดเจนวาเทคนิคท่ีตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดนั้น ตองมีคาทางเทคนิคเทาไหรจึงจะถูกตองและตรงกับความตองการมากท่ีสุด 
(How Much) 

- ประเมินคูแขงท่ีเรามีอยูใน 2 ดาน ไดแกเร่ืองของการตอบสนองความตองการแต
ละรายการของลูกคาและเร่ืองของเทคนิคท่ีใชในการตอบสนองความตองการของลูกคาแตละ
เทคนิค 

- กําหนดและเรียงลําดับความสําคัญดานความตองการของลูกคาและเทคนิคท่ีใชซ่ึง
มีหลากหลายเทคนิค 
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5.3.2 จากผลการวิจัยทําใหเราทราบถึงลําดับของกลยุทธท่ีผูประกอบใหความสําคัญและท่ีใช
จริง หากมีผูประกอบการใดตองการปรับเปล่ียนกลยุทธ ซ่ึงแนนอนวาการเปล่ียนแปลงนั้นมีหลาย
ระดับ บางองคกรอาจปรับเปล่ียนเพียงเล็กนอย บางองคกรตองเปล่ียนลักษณะถอนรากถอนโคน 
และอาจตองทําการเปล่ียนแปลงอีกหลายคร้ัง บางคร้ังอาจมีแรงตานการเปล่ียนแปลง ดังนั้นตองมี
ความเขาใจตอการเปล่ียนแปลงและตองสามารถปรับเปล่ียนการดําเนินงานของตนใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอม และหากมีการวิจัยโดยใชหลักการของการจัดการการเปล่ียนแปลง (Management of 
Change) ผนวกกับการใชวงจรเดมมิ่งหรือวงจรการบริหารงานคุณภาพมาชวย กลาวคือ การวางแผน
งานจากวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีไดกําหนดข้ึน การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานท่ีไดเขียนไว
อยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแตละข้ันตอนของแผนงาน
วามีปญหาอะไรเกิดข้ึน จําเปนตองเปล่ียนแปลงแกไขแผนงานในข้ันตอนใด และการปรับปรุงแกไข
สวนท่ีมีปญหา หรือถาไมมีปญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานท่ีไดผลสําเร็จ เพ่ือ
นําไปใชในการทํางานและการจัดระบบคร้ังตอไป ก็จะทําใหเปนประโยชนตอกลยุทธขององคกร
เปนอยางยิ่ง  

5.3.3 จากผลการวิจัยในคร้ังนี้จะพบวามีการใชกลยุทธท่ีคอนขางหลากหลาย หากมีการวิจัย
ตอไปเกี่ยวกับกลยุทธสําหรับกลุมกิจการขนสง โดยแบงเปนแตละชวงของวงจรชีวิตของกิจการ 
(ข้ันทดลอง ข้ันเร่ิมขยายตัว ข้ันขยายตัวอยางรวดเร็ว ข้ันเจริญเต็มท่ี และข้ันเส่ือมโทรม) จะทําให
ไดผลการศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจงมากกวานี้ 

5.3.4 ในปจจุบันธุรกิจตางดําเนินงานและแขงขันในโลกของการคาท่ีไรพรมแดน ธุรกิจ
จําเปนท่ีจะตองขยายตัวหรืออยางนอยตองมีมุมมองและความเขาใจในการแขงขันระดับโลก
โดยเฉพาะจะตองมีกลยุทธเพื่อรองรับตอการเปดเสรีทางการคาโลก ดังนั้นหากมีผูวิจัยทานอ่ืนท่ี
สามารถศึกษารวบรวมกลยุทธของบริษัทขามชาติท่ีเขามาเปดกิจการในประเทศไทย ก็จะทําให
กิจการขนาดกลางและขนาดยอมไดทราบถึงแนวทางและมุมมองของบริษัทเหลานั้น แลวนํา
ประยุกตกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธของตนได ท้ังในดานการวิเคราะหสภาพแวดลอม การ
กําหนดทิศทางขององคกร และการกําหนดกลยุทธ  

5.3.5 จากขอจํากัดทางดานตนทุนและองคความรู ผูวิจัยมีความเห็นวาในสวนของเจาหนาท่ี
ของรัฐบาลหรือผูประกอบการรายใหญ รวมทั้งบริษัทขามชาติ ควรสนับสนุนและสงเสริมเพ่ือท่ีจะ
ทําใหผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กมีความสามารถในการจัดการกลยุทธไดอยางเปน
ระบบและเพ่ิมความสามารถในการแขงขันไดมากยิ่งข้ึน 

จากขอเสนอแนะตางๆท้ังหมดท่ีกลาวมา ถาสามารถนํามาประกอบกันจะสามารถไดองค
ความรูท่ีนําไปพัฒนาการขนสงใหมีความสามารถในการแขงขันไดมากยิ่งข้ึน 


