
 

 

บทท่ี 5 
บทสรุป 

 
 
5.1 บทสรุป 
 
 การพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศสําหรับระบบจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณ
คอมพิวเตอร ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด  เป นการค นคว าแบบอิสระเชิงวิทยา
นิพนธ ท่ีจัดทําข้ึนโดยไดเร่ิมจากการศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนและวิเคราะห ระบบงานในป จจุบันและ
ศึกษาความต องการของพนักงานท่ีมีสวนเกี่ยวของ รวมท้ังผู บริหารในแผนกบริการลูกคาบริษัท
ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด ไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใชข อมูลจากการ
ทํางานของพนักงาน และ ความตองการของผูบริหาร โดยผูพัฒนาใช เคร่ืองมือตอไปนี้คือโปรแกรม 
VB 6.0 (Visual Basic 6.0) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และไมโครซอฟทเอสคิวแอล รุน 2000 
(Microsoft SQL 2000 Server) ในการจัดการฐานขอมูลของระบบ 
 
5.2  การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 

ผลจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ผูพัฒนาได ทําการทดลองและทดสอบการใช งาน
ระบบ และประเมินผลโดยการออกแบบสอบถามจากผู ใช งาน คือผูบริหารฝาย และ พนักงานแผนก
บริการลูกคาในสวนของฝายจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร บริษัทไทย-อะมาดิ
อุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด จํานวน 32 คน การประเมินประสิทธิภาพของระบบมี 10 ด าน ดังนี้ 
 1) ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 

2) ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติงานอยูเปนประจํา 
3) ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง 
4) การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม 
5) หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซ อนและเขาใจงาย 
6) ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 
7) ความสมบูรณของข อมูลท่ีมีอยูในรายงาน 
8) ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ 
9) สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม เพื่อใชกบัหนวยงานอ่ืน ๆ 
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10) สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อประกอบการวางแผนงานและ การตัดสินใจในดาน
การบริหารในระบบจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 

 
ลักษณะคําตอบ แบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้
- มากท่ีสุด หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและความ 

คิดเห็นของผูตอบมากท่ีสุด 
- มาก หมายถึง เม่ือผูตอบเหน็วาขอความในประโยคนัน้ตรงกับความรูสึกและความคิดเห็น

ของผูตอบมาก 
- ปานกลาง หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาข อความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและความ

คิดเห็นของผูตอบปานกลาง 
- นอย หมายถึง เม่ือผูตอบเหน็วาขอความในประโยคนัน้ตรงกับความรูสึกและความคิดเห็น

ของผูตอบน อย 
- นอยท่ีสุด หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาข อความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและความ

คิดเห็นของผูตอบน อยท่ีสุด 
 

5.3  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 

ตาราง 5.1  ตารางสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ( หนวยนับเปนรอยละ ) 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 38.33 36.67 25.00 0 0 
2. ชวยลดข้ันตอนการทํางานโปรแกรมท่ีเคยปฏิบัติอยูเปน

ประจํา 
0 61.67 38.33 0 0 

3. ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง 28.33 38.33 33.33 0 0 
4. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ

เหมาะสม  
0 66.67 33.33 0 0 

5. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 0 66.67 33.33 0 0 
6. ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ 8.33 66.67 16.67 8.33 0 
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ตาราง 5.1  ตารางสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ( หนวยนับเปนรอยละ ) ( ตอ ) 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

7. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 16.67 66.67 16.67 0 0 
8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ 16.7 66.67 16.67 0 0 
9.  สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนา
โปรแกรมเพื่อใชกับหนวยอ่ืนๆ  

50.00 41.67 8.33 0 0 

10. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อประกอบการ
วางแผนงานและ การตัดสินใจในดานการบริหารใน
ระบบจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 

51.67 31.67 16.67 0 0 

 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศน้ี ประโยชนท่ีไดรับ มีดังนี้ 
1)  พนักงานมีระบบสารสนเทศท่ีใชในการบันทึกงานจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณ

คอมพิวเตอร และ เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น 
2)  พนักงานมีการทํางานท่ีเปนทิศทางในแนวทางเดยีวกัน กอใหเกิดระบบขอมูลสารสน 

เทศของแผนกบริการลูกคาในสวนของงานจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3)  ผูบริหารแผนกบริการลูกคาไดรายงานสถิติการงานจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณ
คอมพิวเตอรเพื่อใชเปน แนวทางในการบริหารจัดการเกีย่วกับวัสดุอุปกรณคอมพวิเตอร  ในแผนก
บริการลูกคาเพื่อใหเหมาะสมกับภาระงานรวมถึงการจัดวางแผนงานท่ีเหมาะสม คุมคา 

4)  ผูบริหารแผนกบริการลูกคาไดขอมูลสารสนเทศ ท่ีสามารถแสดงรายงานของปญหาท่ี
เกิดข้ึน สงผลในการพัฒนาการงานจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรใหดียิ่งข้ึน 
 
5.4 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับระบบจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร
ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด มีปญหาและอุปสรรคดังนี้ 
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1)  การทํางานในหนวยงานยังมีรูปแบบ และ ข้ันตอนการดําเนินงานท่ีไมแนนอน ทําใหมี
ปญหาในการใชงานระบบสารสนเทศในบางคร้ัง 

2)  ผูใชบางสวนยังไมคุนเคยกับการใชงานระบบฐานขอมูล และ ระบบท่ีพัฒนาข้ึน 
สงผลใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 
 
5.5 ข อเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับระบบจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร
ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด จะมีความสมบูรณ ข้ึน ถ ามีการพัฒนาให สามารถ 
สนองตอบความตองการของผูใชได มากข้ึน ซ่ึงส่ิงท่ีตองพัฒนาเพิ่มเติม สรุปได ดังนี้ 

1 )  พัฒนาจดัลําดับการใชงานของโปรแกรมใหใกลเคียงกับระบบงานเดิมมากท่ีสุด 
2 )  พัฒนารูปแบบรายงานใหมีความหลากหลายมากข้ึน 
3 )  พัฒนาระบบสารสนเทศใหสามารถใชงานรวมกับแผนกอ่ืนได 
4 )  จัดการสาธิตและฝกอบรมวิธีใชระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพือ่ใหผูใชบริการสามารถใช

ประโยชนจากระบบอยางเต็มท่ี   
 


