
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาถึงความพึงพอใจของผูเสียภาษใีนเขตพ้ืนท่ีของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

เชียงใหม 2 ตอคุณภาพการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ต มีรายละเอียดเก่ียวกับระเบียบวิธีการศึกษาดงันี้ 
 
3.1 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูเสียภาษีในเขตพ้ืนท่ี

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 ตอคุณภาพการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตซ่ึงไดประยกุตการวัดคุณภาพการใหบริการทาง
อิเล็กทรอนิกสของ Lee และ Lin โดยกําหนดกรอบการวัดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 5 ดานดังนี้ 

1. การออกแบบเว็บไซต (Web site design) ประกอบดวยปจจัยยอยคือ  
1.1 การคนหาและเลือกรายการท่ีงายและสะดวก 
1.2 แสดงผลขอมูลไดอยางถูกตองและชัดเจน  
1.3 เว็บไซตมีความสวยงามนาใชงาน  
1.4 เนื้อหาสาระมีความถูกตอง  
1.5 การเช่ือมโยงเนื้อหาถูกตองเหมาะสม   
1.6 ระบบเครือขายมีความรวดเร็ว  

  2. ความนาเช่ือถือและความปลอดภัย (Reliability) ประกอบดวยปจจยัยอยคือ  
2.1 ขอมูลมีความถูกตอง  
2.2 ตรงตามเปาหมายท่ีวางไว  
2.3 มีการปฏิบัติตามสัญญาท่ีไดใหไว  
2.4 มีการเก็บรักษาความลับของลูกคา 

  3. การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบดวยปจจยัยอยคือ  
3.1 การใหบริการมีความเหมาะสม 
3.2  สามารถกูขอมูลไดอยางถูกตองรวดเร็ว  
3.3 มีความรวดเร็วในการใหบริการ  
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3.4 มีระบบการยืนยนัรับรองผล  
3.5 มีการตอบสนองความตองการอยางรวดเร็ว  

  4. ความไววางใจ (Trust) ประกอบดวยปจจัยยอยคือ  
4.1 การใหขอมูลความรูท่ีถูกตองชัดเจนกอนใชบริการ 
4.2 คุณสมบัติสวนตอประสานกับผูใชมีความถูกตองนาเช่ือถือ 
4.3 ภายหลังจากใชบริการมีการรับรองผลการยื่นแบบฯ ไดอยางถูกตอง 

  5. ความเปนสวนตัว (Personalization) ประกอบดวยปจจยัยอยคือ  
5.1 การไดรับบริการและความชวยเหลือเปนอยางดี  
5.2 การเอาใจใสผูใชบริการเปนอยางดี  
5.3 มีการแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ จากเว็บไซต  
5.4 สามารถแสดงความคิดเห็นและขอแนะนํา 

การศึกษานีจ้ะศึกษาถึงความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตตามแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด. 90 
และภ.ง.ด. 91 เทานั้น 

 
3.1.2 ประชากร 

ประชากรในการศึกษานี้จะทําการศึกษาผูเสียภาษีท่ีตองยืน่แบบเสียภาษใีนเขต
พื้นท่ีของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2  ท่ีใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตตามแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด. 90 และภ.ง.ด. 91 ในป 2548 มี
จํานวนผูเสียภาษี 29,689 คน  

 
3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

การศึกษานีจ้ะทําเก็บขอมูลโดยสุมตัวอยางจากประชาชนท่ียื่นเสียภาษใีนทองท่ี
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 จํานวน 400 คน (คํานวณโดย Sample Size Calculator ใน
เว็บไซต http://www.surveysystem.com/sscalc.htm ที่ระดับนัยสําคัญ 95% จะไดจํานวนตวัอยาง 
379 คน) โดยใชวิธีเลือกตวัอยางแบบโควตา (Quota sampling) ตามสัดสวนของผูเสียภาษีท่ีใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในแตละพ้ืนท่ีของ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 ดังนี ้
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อําเภอ จํานวนผูใชบริการ จํานวนตัวอยาง 
สันกําแพง 4,982 67 
สันทราย 7,988 108 
แมริม 6,241 84 
ฝาง 2,057 28 
ดอยสะเก็ด 3,140 42 
แมแตง 1,516 21 
เชียงดาว 1,200 16 
พราว 789 11 
ไชยปราการ 486 6 
แมอาย 1,031 14 
เวียงแหง 259 3 

รวม 29,689 400 
 
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผูเสียภาษใีนเขตพื้นท่ีของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 ท่ีใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ
และชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต จํานวน   400   คน 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  คือ  แบบสอบถามท่ีประยุกตมาจาก 
แบบสอบถามท่ีใชในการวัดคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส โดยแบงโครงสราง
แบบสอบถามออกเปน 4 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา การใช
บริการทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

สวนท่ี 2 ความคาดหวังท่ีมีตอองคประกอบดานคุณภาพการใหบริการยื่นแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
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สวนท่ี 3 การรับรูท่ีมีตอองคประกอบดานคุณภาพการใหบริการยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 

สวนท่ี 4 ปญหาในการใชบริการของผูเสียภาษีท่ีมีตอการใหบริการยืน่แบบแสดง
รายการและชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในเขตทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 2 
 
 3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาคร้ังนี้ใชขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ
ดังนี ้

1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบไปดวย ความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) การวดัระดับความคาดหวงัและการรับรูจะใชมาตราวดั
ของลิเคอรท (Likert Scale) ท่ีแบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดคะแนนใหในแตละระดับ และนํา
คาเฉล่ียท่ีไดมาแปลความหมายตามเกณฑ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2530) ดังน้ี 
 

คะแนนและคาเฉล่ียของระดบัความคาดหวังและการรับรู 
ระดับความคาดหวัง คะแนน ระดับการรับรู 
คาดหวังในระดับมากท่ีสุด 5 คะแนน รับรูมากท่ีสุด 
คาดหวังในระดับมาก 4 คะแนน รับรูมาก 
คาดหวังในระดับปานกลาง 3 คะแนน รับรูปานกลาง 
คาดหวังในระดับนอย 2 คะแนน รับรูนอย 
คาดหวังในระดับนอยท่ีสุด 1 คะแนน ไมรับรู 

 
ระดับความคาดหวัง คาเฉล่ีย ระดับการรับรู 
คาดหวังในระดับมากท่ีสุด 4.50-5.00 รับรูมากท่ีสุด 
คาดหวังในระดับมาก 3.50-4.49 รับรูมาก 
คาดหวังในระดับปานกลาง 2.50-3.49 รับรูปานกลาง 
คาดหวังในระดับนอย 1.50-2.49 รับรูนอย 
คาดหวังในระดับนอยท่ีสุด 1.00-1.49 ไมรับรู 
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  2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชการทดสอบสมมติฐานของผลตาง
ระหวางคาเฉล่ียสองกลุมประชากร (T-test) เพื่อเปรียบเทียบคาความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียของการรับรูของผูตอบแบบสอบถามในแตละ
องคประกอบดานคุณภาพการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดคาความแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
  
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 

- คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
- สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 และสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาในเขต

พื้นที่ของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 
 


