
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันการปรับตัวขององคกรมีความจําเปนเพื่อเสริมสรางความสามารถดานการ
แขงขันใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจอยูตลอดเวลา กรณีบริษัทผูผลิต 
(Manufacturing) และ บริษัทผูจัดจําหนาย (Distributor) ท่ีใชคนกลางในการจัดจําหนายสินคา ได
ปรับมาใชกลยุทธ เพื่อลดตนทุนและคาใชจายในการบริหารสินคาคงคลังและการจัดกระจาย
สินคา เชน การสงเสริมการขายและ การพัฒนาการบริการขนสงสินคาใหมีประสิทธิภาพข้ึน ท้ังนี้ 
เพื่อชิงความไดเปรียบใหตนสามารถครองใจกลุมลูกคา และสรางความพอใจใหมากท่ีสุด ดังนั้น 
บริษัทผูผลิตหรือบริษัทผูจัดจําหนาย  ตางหันมาใหความสําคัญตอการพัฒนาระบบการขนสง
สินคาและการบริการ  เพื่อใหรานคาไดรับสินคาในจํานวนท่ีถูกตองและตรงตามกําหนดเวลา   
การสรางความเร็วในการตลาด (Speed To Market) ) (Edward Blocher et al., 2005) มีความสําคัญ
ตอบริษัทในการสรางความสามารถในการแขงขันใหมีประสิทธิภาพ   
 บริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง)จํากัด ซ่ึงเปนธุรกิจในเครือซิเมนตไทย ท่ีผลิตสินคา
ปูนซีเมนตปอรตแลนตราชางและปูนซีเมนตผสมตราเสือ/ตราแรด ไดดําเนินการปรับกลยุทธการ
กระจายสินคา โดยนําระบบการส่ังซ้ือสินคาบนเครือขายคอมพิวเตอรมาใชกับรานคาตัวแทน
จําหนาย (Agent) ซ่ึงทําหนาท่ีท้ังรานคาสง (Wholesale) และรานคาปลีก(Retail)  ในเขตภาคเหนอื
จํานวน 148 ราย มาแทนระบบการออกใบส่ังซ้ือสินคาแบบเดิม  เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
ในดานการบริการ โดยท่ีระบบเดิม  การส่ังซ้ือสินคารานคาตัวแทนจําหนาย (Agent) จะตองขอรับ
ใบส่ังจายสินคา (DP: Delivery Purchase) จากหนวยงานการตลาดซีเมนตไทย จึงจะสามารถนํา
ใบส่ังจายสินคามอบใหคนขับรถเดินทางไปรับสินคา (ปูนซีเมนต) จากบริษัทได ซ่ึงหนวยงาน
การตลาดซิเมนตไทยจะมีระบบการตรวจสอบดานสินเช่ือและขอจํากัดวงเงินในการกําหนด
ปริมาณการจายสินคา (รานคาตัวแทนจําหนายจะไดรับเครดิตในการชําระคาสินคา 30 วัน)  
 แตระบบการออกใบส่ังซ้ือสินคาแบบใหมท่ีนํามาใชในป 2542  เปนการใชบริการส่ังซ้ือ
สินคาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร    ซ่ึงกระบวนการส่ังซ้ือสินคาแบบใหม รานคาท่ีเปน
ตัวแทนจําหนายท้ังหมดจะ ตองติดต้ัง ระบบบัญชีเครือขายคอมพิวเตอร(SAP : System 
Application Program) เพื่อสามารถส่ังซ้ึอสินคาผานระบบ e-Ordering ใหสามารถเช่ือมโยงระบบ 
Intranet ระหวางรานคาตัวแทนจําหนาย (Agent) หนวยงานการตลาดซิเมนตไทยและบริษัทปูนซิ
เมนตไทย (ลําปาง)จํากัด ทําใหการส่ังซ้ือสินคาสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  (แสดงดังแผนภาพท่ี 1) 
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หนวยงานการตลาด 
พิจารณาวงเงินของลูกคาและออกเอกสาร Sale 
Order (SO) ใหลูกคา โดยแจงไปยังหนวยงาน
คลังสินคา ซึ่งมีสํานักงานอยูที่หนาโรงงาน 

ลูกคา 
แจงความตองการสั่งซื้อสินคา ตามชนิดและปริมาณ 
ไปยังหนวยการการตลาด ที่สํานักงานใหญ 

หนวยงานคลังสินคา 
Print Delivery Purchase (DP) ใหกับลูกคา 

ลูกคา (คนขับรถขนสง) 
รับ Delivery Purchase (DP) เพ่ือเขาไปรับสินคาที่
โรงงานปูนซิเมนต 

โรงงานปูนซิเมนต 
ตรวจสอบเอกสารและจายปูนตามระบบ และบันทึก
รายการ 

โรงงานปูนซิเมนต 
คัดแยกสําเนาเอกสาร DP ของลูกคา เพ่ือสงขอมูล
กลับไปยังสํานักงานใหญ เพ่ือเรียกเก็บเงินลูกคาใน
วันถัดไป 

รูปแบบเดิม 

ระบบSAP 
ตรวจสอบวงเงินลูกคา และออก 
Receive Ticket (RT) และ
หมายเลข Delivery Purchase 
แจงไปยังลูกคา ตามระบบ 
Intranet  

ลูกคา 
เขา Web Cementhai เพ่ือ สั่งซื้อ
สินคาตามระบบ e-Ordering 
โดยระบุชนิดสินคาและปริมาณ 
รวมถึงรายละเอียดของช่ือคนขับ
และรถที่จะมารับสินคา 

ลูกคา (คนขับรถขนสง) 
เขารับสินคาโดยแจงรหัสรับ
สินคาและแจงรายละเอียดของ
ผูรับสินคาตองตรงกับที่ระบุไว
ในครั้งแรก 

โรงงานปูนซีเมนต 
ตรวจสอบเอกสารและจายสินคา
ใหลูกคา โดยระบบจะทําการตัด
จายสินคารวมทั้งบันทึกรายการ 
และบันทึกการเปนลูกหน้ีโดย
อัตโนมัติ 

รูปแบบปจจุบัน 

ภาพท่ี 1 เปรียบเทียบข้ันตอนการส่ังซ้ือแบบเดิม และแบบการส่ังซ้ือโดยใชเครือขายคอมพิวเตอร 
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 ข้ันตอนการออกใบส่ังซ้ือสินคาแบบใหมมีกระบวนการ ดังนี้ คือ เร่ิมจากรานคาตัวแทน
จําหนายพิมพคําส่ังซ้ือผานเครือขายคอมพิวเตอร(e-Ordering)  หนวยงานการตลาดซิเมนตไทยจะ
เปนผูพิจารณาตรวจสอบดานสินเช่ือและขอจํากัดวงเงินของรานคาตัวแทนจําหนาย (Agent) ถาไมมี
ปญหาก็จะกําหนดรหัสรับซ้ือสินคา (RT : Receive Ticket) ใหผูแทนจําหนายซ่ึงจะมีรายละเอียด
ชนิดของสินคาและปริมาณของสินคาผานระบบบัญชีเครือขายคอมพิวเตอร (SAP : System 
Application Program)  หลังจากนั้นจะแจงยืนยันการรับคําส่ังซ้ือสินคา ไปยังบริษัทปูนซิเมนตไทย
(ลําปาง) จํากัด เพื่อใหหนวยงานจายปูนซิเมนตของบริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด ทําการ
ตรวจสอบรหัสรับซ้ือสินคา (RT : Receive Ticket) และความถูกตองเพ่ือจายสินคาเม่ือผูแทน
จําหนายสงรถมารับสินคา โดยหนวยงานจายปูนซิเมนตจะตรวจสอบสถานะรถท่ีจะมารับสินคา
และคนขับรถท่ีจะมารับสินคาดวยบัตรประชาชนและเลขทะเบียนรถ จึงทําการออกใบส่ังจายสินคา 
(DP : Delivery Purchase)  และตัดจายสินคา ทําใหเกิดความสะดวกกับรานคาตัวแทนจําหนาย 
(Agent) โดยท่ีรถขนสงปูนซิเมนตของลูกคาไมจําเปนตองกลับมารับใบส่ังซ้ือสินคา  (DP : 
Delivery Purchase) จากทางรานคาตัวแทนจําหนาย (Agent) ก็สามารถไปรับปูนซีเมนตจากบริษัท
และไปสงยังลูกคาปลีก (Retail)  เพียงแตรานคาตัวแทนจําหนาย (Agent) ประสานงานกับคนขับรถ
โดยเพียงแจงรหัสรับซ้ือสินคา (RT : Receive Ticket) เทานั้น  
 ดังนั้น จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง ความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือ 
ตอการใชบริการส่ังซ้ือสินคาผานระบบคอมเครือขายพิวเตอรของบริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง)
จํากัด เพื่อท่ีจะไดนําผลจากการศึกษาไปเปนขอมูลเบ้ืองตนแกบริษัทเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการขนสงและจําหนายสินคาใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือ ตอการใชบริการส่ังซ้ือสินคา
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัทปูนซิเมนตไทย(ลําปาง)จํากัด 
 
1.3 นิยามศัพท 

ผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือ หมายถึง รานคาตัวแทนจําหนาย (Agent) ท่ีไดรับการ
แตงต้ังจากการตลาดซิเมนต ทําหนาท่ีท้ังรานคาสง (Wholesale) และรานคาปลีก (Retail) ท่ีอยูในเขต
จังหวดัภาคเหนือ และใชการติดตอส่ังซ้ือผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร (e-Ordering) กับบริษัทปูน
ซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด 
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การสั่งซ้ือสินคาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร (e-Ordering) หมายถึง ระบบการส่ังซ้ือ
สินคาผานระบบ Intranet ระหวางผูแทนจาํหนายท่ีเปนตัวแทนจําหนายสินคากับปูนซิเมนตของบริษทั
ปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด  

ความพึงพอใจ  หมายถึง ความแตกตางของคุณภาพของการบริการที่ลูกคาคาดหวังและรับรู
ไดในการใชวิธีการส่ังซ้ือผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร     

 
1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือ ตอการใชบริการส่ังซ้ือ
สินคาผานระบบคอมพิวเตอรโครงขาย ของบริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด 

2. ทําใหทราบขอมูลพื้นฐาน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบการจัด
จําหนายสินคาและขนสง ใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
  
 


