
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือ ตอการใชบริการส่ังซ้ือสินคา
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัทปูนซิเมนตไทย(ลําปาง)จํากัดไดดําเนินการตามระเบียบ
วิธีการศึกษา ตามลําดับ คือ ขอบเขตการศึกษา แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา จํานวนตัวอยาง การ
เก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือและสถิติท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตของการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือ ตอการ
ใชบริการส่ังซ้ือสินคาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัทปูนซิเมนตไทย(ลําปาง)จํากัด ใน
ขอบเขตเนื้อหา คือ ขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับความพึงพอใจของของผูแทนจําหนาย (Sale Agent 
Satisfaction) เปนการเปรียบเทียบความรับรูกับความคาดหวังของผูแทนจําหนายท่ีใชบริการ
ส่ังซ้ือสินคาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด  ขอบเขต
เนื้อหาคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) ประกอบดวย 1) ความไววางใจ หรือความ
นาเช่ือถือ (Reliability) 2) ความม่ันใจ (Assurance) 3) การสรางบริการใหเปนรูปธรรม (Tangible) 
4) ความใสใจ (Empathy) 5) การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือ ตอการใช
บริการส่ังซ้ือสินคาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัทปูนซิเมนตไทย(ลําปาง)จํากัด 
ทําการศึกษา 
 
3.2 ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห 
 แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 
 3.2.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถามสอบถามเจาของ หรือ
ผูจัดการ หรือบุคคลที่เกี่ยวของกับการใชบริการสั่งซ้ือสินคาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ
บริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัดซ่ึงเปน กลุมผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือ   
 



 

 

12 

3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแก ขอมูลท่ีไดจากหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ 
เอกสารขอมูลงานวิจัยตาง ๆ เพื่อใชเปนกรอบความคิด ทฤษฎี และสรุปวิเคราะหในการอภิปราย 
 
3.3 กลุมตัวอยาง และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือ ตอการใชบริการส่ังซ้ือสินคา
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัทปูนซิเมนตไทย(ลําปาง)จํากัด มีประชากรกลุมเปาหมาย 
คือ ผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือตอนบนและภาคเหนือตอนลาง จํานวน 17 จังหวัด ไดแก ลําปาง 
เชียงใหม ลําพูน แมฮองสอน เชียงราย พะเยา แพร นาน อุตรดิตถ พิษณุโลก สุโขทัย พิจิตร 
เพชรบูรณ กําแพงเพชร ตาก นครสวรรคและอุทัยธานี ท่ีใชบริการส่ังซ้ือสินคาผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของบริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด จํานวน 140 ราย การศึกษาคร้ังนี้จะทําการทํา
การเก็บขอมูลของประชากร คือ ผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือ ท้ังหมดดังนี้  

ลําดับท่ี จังหวัด จํานวนประชากร 
1 เชียงใหม 23 
2 ลําพูน 3 
3 แมฮองสอน 1 
4 เชียงราย 22 
5 ลําปาง 11 
6 พะเยา 6 
7 แพร 6 
8 นาน 5 
9 อุตรดิตถ 4 
10 พิษณุโลก 7 
11 สุโขทัย 8 
12 พิจิตร 8 
13 เพชรบูรณ 6 
14 กําแพงเพชร 4 
15 ตาก 4 
16 นครสวรรค 19 
17 อุทัยธาน ี 2 

                   รวม 140     
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3.4 การรวบรวมขอมูล  
 ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามกับเจาของ หรือผูจัดการ หรือ
บุคคลท่ีเกี่ยวของกับการใชบริการส่ังซ้ือสินคาผานระบบคอมพิวเตอรโครงขาย โดยการเก็บ
ขอมูลคร้ังนี้ผูศึกษาไดเดินทางไปเก็บขอมูลดวยตนเอง และใชผูชวยนักวิจัยซ่ึงเปนเจาหนาท่ีฝาย
การตลาดของบริษัทชวยในการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ในชวงเดือนกรกฎาคม 2550 ถึง 
ตุลาคม 2550 
 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยมีโครงสรางท่ีแบง
ออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับกิจการ 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานตางๆของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใช 
  บริการส่ังซ้ือสินคาผานระบบคอมพิวเตอรโครงขาย ของบริษัท  
  ปูนซิเมนตไทย(ลําปาง)จํากัด 
 ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการส่ังซ้ือสินคาผานระบบ 
  คอมพิวเตอรโครงขาย ของบริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากดั 
 ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะจากการใชบริการ  
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลตอนท่ี 1 ซ่ึงเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับกิจการ 
และตอนท่ี 4 คือขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะจากการใชบริการทําการวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และนําแสดงผล ใน
รูปแบบตารางประกอบการบรรยาย   
 ในสวนของขอมูลตอนท่ี 2 คือขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานตางๆ และตอนท่ี 3 
ขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการ ทําการวัดเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) 
จํานวน 5 ระดับ จะทําการวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และนําแสดงผลในรูปแบบ
ตารางประกอบการบรรยายโดยมีเกณฑการใหคะแนนตามมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert Scale) เกณฑ
แปลความหมายของขอมูลจากคาเฉล่ีย (กุณฑลี เวชสาร, 2545) ดังนี้ 
 
 



 

 

14 

 1. เกณฑการใหคะแนน 
  มีความสําคัญมากท่ีสุด  ใหคะแนน 5 คะแนน 
  มีความสําคัญมาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 

 มีความสําคัญปานกลาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 
  มีความสําคัญนอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
  มีความสําคัญนอยท่ีสุด  ใหคะแนน 1 คะแนน 
 2. เกณฑการแปรความหมาย 
  คาคะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
   คาคะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความสําคัญระดับมาก 
   คาคะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความสําคัญระดับปานกลาง 
   คาคะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความสําคัญระดับนอย 
   คาคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความสําคัญระดับนอยท่ีสุด 
  
3.7 ระยะเวลาการศึกษา 
 การศึกษาใชเวลาในการศึกษาต้ังแต เดือนมิถุนายน 2549 ถึง เดือนตุลาคม 2550 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


