
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

มนุษยมกีารประดิษฐแผนทีม่าตั้งแตยุคสมยัที่ยังเชื่อวาโลกของเรานั้นแบน และแมวาใน
การประดิษฐแผนที่ในยุคนั้นจะไมตรงตามรูปพรรณสัณฐานที่แทจริงของโลกก็ตาม แตความเขาใจ
ในการใชแผนที่ของผูคนในแตละยุค ในแตละพื้นที่ที่มกีารประดิษฐแผนที่นั้นก็เกิดขึ้นอยางเปนไป
ได คนในวัฒนธรรมเดียวกนัสามารถเขาใจแผนที่และใชงานแผนที่ใหเกิดประสิทธิผล  การเดินทาง 
การลาสัตว การคาขายติดตอระหวางอาณาจักร การวางยุทธศาสตรการรบ การกําหนดเขตพืน้ที่ 
บริเวณเพื่อการอยูอาศัย จนถงึการรายงานสภาพจราจรบนทองถนนผานระบบพิกัดสัญญาณ
ดาวเทยีม (GPS: Global Positioning System) ไปปรากฏการรายงานยังมอนิเตอรที่ติดตั้งในรถยนต
หรือกระทั่งโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการซิมเบี้ยน (Simbient OS)  ประโยชนของแผนที่ที่นับวนั
จะเพิ่มมากขึ้น ณ เวลาที่เปนปจจุบนั เทคโนโลยีที่กาวหนาชวยทําใหแผนทีม่ีความละเอียด 
ความสามารถที่ซับซอนและมีความถูกตอง แมนยํายิ่งขึน้ ศาสตรในการทําแผนที่(Cartography) ที่
สําคัญที่มักจะนึกถึง คือ ดาราศาสตร คณิตศาสตร สถิติ ภูมิศาสตร วิศวกรรมศาสตรซ่ึงเปนศาสตรที่
ชวยในการเกบ็รวบรวมขอมูล พิกัด สภาพภูมิประเทศ ยานชุมชน ฯลฯ เทานั้น แตยังมีศาสตรที่
เกี่ยวของกับการถายทอดขอมูลแปรเปนระบบของเครื่องหมายหรือที่มักเรียกกันทัว่ไปวาสัญลักษณ
ที่ใชในแผนทีอี่กดวย 

เครื่องหมายหรือสัญลักษณในแผนที่มีสวนสําคัญในการสงตอขอมูลของความจริงบนผืน
โลก ใหกับผูใชงาน การแปรขอมูลที่เก็บรวบรวมไดไปเปนเครื่องหมายนี้ถือไดวามีความสําคัญ
อยางยิ่ง เพราะไมวาขอมูลทีม่ีอยูจะมีคณุภาพดีและเพียงพอขนาดไหน แตถาระบบเครื่องหมายไม
สามารถตอยอดนําขอมูลที่ไดสงตอไปยังผูใชโดยสมบูรณแลว การสื่อสารของแผนที่นั้นกย็ังไม
สามารถไปถึงจุดสูงสุดของความมีประสิทธิภาพได การแปรขอมูลเปนระบบของเครื่องหมาย คือ
การจําลอง หรือแทนที่ส่ิงตางๆ บนพื้นโลกดวยเครื่องหมาย อันมีองคประกอบยอยภายในซึ่งไดแก 
ภาพ สี เสน ตัวอักษร ฯลฯ ดังกลาวนีเ้ปนความเขาใจในการออกแบบเลขนศิลป (Graphic Design) 
บวกกับความสามารถในการรับรูของมนุษยดวย 

แผนที่ทองเที่ยวหรือแผนที่ผังเมืองเปนสื่อที่สามารถหาไดงาย โดยเฉพาะจังหวดัเชยีงใหม
นั้นเปนจังหวดัที่เปนเมืองทองเที่ยวยอดนยิมทางภาคเหนือ นอกจากจะมีแผนที่สําหรับจําหนายหรือ
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แผนที่ที่มีไวสําหรับแจกจาย ที่มีจุดประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางโดยตรง ยังมี
การจัดทํา แจกจายแผนที่โดยเจาของผลิตภัณฑ สินคา หางราน ส่ือสาธารณะ เพื่อแฝงจุดประสงคใน
การสงเสริมการขาย สงเสริมภาพลักษณของผลิตภัณฑ และองคกรดวย การสื่อสารนี้จะมีประโยชน 
สามารถใชงานไดอยางมีคุณภาพ ทั้งนีแ้ผนที่จะตองมีการสื่อสารที่ดีในเรื่องการนําทางดวย การ
ออกแบบจัดทาํแผนที่เชนนีจ้งึมีความหลากหลาย และแตกตางกันไปตามจุดประสงค ความพอใจ
ของผูจัดทําหรือผูใหการสนบัสนุน แผนที่อาจมีการบิดเบือนในปริมาณมากนอย ความสนใจทีจ่ะ
ออกแบบระบบนําทางใหกบัแผนที่อาจไดรับความใสใจนอยกวา  เครื่องหมายในแผนที่จึงอาจมีการ
ส่ือสารออกมาไมไดผลดีเทาที่ควร 

การออกแบบเครื่องหมายที่มผีลตอการรับรูดีนั้นจะมีผลตอไปในระดับสากล มีหลาย
ประเทศและหลายองคกรไดคิดคนออกแบบระบบเครื่องหมายบนแผนที่ เพื่อใหใชเปนระบบเดยีว
รวมกันทั้งประเทศ เชน ประเทศญี่ปุนใชระบบเครื่องหมายเดียวกนับนแผนที่ทองเที่ยว เปนตน 
การศึกษาครั้งนี้จะสามารถเปนแนวทางในการออกแบบลักษณะเครือ่งหมายที่มีการรับรูที่ดี ที่เปน
บริบทแบบสังคม วัฒนธรรมประเทศไทย ที่สามารถรับรูไดในระดบัสากล ผูศึกษาจึงเลือกแผนที่
การทองเที่ยวเพื่อใชเปนกรณีศึกษา เนือ่งจากแผนทีก่ารทองเที่ยวนัน้ไมเพยีงเฉพาะจะมีประโยชน
สําหรับนักทองเที่ยวเทานั้น แตยังเปนประโยชนสําหรับผูคนทั่วไปอีกดวย 

1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 
1.2.1 เพื่อศึกษาการประเมินการรับรูของเครื่องหมายในแผนที่การทองเที่ยว 
1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการออกแบบเครื่องหมายในแผนทีก่ารทองเที่ยว 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.3.1 มีความรู ความเขาใจเกีย่วกับเรื่องสัญศาสตร การรับรู การผลิตแผนที่ 
1.3.2  แนวทางพัฒนาความเขาใจการออกแบบเครื่องหมายในแผนที่ทีม่ีประสิทธิภาพ 
1.3.2 ทราบถึงภาพรวมของระดับการรับรูเครื่องหมายบนแผนที่ อันจะสามารถนําไปพัฒนา

แนวทางการออกแบบเครื่องหมายเพื่อประโยชนในดานอื่นๆ ที่กวางขวางมากขึ้น 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

เครื่องหมายทีน่ํามาใชในการวิเคราะห ผูศกึษาพิจารณาคดัเลือกแผนทีท่ี่มีความละเอยีดของ
ขอมูล สถานที่ตางๆ อยูในระดับเพยีงพอสําหรับการนําทางสําหรับกลุมเปาหมาย แผนทีใ่น
การศึกษาทั้งหมดไดจากองคกร  สวนราชการ เอกชน หรือองคกรอิสระที่จัดทํา และแจกจายแผนที่ 
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โดยคัดจากความเหมาะสมในรายละเอยีดของแผนที่ เนื่องจากมีหลายองคกร หางราน ที่จัดทําแผนที่
แตไมละเอยีดเรื่องสถานที่ตางๆ เนื่องจากมีจุดประสงคตั้งใจจะโฆษณาผูสนับสนุน หรือเจาของ
กิจการมากกวาใหขอมูลในแผนที่ โดยแผนที่ที่เก็บรวบรวมในการศึกษาครั้งนี้ มีดงันี้ แผนที่จาก
องคกรรัฐ ไดแก สํานักงานการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร, สํานักการจราจรและขนสง
กรุงเทพมหานคร, มหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ 2549, แผนที่จากนติยสาร 
แมกกาซีน ไดแก What’s on this week, What’s on Chiang Mai, City life, thaiwaysmagazine  แผน
ที่จากโบรชัวร แผนพับโฆษณารานคา  ผลิตภัณฑ  พืน้ทีโ่ฆษณา ขององคกรเอกชน ไดแก  ธนาคาร
กสิกรไทย, บริษัทอิมเมจลีส, ปาย-สบายดแีกลลอรี, 7th NAP-นิมมานเหมินทร อารทแอนดดีไซน 
พรอมนาด, Bangkok shopping street จากเครือสยามเซนเตอร, Gems gallery, เซ็นทรัล แอรพอรต 
พลาซา, ชาระมิงค 

1.4.2 ขอบเขตของประชากร 
ขอบเขตที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้เปนกลุมเปาหมายทีอ่ยูในขอบขายผูที่มีความตองการใช

งานแผนที่ โดยใชกลุมนกัทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหมและผูมีความตองการในการใชแผนที่เพื่อ
จุดประสงคอ่ืนดวย เชน ทํางานตางจังหวดั  ทัศนศึกษา มาทําการศึกษา  จํานวนทั้งหมด 50 คน ชวง
อายุ 20 – 50 ป  

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 เคร่ืองหมาย (Sign) ในกรณีแผนที่ คือ ภาพ สัญลักษณ ตัวอักษร ที่ใชแทนขอมูลบน
พื้นผิวโลก สถานที่ตางๆ เชน โรงเรียน หางสรรพสินคา ธนาคาร ถนน สนามบิน สวน ลาน ฯลฯ 
 เคร่ืองหมายภาพ (Pictograph) เปนเครื่องหมายที่เปนภาพพาดพิงถึงวัตถุ อากัปกิริยา 
กระบวนการหรือความคิดรวบยอด มักใช แกปญหาอปุสรรคในด านสื่อความเขาใจทางภาษาหรือ
ตัวอักษร 
 สัญลักษณ (Symbol) ในความหมายทางทฤษฎีสัญศาสตร สัญลักษณเปนสิ่งที่เปนตวัแทน
ของแนวคดิ (Concept) ซ่ึงไมมีลักษณะทีค่ลายคลึงกับแนวคิดที่อางถึงนั้น แตมีความเชื่อมโยงกัน
ดวยการตกลง หรือการยอมรบัโดยสังคม เชน ภาษา รหสั ธง เปนตน 
 แผนที่ทองเที่ยว หรือแผนทีผ่ังเมือง (Tourism map) คือ แผนที่มีขอมูลแสดงสถานที่เชน 
ตัวอาคารที่มีความสําคัญ สถานที่พักผอนหยอนใจ  สถานที่ราชการของเมืองนั้น สถานที่ทองเที่ยว  
แหลงที่ตั้งของสถานที่ตางๆ  มีมาตราสวนคอนขางใหญ เพื่อแสดงความสัมพันธของเสนทางที่มี
ขนาดกวางยาวมากๆ  ระบบสัญลักษณในแผนที่แตกตางกันขึ้นอยูกบัผูจัดพิมพหรือผูสนับสนุน  มี
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จุดประสงคเพือ่ช้ีแจงเสนทาง สถานที่ ทําขึ้นเพื่อเปนประโยชนสําหรับนักทองเที่ยวหรือบุคคล
ทั่วไป 
 การรับรู (Perception) หมายถึง วิถีทางตางๆ ที่บุคคลตอบสนองตอส่ิงเราที่รับเขามาดวย
อวัยวะสัมผัสตางๆ ขั้นตอนแรกเปนการรับรูหรือสัมผัสวัตถุ ขั้นตอนที่สองเปนการเลือกตอบสนอง
ตอวัตถุดังกลาว ซ่ึงอยูในขอบขายภายใตเงือ่นไขของสิ่งแวดลอมและผูรับสัมผัส 


