
 

บทที่ 2 
การศึกษาขอมูลพื้นฐาน 

 
 ในบทนีจ้ะเปนการคนควาและศึกษาขอมลูในดานตางๆ ที่เปนแนวทางและมีผลตอการ
ออกแบบเครื่องหมายในแผนที่ทองเที่ยวโดยการรวบรวมขอมูลแลวทําการวิเคราะหเพื่อหาบทสรุป
สําหรับใชในการออกแบบเครื่องมือการศึกษา จากนัน้จึงจะสามารถใชขอมูลดานเนื้อหาสรุปและ
อภิปรายผลการศึกษา โดยแบงขอมูลพื้นฐานที่สําคัญออกเปนดังนี ้

2.1 การศึกษาเกี่ยวกับสัญญะ 
2.1.1 สัญศาสตร 
2.1.2 เครื่องหมายภาพ 
2.1.3 สัญลักษณ 
2.1.4 การออกแบบเลขนศิลป 

2.2 แผนที่ 
2.3 การรับรู 

2.3.1 องค ประกอบที่มีอิทธิพลต อการรับรู 
2.3.2 กระบวนการการรับรู 

2.4 พหุปญญา 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 การศึกษาเกี่ยวกับสัญญะ 
 สัญญะ คือ อะไร และมีความเกี่ยวของกับเครื่องหมายอยางไร เนื่องจากคําวา สัญญะ ที่มา
จากคําวา Sign นั้นมีรากฐานการศึกษามาจากทฤษฎีสัญศาสตร (Semiotics) ซ่ึงเครื่องหมายนั้น
สามารถถูกอธิบายไดวาเปนสัญญะรูปแบบหนึ่ง ดังนั้น การจะศึกษาทําความเขาใจเครื่องหมาย 
จะตองศึกษาเรื่องที่เกี่ยวของกับสัญญะ ทั้งทฤษฎีสัญศาสตร เร่ืองเครื่องหมาย เร่ืองสัญลักษณ และ
การออกแบบเลขนศิลป (Graphic design) เพื่อจะสามารถเขาใจถึงที่มาที่ไป เหตุผลของการเกิดและ
การทํางานของเครื่องหมายที่นํามาศึกษาในครั้งนี้ 
 ในการศึกษาขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับเครื่องหมายนั้นจะมีการใหความหมายที่ซอนทับ
กันมากมายภายใตการแบงประเภทหรือเรียกชื่อที่แตกตาง ซ่ึงการแบงประเภทที่แตกตางนั้นแมวาจะ
มีการเรียกชื่อที่แตกตางกัน แตเมื่อสังเกตที่ความหมาย หรือนิยามที่กําหนดใหแลว จะมีความ
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คลายกันมากทีเดียว การศึกษาขอมูลพื้นฐานในการศึกษาครั้งนี้จึงมีการรวบรวมไวซ่ึงความแตกตาง
ที่คลายกัน เพื่อไมใหเปนการเฉพาะเจาะจงวา ส่ิงใดถูกและสิ่งใดผิดโดยการเรียกเพียงเฉพาะชื่อ แต
หากใหพิจารณาถึงแงของความหมายที่อางถึงเปนสําคัญ 

2.1.1 สัญศาสตร 
 การศึกษาเกี่ยวกับเครื่องหมาย สัญลักษณ รูปภาพ ฯลฯ ส่ิงตางๆ นี้เรียกโดยรวมในทาง
ทฤษฎีวา สัญญะ สัญศาสตรจะศึกษาเกีย่วกับเรื่อง ความหมายของสัญญะ ที่มา การเกิดของสัญญะ 
ที่ปรากฏอยูเปนความเขาใจของคนโดยทั่วไป รวมถึงการเปลี่ยน สงผาน ความหมาย ความเขาใจ
ในสัญญะ การศึกษาครั้งนี้จงึอาศัยหลักสญัศาสตรยอนกลับไปที่จุดกาํเนิดของสัญญะ เครื่องหมาย 
สัญลักษณตางๆ ที่มีใชอยูในแผนที่ปจจุบนั เพื่อใชในการอธิบายวามีที่มาอยางไร ในแงมุมของการ
ที่จะนํามาใชสําหรับการออกแบบเครื่องหมายบนแผนที่ รวมถึงความแตกตางของเครื่องหมายแตละ
ประเภท เหตุใดเราจึงสามารถเขาใจและตีความความหมายของสัญญะหนึ่งไดงายกวาอีกสัญญะ
หนึ่ง ทั้งหมดนี้เปนสิ่งที่อธิบายไดโดยสัญศาสตร 
 Daniel Chandler, 2002 กลาวไววา แนวคดิเรื่องทฤษฎีสัญศาสตรคือ การศึกษาทกุสิ่งที่ถูก
นําเอาไปใชเปนสัญญะ  ไมเฉพาะเจาะจงสิง่ใดวาจะเปนสัญญะไดหรือไม เนื่องจากสัญญะเปนการ
กําหนดใหส่ิงๆ หนึ่งอางถึงอีกสิ่งหนึ่ง สัญญะหนึ่งๆ จะเรียกวาเปนสัญญะไดก็ตอเมื่อมกีาร
ใชสัญญะนั้นอางอิงถึงอีกสิ่งหนึ่ง ดังนั้น สัญญะจะสามารถเปนอะไรก็ได ไมจํากดัรูปแบบ สืบไป
จนถึงการผลิตความหมาย กฏเกณฑ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมใหกับสัญญะ คําจํากัดความที่ใชกนั
อยางกวางขวางของ Umberto Eco (1976) คือ สัญศาสตรเกี่ยวพันกับทกุสิ่งที่ถูกนําไปใชเปนสัญญะ 
สัญศาสตรไมแยกศกึษาเปนศาสตรเดี่ยว ไมไดหมายถึงเฉพาะเพยีงภาษาที่ใชเปนคําพูด แตสามารถ
เปนอะไรก็ไดทั้งภาพ เสยีง ทาทาง ส่ิงของ นักสัญศาสตรจะศึกษาสัญญะในเชิงที่เปนระบบหนึ่งๆ 
เชน ความหมายถูกผลิตขึ้นมาไดอยางไร และความจริงถูกแสดงผานออกมาไดอยางไร เหตุใด
การศึกษาครั้งนี้จึงใชคําวา “สัญญะ” ไมใชคําวา “สัญลักษณ” เนื่องจากในทางทฤษฎีของสัญศาสตร
ทั้งสองคํานี้มีความหมายที่ตางกัน  สัญลักษณ (symbol) เปนเพยีงสถานะอยางหนึ่งของสัญญะ 
(sign) เทานัน้ ดังนัน้ สัญศาสตรจึงตองกลาววา เปนการศกึษาสัญญะ ไมใชเพียงการศกึษา
สัญลักษณ ในความแตกตางกันนี้จะมีกลาวไวในลําดับตอไป 
 สัญศาสตรนั้นเกี่ยวพันกับการผลิตความหมาย และความเปนตัวแทนในหลายรูปฟอรม ที่
เหน็ไดชัดเจน คือ คํา อักษร ขอความ ภาพ และสื่อ (หรือตัวกลาง) ฯลฯ ซ่ึงสิ่งทีสั่ญศาสตรสนใจ
แทจริงแลวคือส่ิงที่ปรากฏ ไมวาจะเปนสื่อชนิดใด ชองทางใด หรือจากผัสสะใด อาจเปนคําหรือไม
เปนคํา หรืออาจจะเปนไดทัง้สองอยางในเวลาเดียวกนั อาจเปนภาพหรือเสียง หรือทัง้สองอยาง อาจ
เปนการเขียน หรือแมกระทัง่ความคดิ และความวางเปลา 
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 การใชสัญญะนั้นมนุษยใชในระดับจติใตสํานึก นั่นคือ ใชในปริมาณที่มากจนเปนความเคย
ชิน Louis Hjelmslev (1961) ยกตวัอยาง “ภาษา” โดยกลาววา ภาษาเองก็เปนสัญญะที่เปนระบบที่
เราใชส่ือสารในชีวิตประจําวนัมากที่สุด จากความที่เรามกีารใชภาษาทกุวันตลอดเวลา ทําใหเราเกดิ
ความคุนชินกบัระบบภาษานั้นๆ และสามารถใชไดอยางลื่นไหล ไมเกิดขอสงสัยตะขิดตะขวงใดๆ 
กับภาษา รูสึกเหมือนเปนสวนหนึ่งของชวีติ  นั่นหมายความวาสื่อใดทีเ่รามีการใชงานบอยมากๆ ส่ือ
นั้นก็จะกลายเปนความเคยชนิ เปนสวนหนึ่งกับเรามากขึ้น คลายกับวาเราหยุดคิดถึงมันนอยลงทกุ
วัน ลองคิดถึงภาษาที่เราไมรูจัก ซ่ึงเราตองใชเวลาในการคิดนานมากกวาที่จะสามารถอานออกเสียง
ของอักษรนั้นและนึกถึงความหมายของมนัได จนเมื่อเราใชมันบอยข้ึน จดจําไดขึ้นใจแลว เราก็ไม
ตองเสยีเวลาคดิเปนกระบวนการที่ยืดเยื้อเชนนั้นอีก 
 การสื่อที่แตกตางกัน ถูกใชในกาล สถานที่ อันทําใหมคีวามหมายขึ้นกับแตละบริบท และ
ตัวบริบทนั่นเองที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการผลิตความหมาย นกัทฤษฎีรวมสมัย Yuri Lotman 
(1990) แหง Tartu School  ใหช่ือเรียกกับปรากฏการณเชนนี้วาเปน Semioshere เพื่อใหหมายความ
ถึง สัญศาสตรที่เกิดขึ้นภายในพื้นที่ของวัฒนธรรมหนึ่งๆ  
 Daniel Chandler, 2002 กลาววา ส่ิงที่เปนปญหายืดเยื้อในการศึกษาสญัศาสตรอยางหนึ่งคือ 
การพยายามกาํหนดนิยามใหกับสัญศาสตรของนักคิดจากหลายศาสตร หลายแขนง แตเนื่องจากสัญ
ศาสตรเปนสิ่งที่มีพลวัตของการเปลี่ยนแปลงสูง ทั้งมุมมองและแงคดิอีกทั้งที่ขึ้นกบักาลสมัยเปน
ปจจัย จึงเปนความขัดแยงภายในหรืออาจกลาววาเปนวาทกรรมสัญศาสตรก็เปนได 

จุดเริ่มตนของสัญศาสตร 
 การศึกษาเกี่ยวกับสัญศาสตรมาจาก 2 สายทาง สายแรกมาจากนกัภาษาศาสตรชาว
สวิสเซอรแลนด เฟอรดิน็อง เดอ โซซูร (Ferdinand der Sausure, ค.ศ. 1857-1913) อีกสายหนึ่งมา
จากนกัปรัชญาชาวอเมริกัน ชารล แซนเดอร เพอรซ (Charles Sander Pierce, ค.ศ. 1839-1914)   

เฟอรดิน็อง เดอ โซซูรเปนอาจารยวิชาภาษาศาสตร เคยกลาวไวในงานเขียนเกีย่วกับวิชา
ภาษาศาสตรทีเ่ขาสอนวา “เราสามารถใชวิทยาศาสตรในการศึกษาบทบาทของสัญญะ ในฐานะ
ที่สัญญะเปนสวนหนึ่งของสังคม รวมทั้งจติวิทยาสังคม จิตวิทยาทั่วไป ศาสตรแขนงนี้ควรเรียกวา
เปน สัญวิทยา (Semiology) มีการศึกษาธรรมชาติของสัญญะ (Nature of sign) กฎของสัญญะนั้น 
กลาวคือ เมื่อสัญญะยังไมปรากฎขึ้น ผูใดกไ็มสามารถกลาวไดวาจะปรากฏสัญญะขึ้นหรือไม 
แตสัญญะนั้นมีสิทธิ์ที่จะปรากฎ มีพื้นที่สําหรับการปรากฏอยูกอนหนาแลว...” แนวคิดเกี่ยวกับสญั
ศาสตรสวนใหญของโซซูรใชเพื่ออธิบายภาษา กฏของภาษา  มากกวาที่จะเอยถึงสัญญะในรูปแบบ
อ่ืนๆ เนื่องจากโซซูรมีความคิดวา ภาษาเปนระบบสญัญะที่มีกฎเกณฑที่แนนอนชัดเจน ตายตัว 
สม่ําเสมอ สามารถที่จะใชเปนตัวอยางทีน่ํามาศึกษาไดดี โซซูรคิดเรื่องสัญศาสตรไปในทางเดียวกับ
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วิทยาศาสตร เขาอางวาภาษาศาสตรนั้นเปนวิทยาศาสตร มีกฎที่แนนอน เมื่อมีกฎที่อยูสูงสุดแลวกฎ
ของสัญศาสตรจึงสามารถนําไปอธิบายภาษาศาสตรไดเชนกัน1   

แตสําหรับชารล แซนเดอร เพอรซนั้น Daniel Chandler (2002) กลาวถึงวา  สัญศาสตรของ
เพอรซคอนขางยืดหยุน แตกตางจากโซซูรตรงที่วาเพอรซไมยึดติดกบักฎที่แนนอนตายตวั
เชนเดยีวกับโซซูร มีแนวคดิไปในทํานองที่วาสัญญะไมถึงกับเปนแบบแผนวิทยาศาสตร แตก็มเีปน
ขนบธรรมเนียมเชิงสัญญะ (Formal doctrine of sign)  
 ในการศึกษาสญัศาสตรที่ยังเปนปญหา สวนหนึ่งเปนเรื่องของการกําหนดความหมายหรือ
คําจํากัดความที่ไดกลาวไวขางตน นักวชิาการหลายคนพยายามใหความหมาย หาขอบเขต ตั้ง
กฏเกณฑขึ้น เพื่อใหสามารถกําหนดปจจัยทีจ่ะใชศกึษาได วิธีวิทยาแบบโซซูรออกไปในแนว
วิเคราะหเชิงโครงสราง (และเชิงวิทยาศาตร) สวนที่วิเคราะหคือเนื้อหา หรือตัวบท ปฏิบัติการใน
สังคม ความสัมพันธของแตละหนวยยอยที่มีปฏิสัมพันธตอกันในระบบ เนื่องจากโซซูรยังมี
ความคิดยดึติดไปทางโครงสรางนิยม (Structurism) จึงถูกวิจารณวาการศึกษาแบบนี้เจาะลึกไป
เฉพาะในเรื่องของโครงสรางมากจนเกินไป ในการศึกษาสัญศาสตรจะศึกษาที่ตวับทในทํานอง
เดียวกับการวิเคราะหวรรณกรรม วาทกรรม เนื้อหาเชนในหนังสือ มีความใกลเคยีงกับการศึกษา
วัฒนธรรม จารีตประเพณ ี เชนการตีความเนื้อหาเชิงโครงสราง ความหมายในระดับการสื่อ
ความหมาย 2 นักสัญศาสตรจะมองวิธีการกําหนดความหมายใหกับสญัญะ หรือปจจัยในการสราง
ความหมายใหกับสัญญะ 

 สัญศาสตรแบบโซซูร 
จากที่ไดกลาวมาแลววา โซซูรเปนนักภาษาศาสตรที่มีความคิดไปในทางวิทยาศาสตร เปน

จุดเริ่มตนของโครงสรางนิยม (Structurism) ทฤษฎีจึงคอนขางเบ็ดเสร็จ ทุกสิ่งตองมีความสมบูรณ
เชนเดยีวกับวทิยาศาสตร โซซูรมีความคิดวา ภาษาศาสตรก็คือวิทยาศาสตร ภาษาศาสตรเปนสาขา
หนึ่งของวิทยาศาสตร เมื่อการศึกษาสัญญะเปนวิทยาศาสตร (Science of sign) ดังนัน้ สัญศาสตรจึง
เปนวิทยาศาสตรเชนกัน เชน การหากฎสูงสุดที่สามารถใชอธิบายทั้งภาษาศาสตรและสัญศาสตร 
และเชื่อวาสัญศาสตรเปนระบบ โครงสรางที่เกิดจากความซับซอนของหนวยยอยๆ ที่แตกตางกนั
และมีความสมัพันธกันโดยมีกฏกติกา เงื่อนไขในระบบนั้น 

                                                           
1
 แทจริงแลวสัญศาสตรสายเฟอรดิน็อง เดอ โซซูรเรียกวาศาสตรน้ีไววา Semiology ภาษาไทยแปลไดวา สัญวิทยา ตางจากของชารล แซน

เดอร เพอรซ ท่ีใช Semiotics ภาษาไทยคือ ภาษาศาสตร แตในแงของความหมายแลวเหมือนกัน การศึกษานี้ไมไดมีจุดประสงคเพื่อศึกษาไป
ในสายใดสายหนึ่งเปนการเฉพาะ จึงขอใชคําวา สัญศาสตร ตลอดการศึกษาและหาไมไดมีแนวคิดโอนเอียงไปในทางเพอรซ 
2
 ระดับการทํางานของเครื่องหมายแบงเปน 2 ระดับ คือ 1.ระดับการบงชี(้Denotation) 2.ระดับการสื่อความหมาย(Connotation) รายละเอยีด

จะกลาวในลําดับตอไป 
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 ไดอะแกรมที่เปนที่รูจักของโซซูรเปนไดอะแกรมที่มกีารแบงเปน 2 สวน บน – ลาง 
ขางบน คือ รูปสัญญะ (Signifier) ขางลาง คือ ความหมายสัญญะ (Signified) รูปสัญญะ หมายถึง ส่ิง
ที่ใชอางอิงเพือ่ใชเปนตวัแทนของอีกสิ่งหนึ่ง (ซ่ึงก็คือความหมายสัญญะนั่นเอง) สวนความหมาย
สัญญะ หมายถึง แนวคิดหรือความคิดของแตละสิ่ง (Concept of Things) 
 
 
 
 
 

ภาพ 1  ไดอะแกรมที่เปนที่รูจักของโซซูร 

ความสัมพันธระหวางรูปสญัญะกับความหมายสัญญะเปนความสัมพนัธชนิดที่เรียกวา ถูก
กําหนดใหเปน มากกวาที่จะมีสวนเชื่อมโยงถึงกันโดยตรง ความสัมพันธระหวาง ช่ือ – ส่ิง เชน ใน
การเรียก ตนไม เสียงที่เปลงออกมาเปนคําวา ตนไม ทําใหเราเกิดความคิด นกึถึงสิ่งที่เราไดเคย
ประสบการณเกี่ยวกับตนไม โดยเสียงเรียกตนไมนั้นไมไดมีสวนสัมพันธใดๆ ไมมีคุณสมบัติ
เดียวกับตนไม (Treeish) หรือไมคลายคลึง กับความเปนตนไมที่เกิดขึ้นในความคิดเลย ส่ิงที่ควร
สังเกต และมกัจะเกิดเปนความเขาใจผิดในกลุมนักทฤษฎีปจจุบันคือ ส่ิงที่เปนรูปสัญญะ ตัวอยาง
ของตนไม รูปสัญญะที่ทําใหเราเกิดความคิดเกี่ยวกับตนไมได โซซูรกลาววาคือ การเปลงเสียงให
เปนคําวา ตนไม ไมใชตวัเขียนหรือภาษาเขียนหรือตวัอักษรที่สะกด แตตัวเขียนคําวา ตนไม ทําให
เราสามารถนึกถึงการออกเสียงดวยตวั ต-น-ไ-ม ประสมกัน และเสียงที่เปลงจากการประสมกันของ
ตัวอักษร ตนไมนั้นทําใหเราเกิดแนวคิดเกี่ยวกับตนไมได กลาวโดยงายคือ สําหรับโซซูรนั้น 
รูปสัญญะก็คือ รูปแบบเสียงที่เปลงออก (sound pattern) สวนความหมายสัญญะนั้นเปนสิ่งที่อยูใน
ความคิด จิตใจ (psychological) แตแนวคิดเกี่ยวกับรูปสัญญะในหมูนักวิชาการยุคปจจุบันเริ่มมี
ความเปนลักษณะทางกายภาพ (physical) มากขึ้น เชน สามารถเห็น ไดยิน สัมผัส กล่ิน รส  
 เนื่องจากโซซูรเปนนักภาษาศาสตร จึงใชสัญญะของภาษาศาสตรมาเปนสวนในการศึกษา
และอธิบายเรือ่งของสัญญะ โดยโซซูรจะเนนทีเ่ร่ืองเสียง การเปลงเสียงเรียก (sound pattern) 
มากกวาภาษาเขียนซึ่งเปนสิ่งที่อยูรองลงมา เพราะวาอยางเชน ตัวอักษร  “ท”  เปนรูปสัญญะของ
เสียง “ท-” นั่นคือ การเขียนตวั ท เปนการนาํไปสูการอานออกเสียง ท- เทานั้น ไมไดนาํไปสูแนวคิด
เกี่ยวกับตวั ท หลังจากนัน้เสียง ท- ก็เปนเพียงพาหนะที่นําไปสูแนวคิดเกี่ยวกับ ท ไมไดพาไปถึง
ตัวอักษร  ท  เลย 

signifier 

- - - - - - - - - - - -  

signified 
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ภาพ 2  กระบวนการสื่อสัญญะ 

 ในความหมายของโซซูรที่วา คํา ไมใชสัญญะถึงแนวคดิของสิ่ง ทําใหเกิดความยากที่จะ
เขาใจวา คํา ไมมีความหมายในตวัเอง โซซูรใหตัวอยางเรื่องเหรียญ คาของเหรียญไมไดขึ้นอยูกบั
เนื้อโลหะหรือวัสดุอ่ืนๆ ที่ใชทําเหรียญ โลหะที่นํามาทาํเปนเหรียญจึงไมมีคาในตัวเองเชนกัน 
 เสียงกับแนวคดิ 
 เสียงกับแนวคดิ (sound and thought) หรือรูปสัญญะกับความหมายสัญญะ เปนความ
เกี่ยวพัน ใกลชิดกัน พึ่งพากนั อยูดวยกนั มาพรอมกันเสมอ ในภาษาพดู เสียงไมสามารถมีอยูได ถา
เสียงปราศจากแนวคดิ หรือเชนกันกับแนวคิดที่ไมมีเสียง  

ระบบความสัมพันธ 
ความหมายสัญญะเกิดขึ้นอยางไร ความหมายสัญญะและรูปสัญญะเกดิจากระบบ 

โครงสราง ความสัมพันธ ไมไดเกิดจากลักษณะของรูปสัญญะ สัญญะไมมีความเกี่ยวของกันกบั
ความจริงหรือส่ิงที่เปนจริง รูปสัญญะมีความหมายเนื่องจากสัญญะหนึ่งอางอิงกบัอีกสัญญะหนึ่ง 
ยกตวัอยาง ระบบของภาษานั้นทุกอยางจะตองพึ่งพิงระบบความสัมพันธภายใตระบบเดียวกันกอน 
หลังจากนัน้ความหมายจึงสามารถถูกผลิตได สัญญะไมสามารถเกิดความหมายไดดวยตัวเอง ตอง
อาศัยความสัมพันธกับสัญญะอื่นๆ ภายใตระบบเดียวกัน แมเปนเรื่องยากที่จะเขาใจวา คํา 1 คํา ไม
สามารถมีความหมายไดถาอยูแบบโดดเดีย่ว โซซูรยกตัวอยางเรื่องของหมากรุก ตวัหมากหนึ่งตัวมี
ความหมายไดเนื่องจากมีความสัมพันธกับตวัหมากอื่นๆ บนกระดาน 
 ความสัมพันธของสัญญะภายใตระบบเดยีวกันนั้น ความหมายจะถูกผลิตเมื่อมีเงื่อนไขวา 
สัญญะตองมีความแตกตาง หรือตรงกันขามเพื่อจะสามารถกําหนดเอกลักษณใหแกสัญญะได 
ความหมายหรอืแนวคดิของสัญญะจะไดมาจากการคิดคํานึงถึงสิ่งที่แตกตางไปจากตวัเอง หรือคูที่
อยูตรงขามกัน ไมวาจะเปนทั้งรูปสัญญะหรือความหมายสัญญะ ตัวอยางเชน สถานการณทีจ่ะตอง
อธิบายถึง “สีแดง” ใหกับคนที่ไมรูภาษาเดียวกับเรา จะตองหาวัตถุที่มีสีแดงและสอ่ืีนๆ มาสาธิต 
อาจจะยกตวัอยางที่เปนสีแดงใหดูเพื่อใหผูฟงสามารถแยกแยะสีแดงออกจากสีอ่ืนๆได ฯลฯ นัน่
คือสัญญะภายใตระบบเดยีวกันที่มีความสมัพันธกันแลวตองมีความแตกตางกันดวย 
  

ตัวอักษร, 

คํา 

เสียงอาน 

Sound- 

pattern 

แนวคิด 

Concept 

วัตถุ 

Reference 

object 
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ขอตกลงรวมกัน (Arbitrary) 
ความหมายสัญญะที่เกิดจากระบบความสัมพันธภายใตเงื่อนไขความแตกตางกันของหนวย

ยอยภายในนัน้เปนการกําหนดที่เรียกวา ขอตกลงรวมกนั (arbitrary) ที่จะใชแตละคูของรูปสัญญะ
และความหมายสัญญะ ส่ิงที่หมายถึงขอตกลงรวมกันนี้คอื ส่ิงที่เชื่อมโยงอยูระหวางรูปสัญญะและ
ความหมายสัญญะนั้นเปนสิ่งที่มีการตกลงรวมกัน หรือคนในสังคมเดยีวกันนั้นเปนทีรู่กันเอง 
arbitrary สามารถอธิบายไดวา เปนสิ่งทีเ่ชื่อมโยง รูปสัญญะกับความหมายสัญญะ เปนสิ่งที่เปน
ธรรมชาติในตัวเอง ไมใชลักษณะที่มองเห็นไดระหวางเสียงเรียกกับสิ่งที่ถูกเรียก arbitrariness จึง
ไมใช relation ของภาษากับ external world ที่มาของรูปสัญญะไมไดเกิดจากลักษณะของ
ความหมายสัญญะ ตัวอยางของภาษา (พูด-เขียน) นัน้ชัดเจนที่สุด จากเหตุผลที่วา ลักษณะของ
ความหมายสัญญะ เชน ตัวอยางเรื่องตนไม ตัวเขียน “ตนไม” ไมมีความคลายคลึงกับวัตถุที่เปน
ตนไม ตัวอยางอื่นเชน คําวา “อารมณ” ซ่ึงเปนภาวะทีเ่ปนนามธรรมไมสามารถจําลองภาพได เปน
ตน ภาษาจึงจดัเปน Arbitrariness โดยสมบูรณ จากไดอะแกรมของโซซูร เสนประที่อยูระหวาง
กลางของ signifier กับ signified ไมไดหมายความถึงการแบงแยกจากกัน แตมีความหมายวา เปน
การยึดเหนีย่วระหวางกัน ทําหนาที่คลายกับสมอ เนื่องจากความเชื่อมโยงของรูปสัญะกบั
ความหมายสัญญะไมคงที่ ตายตัว เปนความสัมพันธทีเ่ล่ือนไหลไดตลอดเวลา และอันที่จริงแนวคิด
เร่ืองขอตกลงรวมกันนี้ไดมตีั้งแตสมัยโบราณมาแลว Aristotle Plato Socrates เองก็คนพบ
ขอเท็จจริงนี้เชนกัน แมแต William Shakespear เคยกลาวไวเกีย่วกับการเรียกดอกกุหลาบที่มีคําเรียก
ที่แตกตางกัน แตหมายถึงดอกไมที่มีกล่ินหอมเดียวกัน 

กฎแหงขอตกลงรวมกันสามารถใชไดกับสญัญะทั่วไป คําในแตละภาษา ส่ิงที่ไดมกีารตก
ลงกันเชนนี้ ไมควรลืมวา เปนเพียงความสัมพันธของแนวคดิกับคําเทานั้น ไมใชคํากับความจริง 
ระบบของภาษานั้นไมไดสะทอนความจรงิ หรือแมแตลักษณะความจริงที่เปน ภาษาเปนเพยีงแคการ
ผลิตตัวเองขึ้นมาเพื่อใหเราใชแทนความจริง เพราะเราเองก็ยังสามารถใชภาษาอางถึงสิ่งที่ไมมีอยู
จริงได  

โซซูรถูกกลาวถึงโดย Charles Ogden (1923) ผูเขียนหนังสือ The meaning of meaning 
เกี่ยวกับไดอะแกรมของเขาวา ยังขาดวัตถุที่ความหมายสัญญะอางถึง นั่นคือ เขาหยดุเนนอยูถึงเพยีง
แคตัวแนวคิดเทานั้น ไมไดกลาวถึงวัตถุที่ 3 ไดอะแกรมของโซซูรเร่ิมที่รูปสัญญะ ไปถึงความหมาย
สัญญะเทานั้น ซ่ึงความหมายสัญญะนี้ก็ยังไมใชวัตถุ ส่ิง บคุคล ฯลฯ ที่ถูกอางอิงเลย 
 สัญศาสตรของโซซูรเนื่องจากเนนเรื่องภาษาศาสตร นอกเหนือจากนั้นโซซูรก็ไมได
กลาวถึงตัวอยางอื่นๆ เชน อักษรเบรล จารีตสังคม มารยาท ศาสนา สัญลักษณ พิธีกรรม สัญลักษณ
ทางทหารเลย ขอตกลงรวมกนันี้จึงมีความสําคัญกับความสัมพันธระหวางรูปสัญญะและความหมาย
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สัญญะ เปนเสมือนขนบธรรมเนียม ประเพณีปฏิบัติ เงื่อนไขก็ขึ้นอยูกับวัฒนธรรมและสังคม ดังนั้น 
การจะเขาใจระบบสัญญะในพื้นที่หนึ่งๆ ไดนั้นจึงจําเปนตองอาศัยการเรียนรู  

สัญศาสตรแบบเพอรซ 
 แนวคดิเรื่องสัญศาสตรของเพอรซแมวาไมเนนในเรื่องภาษาศาสตร หรือเร่ืองของ
สัมพันธภาพทีจ่ําเปนตองเกิดจากระบบ โครงสรางที่ประกอบดวยหนวยยอย เนือ่งจากพยายาม
อธิบายถึงสัญญะแบบอื่นๆ ดวยทีไ่มจําเปนตองเปนภาษา ส่ิงที่เพิ่มเติมมาในไดอะแกรมของเพอร
ซคือ สวนที่ 3 ที่ไมมีในไดอะแกรมของโซซูร ไดอะแกรมของเพอรซประกอบไปดวย 3 สวน 
ประกอบกันคอื 1. ตัวแทน หรือ representamen  2. ความหมาย หรือ interpretant  3. วัตถุที่ 3 หรือ 
object  สวนที่ 1 และ 2 ในไดอะแกรมของเพอรซนั้นมีความหมายเดียวกบัรูปสัญญะและ
ความหมายสัญญะในไดอะแกรมของโซซูร สวนที่ตางกันคือ เพอรซเพิ่มสวนของวัตถุที่ถูกอางอิง
ถึงเขามาดวย ตัวอยางสําหรับอธิบายไดอะแกรมนี้คอื ไฟจราจรสีแดง(ซ่ึงหมายถึง หยุด) คือ 
representamen ความคิดเรื่องมีไฟสีแดงรถตองหยุด คือ interpretant และการที่พาหนะทั้งหลายหยุด 
คือ object  
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3  ไดอะแกรมสัญญะของเพอรซ 

 
 Sign vehicle ก็คือ ตัวแทน (representamen) เปนพาหนะที่นําความคดิ (sense) ของวัตถุที่
ถูกอางถึง (object) ไปสูผูรับ ความสัมพันธของ A กับ C นั้นมีลักษณะเหมอืนกันกับแนวคิด
ขอตกลงรวมกนัของโซซูร (arbitrary) คือ ไมมีความเกีย่วของกัน เสนประจึงเปนสิ่งที่ยึด A กับ C 
ไวเพยีงชั่วคราว แตไดอะแกรมของโซซูรหมายถึง A กับ B 
 อีกสวนหนึ่งในทฤษฎีของเพอรซที่เปนที่เอยถึงกันมากคอื การแบงประเภทของสัญญะตาม
ความสัมพันธระหวาง sign vehicle กับ referent การแบงประเภทของเพอรซถือวาเปนการจัดสถานะ 
(Mode) ไมใชชนิดของสัญญะ หมายความวา สัญญะหนึ่งๆ สามารถมีไดหลายสถานะ ขึ้นอยูกับ
สถานการณ บริบท   

Sense 

B 

A 

Sign vehicle 

C 

referent 
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สถานะของสญัญะ (Mode) 
1. สัญลักษณ (symbol) : ตัวแทนไมมีความคลายคลึงกับวัตถุหรือแนวคิดนั้นๆ เชื่อมโยงกัน

ดวยขอตกลงรวมกัน (arbitrary) หรือขนบธรรมเนียม จารีตลวนๆ การจะเขาใจสัญญะในสถานะนี้
จึงตองผานการเรียนรูเทานั้น เชน ภาษาตางๆ ตัวอักษร รหัส ธง โลโก 

2. สัญรูป (icon) : รูปสัญญะมีความคลายคลึงหรือลอกเลียนมาจากความหมายสัญญะ (ผาน
ผัสสะทั้งหาหรือหกในบางกรณี) เชน รูปถายบุคคล การตูน แบบจําลอง(model) เสียงจําลอง sound 
effect ทาทางการเลียนแบบ 

3. ดรรชนี (index) : สัญญะไมใชกฎขอตกลงรวมกนั (arbitrary) เพราะรูปสญัญะกับ
ความหมายสัญญะเชื่อมโยงกันทางใดทางหนึ่ง อาจจะเปนเงื่อนไขทางธรรมชาติ เชน ควัน ฟาแลบ 
รอยเทา เสียงสะทอน กล่ิน รส อาการทางการแพทย เชน อาการปวด คัน การเตนของหัวใจ การวดั 
เชน กังหนัจับทิศทางลม เทอรโมมิเตอร นาฬิกา การสงสัญญาณ เชน การเคาะประตู เสียงโทรศัพท 
เครื่องหมายบงชี้ เชน ลูกศรของเมาสบนจอคอมพิวเตอร สัญลักษณบอกทาง การบันทึก เชน รูปถาย 
ภาพยนตร วดีโิอ โทรทัศน บันทึกเสียง เครื่องหมายการคาสวนบุคคล เชน ลายมือ คําบงชี้ เชน นี่ 
นั่น นูน 

การแบงสถานะเปน 3 สถานะนัน้จึงเปนการลดบทบาทเรื่องกฎของไดอะแกรมขางตนลง
ไป เห็นไดจากการที่ดรรชนีมีลักษณะทีดู่มีการเชื่อมโยงกับวัตถุที่ 3 สัญรูปเกี่ยวของในระดับใด
ระดับหนึ่งกับวัตถุที่ 3 มีเพียงสัญลักษณเทานั้นที่ยังคงใชกฎขอตกลงรวมกัน (arbitrary) ขอสังเกต
ในการดูสถานะของสัญญะ สังเกตวา ดรรชนีจะมีผล กรรม ที่เกิดจากการกระทํา สวนสัญรูปนั้นมี
ความใกลชิดกบัการรับรูโดยตรง ความหมายสัญญะมีสวนผลักดัน (motivation) ใหเกิดรูปสัญญะ 
เชน มีความคลายคลึง หรือลอกเลียน อยางมาก ทําใหความเกีย่วพันเชื่อมโยงตอผูอานมีมาก และ
สัญลักษณไมมีสวนเกีย่วของกันระหวางรปูและความหมายสัญญะ การมีสวนผลักดนัจาก
ความหมายสัญญะนี้ ยิ่งมปีริมาณนอยเทาใด การเขาใจในตัวรูปสญัญะจะตองอาศัยการเรียนรูกฎ
ขอตกลงรวมกนั (arbitrary) มากขึ้นเทานัน้ แตเนื่องจากความเลื่อนไหลของสัมพันธภาพระหวางรูป
และความหมายสัญญะมีอยูมาก นักสัญศาสตรจึงตองพิจารณาตอไปในบทบาทของสัญญะ เชน 
บางครั้งรูปถาย ภาพยนตรอาจจะไมไดอยูในสถานะสัญรูปก็เปนได 

การเปลี่ยนสถานะของสัญญะเพิ่มเติมจากความคิดของเพอรซเกี่ยวกับสัญรูป คือ สัญรูปนั้น
เปนสัญญะในสมัยแรกๆ กอนจะมภีาษาที่ชัดเจนเปนระบบเชนทกุวนันี้ ดจูากอกัษรอียิปต ซ่ึงเปน
การจําลองสิ่งที่เปน ภาพที่เห็น ปรากฎตอสายตา ตอมามนุษยเร่ิมมีการพัฒนาในเรื่องภาษาจึงเกดิ
สัญลักษณ ซ่ึงเปนเกี่ยวพนักับจารีต ขนบธรรมเนียมที่มีการสั่งสมและสืบทอดกันเปนรุนๆไป 
สัญลักษณที่ใชในทางภาษาศาสตรนั้นจากลักษณะจึงมีคณุสมบัติสถานะเปนดรรชนีและสัญลักษณ 
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อักษรกรีกหรือละตินไดรับอิทธิพลจากอักษรอียิปต บนัทึกโบราณสมัยเมดิเตอรีเนยีนเปนอกัษรภาพ 
ภาพที่แสดงความคิด หลายอยางจึงเปนสัญรูป เหตุผลที่มีความคลายวัตถุหรือทาทางที่อางถึง 
กาลเวลาทําใหการบันทึกกรอนลงจากความเปนสัญรูปจึงเหลือเพียงเปนสัญลักษณ สันนิษฐานวา
อาจเกิดจากอปุกรณที่ใชในการเขียน บนัทึก และเห็นวาสัญลักษณนั้นมีความสามารถใชงานที่
ยืดหยุนและหลากหลายมากกวา และปจจัยในการผลติสัญญะนั้นเปลี่ยนแปลงจากแรงผลักดันให
เกิดสัญรูปตามธรรมชาติ (motivate) ไปเปนเงือ่นไขทางวัฒนธรรมที่กําหนดสรางสัญลักษณ 
(arbitrary) 

ระดับการทํางานของเครื่องหมาย 
Michael O'Shaughnessy and Jane Stadler (2002) กลาววา เครื่องหมายตางๆนั้น มันทํางาน

อยูดวยกนั 2 ระดับของความหมาย: นัน่คือ ระดับแรกเปนเรื่องของความหมายบงชี้ และระดับที่สอง
คือการสื่อความหมาย 

1. ระดับการบงชี้ (Denotation) เปนการพิจารณา อธิบายโดยปราศจากความคิดเห็นและการ
ประเมนิคุณคาหรือการตัดสนิใดๆ เชน ธงชาติอเมริกันจะมีรูปรางสี่เหล่ียมผืนผา ประกอบดวย
เสนแนวนอนสีแดง สลับกับสีขาว และมส่ีีเหล่ียมที่เล็กลงมา พื้นที่เปนสีน้ําเงินที่อยูบนมุมซายของ
ผืนธง ภายในกรอบสี่เหล่ียมสีน้ําเงินบรรจุดาวสีขาวเอาไว ซ่ึงไดเรียงตัวกันเปนแถวคลายตาราง
หมากรุก 

2. ระดับการสื่อความหมาย (Connotation) เครื่องหมายทั้งหมดจะพวงเอาการสื่อ
ความหมายหรอืความสัมพันธมาดวยกนัชดุหนึ่ง ซ่ึงเตือนผูดูถึงความรูสึก ความเชื่อ หรือความคดิ
บางอยาง ที่ตดิมากับรูปสัญญะ เปนภารกจิของผูดูที่ตองวิเคราะหสัญญะตามวิถีทางของสัญศาสตร 
เพื่อดูความเปนไปไดทั้งหมดของการสื่อความหมายวาเกีย่วของหรือสัมพันธกับเครือ่งหมายที่
เฉพาะเจาะจง หรือแกนในภาพนัน้ๆ วัตถุตางๆ สี เสื้อผา คําพูด สไตล การพิมพ แสง มมุกลอง 
ภาษาทาทาง ฯลฯ ที่จะสามารถบรรจุความหมายทั้งหมดไปได การสื่อความหมายนั้นทํางานใน 2 
ระดับดวยกัน คือ ระดับของปจเจกและระดับของวัฒนธรรม 

- ระดับการสื่อความหมายในระดับของปจเจก (Individual connotations) ประสบการณที่
แตละบุคคลมีไดกอรูปราง สรางวิธีการมองโลกและการตอบโตกับโลกของเราขึ้นมา ซ่ึงทํางานใน
แงมุมหรือรูปการทั้งหมดเกีย่วกับการเปนอยู การตอบสนองตอสัญญะ เชน เด็กหญิงคนหนึ่งเมื่อดม
ดอกกหุลาบครั้งแรกนั้นมีประสบการณทีน่ากลัวเกิดขึ้นพรอมกัน คร้ังตอไปที่เธอไดกล่ินหรือมอง
ดอกกหุลาบอาจนําพาการสือ่ความหมายสวนตวันี้มาใหกับเธอ ดังนัน้ ดอกกุหลาบจึงสรางความ
กลัวใหกับเด็กหญิงคนนี้มากกวาที่จะสื่อถึงในเรื่องเกีย่วกบัความรัก 
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- ระดับการสื่อความหมายเชิงวัฒนธรรม (Cultural connotation) วัตถุไดมีสวนรวมในการ
ผูกพันความหมายกับผูคนจํานวนมากในวฒันธรรมหนึ่ง เชน ของขวญัที่เปนดอกกหุลาบ ไดรับการ
ยอมรับในเชิงวัฒนธรรมในฐานะที่ไดนําพาการสื่อความหมายที่โรแมนติคมาดวย กางเกงยีนส มี
การสื่อความหมายที่แตกตางกัน เชน เสรีภาพ อิสรภาพ ความเปนหนุมสาว และความเทาเทียม การ
รูสึกทราบเกี่ยวกับความหมายเหลานีจ้ะทําใหเรารูถึงความหมายเชิงวัฒนธรรมในเรื่องของภาพ การ
ส่ือความหมายนั้นจะไมเหมอืนกันสําหรับวัฒนธรรมทั้งหมด ซ่ึงเปนเหตุผลที่วาทําไมจึงเปนสิง่
สําคัญสําหรับเราในการคิดถึงเรื่องเกี่ยวกับบริบทของภาพๆ หนึ่ง และความรูทางวัฒนธรรมที่ผูดู
หรือผูพบเห็นจะเขาใจแตกตางกันไป นอกจากนี้ การสื่อความหมายมักจะไมถูกรับรูหรือมีสวนรวม
โดยคนทุกคนในวัฒนธรรม แตเทาที่มองเห็น ตางถูกใหความหมายโดยผูคนจํานวนมากอยางมี
นัยสําคัญ และจะเปนสิ่งสําคญัในการวเิคราะหถึงความหมายที่เปนไปไดของใจความทั้งหมด 

2.1.2 เคร่ืองหมายภาพ (Pictograph) 
เครื่องหมายในแผนที่ที่มักพบเห็นไดทัว่ไป สวนใหญจะเหน็วาเปนภาพจริง หรือ

ภาพเหมือน ที่คลายคลึงกับสถานที่จริง ปรากฏอยูในแผนทีจ่ํานวนมาก ทางสัญศาสตรไดให
ความหมายเครื่องหมายลักษณะนี้วาเปน สัญรูป ซ่ึงมีความหมาย ลักษณะตรงกับเครื่องหมายภาพที่
มี วิรุณ ตั้งเจริญ (2545) ไดใหไว โดยเครื่องหมายภาพมีความหมายคือ ภาพซึ่งพาดพิงถึงวัตถุ 
อากัปกิริยา กระบวนการหรอืความคิดรวบยอด เครื่องหมายภาพจึงมีความหมายไปในทางเดยีวกัน
กับสัญรูป (Icon) ในทางสัญศาสตร  

เครื่องหมายภาพมีสภาพคล ายกับอักษรภาพในสมัยโบราณซึ่งใชภาพเป นตัวแสดงภาษา ไม
วาจะเป นอักษรภาพของอียิปต หรือจีนสมัยโบราณ (เชนเดียวกับ ชารล แซนเดอร เพอรซ ที่กลาววา 
สัญญะยุคแรกเปนอักษรอยีิปตตามความหมายของสัญรูปคือ เปนการจําลองภาพตามที่เห็น โดยการ
คัดลอกตอๆ กันทําใหกรอนลงเหลือเปนเพียงสัญลักษณ) เครื่องหมายภาพมปีระโยชนอย างยิ่งต 
อปญหาหรืออุปสรรคทางความแตกตางของภาษา ส วนมากจะใช กับเครื่องหมายจราจร สนามบิน
ระหวางชาต ิ กฬีาโอลิมป ก ศูนยทองเที่ยว ฯลฯ เราจะพบเครื่องหมายภาพบนสวิทชยานยนต  
เครื่องมือจักรกลการเกษตร เครื่องจักรกลประจําสํานักงาน เครื่องถายเอกสาร คอมพิวเตอร ฯลฯ 
เครื่องหมายภาพมีประโยชนสําหรับการขนส ง ไปรษณยี ฯลฯ 

เครื่องหมายภาพถือได วาไดรับการยอมรับเป นทางการในสังคมสมัยใหม ในป 1909 เมื่อ
ประชาชาติยุโรปยอมรับสัญลักษณ ภาพ สําหรับเครื่องหมายต างๆบนท องถนน เครื่องหมายภาพเปน
สัญลักษณ สาธารณประโยชน ไมได เปนของบริษัทหางร าน หรือรัฐบาลใด เครื่องหมายภาพได รับ
การสนับสนุนใหใช ในที่ตางๆ และในกรณขีองเครื่องหมายภาพ 
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การจราจร ได รับการคุมครองทางกฎหมาย ไม ง ายนกัที่จะออกแบบเครื่องหมายภาพที่ดี 
เพราะวาจะตองออกแบบให อยูนอกเหนือกาลเวลา (Time) แบบแผน (Style) วัฒนธรรม (Culture) 
และภาษา (Language) นักออกแบบกราฟ กตองใช เวลาพัฒนาเครื่องหมายภาพป แลวป เลา ป  1964 
แคทซูเม (Katzumie) ได ออกแบบเครื่องหมายภาพทีใ่ชสําหรับกีฬาโอลิมป กอยางเป นระบบเป นครั้ง
แรก เครื่องหมายภาพการจราจรของสหรัฐอเมริกา ก็ได รับการออกแบบและและการจัดระบบการ
ใช งานได อยางดีเยีย่ม 

ป จจุบันมีเครื่องหมายภาพที่ยงัไม ดีนัก นกัออกแบบควรจะต องมีความระมัดระวังในการ
ออกแบบ ควรจะมกีารเลือกสรรจากข อมูลต างๆ ในอันที่จะลดความสับสนสําหรับสาธารณชน
โดยทั่วไปแลวเครื่องหมายภาพจะไม มีลักษณะลอยๆ โดดเดี่ยวอยูเพียงเครื่องหมายเดยีว จะมีสภาพ
การออกแบบเป นชุด ที่มีความกลมกลนืและเข าใจตอเนื่องกัน เครื่องหมายภาพมีเป าหมายอัน
เดียวกันคือ การแสดงรูปแบบที่หวังใหเกิดผลกระทบ เช นเดียวกับสัญลักษณ อ่ืนๆ ไม แตเพียงเทานั้น 
เครื่องหมายภาพยังเขาไปเกี่ยวของกับวตัถุหลายๆอยาง ความซับซ อนจึงมีมากขึน้ การออกแบบ
ควรต องระวังการซ้ําซ อนกัน การร วมกันออกแบบเป นกลุมยอมมีประสิทธิภาพมากกว าการ
ออกแบบเพยีงคนเดียว นักออกแบบกราฟ กจําเปนจะต องมีทักษะในการเลือกสรรและการประยกุต 
ภาพลงสูเครื่องหมายภาพ (วรุิณ ตั้งเจริญ, 2545) 

เครื่องหมายจราจรในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป นเครื่องหมายภาพ (Pictographs) วิศวกรจราจรเป 
นผูออกแบบเครื่องหมายเหล านี้ ไมใช นักออกแบบกราฟ ก เป นเครื่องหมายภาพที่ให ทั้งรูปทรงและ
น้ําหนกัอยางดี 

 
ภาพ 4  เครื่องหมายจราจรในสหรัฐอเมริกา 
ที่มา : วิรุณ ต้ังเจริญ, ออกแบบกราฟ ก (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ อีแอนด ไอคิว, 2545) 
 

เครื่องหมายภาพสําหรับการกีฬาเกิดขึ้นโดยนักออกแบบชาวญี่ปุน แคทชูเม นําเสนอในป 
1964 กีฬาโอลิมป ก ณ กรุงโตเกียว เป นมาตรฐานและได รับการยอมรับอย างกว างขวางร วมกนั
ออกแบบโดยนักออกแบบ 30 คน 
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ภาพ 5  เครื่องหมายที่ใช ในกีฬาโอลิมป ก ป  1964 กรุงโตเกียว 
ที่มา : วิรุณ ต้ังเจริญ, ออกแบบกราฟ ก (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ อีแอนด ไอคิว, 2545) 
 

เครื่องหมายภาพ ออกแบบโดย แลนซ  วายแมน (Lance Wyman) สําหรับกีฬาโอลิมปก ป  
1968 ที่เม็กซิโกซิตี ช้ีใหเห็นถึงสิ่งที่รู จักกนัเปนอย างดีในเมือง 

 

 
ภาพ 6  เครื่องหมายที่ใช ในกีฬาโอลิมป ก ป  1968 เม็กซิโก ซิตี 
ที่มา : วิรุณ ต้ังเจริญ, ออกแบบกราฟ ก (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ อีแอนด ไอคิว, 2545) 
 

เครื่องหมายภาพชุดตอไปเปนเครื่องหมายที่รูจักกันเปนอย างดีของ Department of 
Transportationออกแบบโดยกลุมไอกา (Aiga Group : Geismar, Meyer, Cook etc.) เครื่องหมายภาพ
เหลานี้ไดรับการวิเคราะห ทดสอบ และออกแบบซ้ําแล วซํ้าอีก ทั้งในแง น้ําหนกัและความสมดุล 
และยังไดรับการยอมรับนําไปใช ในทาอากาศยานอีกดวย 

 

 
ภาพ 7  เครื่องหมายภาพของกลุ มไอกา 
ที่มา : วิรุณ ต้ังเจริญ, ออกแบบกราฟ ก (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ อีแอนด ไอคิว, 2545) 
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นอกจากนี้ วรุิณ ตั้งเจริญ ยังไดอธิบายถึงเครื่องหมายอีก 3 ลักษณะที่นาสนใจ คือ 
เครื่องหมายสญัลักษณ (Symbol) เครื่องหมายอักษร (Lettermark) และเครื่องหมายผสม 
(Combination mark) เครื่องหมายดังกลาวนี้จะชวยอธิบายความแตกตางของเครื่องหมายในลักษณะ
อ่ืนๆ ที่สามารถใชเปนตัวแสดงความคิดและเชื่อมโยงสัญลักษณในความหมายนอกเหนือจาก
เครื่องหมายภาพเพียงอยางเดยีว 

เคร่ืองหมายสญัลักษณ  (Symbol) เป นเครื่องหมายที่ไมมีตัวอักษร ใช แสดงเชน ภาพลักษณ
ของบริษัท ห างร าน สถาบัน นักออกแบบจะพยายามใหเครื่องหมายสัญลักษณมีลักษณะที่กลมกลนื 
เป นเอกภาพ เรียบง าย และมผีลกระทบอย างรวดเร็วทนัททีันใด 

เคร่ืองหมายอักษร (Lettermark) เครื่องหมายอักษรจะแสดงตัวอักษรยอ ในลักษณะรปูแบบ
เฉพาะของตัวอักษร เป นตัวยอที่ไมอานออกเสียงเปนคํา สวนมากจะใช เป นเครื่องหมายของบริษัท 
ห างร าน และนิยมออกแบบใหเปนตัวอักษรที่เดนชัด 

เคร่ืองหมายผสม (Combination Mark) ใชหลายองคประกอบ เชน เครือ่งหมายที่มภีาพและ
อักษรประกอบเปนเครื่องหมายเดยีวกัน หรือเมื่อออกแบบสัญลักษณ และเครื่องหมายอักษรเขาไวด 
วยกัน หรือบางครั้งก็เรียกวา Signature มีความสัมพันธระหวางภาพและตัวอักษร 

2.1.3 สัญลักษณ 
ในแงของความเหมือนและความแตกตางของบรรดาสิ่งที่เปนสัญญะแบบตางๆ นั้น 

สัญลักษณจึงถูกแบงแยกดวยเงื่อนไขที่วา รูปสัญญะและความหมายสัญญะไมมีความเกีย่วพัน 
เชื่อมโยงกัน แตผูกพนักนัดวยกฎของการยอมรับหรืออนุญาตใหส่ิงที่เปนสัญลักษณนัน้ สามารถ
แทนความหมายหรือแนวคิดนั้นๆ ได โดยในแผนที่สวนใหญนั้นมกีารใชสัญลักษณแทนขอมูลเปน
จํานวนมาก 

วัชรินทร ฐิติอดิศัย (2545) กลาวถึงสัญลักษณ  (Symbol) ไววาเปนสื่อที่แสดงความคดิ เพื่อ
เป นการบอกให ทราบถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะไม มีผลในทางปฏิบัติ แตมีผลทางด านการรับรู ความคิด
หรือทัศนคต ิ เช น เครื่องหมายการค า เครื่องหมายกฬีา ธงชาติ เป นตน มนุษยสรางสัญลักษณ ขึ้นมา
แทนสิ่งที่ตนมองเห็นจริงโดยทําใหดูงายขึ้น และมีความหมายชัดเจน สัญลักษณ จึงเป นสิ่งที่ชวยให 
มนุษยรับรูไดดีและรวดเร็วขึ้น โดยไมจําเปนตองพูดหรือเข าใจภาษาเดียวกัน  
มนุษยไมได สรางสัญลักษณ จากรูปแบบทีป่ระดิษฐคิดคนขึ้นเองเท านั้น หากยังได จําลองรูปแบบ
จากธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเป นภาพสัญลักษณ  ซ่ึงจะมีรูปแบบและการแปลความหมายทีแ่ตกตาง
กันไปในแต ละชุมชนหรือเชือ้ชาติทั้งนี้ ขึ้นอยูกับความคุนเคยหรือการยอมรับรวมกันของชุมชนที่
มีต อรูปแบบสัญลักษณ นั้นๆ (วัชรินทร ฐิตอิดิศัย , 2545) 
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ภาพ 8  สัญลักษณ ที่ใชในเมืองฟูกุโอกะ ประเทศญี่ปุน 

ที่มา : อินทิรา พรมพันธุ, “การประเมินการรับรูระบบสัญลักษณ ในท าอากาศยานนานาชาติ กรุงเทพฯ,” 
ใน รวมบทความและรายงานการวิจัย ศาสตร แห งการออกแบบ, พรเทพ เลิศเทวศิริ, บรรณาธิการ 
(กรุงเทพมหานคร :สํานักพิมพ แห งจุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย, 2545) 

สัญลักษณตามแนวคิดของ Drayfuss 
 แบงสัญลักษณออกเปน 3 กลุมใหญ คือ 

1) สัญลักษณที่เกดิจากการลอกเลียนแบบ (representational symbols) หมายถึง 
สัญลักษณที่เลียนแบบธรรมชาติ วัตถุ การกระทํา โดยลอกเลียนแบบจากสิ่งที่เหน็ 
ไดแก สัญลักษณรูปภาพ(pictorial symbol) 

2) สัญลักษณที่เปนนามธรรม (Abstract symbols) หมายถึง การนําสาระสําคัญมาเปนรูป
กราฟก ทําใหเขาใจงายโดยการออกแบบ หรือใชกันมานานหลายป 

3) สัญลักษณที่มนุษยประดิษฐขึ้น (arbitrary symbols) มนุษยคดิขึ้น มกีารเรียนรูและ
ยอมรับ  ตัวอยางเชน เครื่องหมายทางคณติศาสตร ซ่ึงตองมีการเรียนรู  เครื่องหมาย
การคาที่ตองมีการประชาสัมพันธเผยแพร 

สัญลักษณที่เกดิจากการลอกเลียนแบบหรือสัญลักษณภาพนั้น เปนสญัลักษณแบบ Image 
map และ metaphors เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการสรางสัญลักษณ Image map เปนการสื่อสารดวย
ภาพที่ชัดเจน ลักษณะของภาพที่ชัดเจนนี้จะเปนการทําใหผูดูสามารถเชื่อมโยงความคิดไดจากการดู
ภาพ สวน metaphors เปนการอุปมา เปรียบเทียบ อางสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีสวนเชื่อมโยงใหส่ือซ่ึง
ความหมายของภาพหรือสัญลักษณนัน้ๆ 
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ลักษณะทั่วไปของสัญลักษณภาพที่ด ี
 วิรุณ ตั้งเจริญ (2545) กลาวไววา สัญลักษณ ภาพที่ดีนัน้ต องสามารถสื่อความหมายและมี
การออกแบบที่ดี ตามหลักเกณฑ ของการออกแบบ มีหลักควรคํานึงถึง 3 ประการคือ 

1. ความหมายของสัญลักษณ จะตองเกี่ยวโยงกับสุนทรียภาพของรูปทรง (Aesthetic Form) 
2. สัญลักษณ ที่ดีต องเหมาะสมกับกาลเวลาของทุกสมัยทัง้นี้ต องไมใช ส่ิงที่นิยม

เพียงชัว่คราว 
3. สัญลักษณ ที่ดีต องสามารถนําไปใชประโยชนไดหลายประการ สามารถผลิตและประ

ยุกตใช ไดด วยวิธีการตางๆ (Reproduction) 

ข อจํากัดของการใช สัญลักษณ ภาพ 
ประสิทธิภาพของสัญลักษณ ภาพที่ใชในแผ นป ายสัญลักษณ  ขึ้นอยูกับข อจํากัดดังนี ้
1. สัญลักษณ ภาพจะใชได ดีกบัการสื่อสารที่เป นการให บริการ หรือเป นการสื่อการกระทําที่

ใช วัตถุเปนตัวแทน เชน สัญลักษณ ภาพรถประจําทาง โทรศัพท  แกวเหลา บางครั้งอาจใชไม ไดผล 
เมื่อส่ือกิจกรรมที่มีขั้นตอน และแสดงกรรมวิธี เช น สถานที่ซ้ือตั๋ว เพราะเป นการกระทําที่มีปฏิกิริยา
โต ตอบ ซ่ึงต องอาศัยตัวแทน ผูรับผู สง ผูแสดงอาการทําใหส่ือสารได ยาก 

2. สัญลักษณ ภาพจะใชไดดีต อเมื่อมีการวางแผนงานให เป นส วนหนึ่งของระบบสัญลักษณ  
(Signage System) ที่ด ี คือ ต องคํานึงถึงความสัมพันธและประสิทธิภาพเมื่อใชงานรวมกับปายอื่น
เพราะบางครั้งการใช สัญลักษณ ภาพเพยีงอยางเดียวโดยไม ใช ขอความเป นการเพิ่มความสับสน 

3. การใช ปายสัญลักษณ มากเกินความจําเปนอาจทําใหเกิดความเสียหายไดมากกว าการใช ป 
ายสัญลักษณ นอยกวาความต องการ เพราะเป นการให ขอมูลที่ปะปนกนั โดยนําสิ่งสําคัญนอยกวาที่
เป นกิจกรรม และสิ่งที่เปนการบริการธุรกิจมาใชรวมกับข อความสําคัญคือ การบริการสาธารณะ 
กฎระเบยีบ ที่ต องการสื่อสารกับสาธารณชน ทําใหการสื่อสารโดยรวมทั้งหมดไร ประสิทธิภาพ 
ดังนั้น จึงตองกําหนดวิธีการ (Methodology) วิเคราะห และประเมินสญัลักษณ ภาพมาตรฐานให ได 
เกณฑ ที่เป นสากล ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสมบูรณ  ประการแรกคือ สามารถสื่อความหมาย
จากภาพ (Visual Content) โดยการเลียนแบบเหมือนจริงหรือส่ือความคิดเพื่อใหได ผลงานทางความ
เข าใจและรับรูที่เหมือนกนัทกุคน ซ่ึงเป นเรื่องยากเพราะต องขึ้นอยูกับประสบการณ รวมทั้งเวลาใน
การเรียนรู และรับรู และยังต องคํานึงถึงลักษณะที่เปนกายภาพ ไดแก 
ความสามารถในการอ าน ประการที่สองคือ ความหมายของภาพที่จะตองเชื่อมโยงถึงหลักมูลฐาน
ในการออกแบบ ซ่ึงควรจะต องสะท อนถึงรสนิยมที่ด ี

การสร างสรรค งานเลขนศิลปหรืองานกราฟกใหมีคุณภาพนั้น จําเป นที่นักออกแบบต องรู 
ซ้ึงกับปริมาณความสามารถในการรับรู (Perceptual Capacity) ของกลุมประชากรเป าหมาย (Target 
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Audience) ป ญหาจึงพุงไปสูขอคําถามที่ว า ป จเจกทีห่ลากหลายในกลุมประชากรเป าหมายนัน้จะรับ
รูขอมูลของเราได อย างไรกบัพื้นที่แคบๆบนหน าหนังสอื 1-3 ฟุต บนบรรจุภัณฑ แผนภาพโฆษณาฝ 
งตรงข ามถนน หรือแผนภาพโฆษณานอกอาคาร (Outdoor Advertising) ไกลโพ น ผู ดูจะเหน็ได 
ชัดเจนเพียงใด แนนอนวาเราคงไม ออกแบบให มองเหน็ไดนับสิบระยะหรือนับสิบทิศ สวนหนึง่
ในกลุมประชากรเป าหมายของเราตาบอดสีเช นนั้นหรือสีโดดๆ หรือกลุมสีที่นํามารวมกันไว มีคุณค
าพอแล วหรือผูบริโภคมองอย างดาษๆเหมือนกับมองไปในร านของชํา หรือว ามองอย างสะดุดความ
รูสึกท ามกลางสื่อโฆษณามากมาย ขอมูลต างๆบนสื่อโฆษณาอาจจะเกี่ยวของกับการเคลื่อนไหว
ของกลุมประชากรบนยานพาหนะต างๆ ถาเป นเชนนั้นควรจะออกแบบข อมูลให แตกตาง เห็นและ
เข าใจได ท ามกลางอาการเคลื่อนไหวนั้นหรือไม  (วิรุณ ตั้งเจริญ, 2545) 

2.1.4 การออกแบบเลขนศิลป (Graphic Design) 
ศักดา บุญยืด (2545) กลาวถึงการออกแบบเลขนศิลปหรือการออกแบบกราฟ กวา เปนการ

สรางลักษณะส วนประกอบของภาพ ให สามารถสื่อสาร ส่ือความหมาย ความเขาใจ ในอันที่จะให 
ผลทางจิตวิทยาต อผูใชงานได   กราฟ กจะให ผลในการดึงดดูความสนใจ การให มโนภาพ 
(Imagination) ทําใหเกิดการกระตุนใหเกิดความทรงจํา บคุลิกลักษณะ  

งานกราฟ กเป นงานทางด านออกแบบที่ตองอาศัยการรับรูทางสายตา (Visual Perception) 
เป นสําคัญ ฉะนั้น กราฟกที่จะสามารถสร างสรรค และสื่อความหมายความเข าใจได จําเปนที่จะตอง
ใช หลักการทางด านการออกแบบ (Design) การจัดวาง (Lay Out) ตัวอักษร (Alphabet) ถ อยคําสั้นๆ 
(Slogan) เครื่องหมาย สัญลักษณ  (Marks, Symbol) สีสัน (Color) และภาพประกอบ (IIIustration) 
มาอาศัยหลักการทางศิลปะมาจัดวางรวมกนัใหเกิดความประสานกลมกลืนอยางสวยงาม แลวนําไป
ใชในงานต อไป (ศักดา บุญยดื, 2545) 

องคประกอบของการออกแบบเลขนศิลปท่ีสําคัญ 
การออกแบบเลขนศิลปก็เหมือนกับการออกแบบทั่วไปคือต องประกอบด วยสวนยอย 

เรียกวาองค ประกอบ แลวนํามาจัดวางเขาด วยกันดวยการใช หลักการออกแบบ โดยทั่วไปองค 
ประกอบที่ใชในการออกแบบเลขนศิลปมีดังต อไปนี ้

ตัวอักษร (Alphabets or Letters and Typefaces) 
ตัวอักษร คอื เครื่องมือที่ใช ในการสื่อความหมาย ความรูสึกนึกคดิของมนุษยเราโดยมี

ลักษณะแตกต างกันออกไปตามภาษาต างๆ การออกแบบกราฟ กโดยทั่วๆ ไป มีการนําตัวอักษร
มาใช เพื่อการออกแบบอยู 2 ลักษณะ คือ 
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1. ใชตัวอักษรเป นส วนดึงดดูสายตา คือมีลักษณะตัวอักษรแบบ Display Face เพือ่การ
ตกแตง หรือเน นขอความข าวสาร ใหสามารถดึงดูดความสนใจของผูดู ผูอาน ด วยการใชขนาด
รูปแบบ ที่มีลักษณะเด นเป นพิเศษ เช น การพาดหัวเร่ือง (Heading) เป นต น 

2. ใชตัวอักษรเป นส วนบรรยาย หรืออธิบายเนื้อหา คือการใช ตัวอักษรเป น Book Face หรือ
เปนตัวอักษร Text ที่มีขนาดเล็กในลักษณะของการเรยีงพิมพขอความเพื่อการบรรยายหรืออธิบาย
สวนประกอบปลีกยอย 

ภาพประกอบ (Illustration) 
ภาพประกอบในการออกแบบกราฟ กนับวามีความสําคัญไม นอยไปกว าตัวอักษร บางครั้ง

ภาพอาจจะให ความรู ความหมายได ดี หรือชัดเจนกว าข อความก็ได กลุมเปาหมายบางคนอาจจะ
ชอบดูภาพมากกว า หรือบางคนอาจจะอ านหนังสือไม ออก จําเป นที่จะตองดูภาพประกอบ 
ภาพประกอบในการออกแบบกราฟ กมีอยู 3 ลักษณะ คือ 

1. ภาพประกอบแบบภาพจริงหรือเหมือนจริง (Realistic) เปนภาพทีแ่สดงรายละเอยีดตาม
ความเป นจริงเหมือนของจรงิมากที่สุด ภาพลักษณะนี้อาจแสดงด วยวิธีการวาดการเขยีน หรือการถ 
ายก็ได 

2. ภาพการตูน (Cartoon) เป นภาพประกอบที่ออกแบบขึ้นเพื่อแสดงสาระของภาพใน
ลักษณะของภาพประดิษฐ เพื่อเนนใหรูปแบบภาพน าสนใจมากขึ้น ภาพการตูนอาจมีหลายลักษณะ 
เช น คล ายของจริง ตลกขบขัน ลอเลียน และการตูนประดษิฐ เป นต น 

3. ภาพนามธรรม (Abstract) ภาพลักษณะนี้คอนข างแสดงสาระในตวัภาพในการสื่อ
ความหมายได ยาก แตอาจเหมาะสําหรับการนํามาตกแต ง ในการออกแบบกราฟ กในส วนของการช 
วยเน นข อความให เด นชัด บางครั้งก็สามารถนํามาใช แก ป ญหาเรื่องพืน้ที่วางได  หรือชวยสร างดลุย
ภาพในการจดัหนาได  

การออกแบบกราฟ กในปจจุบันมี การนําเอาภาพประกอบมาใช รวมในการออกแบบอย าง
หลากหลาย เช นมีทั้งการเอาภาพเหมือนจริงของมนุษยมาประกอบรวมถึงการนําเอาภาพในลักษณะ
ที่เป นภาพแทนมาประกอบด วยก็ม ี การสร างภาพสูสาธารณชนทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ออกแบบกราฟ กไมวาจะเป นการสร างภาพลักษณะสําหรับกลุมบุคคลใดก็ตามมแีนวโน มวาจะ
เลียนแบบจากร างกาย และอากัปกิริยาของมนุษยมากขึน้ โดยไมคํานึงวาภาพนัน้จะเป นตัวมนษุย 
จริงๆ หรือไม และไมคํานึงวาภาพที่ปรากฏจะไปสงเสริมหรือขัดแยงกับกลุมตางๆ ที่เกี่ยวของนั้นๆ 
ด วย 
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สี (Color) 
แมว าจะมีทฤษฎีเกีย่วกับสีอยูมากมายแตกต างกันตามลักษณะการนําไปใช แต

ลักษณะเฉพาะ หรือคุณค าเฉพาะของสีแต ละสียอมจะเป นตัวแทนของอารมณ ตางๆ ในวัตถุที่มีสีที่
ปรากฏขึ้นในตัว การเลือกสีในการออกแบบกราฟ กนั้นสําคัญมาก เพราะนอกจากจะเลือกใน
ขั้นตอนการออกแบบแล ว ยังตองนําภาชนะและกราฟ กในสีที่เลือกนั้นไปพิจารณาในสภาพการใช 
งานจริงอีกดวย (ศักดา บุญยืด ,2545) 

การเลือกสี (Selecting Colors) 
ก อนอื่นจะตองมีการวิเคราะห กลุมประชากรเป าหมาย เลือกสทีี่กระตุนความสนใจตอกลุม

เป าหมาย สีที่พรอมจะเราต อการตอบสนองต อกลุมเป าหมาย ความสัมพันธ  ระหวางสีกับผลงาน
หรือบริการ การจํากัดกลุมสีที่ใช เพียง 2 – 3 สี สําหรับงานกราฟ กที่ต องการให ดูง ายตอการจดจํา
และดูดีสําหรับงานออกแบบ 

สีท่ีมีผลตอการรับรูในงานออกแบบสัญลักษณ  
สีมีความสําคัญครอบคลุมประสบการณ แห งการรับรูในโลกทัศน  (Visual World) สีไม 

เพียงแต ก อใหเกิดผลต อความสามารถของมนุษยในการเหน็ความแตกต างระหว างวัตถุเท านั้น สียังก 
อใหเกิดผลในด านอารมณ  ความรูสึก ความพอใจ และความสวยงามอีกดวย 

Visual Feature for Symbol Design 
อินทิรา พรมพันธุ (2545) กลาววา ความสัมพนัธ ระหวางภาษาและการรับรูของการ

ออกแบบสัญลักษณ ภาพนั้นมีความสําคัญมากที่จะทําใหสัญลักษณ แหงการเชื่อมโยงมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ภาพสัญลักษณจะสื่อสารกับมนุษยนัน้เกีย่วกับวิธีการสร างสัญลักษณและการใช งาน ความ
เข าใจในสัญลักษณ สําหรับสัญลักษณ ที่มีประสิทธิผลในการใช งานนัน้เปนที่จดจํา และถูกตองตอ
การใชงานเพื่อทําใหบรรลุลักษณะต างๆ เหลานี ้ ทั้งนักออกแบบและผูใช จะตองมีความเข าใจ
ในศัพทต างๆ รวมกัน อย างไรก็ด ี ไม มีศัพท ที่นักออกแบบและผูใชเข าใจรวมกัน ลักษณะพิเศษ 3 
ประการของจดุมุงหมายที่สามารถรับรู รวมกันระหว างนักออกแบบและผูใช  เปนลักษณะพิเศษ 3 
ประการคือ 

1. ลักษณะของรูปราง (Image Feature) 
ลักษณะของรูปรางเป นสิ่งหนึ่งที่สามารถเป นตัวอยางเพื่อแสดงวัตถุในระดับทัว่ไปลักษณะ

ของรูปร างไมไดคัดลอกวัตถุมาอย างละเอยีดแตคอนขางสะท อนสิ่งที่ตรงกับวัตถุนั้น ยกตวัอยางเชน 
สัญลักษณ ของป มน้ํามันที่สามารถเห็นไดบนมอเตอร เวยจะแทนด วยลักษณะง ายๆ ของวัตถุ 
สัญลักษณ ของป มน้ํามัน ไมได เปนการรวบรวมองค ประกอบต างๆ ที่มีอยูในป มจริงๆ จะเพยีงแคใช 
ลักษณะที่สัมพันธ กัน รูปรางของโครงสร างพื้นฐานคือใช แค ท อยางและกระบอกฉีดเท านั้น 
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2. ลักษณะมโนภาพ 
ลักษณะมโนภาพพยายามที่จะแสดงความคดิที่จะทําใหเหน็ภาพ ซ่ึงแตกต างจากความหมาย

แบบรูปธรรม เป นการแสดงสิ่งที่รับรู ไดของวัตถุ หรือเป นการสื่อความคิด ลักษณะมโนภาพมักถูก
ใช ในการสร างลักษณะที่ลอเลียน (นําบุคลิกลักษณะที่เดนๆ มานําเสนอ) ลักษณะมโนภาพ มุงหมาย
ที่จะสื่อสารความหมายของวตัถุ และให ความหมายที่ขั้นสูงกวา นามธรรมกว าการแทนสัญลักษณ ด 
วยตวัมันเอง 

3. ลักษณะของการใช งาน (Function Feature) 
ลักษณะของการใช งาน ใช เพื่อนําใหนักออกแบบค นหาโครงสร างหลักในการออกแบบ

และสร างสรรค ความหมายของตัวเอง การออกแบบเป นผลมาจากการใช งานนําไปสูความหมาย
เฉพาะซึ่งจําเปนเพียงพอกับการสรุปทฤษฎีของเรขาคณิต รายละเอียดของวัตถุโดยลักษณะของการ
ใช งานมักจะถกูทําใหเปลี่ยนรูปด วยการใชงานของวัตถุ (อินทิรา พรมพันธุ ,2545) 

2.2 แผนที ่
 ทวี ทองสวาง (2516) อธิบายถึงแผนที่ไววา แผนที่จัดวาเปนอุปกรณสําคัญอยางหนึ่งที่
มนุษยไดนํามาใชเปนเครื่องชวยในการดาํเนินกิจการงานตางๆ ตลอดจนการศึกษาหาความรูทั่วไป
ทั้งในดานวิชาการ และการดําเนินชวีิตประจําวันตั้งแตสมัยโบราณจนถึงปจจุบัน ความหมายของ
แผนที่คือ ”ส่ิงที่แสดงลักษณะภูมิประเทศของผิวโลกทั้งที่เปนอยูตามธรรมชาติและสวนที่ปรุงแตง
ขึ้น โดยแสดงลงในพื้นที่ราบเปนกระดาษหรือวัตถุอยางใดอยางหนึ่งทีแ่บน ดวยการยอสวนใหเล็ก
ลง  ตามขนาดที่ตองการ  ซ่ึงยังตองอาศัยเครื่องหมาย  สัญลักษณทิศทาง  มาตราสวน  และสิ่งอื่นๆ 
ที่ทําใหการอานลักษณะภูมปิระเทศเปนไปอยางถูกตองแมนยํา” (ทวี ทองสวาง, 2516) 
 แผนที่นั้นมีมาตั้งแตยุคโบราณ จากเอกสารหลักฐานในอดตีที่นักวิชาการไมสามารถ
รวบรวมไดอยางสมบูรณ แผนที่ที่คนพบไดก็ไมสามารถจะบงบอกยคุสมัยที่แนนอน แตประมาณ
กันวาชาวอียิปตโบราณ ตอมาชาวบาบิโลเนียน (Babilonians) จําลองแผนที่ไดดวยวัสดุธรรมชาติ
เทาที่หาได ชาวเอสกิโมเขียนแผนที่โดยใชเศษไมหรือกอนหนิวางไวบบนหนังแมวน้ําเพื่อเปน
สัญลักษณแสดงภูมิประเทศ   ชาวเกาะในมหาสมุทรแปซิฟก  เกาะตัวโมต เกาะมารแชลใชแขนงไม
และเปลือกหอยทําแผนทีแ่สดงเกาะและกระแสน้ํา  ชนเผาอื่นๆ อีก คือ เผาอาฟริกันและอนิเดยีน  
ชาวอินคา  ชาวมายา ววิัฒนาการแผนทีใ่นยุคตอมาเริ่มเปนการเขียนภาพ ลายเสนลงบนหนังหรือ
กระดาษ  สัญลักษณที่ปรากฏบนแผนที่เปนลักษณะที่เรียกวา แผนทีภ่าพ (pictorial map)  

จากที่กลาวมาขางตน อุปกรณที่ใชในการสมมติขึ้นเปนแผนที่จะใชส่ิงที่หาไดตาม
ธรรมชาติ เชน เปลือกหอย เศษไม  เศษฟาง  หนังสัตว  กอนหิน  มาเปนเครื่องหมายใหกับการดู
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แผนที่  ซ่ึงผูคนตางถิ่นที่มาเยือนเหน็แลวกส็ามารถเขาใจ แผนที่แบบไทยในสมยัโบราณที่เปนฝมอื
คนไทย (ไมใชชาวตางชาติเขามาทําไวให) Thongchai Winichakul (1998) กลาวไวเกีย่วกับแผนที่
สมัยโบราณวา คนโบราณจะวาดภาพเขียนตามผนังวดั  ผนังโบสถหรืออารามอื่นๆ สวนใหญเปน
ภาพเขียนเกีย่วกับไตรภูมิตามความเชื่อทางพุทธศาสนา ที่มีเร่ืองราวการเดินทางไปในชมพูทวีปของ
บุคคลในพุทธประวัติ  รายละเอียดของภาพเปนเหมือนกับการจําลองภูมิประเทศ  มแีมน้ํา  ภูเขา  
แผนดิน  ทะเล เกาะแกง ฯลฯ ที่มีสวนคลายกับภูมิประเทศจริง (Thongchai Winichakul ,1998) 

วีระพนัธ วีระญาโณ (2543) กลาวถึงชนิดของแผนที่วา แผนที่นั้นมหีลายชนิด  การทําแผน
ที่แตละชนดิเปนผลมาจากความตองการใชประโยชนทีแ่ตกตางกันไปในหลายดาน  แผนทีจ่งึมี
บทบาทและหนาที่ตางกัน เชน แผนที่ภูมปิระเทศ  แผนที่ดิน  แผนที่ธรณีวิทยา  แผนที่การใชที่ดนิ  
แผนที่ตัวเมือง (ผังเมือง)  แผนที่ทองเที่ยว  และแผนที่ทีม่ีบทบาทมากขึ้นปจจุบันเปนผลมาจากการ
สงขอมูลจากดาวเทียมที่ลอยอยูในอวกาศ คือ แผนที่ GIS  GPS   ซ่ึงการประดิษฐและออกแบบแผน
ที่แตละชนดิจะตองมีการคํานึงถึงวัตถุประสงคของการนําไปใช และกลุมเปาหมายที่จะเปนคน
นําไปใชงานเปนสําคัญ การคิดระบบแสดงสัญลักษณจึงเปนไปตามวัตถุประสงคของการนําไปใช 
(วีระพันธ วีระญาโณ, 2543) 

ทวี ทองสวาง (2516) กลาวถึงขั้นตอนในการกําหนดสัญลักษณในแผนทีว่า จะกระทํา
หลังจากที่มีการเก็บขอมูลจริงเชิงภูมิศาสตร  ภูมิประเทศ  ส่ิงกอสราง  ฯลฯ  จึงสามารถถายทอด
รายละเอียดจากขอมูลที่เก็บไดลงแผนที่ในรูปของสัญลักษณ (ทวี ทองสวาง ,2516) และยอด พึ่ง
ละออ (2528) อธิบายเพิม่เติมไววา เกณฑในการกาํหนดสัญลักษณที่จะใชในแผนที่มีหลักการ
ออกแบบคลายกับทฤษฎีการออกแบบกราฟกหรือสัญลักษณ  เชน  ตองมีความชัดเจน  สามารถ
มองเห็นความแตกตางกันได  สัญลักษณไมกลมกลืนกับองคประกอบ  เรียบงาย   เขาใจไดงาย (ยอด 
พึ่งละออ, 2528) 

ศาสตรการผลิตแผนที่ววิัฒไปตามเทคโนโลยีของมนุษยในเวลาปจจุบันแผนที่
อิเล็กทรอนิกสมีความนิยมใชกันอยางแพรหลายและมีบทบาทตอมนุษย  ปลายศตวรรษที่ 20 นักทาํ
แผนที่เร่ิมใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในการทําแผนที่ จนแผนที่อิเล็กทรอนิกสปจจุบันไดรับขอมูลที่
สงมาจากดาวเทียมที่ลอยอยูนอกโลก แผนที่ GIS (Geographic Informaiton System) มีประโยชนใน
การใหขอมูลเพื่อการวางแผน เชน การวางแผนการใชน้าํ ที่ดิน ขยายเมือง การจัดการภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ เปนตน ขอมูลดจิิตอลปจจุบันก็ไมไดมีความซับซอนในการใชงาน ผูคนทั่วไปสามารถ
เขาใชงานได เชน การใชแผนที่อิเล็กทรอนิกสติดรถยนตเพื่อตรวจสอบเสนทางจราจร หาตําแหนง
บุคคลบนพื้นโลกจากประโยชนของพิกัดทางอิเล็กทรอนิกส (GPS: Global Positioning System) 
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แผนที่ผงัเมือง (city map) 
พินิจ ถาวรกุล ใหความหมายถึงแผนที่ผังเมืองวา โดยปกติมีมาตราสวนคอนขางใหญ เพื่อ

แสดงความสมัพันธของเสนทางที่มีขนาดกวางยาวมากๆ ตัวอาคารที่มีความสําคัญ เชน สถานที่
พักผอนหยอนใจ  สถานที่ราชการของเมืองนั้น สถานที่ทองเที่ยว  แสดงใหเห็นถึงขอบเขตและที่ตั้ง
ของเมือง  แหลงที่ตั้งของสถานที่ตางๆ  (พินจิ ถาวรกุล) ระบบสญัลักษณในแผนที่แตกตางกนั
ขึ้นอยูกับผูจดัพิมพหรือผูสนับสนุน  มีจดุประสงคช้ีแจงเสนทาง สถานที่ ทําขึ้นเพื่อเปนประโยชน
สําหรับนักทองเที่ยวหรือบุคคลทั่วไป 

การออกแบบแผนที ่
การออกแบบแผนที่มีการคํานึงถึงวัตถุประสงคและผูที่ใชงานเปนสวนสําคัญ จึงเปนผลให

มีแผนที่มากมายหลายชนิด  เนื้อหา  ขอมูลของแผนที่ตองมีการถายทอดใหเกิดความชัดเจนแกผูใช 
ไมทําใหความสับสน  การออกแบบแผนทีท่ี่ดีสามารถตรึงใหผูใชสนใจในตัวแผนที่  แผนที่จึงตอง
สรางความนาสนใจตั้งแตการออกแบบสวนผสาน (interface design) และการจัดการขอมูล  จึงมี
ความเกีย่วของกับศาสตรในการออกแบบเครื่องหมาย และสัญลักษณโดยตรง เปนตัง้แตการจําลอง
ภาพของพื้นโลกจริง สวนประกอบรอง  และการใสแถบของชื่อสถานที่ หรือคําตางๆ ลงไปดวย  
การออกแบบสวนเครื่องหมาย และสัญลักษณหลัก ไดแก เครื่องหมาย สัญลักษณที่นําทางใหผูใช 
เชน เข็มทิศ  มาตราสวน เครื่องหมาย สัญลักษณแสดงรายละเอียดยอย ไดแก บาน ตกึ ตนไม  พืน้ที่  
เร่ืองของการใชสี การใชระดับของสีในแผนที่  เนื่องจากความสามารถของเทคโนโลยีที่สามารถ
ผลิตสีไดเปน 16 ลานสี แตตาของมนุษยไมสามารถแยกความแตกตางไดเหมือนคอมพิวเตอร เปน
ตน จะเปนประโยชนกับการออกแบบสัญลักษณเพื่อใหขอมูลในดานปริมาณที่มีความแตกตางกัน 

การอานแผนที่นั้นใชสวนประสาททางตามากที่สุด ทฤษฎีพื้นฐานทีใ่ชกันทัว่ไปทัง้ศิลปน 
นักออกแบบกใ็ชคือ figure-ground  องคประกอบของ 2 สวนในเรื่องความแตกตาง เดนชดั 
กลมกลืน เปนสิ่งจําเปนในการพิจารณาการออกแบบ และคุณสมบัติ ขอควรคํานึงอื่นๆ อีกคือ ความ
แตกตางกัน  ใกลเคียงกับความจริง  ไมโอนเอียงเปนกลาง  มีความแมนยํา  

 

 
ภาพ  9  Face – vase รูปที่มองแบบหนึ่งคือ ดานขางของคน 2 คน อีกแบบหนึ่งคือ แจกัน  

เปนตัวอยางที่นิยมนํามาอธิบายเรื่อง figure-ground 



 

 

27 

2.3 การรับรู (Perception) 
สุวิทย ไพทยวัฒนและคณะ (2538) กลาววา การรับรูหมายถึง วิถีทางต างๆที่บุคคล

ตอบสนองต อส่ิงเร าที่รับเข ามาด วยอวยัวะตางๆ กระบวนการรับรูแบ งออกได เป นสองขั้นตอนคือ 
ขั้นตอนแรกเป นการรับหรือสัมผัสวัตถุจากสิ่งแวดลอม ขั้นตอนทีส่องเป นการเลือกตอบสนองตอ
วัตถุดังกลาว นักจิตวิทยากายภาพได พยายามศึกษากระบวนการต างๆที่เกี่ยวของกับการรับหรือการ
สัมผัสวัตถุจากสิ่งแวดล อม ตัวอยางเช น การรับรู ทางการมองเห็นของตา (Visual Perception) เทียบ
เทียบไดกับกลองถายรูป โดยที่แสงสะทอนจากวัตถุที่เขาสูตาแสงได ตกบนจอภาพ (Retina) ของตา 
จอภาพเชื่อมโยงกับระบบประสาทส วนกลาง (Central Nervous System) และถูกส งผานเส 
นประสาทต างๆ เราเรียกกระบวนการนี้วา กระบวนการมองเห็น ในทีน่ีป้ระเด็นสําคัญอยูที่ขั้นตอน
ที่สองคือ การเลือกตอบสนองต อส่ิงเร าที่อวัยวะสัมผัสนําเข าสูระบบประสาทส วนกลาง พิจารณา
ปริมาณสิ่งเร าทั้งหมดในขณะหนึ่งที่มใีหบุคคลได สัมผัสสิ่งต างๆ ทั้งหมดที่ตาสามารถมองเห็นได  
เสียงตางๆ ที่หสูามารถได ยิน ส่ิงต างๆ ที่สัมผัสแตะต องได ส่ิงทั้งหลายที่สามารถลิ้มรสหรือดมกลิ่น
ได คนเราจะต องละเลยส วนใหญของสิ่งเหลานี ้ ถาต องการจะดาํเนินชีวิตประจําวันไปได อย างราบ
ร่ืน ดังนั้น การศึกษาการรับรูจึงเป นการศกึษากระบวนการเลือกสรร (Selection) และกระบวนการ
เลือกปฏิบัติ (Discrimination) (สุวิทย ไพทยวัฒน และคณะ, 2538) 

ในกระบวนการรับรู ของมนษุย คนเราตอบสนองต อวตัถุต างๆ ในสิ่งแวดลอมในรูปของ
การจัดกลุมหรือจัดประเภท (Classification) กระบวนการจัดประเภทเป นส วนสาํคัญของการรับรู 
ของมนุษย นกัสังคมวิทยา ลินด สมิธ และ สเตร าส  (Lindesmith and Strauss) ไดช้ีใหเห็นวาคนเรา
รับรูลักษณะต างๆ ของวัตถุไมใช ในลักษณะโดดเดี่ยวแตในฐานะที่เปนสมาชิกของกลุมหรือ
ประเภทใดประเภทหนึ่ง หมายความวา เรามองเห็นวตัถุในฐานะที่เปนตัวแทนของกลุมวัตถุใดกลุม
หนึ่ง กระบวนการดังกล าวมีลักษณะคล ายคลึงกับกระบวนการด านภาษานั้นเอง ภาษาเปน
กระบวนการให ตราประทับ (Label) แกกลุมวัตถุกลุมตางๆ และการจดักลุมจัดประเภทในทางภาษา
ก็เปนส วนสําคัญของกระบวนการรับรูเช นกัน คนเราได เรียนรูวา คําแตละคําหรือตราประทับแตละ
อันเปนตัวแทนของวัตถุ หรือการกระทําประเภทหนึ่งๆ การจัดประเภทด านภาษานี่เองกลับ
กลายเปนเครื่องมือที่ทําใหเราสามารถรับรู วัตถุต างๆ ได คนเราไม สามารถรับรู วัตถุต างๆ ว าเปนตัว
แทนของกลุมหรือประเภทใดได จนกว าภาษาของเราจะได กําหนดประเภทให กับมัน หรือทําใหเรา
สามารถคิดค นประเภทใหมๆ ขึ้นมาได  ตัวอย างที่เหน็ไดชัด ได แก ภาษาที่ชาวเอสกโิมใช ในการรบั
รูปรากฏการณ ที่เราเรียกวา “หิมะ” ชาวเอสกิโมไม มีคําใดที่เทียบได กับคําวา “หิมะ” ของเราแต มีคํา
จํานวนมากกว าหกสิบคํา สําหรับใชกับ “หิมะ” ในขั้นตอนหรือเงื่อนไขต างๆ จากการที่ชาวเอสกิโม
มีภาษาทีแ่ยกแยะซับซ อนเกีย่วกับหมิะทําให พวกเขาสามารถพูดถึงเงื่อนไขจาํเพาะเจาะจงประเภทต 
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างๆ เกี่ยวกับหิมะได อย างซับซ อนละเอียดลออ และสามารถตอบสนองต อสถานการณ ตางๆ ได 
อยางรวดเรว็และคงเส นคงวา ดังนั้นการแยกแยะจดัประเภทในด านภาษาอนัซับซอนจึงเปนกา
รเพิ่มพลังใหกับการรับรูจากการที่สามารถแยกแยะข อแตกตางของสิ่งต างๆ ไดมากขึ้น จะเห็นได ว า
การรับรูเปนกระบวนการแยกแยะสิ่งเราในรูปของกรอบการจัดประเภทจัดกลุมของสิ่งต างๆ เหล 
านั้นและภาษามีอิทธิพลต อระดับความสามารถในการรับรูของบุคคล อย างไรกด็ีเนื่องจากโดยข 
อเท็จจริง ส่ิงเร าจํานวนมหาศาลเข าถึงประสาทสัมผัสของมนุษย และมนษุยเราก็มีระบบการจดั
ประเภทในดานภาษาที่มีศกัยภาพในการจดัประเภทให กบัสิ่งเหลานี้ ในปริมาณเกนิกวามนุษยจะ
สามารถจัดการกับมันได มนุษยจึงจําเปนต องมีกลไกหรือป จจัยที่เปนตัวกําหนดในการเลือกรับรูทํา
ใหคนเราอ อนไหวตอส่ิงเร าเพียงบางชนดิ ในขณะที่ละเลย หรือมองข ามสิ่งเร าชนิดอื่นๆ ทั้งหมด 

มีป จจัยสําคัญหลายประการที่ทําหนาที่เป นตัวกําหนดการเลือกรับรูดังกล าว ป จจัยประการ
แรกได แก ประสบการณ จากอดีตของเรา ประสบการดังกล าวกระตุนใหเราอ อนไหวตอส่ิงเราบาง
ชนิด ใหความหมายที่มากไปกว าการปรากฏในเชิงกายภาพของมัน จึงมีอิทธิพลต อปฏิกิริยาของเรา
ที่มีต อส่ิงดังกล าว ตัวอยางเช น สมมติว าเราบังเอิญไปพบกับคนๆ หนึ่งที่มือหนึ่งถือปนและอีกมอื
หนึ่งถือผลส ม เราส วนใหญมีแนวโนมที่จะมองเหน็ปนก อนมองเหน็ผลส มเพราะประสบการณ ของ
เราเกี่ยวกับปนทําใหมันมีความเด นเป นพิเศษขึ้นมา ประสบการณ  จากอดีตเหลานี้รวมไปถึงประสบ
การณ พิเศษ และการฝกอบรมเฉพาะด านที่นําไปสูการรับรูที่แตกต างกันเดก็ที่เติบโตในชนบทจะ
มองเห็นตนไม ในลักษณะทีแ่ตกตางไปจากเด็กทีเ่ติบโตในเมือง ทันตแพทย เมื่อมองปากของเราจะ
มองเห็นปรากฎการณ ที่แตกต างไปจากเมื่อเรามองปากของเราเองในกระจก เป นตน 

 จุดสนใจในขณะนั้นเปนป จจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่มผีลกระทบต อการรับรูตัวอยางเชน 
สมมติใหเราลองหลับตาชั่วขณะหนึ่งและฟ งเสียงที่เกดิขึ้นรอบตัว ในการทําเชนนีจุ้ดสนใจของเรา
จะถูกดึงจากการอ านตําราและเข าสูการฟงเสียงตางๆ ซ่ึงปรากฏอยูแลวตลอดเวลา แตเนื่องจากจุด
สนใจของเราในขณะนั้นถูกชี้นําไปยังสิ่งอืน่ เราจึงไมได รับรูมัน จนกระทั่งมันถูกเรียกรองมาสู จดุ
สนใจของเรา 

 ป จจัยที่คลายคลึงกันอีกประการหนึ่งคือ เงื่อนไขของสิ่งมีชีวิต การปรากฏ หรือการขาดหาย
ของความคิด ความกระหาย ความตื่นเตน หรือความออนลา มีผลกระทบอันสําคัญต อการรับรู ตัวอย 
างเช น คนที่กาํลังหิวจัด เมื่อพบคนที่กําลังถือป นและผลไม ในมือแตละข าง มีแนวโน มที่จะมองเหน็
ผลไม ก อนมองเห็นปน เป นต น จากการทีก่ารรับรูได รับผลกระทบจากป จจัยเหลานี้ บางครั้งนาํไปสู
การรับรูที่บิดเบือน เช น ส่ิงเร าถูกตีความผิดๆ หรือสถานการณ เดียวกนัถูกรับรูในลักษณะที่ตางกนั
จากตางบุคคล เป นตน 
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การเลือกสรร (Selection) 
ถวิล ธาราโภชน  และ ศรัณย ดําริสุข, (2543) กลาววา การรับรูเป นคุณลักษณะอย างหนึ่งที่

บุคคลมีอยู มันจะเกิดขึ้นตอเนื่องจากการรูสึกการรับรูเป นกระบวนการที่มีขั้นตอน ซ่ึงมีการเลือก 
(Selection) เป นกระบวนการแรกสุดของการรับรู โดยทีก่ารเลือกจะเกิดขึ้นจากการใส ใจ (Attention) 
ของบุคคลที่มีต อส่ิงนั้น นักจิตวิทยาจึงเรยีกลักษณะนีว้า การใส ใจที่จะเลือก (Selective Attention) 
หรือการเลือกที่จะรับรู (Selective Perception) การใสใจที่จะเลือกเปนกระบวนการรบัรูที่จะเลือกสิ่ง
เราเฉพาะที่บุคคลเกิดการใสใจ ซ่ึงเป นธรรมชาติของมนุษยที่จะตองใชในการเลือกเฟ นสิ่งเร าที่มีอยู 
ทั้งนี้เพราะในเวลาหนึ่งๆ บุคคลจะต องพบกับสิ่งเร ามากมาย แต วาบคุคลสามารถที่จะเอาใจใส หรือ
สนใจสิ่งเราเพียงหนึ่งหรือสองอย าง ทําใหเกิดการรับรูไดเดนชดัเฉพาะสิ่งเร าที่ตนเองให ความสนใจ
เท านั้น สวนสิ่งเร าอื่นอาจจะรับรูไดเพียงเลือนลาง และในสิ่งเร าบางอย างอาจรับรู ไม ไดเลย (ถวิล 
ธาราโภชน  และ ศรัณย ดําริสุข, 2543) 

2.3.1 องคประกอบที่มีอิทธิพลต อการรับรู 
เนื่องจากบุคคลมีความแตกต างกันในภูมหิลัง ประสบการณ  ลักษณะประจําตวัของแตละ

บุคคล ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต างๆ และเวลาที่เปลี่ยนไป ทุกสิ่งทุกอยางเหล านี้จะมีสวน
เกี่ยวของกับการรับรู ของคนเรา ซ่ึงอาจกล าวไดดังตอไปนี้ 

1. การใสใจ (Attention) เป นป จจยัสําคัญที่มีอิทธิพลต อการรับรู นั่นหมายความว าการที่
บุคคลมีการรับรูในสิ่งใดกต็ามแตบุคคลตองเกิดการใส ใจในสิ่งนัน้ขึ้นมา ซ่ึงการใส ใจนี่เองที่เปน
เหมือนกระบวนการเตรียมพร อมที่จะรับรู เปรียบเสมือนกระบวนการของการกระทําที่มุงไปยังสิ่งเร 
า โดยเริ่มตั้งแต การปรับตัวของอวัยวะรับความรูสึก เช น การใชจมูกสูดดม การใช ศีรษะหนัซายขวา 
การใชสายตาเพ งมองและอืน่ๆ อันเปนพฤติกรรมที่นําไปสูการใส ใจ ถาสิ่งใดได รับการใส ใจมากสิ่ง
นั้นก็จะมีความเด นชัดต อการรับรู มากขึ้นตามลําดับความสําคัญ ซ่ึงการเกิดการใส ใจนั้นจะขึ้นอยูกับ
องค ประกอบ 2 ประการ คือภาวะของผูรับรู (State of the Perceiver) และคุณลักษณะของสิ่งเร า 
(Stimulus Characteristice) 
 1.1 ภาวะของผูรับรู (State of the Perceiver) หมายถึงสภาพของตัวบุคคลที่เป นผูรับรูวา
ขณะนัน้บุคคลมีสภาพเป นเช นไร เพราะบคุคลแต ละคนเกิดมามีสถานภาพตางกัน เจริญเติบโตมาใน
สังคมที่ต างกัน ย อมทําให มีความนกึคดิแตกต างกันไปด วย ซ่ึงความแตกต างกันในดานความ
ตองการ (Need) แรงจูงใจ (Motives) และการคาดหวัง (Expectancy) นับวาเป นสิ่งสาํคัญที่เปน
เหมือนตวักระตุนใหบุคคลเกิดการใสใจ 
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1) ความตองการ (Need) เมื่อบุคคลเกิดภาวะการขาดสมดลุ คือการขาดสิ่งต างๆ ที่จะทําใหร 
างกายทํางานไม เป นปกต ิ เชน การขาดในสภาพที่เรียกวาทางด านรางกาย ได แก อาหาร อากาศ น้ํา 
ความตองการทางเพศ การขับถ ายของเสีย หรือการขาดทางจิตใจและสังคม ได แก ความรัก 
ความสําเร็จ ความมีอํานาจ ซ่ึงความต องการเหลานี้จะมีมากบ างนอยบางในแต ละคน บางสิ่งมี
ความจําเปนตอบุคคลหนึ่งแต อาจไมจําเป นกับอีกบคุคลหนึ่งความต องการของบุคคลตางกัน ทําให 
เกิดการใส ใจตางกันไปด วย 
 2) แรงจูงใจ (Motives) เป นเหมือนตัวกระตุนใหบุคคลได กระทําหรือมีพฤติกรรมต างๆ 
อยางมีเปาหมาย ดังเช น บุคคลที่มีความหวิจะเกิดความเครียดในระบบของร างกายทําใหบุคคลตอง
กระทําอยางใดอย างหนึ่งเพือ่ใหรางกายเข าสูภาวะที่เปนปกต ิการกระทําอยางหนึ่งอยางใดที่นี้อาจเป 
นวาเขารีบทํางานให จบตอนใดตอนหนึ่งจะได ไปหาอาหารกิน ที่เขามีพฤติกรรมแบบนี้เพราะมี
ความหวิทําใหเกิดการกระตุนที่มีแรงจูงใจ หรือตัวอยางที่เห็นได ง ายขึ้น พนักงานของบริษัทไม 
พยายามทีจ่ะขาดการมาทํางาน เพราะบรษิัทมีระเบยีบวาพนักงานจะได รับเงินคาตอบแทนเพิ่มขึ้น
จํานวนหนึ่ง ถาเดือนไหนไม ขาดการมาทาํงานเลย หรือนักศึกษาพยายามขยันเรียนเพื่อใหผลการ
เรียนออกมาด ี เพราะรูวามีโอกาสที่บริษัทจะพจิารณารบัเข าทํางานได ง ายขึ้น จะเห็นไดวาการเกิด
แจงจูงใจในสิ่งใดย อมทําใหบุคคลเกิดการใส ใจในสิ่งนัน้มากขึ้น 

3) การคาดหวัง (Expectancy) เป นสิ่งสําคัญอีกอย างหนึ่งที่จะทําใหบุคคลเกิดการใส ใจมา
กนอยเพียงใด การที่บุคคลมีความตองการก็เป นเสมือนการนําไปสูแรงจูงใจอันจะเป นตัวกระตุนให 
เกิดพฤติกรรม ซ่ึงพฤติกรรมจะมีความเขมแข็งหรือไม ขึ้นอยูกับสิ่งที่ทําใหเขาเกิดแรงจูงใจนั้น ทํา
ใหเขาเกิดการคาดหวังอยางไร ถาเกิดการคาดหวังสูงพฤติกรรมที่จะเขมแข็งมาก แตถ าเกิดการ
คาดหวังต่ําพฤติกรรมก็จะออนลง 

1.2 คุณลักษณะของสิ่งเรา (Stimulus Characteristics) เป นสิ่งที่บุคคลที่ไดพบไดรู สึก และ
จะทําใหบุคคลเกิดการใสใจมากน อยเพียงใด อาจจะพจิารณาได ดังนี ้

1) ความเข ม (Intensity) เป นระดับความหนักเบาหรือความเขมจางของสิ่งเร า อาจเปนแสง 
สี เสียง การดําเนินงานต างๆ ทั้งงานโดยทัว่ไปและงานส วนตัว การใชแสงที่จ า สีที่เข ม ฉูดฉาด และ
เสียงที่ดัง จะเป นส วนหนึ่งที่ชวยใหบุคคลมีการใส ใจในสิ่งนั้นมากขึน้ 

 2) ขนาด (Size) ส่ิงเร าที่มีขนาดใหญ มักจะสร างความสนใจหรือใส ใจได ดีกวาสิ่งเร าขนาด
เล็ก ดังจะเหน็ไดจากป ายโฆษณาต างๆ แมกระทั่งวตัถุหรือส่ิงก อสร างในสังคมจะทําให มีขนาดใหญ 
เพื่อดึงดูดความสนใจ 

3) ทําตรงกันข ามหรือทําแปลกออกไป (Contrast) การทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดให ผิดแผกไปจาก
เดิมจะทําใหเกดิการใสใจในสิ่งนั้นมาขึ้น เช น หนังสือที่เราอ าน ถาหน าใดมพีิมพตัวใหญหรือ
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ตัวหนาจะทําให เกิดความใสใจตรงนั้นมากเป นพิเศษ หรือในกรณีขายสินค าที่มีการกําหนดราคาให 
แปลก มีสินค าประเภทหนึ่งกาํหนดราคาเป น 49 บาท 99 บาท 199 บาท 299 บาท หรือ 999 บาท เป 
นต น 

4) การทําซ้ํา (Repetition) มีความหมายว าทําในสิ่งนั้นบอยๆ หรือหลายๆ คร้ัง การโฆษณา
สินค าทางวิทยแุละโทรทัศนเพื่อใหบุคคลจดจําสินคาชนิดนั้นได  ใหดาราหรือนักรองในสังกัดของ
ตนได ออกโทรทัศน  หรือไปโชว ตัวบอยๆ เพื่อเป นการตอกย้ําใหกลุมเป าหมายเกิดการจดจํา เป นตน 

5) การเคลื่อนไหว (Movement) เป นการทําใหส่ิงเร าเคลื่อนที่หรือเปลี่ยนแปลงไปมา การ
โฆษณาที่ใชภาพเคลื่อนไหวจะดึงดูดความสนใจได ดีกวาภาพนิ่ง ป ายโฆษณาที่ใชไฟระดับจะทําให 
ไฟวิ่งไปวิ่งมาหรือดับบางติดบ าง แม แตขายสินค าในห างสรรพสินค ามุมประหยัดบางวันสินค า
ประเภทนี้อยูด านขวา อีกวันเปลี่ยนไปอยูดานซ าย เป นต น 

 2.ประสบการณ เดิม (Previous Experience) กลาวไดวาเรื่องราวหรือความรูเกี่ยวกับสิง่ต างๆ 
ที่บุคคลมีอยูจะมีมากมีนอย หรือเป นเรื่องเกี่ยวกับสิง่ใดก็ขึ้นอยูกับประสบการณ ของแต ละบุคคล 
ประสบการณ เดิมเปนเหมือนเครื่องมืออีกอยางหนึ่งที่จะทาํใหการตีความจากการรูสึกแจมชัดขึ้น 
การรับรูของบุคคลไม ได เกิดขึ้นดวยความว างเปล า แตจะมีองคประกอบหลายประการที่ทําใหเกดิ
การรับรู โดยเฉพาะประสบการณ เดิมเป นสิ่งที่บุคคลสะสมกันมาตัง้แตเร่ิมเกิดสิ่งเหลานี้บุคคลจะ
นํามาใชคาดคะเนหรือเตรียมการเพื่อการรบัรู ยอมทําให การรับรูที่ไดมีความหมายต อการดํารงชีวติ
ของบุคคลมากยิ่งขึ้น 

3. การเตรียมการคิดและสถานการณ หอมลอม (Mental Set and Context) ประสบการณ ต 
างๆ จะทําใหบุคคลเกิดการคาดหวังในเหตุการณ ต างๆที่จะเกิดขึ้นกับเขาแตกต างกันออกไป การมี
ชีวิตอยูในสังคมที่อยูท ามกลางสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันอย างมากมายนั้น เขาจะต องตีความและรับรู 
ในสิ่งเร าที่หอมลอม (Context) พวกเขาอยู เขาจึงตองเกิดการวิเคราะหพิจารณา ไตร ตรอง อันเป 
นการเตรียมการคิด (Mental Set) ที่จะรับรูต อส่ิงเร าต างๆรอบตัวอยางเหมาะสม 

 มีการทดลองเกี่ยวกับลักษณะที่เปนการเตรียมการคิดและสถานการณ  ห อมลอมที่จะทาํให
บุคคลเกิดการรับรูหลายรูปแบบ ดังแสดงในภาพต อไปนี ้
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ภาพ 10  การรับรูพิศวง 

ที่มา : ถวิล ธาราโภชน  และ ศรัณย  ดําริสุข, พฤติกรรมมนุษย กับการพัฒนาคน (กรุงเทพมหานคร : 2543) 

(1) เมื่อมองภาพสุดท ายจะเหน็เปนภาพคนใส แวน และ (2) เมื่อมองภาพสุดท ายจะเหน็เปน
ภาพหน ู (3) คําทั้งสองเขียนตัวกลางเหมอืนกัน แตเมื่ออานคําทั้งสองทําใหตัวกลางต างกันเพราะมี
สถานการณ ห อมลอม 

การจัดระเบียบในการรับรู 
เมื่อมองไปยังสถานที่ใดที่หนึ่ง บุคคลจะเห็นสิ่งตางๆ หลายอยางที่ต องเกี่ยวของกับแสง สี 

ตัวอักษร และอื่นๆ ซ่ึงระบบการรับรูของบุคคลจะต องทําการแยกแยะ ในที่นี้มีการจัดระเบยีบที่เปน
หลักเบื้องตนที่จะกลาวคือ การรับรู ภาพและพื้น (Figure – Ground Perception) 

 ภาพและพื้น (Figure and ground) โดยปกติบุคคลจะเหน็วัตถุใดๆ ไดดีที่สุดก็ตอเมื่อเขามี
ความสนใจในสิ่งนั้นมากที่สุด ในสถานการณ หนึ่งความใส ใจของบุคคลจะแตกต างกันออกไป การ
รับรูก็ยอมแตกต างกันดวย ส วนใดทีบุ่คคลรับรู ไดเด นชัดที่สุดจะเรียกส วนนั้นวาภาพ (Figure) 
และส วนอืน่ๆ ที่เหลือจากการรับรู เรียกวา พื้น (Ground) นักจิตวิทยาจงึเรียกการรับรู ชนิดนี้วา การ
รับรูภาพและพื้น (Figure - Ground Perception) ตัวอยางเช  น ดูรูปปฏิทินที่เปนวิวชายทะเล เราใส ใจ
ที่เรือหาปลากาํลังแล นเข าฝง เรือหาปลาจะเป นภาพ สวนอื่นๆ ทั้งหมดจะเป นพื้น หรือเรากําลังมอง
คนทอดแหอยูในคลอง คนทอดแหก็คือ ภาพ สวนอื่นๆ ก็คือพื้น เปนตน 

 
ภาพ 11  การรับรูภาพและพื้น 

ที่มา : ถวิล ธาราโภชน  และ ศรัณย  ดําริสุข, พฤติกรรมมนุษย กับการพัฒนาคน (กรุงเทพมหานคร : 2543) 

รูปที่ยกมาเป นตัวอยางนี้จะมองได เป นสองลักษณะ ถามองเห็นเด นชัดที่สีดําจะเหน็เปน
ภาพคน 2 คน หันหนาเข าหากัน ส วนนีจ้ะเปนภาพและสีขาวจะเป นพื้น แตถ ามองเห็นเด นชัดที่สี
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ขาวจะเห็นเปนรูปพาน ส วนนี้จะเปนภาพและสีดําจะเป นพื้น การรับรูภาพและพืน้ที่เปนปกติของ
บุคคลจะมีไดแตกตางกันออกไป ยิ่งในสถานการณ ที่มีส่ิงเร าหลายอย างการรับรูก็ยิ่งมีหลายแนวทาง 
แตถ าเปนสถานการณ ที่มีส่ิงเร าอย างเด นชัด การรับรูของบุคคลก็จะเปนไปในทางเดียวกัน ดังจะเหน็
ไดจากการรับรูภาพและพื้นอย างงาย (Simple Figure and Ground) 

 

 
ภาพ 12  การรับรูภาพและพื้นอย างง าย ซึ่งจะเห็นเป นภาพลายเส นดํา 

ที่มา : ถวิล ธาราโภชน  และ ศรัณย  ดําริสุข, พฤติกรรมมนุษย กับการพัฒนาคน (กรุงเทพมหานคร : 2543) 

จากภาพและพืน้อยางง ายจะเห็นวา ภาพนี้มอียู 2 สวน แต ละส วนมีความเป นอิสระสวนที่เป 
นลายสีดําอยูตรงกลางและห อมลอมด วยสวนที่เปนสีขาว ซ่ึงแนวโน มในการรับรูของบุคคลจะเห็น
ลายสีดําเปนภาพ สวนสีขาวที่ห อมลอมจะเป นพื้น 

การรับรูภาพลวงตา ภาพสองนัย (Ambiguous Figure) 
ความคลาดเคลื่อนในการรับรูเป นการรับรูของบุคคลที่มีต อส่ิงเร าต างๆ ที่อาจรับรูไดตาม

ความเป นจริงของสิ่งเร า หรือรับรูได ตามความเป นจริงจากการมองเหน็ ซ่ึงหมายความว าสิ่งเราเปน
จริงอยางไรการรับรู ก็เปนจรงิอย างนั้น หรือรับรู ไดอีกอยางหนึ่งทั้งๆ ที่ส่ิงเร าที่เปนจริงไมใช อยาง
นั้น การรับรูดังที่กลาวนีจ้ะเป นข อเท็จจรงิที่ปรากฏในสังคมของโลกเรามากมาย และตอไปนี้เปน
ขอมูลที่เปรียบเทียบให เห็นลักษณะของความคลาดเคลื่อนในการรับรู 

1.การรับรูภาพลวงตา (IIlusions) ภาพลวงตา หมายถึงการรับรูรูปร างของสิ่งเร าตางไปจาก
ความเป นจริงที่ปรากฎต อสายตา ทําใหการรับรู ส่ิงเร าผิดไป ดังจะเหน็ได จากภาพลวงตาที่รูจักกันด ี

 
ภาพ 13  ภาพลวงตา ซึ่งเป นที่รูจักกันดี 

ที่มา : ถวิล ธาราโภชน  และ ศรัณย  ดําริสุข, พฤติกรรมมนุษย กับการพัฒนาคน (กรุงเทพมหานคร : 2543) 
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2.การรับรูภาพสองนัย (Ambiguous Figure) ภาพสองนัยเปนภาพทีม่องเห็นได เป น 2 อยาง 
ขึ้นอยูกับวาบุคคลนั้นจะเหน็เปนอย างไรไม มีถูกหรือผิด แต การรับรูของบุคคลจะเห็นเปนอยางหนึ่ง 
ใครจะเห็นแบบไหนก็ขึ้นอยูกับองค ประกอบต างๆ ดังที่กลาวมาแลว 

 
ภาพ 14  ภาพสองนัยที่มีช่ือเสียง 

ที่มา : ถวิล ธาราโภชน  และ ศรัณย  ดําริสุข, พฤติกรรมมนุษย กับการพัฒนาคน (กรุงเทพมหานคร : 2543) 

มีการทดลองทางจิตวิทยาโดยใช ภาพสองนัยรูปที ่ (ก) ผูทดลองได แบ งคนออกเป น 2 กลุม 
กลุมแรกให ดูภาพ (1) พรอมทั้งชี้ให เห็นวาเป นภาพหญิงสาวสวย กลุมที่สองให ดภูาพ (2) พรอมทั้ง
ช้ีใหเห็นวาเป นภาพหญิงแก ก มหนา หลังจากนั้นจึงใหคนทั้ง 2 กลุมดูรูปที่ (ก) ปรากฏว าทุกคน
ในกลุมแรกจะรับรูว าเป นภาพหญิงสาวสวย สวนในกลุมที่สองจะรับรูว าเป นภาพหญิงแก ถึงเกา
สิบกวาเปอร เซน็ต 

 
ภาพ 15  ภาพสองนัยที่มีช่ือเสียงอีก 2 ภาพ 

ที่มา : ถวิล ธาราโภชน  และ ศรัณย  ดําริสุข, พฤติกรรมมนุษย กับการพัฒนาคน (กรุงเทพมหานคร : 2543) 

สวนในรูปที ่(1) บุคคลอาจรูวาเป นภาพเปดหรือภาพกระตายก็ได และในรูปที ่(2) บุคคลที่
จะรับรูวาเป นภาพคนใส แวนหรือภาพหนกู็ได 

2.3.2 กระบวนการการรับรู 
กระบวนการเกิดการรับรู เร่ิมจากการมีส่ิงเร า (Stimulus) มากระตุนประสาทสัมผัสของ

มนุษย หากพลังงานของสิ่งเร าเป นกระแสประสาท (Nerve Impulse) ส งต อไปที่สมองทําใหเกิด
ความรูสึกวาได เห็น ไดกล่ินไดรส ไดรับความรูสึกรอนหรือเยน็ และสมองจะต องมีการตีความ
(Interpretation) ต อจากการที่รูสึกนี้วาสิ่งเร าที่มากระตุนคืออะไร แลวส่ังการให อินทรีย มีการ
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ตอบสนองต อส่ิงเร าที่มากระตุน ผลที่ได จากการตอบสนอง คือความรูความเขาใจของบุคคล ซ่ึงใน
การตีความตองอาศัยความรูและประสบการณ ของบุคคลนั้น 

1. การเลือกรับรูขอมูล (Selective Exposure) เป นกระบวนการภายในบุคคลที่จะพจิารณา
พรอมที่จะเปดรับสารหรือไม  เช น การเลือกอ านหนังสือพมิพ หรือเลือกชมโทรทัศน ชองใดชองหนึ่ง 

2. การเลือกทีจ่ะสนใจข อมูล (Selective Attention) เกดิขึ้นเมื่อผูบริโภคเลือกที่จะตัง้ใจรับ
ส่ิงกระตุนอย างใดอย างหนึ่ง เช น การอ านหนังสือพิมพ ในบางหน าหรือบางคอลัมน ที่เขาสนใจ 

3. การเลือกรับรูหรือตีความข อมูล (Selective Perception or Selective Interpretation) คือ
การที่บุคคลตีความหมายข าวสารที่ไดรับตามความเข าใจของเขา การตีความหมายข าวสารแม วา
จะเปนข าวสารเดียวกัน แตบุคคลแต ละคนอาจตีความหมายในข าวสารนั้นแตกต างกัน การตีความ
ของบุคคลจะเป นไปตามความเชื่อ ทัศนคติ ประสบการณ  ตลอดจนสภาวะอารมณ ในขณะนั้น การ
ตีความของผูรับข อมูลบางครั้งอาจไม ตรงกับความต องการของผู สงข อมูลก็เป นได 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เป นกระบวนการกลั่นกรองขั้นตอนสุดทายที่มีผลต 
อการส งสารไปยังผูรับ หากความเข าใจทีเ่กิดจากการรับรูนั้นสอดคล องกับทัศนะของบุคคลความเข 
าใจนั้นจะเพิ่มขึ้นมาต อ จนเกิดเปนการยอมรับที่ถาวร และพร อมที่จะจดจําในระยะยาว 

5. การป องกันการรับรู (Perceptual Defense) เปนการใช กลวิธานปองกันตนเอง(Defense 
Mechanism) ในการมองอะไรสิ่งใดนั้น บางครั้งคนเราต องปกป องตวัเราไมใหเจ็บปวดกับการมอง
นั้น เช นหาเหตุผลอ่ืนมาทดแทน 

6. การป ดกั้นการรับรู  (Perceptual Blocking) คือการที่ ผู บริโภคป องกันตนเองจากสิ่งกระตุ
นที่มีมากมาย เท ากับเปนทางป องกันไมใหส่ิงกระตุนเข ามาสูการรับรูแบบรูสึกตัว 

2.4 พหุปญญา (Multiple Intelligence theory) 
 Thomas Armstrong (2546) กลาวถึงความเกงหรือความฉลาดในดานที่ไมใชวิชาการ หรือ
ส่ิงที่อยูในตํารา ในหองสมดุ ความกง ฉลาด ตามแนวทฤษฎีนี้คือ ความสามารถในการตอบโต
สถานการณใหมไดอยางดีมผีลสําเร็จ และความสามารถในการเรยีนรูจากประสบการณ 

ยกตวัอยาง ถารถของเราเสียบนถนน คนเกงที่จะสามารถแกปญหาใหกับเราไดจะเปนใคร 
ระหวางดุษฎีบณัฑิตจากมหาวิทยาลัยมีช่ือเสียง หรือชางซอมรถระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพ จึง
หมายความวาปญญาหรือความเกง ความสามารถ จะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม สถานการณ ลักษณะ
ของงาน  ไมใชจากคะแนนผลการสอบ  ปริญญาบัตรที่ครอบครองหรือการไดศึกษาในสถาบันทีม่ี
ช่ือเสียง (Thomas Armstrong, 2546) 
 Howard Gardner (1963) กลาววา พหุปญญาตามแนวทฤษฎีแบงเปน 8 ดาน ไดแก 

1. ปญญาดานภาษา (Linguistic Intelligence) 
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2. ปญญาดานตรรกะ-คณิตศาสตร (Logical-Mathematical Intelligence) 
3. ปญญาดานมิต ิ(Spatial Intelligence) 
4. ปญญาดานดนตรี (Musical Intelligence) 
5. ปญญาดานรางกาย-การเคลื่อนไหว (Bodily-Kinesthetic Intelligence) 
6. ปญญาดานมนษุยสัมพันธ (Interpersonal Intelligence) 
7. ปญญาในการรูจิตใจของตนเอง (Intrapersonal Intelligence) 
8. ปญญาในความชื่นชมธรรมชาติ (Naturalistic Intelligence) 
พหุปญญาไมจาํเปนที่บุคคลจะตองมีไดเพียงดานเดยีว  เชน ผูที่มีความเกงดานภาพ มิติ

สัมพันธ  อาจจะมีความสามารถดานดนตรีอีกหนึ่งอยาง  หรือความสามารถดานรางกาย การ
เคลื่อนไหวอกีหนึ่งอยาง หมายความวาบุคคลอาจมีความเกงดานใดดานหนึ่งสูงเพยีงดานเดยีว  หรือ
มีพรอมๆ กันกับความเกงดานอื่นๆ ดวย และความเกงเหลานีย้ังสามารถพัฒนา  เพิ่มพูนระดับ
ความสามารถใหมีประสิทธภิาพเพิ่มขึน้ได  สังเกตจากทกุๆ ศาสตร  เมื่อบุคคลมีการฝกฝน  มีการ
เรียนรู  ปฏิบัติเพิ่มขึ้น  ความสามารถนั้นก็จะพฒันา  เชน  ทักษะการวาดภาพทีด่ีขึ้น  เนื่องจากมีการ
สังเกต  จดจํารายละเอียด  จําลองภาพสมมติในสมองไดดีขึ้นกอนที่จะลงมือเขียน ในทางกลับกนั
ความเกงหรือปญญาแตละดานอาจถูกทําลายเพราะไดรับบาดเจ็บหรือกระทบกระเทือนในสมอง 
เชน ถาเปนทีส่มองดานหนาขางซายจะทําใหไมสามารถอาน เขียนได  แตขณะเดียวกันยังสามารถ
รองเพลง วาดรูป เตนรําได ซ่ึงแสดงวาสมองสวนที่เปนภาษาถูกทําลาย แตสวนอื่นไมถูกทําลายก็
ยังคงสามารถใชงานไดอยู (Howard Gardner, 1963) 

ปญญาดานที่ 3 ดานมติิสัมพันธ (Spatial Intelligence) 
คือ ความสามารถในการจดจํา เขาใจ รับรูเกี่ยวกับมุมมองของภาพ มิตหิรือดานของรปูทรง  

แมแตรูปทรงที่ซับซอน หลายมิติ ก็สามารถคิด จําลองภาพ การเปลี่ยนแปลง  การเคลื่อนที่ของสิ่งๆ 
นั้นขึ้นในสมองได  โดยคิดจําลองแบบมีตรรกะ ถูกตอง แมนยํา  โดยแตละบคุคลมีระดบั
ความสามารถนี้ไมเทากนั บคุคลที่มีความเกงดานภาพ มติสัมพันธมักจะทํางานทางดานเกีย่วกับการ
ใชสายตา  เกีย่วกับการมอง  เชน  นักวาดภาพ  ศิลปน  สถาปนิก  ชางภาพ  นกัออกแบบ  นัก
ประดิษฐ  ชางแผนที่  นักสรางภาพยนตร  นักบิน 
 ความสามารถที่จะนกึภาพ  จินตนาการภาพ   มีภาพที่ชัดเจน  สามารถจดจําไดในสมองนั้น  
ถูกกลาววาเปนความสัมพันธกับการมองเห็นดวยสายตา  หมายความวา ขอมูลถูกปอนเขาโดยผาน
สายตา จึงทําใหเกิดภาพในสมองขึ้นได L.L. Thurstone ไดแบง ความเกงทางภาพ มิติสัมพันธ
ออกเปน 3 มิต ิคือ 1) การจดจําวัตถุไดทกุๆ สัดสวน   2) สามารถจําลองการเคลื่อนไหวของวตัถุได     
3) นําตัวเองเขาไปอยูในมิติการคิด จําลองภาพนั้นได 
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 ความเกงทางภาพ มิติสัมพันธบางครั้งไมใชเร่ืองของความเหมือนกนักับความคดิที่จะ
เกิดขึ้น  เปนเรื่องของจินตนาการ  ยกตัวอยาง  นักวิทยาศาสตรหลายคนแทนภาพกับความคิดของ
ตนเองดวยส่ิงของที่ไกลกัน  เชน ชารล ดารวิน คิดถึงภาพตนไมแทน Branch of species   หรือ ซิก
มุนด  ฟอยดใชกอนน้ําแข็ง   จอหน ดัลตลั ใชระบบสุริยะแทนอะตอม    นั่นคือ การใชภาพชวยทํา
ใหมองแนวคดิไดชัดเจน เหน็เปนภาพงายขึ้น 
 ความเกงทางภาพ มิติสัมพันธแตกตางกนัในแตละบุคคล  เชน การมโีครโมโซมผิดปกติ  
หรือจากการทดลองที่ใหคนสาขาอาชีพตางๆ บรรยายถึงอดีตของตนเอง คนประเภทที่เปน
นักวิทยาศาสตรจะมีการบรรยายถึงภาพในอดีตนอยมาก หมายถึงวาไมเกิดภาพในใจทีชั่ดเจน  ตาง
จากคนอีกประเภทนกัเขียน หรือศิลปน ที่สามารถเลาเหตุการณไดเปนเรื่องราว ใหผูฟงสามารถคิด
ภาพตามได 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
รจนา เหลอขะยอนและพรเทพ เลิศเทวศิริ (บทคัดยอ ; 2547) งานวจิัยเร่ืองการประเมนิการ

รับรูสัญรูป เว็บเมล มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูทันทีในสัญรูปเว็บเมลตางๆ ไดแก 
poppymail.com, it.chula.ac.th, hunsa.com, Eudora.com, florida.com, yahoo.com กลุมตัวอยาง 
ไดแก ชาย 20 คน และหญิง 20 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 40 คน อายุระหวาง 15 – 30 ป ที่มี
ประสบการณในการใชเว็บเมล เครื่องมือที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ไดแก แบบทดสอบจาํนวน 2 ชุด คือ 
แบบทดสอบการจัดอันดับ (appropriateness ranking method) และแบบทดสอบการจบัคู (matching 
studies) จํานวน 20 ภาพ ผลการทดลองพบวา การรับรูสัญรูปของกลุมตัวอยางชายและหญิงไมมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคญั รูปภาพที่นยิมนํามาใชเปนสัญรูปสวนมากเปนภาพการตูน หรือภาพ 
distortion สัญรูปที่สามารถรับรูไดดบีอกความหมายชัดเจน เปนแบบลอกเลียนแบบ 
(representational symbols) หรือ image maps มีองคประกอบของภาพมากกวาหนึง่อยาง ทั้งนี้ภาพ
ตองมีความหมายสัมพันธกนัดวย สําหรับสัญรูปที่เปนแบบ metaphor จะรับรูไดดีถามีความเปน
สากล คือ ใชรวมกันจนมคีวามเปนเอกลักษณ (รจนา เหลอขะยอนและพรเทพ เลิศเทวศิริ : 
บทคัดยอ ; 2547) 

กันตนนัท บูรณะดิลก (2545) ไดกลาวไวในงานวิจยัเร่ืองการศึกษาแนวทางการออกแบบ
เลขนศิลป บนบรรจุภัณฑ งานวิจยัที่ศึกษาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการใชยา เชน คณุสมบัติของตัว
ยา จํานวนและเวลาในการรับประทานยา วิธีการใชยาในกรณีทีน่อกเหนือจากการรับประทาน 
รวมทั้งการศึกษาเรื่องสีที่มีผลตอการรับรูของคน เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการออกแบบ
เลขนศิลปที่แสดงเงื่อนไขในการใชงานลงบนบรรจุภณัฑยา เพื่อส่ือความหมายแกผูที่อานหนังสอื
ไมออกใหสามารถเขาใจไดงาย ไมสับสนในการใชยา สรางความสะดวกในการใชยาใหแกผูที่อาน
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หนังสือออกไดเชนกนั เพื่อกําหนดมาตรฐานใหมสําหรับวิธีการสื่อความหมายในการใชยา งานวิจยั
นี้ไดมีการแบงกลุมตัวอยางเปนคนที่ไมรูหนังสือและคนทั่วไป ใชการสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือ
ในการวิจัยคือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูไมรูหนังสือ
จํานวน 350 คน รอยละ 90 ไมมีปญหาเรื่องการมองเห็น รอยละ 70 สามารถอานตัวเลขได การรับรู
ของกลุมตัวอยาง สามารถตีความสัญลักษณไดคอนขางดีเมื่อเทียบกบัระดับการศึกษาและการไมรู
หนังสือ โดยจะสามารถเขาใจความหมายไดดียิ่งขึ้นถารูปสัญลักษณนั้นเปนสิ่งที่ใกลตัว และ
กลุมเปาหมายอายุเฉลี่ยที่ 20 -50 สามารถเขาใจความหมายจากผลการออกแบบไดดทีี่สุด (กนัตนนัท 
บูรณะดิลก, 2545) 


