
 

บทที่ 2 
การศึกษาขอมูลพื้นฐาน 

 
 ในบทนีจ้ะเปนการคนควาและศึกษาขอมลูในดานตางๆ ที่เปนแนวทางและมีผลตอการ
ออกแบบเครื่องหมายในแผนที่ทองเที่ยวโดยการรวบรวมขอมูลแลวทําการวิเคราะหเพื่อหาบทสรุป
สําหรับใชในการออกแบบเครื่องมือการศึกษา จากนัน้จึงจะสามารถใชขอมูลดานเนื้อหาสรุปและ
อภิปรายผลการศึกษา โดยแบงขอมูลพื้นฐานที่สําคัญออกเปนดังนี ้

2.1 การศึกษาเกี่ยวกับสัญญะ 
2.1.1 สัญศาสตร 
2.1.2 เครื่องหมายภาพ 
2.1.3 สัญลักษณ 
2.1.4 การออกแบบเลขนศิลป 

2.2 แผนที่ 
2.3 การรับรู 

2.3.1 องค ประกอบที่มีอิทธิพลต อการรับรู 
2.3.2 กระบวนการการรับรู 

2.4 พหุปญญา 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 การศึกษาเกี่ยวกับสัญญะ 
 สัญญะ คือ อะไร และมีความเกี่ยวของกับเครื่องหมายอยางไร เนื่องจากคําวา สัญญะ ที่มา
จากคําวา Sign นั้นมีรากฐานการศึกษามาจากทฤษฎีสัญศาสตร (Semiotics) ซ่ึงเครื่องหมายนั้น
สามารถถูกอธิบายไดวาเปนสัญญะรูปแบบหนึ่ง ดังนั้น การจะศึกษาทําความเขาใจเครื่องหมาย 
จะตองศึกษาเรื่องที่เกี่ยวของกับสัญญะ ทั้งทฤษฎีสัญศาสตร เร่ืองเครื่องหมาย เร่ืองสัญลักษณ และ
การออกแบบเลขนศิลป (Graphic design) เพื่อจะสามารถเขาใจถึงที่มาที่ไป เหตุผลของการเกิดและ
การทํางานของเครื่องหมายที่นํามาศึกษาในครั้งนี้ 
 ในการศึกษาขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับเครื่องหมายนั้นจะมีการใหความหมายที่ซอนทับ
กันมากมายภายใตการแบงประเภทหรือเรียกชื่อที่แตกตาง ซ่ึงการแบงประเภทที่แตกตางนั้นแมวาจะ
มีการเรียกชื่อที่แตกตางกัน แตเมื่อสังเกตที่ความหมาย หรือนิยามที่กําหนดใหแลว จะมีความ
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คลายกันมากทีเดียว การศึกษาขอมูลพื้นฐานในการศึกษาครั้งนี้จึงมีการรวบรวมไวซ่ึงความแตกตาง
ที่คลายกัน เพื่อไมใหเปนการเฉพาะเจาะจงวา ส่ิงใดถูกและสิ่งใดผิดโดยการเรียกเพียงเฉพาะชื่อ แต
หากใหพิจารณาถึงแงของความหมายที่อางถึงเปนสําคัญ 

2.1.1 สัญศาสตร 
 การศึกษาเกี่ยวกับเครื่องหมาย สัญลักษณ รูปภาพ ฯลฯ ส่ิงตางๆ นี้เรียกโดยรวมในทาง
ทฤษฎีวา สัญญะ สัญศาสตรจะศึกษาเกีย่วกับเรื่อง ความหมายของสัญญะ ที่มา การเกิดของสัญญะ 
ที่ปรากฏอยูเปนความเขาใจของคนโดยทั่วไป รวมถึงการเปลี่ยน สงผาน ความหมาย ความเขาใจ
ในสัญญะ การศึกษาครั้งนี้จงึอาศัยหลักสญัศาสตรยอนกลับไปที่จุดกาํเนิดของสัญญะ เครื่องหมาย 
สัญลักษณตางๆ ที่มีใชอยูในแผนที่ปจจุบนั เพื่อใชในการอธิบายวามีที่มาอยางไร ในแงมุมของการ
ที่จะนํามาใชสําหรับการออกแบบเครื่องหมายบนแผนที่ รวมถึงความแตกตางของเครื่องหมายแตละ
ประเภท เหตุใดเราจึงสามารถเขาใจและตีความความหมายของสัญญะหนึ่งไดงายกวาอีกสัญญะ
หนึ่ง ทั้งหมดนี้เปนสิ่งที่อธิบายไดโดยสัญศาสตร 
 Daniel Chandler, 2002 กลาวไววา แนวคดิเรื่องทฤษฎีสัญศาสตรคือ การศึกษาทกุสิ่งที่ถูก
นําเอาไปใชเปนสัญญะ  ไมเฉพาะเจาะจงสิง่ใดวาจะเปนสัญญะไดหรือไม เนื่องจากสัญญะเปนการ
กําหนดใหส่ิงๆ หนึ่งอางถึงอีกสิ่งหนึ่ง สัญญะหนึ่งๆ จะเรียกวาเปนสัญญะไดก็ตอเมื่อมกีาร
ใชสัญญะนั้นอางอิงถึงอีกสิ่งหนึ่ง ดังนั้น สัญญะจะสามารถเปนอะไรก็ได ไมจํากดัรูปแบบ สืบไป
จนถึงการผลิตความหมาย กฏเกณฑ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมใหกับสัญญะ คําจํากัดความที่ใชกนั
อยางกวางขวางของ Umberto Eco (1976) คือ สัญศาสตรเกี่ยวพันกับทกุสิ่งที่ถูกนําไปใชเปนสัญญะ 
สัญศาสตรไมแยกศกึษาเปนศาสตรเดี่ยว ไมไดหมายถึงเฉพาะเพยีงภาษาที่ใชเปนคําพูด แตสามารถ
เปนอะไรก็ไดทั้งภาพ เสยีง ทาทาง ส่ิงของ นักสัญศาสตรจะศึกษาสัญญะในเชิงที่เปนระบบหนึ่งๆ 
เชน ความหมายถูกผลิตขึ้นมาไดอยางไร และความจริงถูกแสดงผานออกมาไดอยางไร เหตุใด
การศึกษาครั้งนี้จึงใชคําวา “สัญญะ” ไมใชคําวา “สัญลักษณ” เนื่องจากในทางทฤษฎีของสัญศาสตร
ทั้งสองคํานี้มีความหมายที่ตางกัน  สัญลักษณ (symbol) เปนเพยีงสถานะอยางหนึ่งของสัญญะ 
(sign) เทานัน้ ดังนัน้ สัญศาสตรจึงตองกลาววา เปนการศกึษาสัญญะ ไมใชเพียงการศกึษา
สัญลักษณ ในความแตกตางกันนี้จะมีกลาวไวในลําดับตอไป 
 สัญศาสตรนั้นเกี่ยวพันกับการผลิตความหมาย และความเปนตัวแทนในหลายรูปฟอรม ที่
เหน็ไดชัดเจน คือ คํา อักษร ขอความ ภาพ และสื่อ (หรือตัวกลาง) ฯลฯ ซ่ึงสิ่งทีสั่ญศาสตรสนใจ
แทจริงแลวคือส่ิงที่ปรากฏ ไมวาจะเปนสื่อชนิดใด ชองทางใด หรือจากผัสสะใด อาจเปนคําหรือไม
เปนคํา หรืออาจจะเปนไดทัง้สองอยางในเวลาเดียวกนั อาจเปนภาพหรือเสียง หรือทัง้สองอยาง อาจ
เปนการเขียน หรือแมกระทัง่ความคดิ และความวางเปลา 
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 การใชสัญญะนั้นมนุษยใชในระดับจติใตสํานึก นั่นคือ ใชในปริมาณที่มากจนเปนความเคย
ชิน Louis Hjelmslev (1961) ยกตวัอยาง “ภาษา” โดยกลาววา ภาษาเองก็เปนสัญญะที่เปนระบบที่
เราใชส่ือสารในชีวิตประจําวนัมากที่สุด จากความที่เรามกีารใชภาษาทกุวันตลอดเวลา ทําใหเราเกดิ
ความคุนชินกบัระบบภาษานั้นๆ และสามารถใชไดอยางลื่นไหล ไมเกิดขอสงสัยตะขิดตะขวงใดๆ 
กับภาษา รูสึกเหมือนเปนสวนหนึ่งของชวีติ  นั่นหมายความวาสื่อใดทีเ่รามีการใชงานบอยมากๆ ส่ือ
นั้นก็จะกลายเปนความเคยชนิ เปนสวนหนึ่งกับเรามากขึ้น คลายกับวาเราหยุดคิดถึงมันนอยลงทกุ
วัน ลองคิดถึงภาษาที่เราไมรูจัก ซ่ึงเราตองใชเวลาในการคิดนานมากกวาที่จะสามารถอานออกเสียง
ของอักษรนั้นและนึกถึงความหมายของมนัได จนเมื่อเราใชมันบอยข้ึน จดจําไดขึ้นใจแลว เราก็ไม
ตองเสยีเวลาคดิเปนกระบวนการที่ยืดเยื้อเชนนั้นอีก 
 การสื่อที่แตกตางกัน ถูกใชในกาล สถานที่ อันทําใหมคีวามหมายขึ้นกับแตละบริบท และ
ตัวบริบทนั่นเองที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการผลิตความหมาย นกัทฤษฎีรวมสมัย Yuri Lotman 
(1990) แหง Tartu School  ใหช่ือเรียกกับปรากฏการณเชนนี้วาเปน Semioshere เพื่อใหหมายความ
ถึง สัญศาสตรที่เกิดขึ้นภายในพื้นที่ของวัฒนธรรมหนึ่งๆ  
 Daniel Chandler, 2002 กลาววา ส่ิงที่เปนปญหายืดเยื้อในการศึกษาสญัศาสตรอยางหนึ่งคือ 
การพยายามกาํหนดนิยามใหกับสัญศาสตรของนักคิดจากหลายศาสตร หลายแขนง แตเนื่องจากสัญ
ศาสตรเปนสิ่งที่มีพลวัตของการเปลี่ยนแปลงสูง ทั้งมุมมองและแงคดิอีกทั้งที่ขึ้นกบักาลสมัยเปน
ปจจัย จึงเปนความขัดแยงภายในหรืออาจกลาววาเปนวาทกรรมสัญศาสตรก็เปนได 

จุดเริ่มตนของสัญศาสตร 
 การศึกษาเกี่ยวกับสัญศาสตรมาจาก 2 สายทาง สายแรกมาจากนกัภาษาศาสตรชาว
สวิสเซอรแลนด เฟอรดิน็อง เดอ โซซูร (Ferdinand der Sausure, ค.ศ. 1857-1913) อีกสายหนึ่งมา
จากนกัปรัชญาชาวอเมริกัน ชารล แซนเดอร เพอรซ (Charles Sander Pierce, ค.ศ. 1839-1914)   

เฟอรดิน็อง เดอ โซซูรเปนอาจารยวิชาภาษาศาสตร เคยกลาวไวในงานเขียนเกีย่วกับวิชา
ภาษาศาสตรทีเ่ขาสอนวา “เราสามารถใชวิทยาศาสตรในการศึกษาบทบาทของสัญญะ ในฐานะ
ที่สัญญะเปนสวนหนึ่งของสังคม รวมทั้งจติวิทยาสังคม จิตวิทยาทั่วไป ศาสตรแขนงนี้ควรเรียกวา
เปน สัญวิทยา (Semiology) มีการศึกษาธรรมชาติของสัญญะ (Nature of sign) กฎของสัญญะนั้น 
กลาวคือ เมื่อสัญญะยังไมปรากฎขึ้น ผูใดกไ็มสามารถกลาวไดวาจะปรากฏสัญญะขึ้นหรือไม 
แตสัญญะนั้นมีสิทธิ์ที่จะปรากฎ มีพื้นที่สําหรับการปรากฏอยูกอนหนาแลว...” แนวคิดเกี่ยวกับสญั
ศาสตรสวนใหญของโซซูรใชเพื่ออธิบายภาษา กฏของภาษา  มากกวาที่จะเอยถึงสัญญะในรูปแบบ
อ่ืนๆ เนื่องจากโซซูรมีความคิดวา ภาษาเปนระบบสญัญะที่มีกฎเกณฑที่แนนอนชัดเจน ตายตัว 
สม่ําเสมอ สามารถที่จะใชเปนตัวอยางทีน่ํามาศึกษาไดดี โซซูรคิดเรื่องสัญศาสตรไปในทางเดียวกับ
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วิทยาศาสตร เขาอางวาภาษาศาสตรนั้นเปนวิทยาศาสตร มีกฎที่แนนอน เมื่อมีกฎที่อยูสูงสุดแลวกฎ
ของสัญศาสตรจึงสามารถนําไปอธิบายภาษาศาสตรไดเชนกัน1   

แตสําหรับชารล แซนเดอร เพอรซนั้น Daniel Chandler (2002) กลาวถึงวา  สัญศาสตรของ
เพอรซคอนขางยืดหยุน แตกตางจากโซซูรตรงที่วาเพอรซไมยึดติดกบักฎที่แนนอนตายตวั
เชนเดยีวกับโซซูร มีแนวคดิไปในทํานองที่วาสัญญะไมถึงกับเปนแบบแผนวิทยาศาสตร แตก็มเีปน
ขนบธรรมเนียมเชิงสัญญะ (Formal doctrine of sign)  
 ในการศึกษาสญัศาสตรที่ยังเปนปญหา สวนหนึ่งเปนเรื่องของการกําหนดความหมายหรือ
คําจํากัดความที่ไดกลาวไวขางตน นักวชิาการหลายคนพยายามใหความหมาย หาขอบเขต ตั้ง
กฏเกณฑขึ้น เพื่อใหสามารถกําหนดปจจัยทีจ่ะใชศกึษาได วิธีวิทยาแบบโซซูรออกไปในแนว
วิเคราะหเชิงโครงสราง (และเชิงวิทยาศาตร) สวนที่วิเคราะหคือเนื้อหา หรือตัวบท ปฏิบัติการใน
สังคม ความสัมพันธของแตละหนวยยอยที่มีปฏิสัมพันธตอกันในระบบ เนื่องจากโซซูรยังมี
ความคิดยดึติดไปทางโครงสรางนิยม (Structurism) จึงถูกวิจารณวาการศึกษาแบบนี้เจาะลึกไป
เฉพาะในเรื่องของโครงสรางมากจนเกินไป ในการศึกษาสัญศาสตรจะศึกษาที่ตวับทในทํานอง
เดียวกับการวิเคราะหวรรณกรรม วาทกรรม เนื้อหาเชนในหนังสือ มีความใกลเคยีงกับการศึกษา
วัฒนธรรม จารีตประเพณ ี เชนการตีความเนื้อหาเชิงโครงสราง ความหมายในระดับการสื่อ
ความหมาย 2 นักสัญศาสตรจะมองวิธีการกําหนดความหมายใหกับสญัญะ หรือปจจัยในการสราง
ความหมายใหกับสัญญะ 

 สัญศาสตรแบบโซซูร 
จากที่ไดกลาวมาแลววา โซซูรเปนนักภาษาศาสตรที่มีความคิดไปในทางวิทยาศาสตร เปน

จุดเริ่มตนของโครงสรางนิยม (Structurism) ทฤษฎีจึงคอนขางเบ็ดเสร็จ ทุกสิ่งตองมีความสมบูรณ
เชนเดยีวกับวทิยาศาสตร โซซูรมีความคิดวา ภาษาศาสตรก็คือวิทยาศาสตร ภาษาศาสตรเปนสาขา
หนึ่งของวิทยาศาสตร เมื่อการศึกษาสัญญะเปนวิทยาศาสตร (Science of sign) ดังนัน้ สัญศาสตรจึง
เปนวิทยาศาสตรเชนกัน เชน การหากฎสูงสุดที่สามารถใชอธิบายทั้งภาษาศาสตรและสัญศาสตร 
และเชื่อวาสัญศาสตรเปนระบบ โครงสรางที่เกิดจากความซับซอนของหนวยยอยๆ ที่แตกตางกนั
และมีความสมัพันธกันโดยมีกฏกติกา เงื่อนไขในระบบนั้น 

                                                           
1
 แทจริงแลวสัญศาสตรสายเฟอรดิน็อง เดอ โซซูรเรียกวาศาสตรน้ีไววา Semiology ภาษาไทยแปลไดวา สัญวิทยา ตางจากของชารล แซน

เดอร เพอรซ ท่ีใช Semiotics ภาษาไทยคือ ภาษาศาสตร แตในแงของความหมายแลวเหมือนกัน การศึกษานี้ไมไดมีจุดประสงคเพื่อศึกษาไป
ในสายใดสายหนึ่งเปนการเฉพาะ จึงขอใชคําวา สัญศาสตร ตลอดการศึกษาและหาไมไดมีแนวคิดโอนเอียงไปในทางเพอรซ 
2
 ระดับการทํางานของเครื่องหมายแบงเปน 2 ระดับ คือ 1.ระดับการบงชี(้Denotation) 2.ระดับการสื่อความหมาย(Connotation) รายละเอยีด

จะกลาวในลําดับตอไป 
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 ไดอะแกรมที่เปนที่รูจักของโซซูรเปนไดอะแกรมที่มกีารแบงเปน 2 สวน บน – ลาง 
ขางบน คือ รูปสัญญะ (Signifier) ขางลาง คือ ความหมายสัญญะ (Signified) รูปสัญญะ หมายถึง ส่ิง
ที่ใชอางอิงเพือ่ใชเปนตวัแทนของอีกสิ่งหนึ่ง (ซ่ึงก็คือความหมายสัญญะนั่นเอง) สวนความหมาย
สัญญะ หมายถึง แนวคิดหรือความคิดของแตละสิ่ง (Concept of Things) 
 
 
 
 
 

ภาพ 1  ไดอะแกรมที่เปนที่รูจักของโซซูร 

ความสัมพันธระหวางรูปสญัญะกับความหมายสัญญะเปนความสัมพนัธชนิดที่เรียกวา ถูก
กําหนดใหเปน มากกวาที่จะมีสวนเชื่อมโยงถึงกันโดยตรง ความสัมพันธระหวาง ช่ือ – ส่ิง เชน ใน
การเรียก ตนไม เสียงที่เปลงออกมาเปนคําวา ตนไม ทําใหเราเกิดความคิด นกึถึงสิ่งที่เราไดเคย
ประสบการณเกี่ยวกับตนไม โดยเสียงเรียกตนไมนั้นไมไดมีสวนสัมพันธใดๆ ไมมีคุณสมบัติ
เดียวกับตนไม (Treeish) หรือไมคลายคลึง กับความเปนตนไมที่เกิดขึ้นในความคิดเลย ส่ิงที่ควร
สังเกต และมกัจะเกิดเปนความเขาใจผิดในกลุมนักทฤษฎีปจจุบันคือ ส่ิงที่เปนรูปสัญญะ ตัวอยาง
ของตนไม รูปสัญญะที่ทําใหเราเกิดความคิดเกี่ยวกับตนไมได โซซูรกลาววาคือ การเปลงเสียงให
เปนคําวา ตนไม ไมใชตวัเขียนหรือภาษาเขียนหรือตวัอักษรที่สะกด แตตัวเขียนคําวา ตนไม ทําให
เราสามารถนึกถึงการออกเสียงดวยตวั ต-น-ไ-ม ประสมกัน และเสียงที่เปลงจากการประสมกันของ
ตัวอักษร ตนไมนั้นทําใหเราเกิดแนวคิดเกี่ยวกับตนไมได กลาวโดยงายคือ สําหรับโซซูรนั้น 
รูปสัญญะก็คือ รูปแบบเสียงที่เปลงออก (sound pattern) สวนความหมายสัญญะนั้นเปนสิ่งที่อยูใน
ความคิด จิตใจ (psychological) แตแนวคิดเกี่ยวกับรูปสัญญะในหมูนักวิชาการยุคปจจุบันเริ่มมี
ความเปนลักษณะทางกายภาพ (physical) มากขึ้น เชน สามารถเห็น ไดยิน สัมผัส กล่ิน รส  
 เนื่องจากโซซูรเปนนักภาษาศาสตร จึงใชสัญญะของภาษาศาสตรมาเปนสวนในการศึกษา
และอธิบายเรือ่งของสัญญะ โดยโซซูรจะเนนทีเ่ร่ืองเสียง การเปลงเสียงเรียก (sound pattern) 
มากกวาภาษาเขียนซึ่งเปนสิ่งที่อยูรองลงมา เพราะวาอยางเชน ตัวอักษร  “ท”  เปนรูปสัญญะของ
เสียง “ท-” นั่นคือ การเขียนตวั ท เปนการนาํไปสูการอานออกเสียง ท- เทานั้น ไมไดนาํไปสูแนวคิด
เกี่ยวกับตวั ท หลังจากนัน้เสียง ท- ก็เปนเพียงพาหนะที่นําไปสูแนวคิดเกี่ยวกับ ท ไมไดพาไปถึง
ตัวอักษร  ท  เลย 

signifier 

- - - - - - - - - - - -  

signified 
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ภาพ 2  กระบวนการสื่อสัญญะ 

 ในความหมายของโซซูรที่วา คํา ไมใชสัญญะถึงแนวคดิของสิ่ง ทําใหเกิดความยากที่จะ
เขาใจวา คํา ไมมีความหมายในตวัเอง โซซูรใหตัวอยางเรื่องเหรียญ คาของเหรียญไมไดขึ้นอยูกบั
เนื้อโลหะหรือวัสดุอ่ืนๆ ที่ใชทําเหรียญ โลหะที่นํามาทาํเปนเหรียญจึงไมมีคาในตัวเองเชนกัน 
 เสียงกับแนวคดิ 
 เสียงกับแนวคดิ (sound and thought) หรือรูปสัญญะกับความหมายสัญญะ เปนความ
เกี่ยวพัน ใกลชิดกัน พึ่งพากนั อยูดวยกนั มาพรอมกันเสมอ ในภาษาพดู เสียงไมสามารถมีอยูได ถา
เสียงปราศจากแนวคดิ หรือเชนกันกับแนวคิดที่ไมมีเสียง  

ระบบความสัมพันธ 
ความหมายสัญญะเกิดขึ้นอยางไร ความหมายสัญญะและรูปสัญญะเกดิจากระบบ 

โครงสราง ความสัมพันธ ไมไดเกิดจากลักษณะของรูปสัญญะ สัญญะไมมีความเกี่ยวของกันกบั
ความจริงหรือส่ิงที่เปนจริง รูปสัญญะมีความหมายเนื่องจากสัญญะหนึ่งอางอิงกบัอีกสัญญะหนึ่ง 
ยกตวัอยาง ระบบของภาษานั้นทุกอยางจะตองพึ่งพิงระบบความสัมพันธภายใตระบบเดียวกันกอน 
หลังจากนัน้ความหมายจึงสามารถถูกผลิตได สัญญะไมสามารถเกิดความหมายไดดวยตัวเอง ตอง
อาศัยความสัมพันธกับสัญญะอื่นๆ ภายใตระบบเดียวกัน แมเปนเรื่องยากที่จะเขาใจวา คํา 1 คํา ไม
สามารถมีความหมายไดถาอยูแบบโดดเดีย่ว โซซูรยกตัวอยางเรื่องของหมากรุก ตวัหมากหนึ่งตัวมี
ความหมายไดเนื่องจากมีความสัมพันธกับตวัหมากอื่นๆ บนกระดาน 
 ความสัมพันธของสัญญะภายใตระบบเดยีวกันนั้น ความหมายจะถูกผลิตเมื่อมีเงื่อนไขวา 
สัญญะตองมีความแตกตาง หรือตรงกันขามเพื่อจะสามารถกําหนดเอกลักษณใหแกสัญญะได 
ความหมายหรอืแนวคดิของสัญญะจะไดมาจากการคิดคํานึงถึงสิ่งที่แตกตางไปจากตวัเอง หรือคูที่
อยูตรงขามกัน ไมวาจะเปนทั้งรูปสัญญะหรือความหมายสัญญะ ตัวอยางเชน สถานการณทีจ่ะตอง
อธิบายถึง “สีแดง” ใหกับคนที่ไมรูภาษาเดียวกับเรา จะตองหาวัตถุที่มีสีแดงและสอ่ืีนๆ มาสาธิต 
อาจจะยกตวัอยางที่เปนสีแดงใหดูเพื่อใหผูฟงสามารถแยกแยะสีแดงออกจากสีอ่ืนๆได ฯลฯ นัน่
คือสัญญะภายใตระบบเดยีวกันที่มีความสมัพันธกันแลวตองมีความแตกตางกันดวย 
  

ตัวอักษร, 

คํา 

เสียงอาน 

Sound- 

pattern 

แนวคิด 

Concept 

วัตถุ 

Reference 

object 
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ขอตกลงรวมกัน (Arbitrary) 
ความหมายสัญญะที่เกิดจากระบบความสัมพันธภายใตเงื่อนไขความแตกตางกันของหนวย

ยอยภายในนัน้เปนการกําหนดที่เรียกวา ขอตกลงรวมกนั (arbitrary) ที่จะใชแตละคูของรูปสัญญะ
และความหมายสัญญะ ส่ิงที่หมายถึงขอตกลงรวมกันนี้คอื ส่ิงที่เชื่อมโยงอยูระหวางรูปสัญญะและ
ความหมายสัญญะนั้นเปนสิ่งที่มีการตกลงรวมกัน หรือคนในสังคมเดยีวกันนั้นเปนทีรู่กันเอง 
arbitrary สามารถอธิบายไดวา เปนสิ่งทีเ่ชื่อมโยง รูปสัญญะกับความหมายสัญญะ เปนสิ่งที่เปน
ธรรมชาติในตัวเอง ไมใชลักษณะที่มองเห็นไดระหวางเสียงเรียกกับสิ่งที่ถูกเรียก arbitrariness จึง
ไมใช relation ของภาษากับ external world ที่มาของรูปสัญญะไมไดเกิดจากลักษณะของ
ความหมายสัญญะ ตัวอยางของภาษา (พูด-เขียน) นัน้ชัดเจนที่สุด จากเหตุผลที่วา ลักษณะของ
ความหมายสัญญะ เชน ตัวอยางเรื่องตนไม ตัวเขียน “ตนไม” ไมมีความคลายคลึงกับวัตถุที่เปน
ตนไม ตัวอยางอื่นเชน คําวา “อารมณ” ซ่ึงเปนภาวะทีเ่ปนนามธรรมไมสามารถจําลองภาพได เปน
ตน ภาษาจึงจดัเปน Arbitrariness โดยสมบูรณ จากไดอะแกรมของโซซูร เสนประที่อยูระหวาง
กลางของ signifier กับ signified ไมไดหมายความถึงการแบงแยกจากกัน แตมีความหมายวา เปน
การยึดเหนีย่วระหวางกัน ทําหนาที่คลายกับสมอ เนื่องจากความเชื่อมโยงของรูปสัญะกบั
ความหมายสัญญะไมคงที่ ตายตัว เปนความสัมพันธทีเ่ล่ือนไหลไดตลอดเวลา และอันที่จริงแนวคิด
เร่ืองขอตกลงรวมกันนี้ไดมตีั้งแตสมัยโบราณมาแลว Aristotle Plato Socrates เองก็คนพบ
ขอเท็จจริงนี้เชนกัน แมแต William Shakespear เคยกลาวไวเกีย่วกับการเรียกดอกกุหลาบที่มีคําเรียก
ที่แตกตางกัน แตหมายถึงดอกไมที่มีกล่ินหอมเดียวกัน 

กฎแหงขอตกลงรวมกันสามารถใชไดกับสญัญะทั่วไป คําในแตละภาษา ส่ิงที่ไดมกีารตก
ลงกันเชนนี้ ไมควรลืมวา เปนเพียงความสัมพันธของแนวคดิกับคําเทานั้น ไมใชคํากับความจริง 
ระบบของภาษานั้นไมไดสะทอนความจรงิ หรือแมแตลักษณะความจริงที่เปน ภาษาเปนเพยีงแคการ
ผลิตตัวเองขึ้นมาเพื่อใหเราใชแทนความจริง เพราะเราเองก็ยังสามารถใชภาษาอางถึงสิ่งที่ไมมีอยู
จริงได  

โซซูรถูกกลาวถึงโดย Charles Ogden (1923) ผูเขียนหนังสือ The meaning of meaning 
เกี่ยวกับไดอะแกรมของเขาวา ยังขาดวัตถุที่ความหมายสัญญะอางถึง นั่นคือ เขาหยดุเนนอยูถึงเพยีง
แคตัวแนวคิดเทานั้น ไมไดกลาวถึงวัตถุที่ 3 ไดอะแกรมของโซซูรเร่ิมที่รูปสัญญะ ไปถึงความหมาย
สัญญะเทานั้น ซ่ึงความหมายสัญญะนี้ก็ยังไมใชวัตถุ ส่ิง บคุคล ฯลฯ ที่ถูกอางอิงเลย 
 สัญศาสตรของโซซูรเนื่องจากเนนเรื่องภาษาศาสตร นอกเหนือจากนั้นโซซูรก็ไมได
กลาวถึงตัวอยางอื่นๆ เชน อักษรเบรล จารีตสังคม มารยาท ศาสนา สัญลักษณ พิธีกรรม สัญลักษณ
ทางทหารเลย ขอตกลงรวมกนันี้จึงมีความสําคัญกับความสัมพันธระหวางรูปสัญญะและความหมาย
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สัญญะ เปนเสมือนขนบธรรมเนียม ประเพณีปฏิบัติ เงื่อนไขก็ขึ้นอยูกับวัฒนธรรมและสังคม ดังนั้น 
การจะเขาใจระบบสัญญะในพื้นที่หนึ่งๆ ไดนั้นจึงจําเปนตองอาศัยการเรียนรู  

สัญศาสตรแบบเพอรซ 
 แนวคดิเรื่องสัญศาสตรของเพอรซแมวาไมเนนในเรื่องภาษาศาสตร หรือเร่ืองของ
สัมพันธภาพทีจ่ําเปนตองเกิดจากระบบ โครงสรางที่ประกอบดวยหนวยยอย เนือ่งจากพยายาม
อธิบายถึงสัญญะแบบอื่นๆ ดวยทีไ่มจําเปนตองเปนภาษา ส่ิงที่เพิ่มเติมมาในไดอะแกรมของเพอร
ซคือ สวนที่ 3 ที่ไมมีในไดอะแกรมของโซซูร ไดอะแกรมของเพอรซประกอบไปดวย 3 สวน 
ประกอบกันคอื 1. ตัวแทน หรือ representamen  2. ความหมาย หรือ interpretant  3. วัตถุที่ 3 หรือ 
object  สวนที่ 1 และ 2 ในไดอะแกรมของเพอรซนั้นมีความหมายเดียวกบัรูปสัญญะและ
ความหมายสัญญะในไดอะแกรมของโซซูร สวนที่ตางกันคือ เพอรซเพิ่มสวนของวัตถุที่ถูกอางอิง
ถึงเขามาดวย ตัวอยางสําหรับอธิบายไดอะแกรมนี้คอื ไฟจราจรสีแดง(ซ่ึงหมายถึง หยุด) คือ 
representamen ความคิดเรื่องมีไฟสีแดงรถตองหยุด คือ interpretant และการที่พาหนะทั้งหลายหยุด 
คือ object  
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3  ไดอะแกรมสัญญะของเพอรซ 

 
 Sign vehicle ก็คือ ตัวแทน (representamen) เปนพาหนะที่นําความคดิ (sense) ของวัตถุที่
ถูกอางถึง (object) ไปสูผูรับ ความสัมพันธของ A กับ C นั้นมีลักษณะเหมอืนกันกับแนวคิด
ขอตกลงรวมกนัของโซซูร (arbitrary) คือ ไมมีความเกีย่วของกัน เสนประจึงเปนสิ่งที่ยึด A กับ C 
ไวเพยีงชั่วคราว แตไดอะแกรมของโซซูรหมายถึง A กับ B 
 อีกสวนหนึ่งในทฤษฎีของเพอรซที่เปนที่เอยถึงกันมากคอื การแบงประเภทของสัญญะตาม
ความสัมพันธระหวาง sign vehicle กับ referent การแบงประเภทของเพอรซถือวาเปนการจัดสถานะ 
(Mode) ไมใชชนิดของสัญญะ หมายความวา สัญญะหนึ่งๆ สามารถมีไดหลายสถานะ ขึ้นอยูกับ
สถานการณ บริบท   

Sense 

B 

A 

Sign vehicle 

C 

referent 
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สถานะของสญัญะ (Mode) 
1. สัญลักษณ (symbol) : ตัวแทนไมมีความคลายคลึงกับวัตถุหรือแนวคิดนั้นๆ เชื่อมโยงกัน

ดวยขอตกลงรวมกัน (arbitrary) หรือขนบธรรมเนียม จารีตลวนๆ การจะเขาใจสัญญะในสถานะนี้
จึงตองผานการเรียนรูเทานั้น เชน ภาษาตางๆ ตัวอักษร รหัส ธง โลโก 

2. สัญรูป (icon) : รูปสัญญะมีความคลายคลึงหรือลอกเลียนมาจากความหมายสัญญะ (ผาน
ผัสสะทั้งหาหรือหกในบางกรณี) เชน รูปถายบุคคล การตูน แบบจําลอง(model) เสียงจําลอง sound 
effect ทาทางการเลียนแบบ 

3. ดรรชนี (index) : สัญญะไมใชกฎขอตกลงรวมกนั (arbitrary) เพราะรูปสญัญะกับ
ความหมายสัญญะเชื่อมโยงกันทางใดทางหนึ่ง อาจจะเปนเงื่อนไขทางธรรมชาติ เชน ควัน ฟาแลบ 
รอยเทา เสียงสะทอน กล่ิน รส อาการทางการแพทย เชน อาการปวด คัน การเตนของหัวใจ การวดั 
เชน กังหนัจับทิศทางลม เทอรโมมิเตอร นาฬิกา การสงสัญญาณ เชน การเคาะประตู เสียงโทรศัพท 
เครื่องหมายบงชี้ เชน ลูกศรของเมาสบนจอคอมพิวเตอร สัญลักษณบอกทาง การบันทึก เชน รูปถาย 
ภาพยนตร วดีโิอ โทรทัศน บันทึกเสียง เครื่องหมายการคาสวนบุคคล เชน ลายมือ คําบงชี้ เชน นี่ 
นั่น นูน 

การแบงสถานะเปน 3 สถานะนัน้จึงเปนการลดบทบาทเรื่องกฎของไดอะแกรมขางตนลง
ไป เห็นไดจากการที่ดรรชนีมีลักษณะทีดู่มีการเชื่อมโยงกับวัตถุที่ 3 สัญรูปเกี่ยวของในระดับใด
ระดับหนึ่งกับวัตถุที่ 3 มีเพียงสัญลักษณเทานั้นที่ยังคงใชกฎขอตกลงรวมกัน (arbitrary) ขอสังเกต
ในการดูสถานะของสัญญะ สังเกตวา ดรรชนีจะมีผล กรรม ที่เกิดจากการกระทํา สวนสัญรูปนั้นมี
ความใกลชิดกบัการรับรูโดยตรง ความหมายสัญญะมีสวนผลักดัน (motivation) ใหเกิดรูปสัญญะ 
เชน มีความคลายคลึง หรือลอกเลียน อยางมาก ทําใหความเกีย่วพันเชื่อมโยงตอผูอานมีมาก และ
สัญลักษณไมมีสวนเกีย่วของกันระหวางรปูและความหมายสัญญะ การมีสวนผลักดนัจาก
ความหมายสัญญะนี้ ยิ่งมปีริมาณนอยเทาใด การเขาใจในตัวรูปสญัญะจะตองอาศัยการเรียนรูกฎ
ขอตกลงรวมกนั (arbitrary) มากขึ้นเทานัน้ แตเนื่องจากความเลื่อนไหลของสัมพันธภาพระหวางรูป
และความหมายสัญญะมีอยูมาก นักสัญศาสตรจึงตองพิจารณาตอไปในบทบาทของสัญญะ เชน 
บางครั้งรูปถาย ภาพยนตรอาจจะไมไดอยูในสถานะสัญรูปก็เปนได 

การเปลี่ยนสถานะของสัญญะเพิ่มเติมจากความคิดของเพอรซเกี่ยวกับสัญรูป คือ สัญรูปนั้น
เปนสัญญะในสมัยแรกๆ กอนจะมภีาษาที่ชัดเจนเปนระบบเชนทกุวนันี้ ดจูากอกัษรอียิปต ซ่ึงเปน
การจําลองสิ่งที่เปน ภาพที่เห็น ปรากฎตอสายตา ตอมามนุษยเร่ิมมีการพัฒนาในเรื่องภาษาจึงเกดิ
สัญลักษณ ซ่ึงเปนเกี่ยวพนักับจารีต ขนบธรรมเนียมที่มีการสั่งสมและสืบทอดกันเปนรุนๆไป 
สัญลักษณที่ใชในทางภาษาศาสตรนั้นจากลักษณะจึงมีคณุสมบัติสถานะเปนดรรชนีและสัญลักษณ 
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อักษรกรีกหรือละตินไดรับอิทธิพลจากอักษรอียิปต บนัทึกโบราณสมัยเมดิเตอรีเนยีนเปนอกัษรภาพ 
ภาพที่แสดงความคิด หลายอยางจึงเปนสัญรูป เหตุผลที่มีความคลายวัตถุหรือทาทางที่อางถึง 
กาลเวลาทําใหการบันทึกกรอนลงจากความเปนสัญรูปจึงเหลือเพียงเปนสัญลักษณ สันนิษฐานวา
อาจเกิดจากอปุกรณที่ใชในการเขียน บนัทึก และเห็นวาสัญลักษณนั้นมีความสามารถใชงานที่
ยืดหยุนและหลากหลายมากกวา และปจจัยในการผลติสัญญะนั้นเปลี่ยนแปลงจากแรงผลักดันให
เกิดสัญรูปตามธรรมชาติ (motivate) ไปเปนเงือ่นไขทางวัฒนธรรมที่กําหนดสรางสัญลักษณ 
(arbitrary) 

ระดับการทํางานของเครื่องหมาย 
Michael O'Shaughnessy and Jane Stadler (2002) กลาววา เครื่องหมายตางๆนั้น มันทํางาน

อยูดวยกนั 2 ระดับของความหมาย: นัน่คือ ระดับแรกเปนเรื่องของความหมายบงชี้ และระดับที่สอง
คือการสื่อความหมาย 

1. ระดับการบงชี้ (Denotation) เปนการพิจารณา อธิบายโดยปราศจากความคิดเห็นและการ
ประเมนิคุณคาหรือการตัดสนิใดๆ เชน ธงชาติอเมริกันจะมีรูปรางสี่เหล่ียมผืนผา ประกอบดวย
เสนแนวนอนสีแดง สลับกับสีขาว และมส่ีีเหล่ียมที่เล็กลงมา พื้นที่เปนสีน้ําเงินที่อยูบนมุมซายของ
ผืนธง ภายในกรอบสี่เหล่ียมสีน้ําเงินบรรจุดาวสีขาวเอาไว ซ่ึงไดเรียงตัวกันเปนแถวคลายตาราง
หมากรุก 

2. ระดับการสื่อความหมาย (Connotation) เครื่องหมายทั้งหมดจะพวงเอาการสื่อ
ความหมายหรอืความสัมพันธมาดวยกนัชดุหนึ่ง ซ่ึงเตือนผูดูถึงความรูสึก ความเชื่อ หรือความคดิ
บางอยาง ที่ตดิมากับรูปสัญญะ เปนภารกจิของผูดูที่ตองวิเคราะหสัญญะตามวิถีทางของสัญศาสตร 
เพื่อดูความเปนไปไดทั้งหมดของการสื่อความหมายวาเกีย่วของหรือสัมพันธกับเครือ่งหมายที่
เฉพาะเจาะจง หรือแกนในภาพนัน้ๆ วัตถุตางๆ สี เสื้อผา คําพูด สไตล การพิมพ แสง มมุกลอง 
ภาษาทาทาง ฯลฯ ที่จะสามารถบรรจุความหมายทั้งหมดไปได การสื่อความหมายนั้นทํางานใน 2 
ระดับดวยกัน คือ ระดับของปจเจกและระดับของวัฒนธรรม 

- ระดับการสื่อความหมายในระดับของปจเจก (Individual connotations) ประสบการณที่
แตละบุคคลมีไดกอรูปราง สรางวิธีการมองโลกและการตอบโตกับโลกของเราขึ้นมา ซ่ึงทํางานใน
แงมุมหรือรูปการทั้งหมดเกีย่วกับการเปนอยู การตอบสนองตอสัญญะ เชน เด็กหญิงคนหนึ่งเมื่อดม
ดอกกหุลาบครั้งแรกนั้นมีประสบการณทีน่ากลัวเกิดขึ้นพรอมกัน คร้ังตอไปที่เธอไดกล่ินหรือมอง
ดอกกหุลาบอาจนําพาการสือ่ความหมายสวนตวันี้มาใหกับเธอ ดังนัน้ ดอกกุหลาบจึงสรางความ
กลัวใหกับเด็กหญิงคนนี้มากกวาที่จะสื่อถึงในเรื่องเกีย่วกบัความรัก 



 

 

15 

- ระดับการสื่อความหมายเชิงวัฒนธรรม (Cultural connotation) วัตถุไดมีสวนรวมในการ
ผูกพันความหมายกับผูคนจํานวนมากในวฒันธรรมหนึ่ง เชน ของขวญัที่เปนดอกกหุลาบ ไดรับการ
ยอมรับในเชิงวัฒนธรรมในฐานะที่ไดนําพาการสื่อความหมายที่โรแมนติคมาดวย กางเกงยีนส มี
การสื่อความหมายที่แตกตางกัน เชน เสรีภาพ อิสรภาพ ความเปนหนุมสาว และความเทาเทียม การ
รูสึกทราบเกี่ยวกับความหมายเหลานีจ้ะทําใหเรารูถึงความหมายเชิงวัฒนธรรมในเรื่องของภาพ การ
ส่ือความหมายนั้นจะไมเหมอืนกันสําหรับวัฒนธรรมทั้งหมด ซ่ึงเปนเหตุผลที่วาทําไมจึงเปนสิง่
สําคัญสําหรับเราในการคิดถึงเรื่องเกี่ยวกับบริบทของภาพๆ หนึ่ง และความรูทางวัฒนธรรมที่ผูดู
หรือผูพบเห็นจะเขาใจแตกตางกันไป นอกจากนี้ การสื่อความหมายมักจะไมถูกรับรูหรือมีสวนรวม
โดยคนทุกคนในวัฒนธรรม แตเทาที่มองเห็น ตางถูกใหความหมายโดยผูคนจํานวนมากอยางมี
นัยสําคัญ และจะเปนสิ่งสําคญัในการวเิคราะหถึงความหมายที่เปนไปไดของใจความทั้งหมด 

2.1.2 เคร่ืองหมายภาพ (Pictograph) 
เครื่องหมายในแผนที่ที่มักพบเห็นไดทัว่ไป สวนใหญจะเหน็วาเปนภาพจริง หรือ

ภาพเหมือน ที่คลายคลึงกับสถานที่จริง ปรากฏอยูในแผนทีจ่ํานวนมาก ทางสัญศาสตรไดให
ความหมายเครื่องหมายลักษณะนี้วาเปน สัญรูป ซ่ึงมีความหมาย ลักษณะตรงกับเครื่องหมายภาพที่
มี วิรุณ ตั้งเจริญ (2545) ไดใหไว โดยเครื่องหมายภาพมีความหมายคือ ภาพซึ่งพาดพิงถึงวัตถุ 
อากัปกิริยา กระบวนการหรอืความคิดรวบยอด เครื่องหมายภาพจึงมีความหมายไปในทางเดยีวกัน
กับสัญรูป (Icon) ในทางสัญศาสตร  

เครื่องหมายภาพมีสภาพคล ายกับอักษรภาพในสมัยโบราณซึ่งใชภาพเป นตัวแสดงภาษา ไม
วาจะเป นอักษรภาพของอียิปต หรือจีนสมัยโบราณ (เชนเดียวกับ ชารล แซนเดอร เพอรซ ที่กลาววา 
สัญญะยุคแรกเปนอักษรอยีิปตตามความหมายของสัญรูปคือ เปนการจําลองภาพตามที่เห็น โดยการ
คัดลอกตอๆ กันทําใหกรอนลงเหลือเปนเพียงสัญลักษณ) เครื่องหมายภาพมปีระโยชนอย างยิ่งต 
อปญหาหรืออุปสรรคทางความแตกตางของภาษา ส วนมากจะใช กับเครื่องหมายจราจร สนามบิน
ระหวางชาต ิ กฬีาโอลิมป ก ศูนยทองเที่ยว ฯลฯ เราจะพบเครื่องหมายภาพบนสวิทชยานยนต  
เครื่องมือจักรกลการเกษตร เครื่องจักรกลประจําสํานักงาน เครื่องถายเอกสาร คอมพิวเตอร ฯลฯ 
เครื่องหมายภาพมีประโยชนสําหรับการขนส ง ไปรษณยี ฯลฯ 

เครื่องหมายภาพถือได วาไดรับการยอมรับเป นทางการในสังคมสมัยใหม ในป 1909 เมื่อ
ประชาชาติยุโรปยอมรับสัญลักษณ ภาพ สําหรับเครื่องหมายต างๆบนท องถนน เครื่องหมายภาพเปน
สัญลักษณ สาธารณประโยชน ไมได เปนของบริษัทหางร าน หรือรัฐบาลใด เครื่องหมายภาพได รับ
การสนับสนุนใหใช ในที่ตางๆ และในกรณขีองเครื่องหมายภาพ 
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การจราจร ได รับการคุมครองทางกฎหมาย ไม ง ายนกัที่จะออกแบบเครื่องหมายภาพที่ดี 
เพราะวาจะตองออกแบบให อยูนอกเหนือกาลเวลา (Time) แบบแผน (Style) วัฒนธรรม (Culture) 
และภาษา (Language) นักออกแบบกราฟ กตองใช เวลาพัฒนาเครื่องหมายภาพป แลวป เลา ป  1964 
แคทซูเม (Katzumie) ได ออกแบบเครื่องหมายภาพทีใ่ชสําหรับกีฬาโอลิมป กอยางเป นระบบเป นครั้ง
แรก เครื่องหมายภาพการจราจรของสหรัฐอเมริกา ก็ได รับการออกแบบและและการจัดระบบการ
ใช งานได อยางดีเยีย่ม 

ป จจุบันมีเครื่องหมายภาพที่ยงัไม ดีนัก นกัออกแบบควรจะต องมีความระมัดระวังในการ
ออกแบบ ควรจะมกีารเลือกสรรจากข อมูลต างๆ ในอันที่จะลดความสับสนสําหรับสาธารณชน
โดยทั่วไปแลวเครื่องหมายภาพจะไม มีลักษณะลอยๆ โดดเดี่ยวอยูเพียงเครื่องหมายเดยีว จะมีสภาพ
การออกแบบเป นชุด ที่มีความกลมกลนืและเข าใจตอเนื่องกัน เครื่องหมายภาพมีเป าหมายอัน
เดียวกันคือ การแสดงรูปแบบที่หวังใหเกิดผลกระทบ เช นเดียวกับสัญลักษณ อ่ืนๆ ไม แตเพียงเทานั้น 
เครื่องหมายภาพยังเขาไปเกี่ยวของกับวตัถุหลายๆอยาง ความซับซ อนจึงมีมากขึน้ การออกแบบ
ควรต องระวังการซ้ําซ อนกัน การร วมกันออกแบบเป นกลุมยอมมีประสิทธิภาพมากกว าการ
ออกแบบเพยีงคนเดียว นักออกแบบกราฟ กจําเปนจะต องมีทักษะในการเลือกสรรและการประยกุต 
ภาพลงสูเครื่องหมายภาพ (วรุิณ ตั้งเจริญ, 2545) 

เครื่องหมายจราจรในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป นเครื่องหมายภาพ (Pictographs) วิศวกรจราจรเป 
นผูออกแบบเครื่องหมายเหล านี้ ไมใช นักออกแบบกราฟ ก เป นเครื่องหมายภาพที่ให ทั้งรูปทรงและ
น้ําหนกัอยางดี 

 
ภาพ 4  เครื่องหมายจราจรในสหรัฐอเมริกา 
ที่มา : วิรุณ ต้ังเจริญ, ออกแบบกราฟ ก (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ อีแอนด ไอคิว, 2545) 
 

เครื่องหมายภาพสําหรับการกีฬาเกิดขึ้นโดยนักออกแบบชาวญี่ปุน แคทชูเม นําเสนอในป 
1964 กีฬาโอลิมป ก ณ กรุงโตเกียว เป นมาตรฐานและได รับการยอมรับอย างกว างขวางร วมกนั
ออกแบบโดยนักออกแบบ 30 คน 
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ภาพ 5  เครื่องหมายที่ใช ในกีฬาโอลิมป ก ป  1964 กรุงโตเกียว 
ที่มา : วิรุณ ต้ังเจริญ, ออกแบบกราฟ ก (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ อีแอนด ไอคิว, 2545) 
 

เครื่องหมายภาพ ออกแบบโดย แลนซ  วายแมน (Lance Wyman) สําหรับกีฬาโอลิมปก ป  
1968 ที่เม็กซิโกซิตี ช้ีใหเห็นถึงสิ่งที่รู จักกนัเปนอย างดีในเมือง 

 

 
ภาพ 6  เครื่องหมายที่ใช ในกีฬาโอลิมป ก ป  1968 เม็กซิโก ซิตี 
ที่มา : วิรุณ ต้ังเจริญ, ออกแบบกราฟ ก (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ อีแอนด ไอคิว, 2545) 
 

เครื่องหมายภาพชุดตอไปเปนเครื่องหมายที่รูจักกันเปนอย างดีของ Department of 
Transportationออกแบบโดยกลุมไอกา (Aiga Group : Geismar, Meyer, Cook etc.) เครื่องหมายภาพ
เหลานี้ไดรับการวิเคราะห ทดสอบ และออกแบบซ้ําแล วซํ้าอีก ทั้งในแง น้ําหนกัและความสมดุล 
และยังไดรับการยอมรับนําไปใช ในทาอากาศยานอีกดวย 

 

 
ภาพ 7  เครื่องหมายภาพของกลุ มไอกา 
ที่มา : วิรุณ ต้ังเจริญ, ออกแบบกราฟ ก (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ อีแอนด ไอคิว, 2545) 
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นอกจากนี้ วรุิณ ตั้งเจริญ ยังไดอธิบายถึงเครื่องหมายอีก 3 ลักษณะที่นาสนใจ คือ 
เครื่องหมายสญัลักษณ (Symbol) เครื่องหมายอักษร (Lettermark) และเครื่องหมายผสม 
(Combination mark) เครื่องหมายดังกลาวนี้จะชวยอธิบายความแตกตางของเครื่องหมายในลักษณะ
อ่ืนๆ ที่สามารถใชเปนตัวแสดงความคิดและเชื่อมโยงสัญลักษณในความหมายนอกเหนือจาก
เครื่องหมายภาพเพียงอยางเดยีว 

เคร่ืองหมายสญัลักษณ  (Symbol) เป นเครื่องหมายที่ไมมีตัวอักษร ใช แสดงเชน ภาพลักษณ
ของบริษัท ห างร าน สถาบัน นักออกแบบจะพยายามใหเครื่องหมายสัญลักษณมีลักษณะที่กลมกลนื 
เป นเอกภาพ เรียบง าย และมผีลกระทบอย างรวดเร็วทนัททีันใด 

เคร่ืองหมายอักษร (Lettermark) เครื่องหมายอักษรจะแสดงตัวอักษรยอ ในลักษณะรปูแบบ
เฉพาะของตัวอักษร เป นตัวยอที่ไมอานออกเสียงเปนคํา สวนมากจะใช เป นเครื่องหมายของบริษัท 
ห างร าน และนิยมออกแบบใหเปนตัวอักษรที่เดนชัด 

เคร่ืองหมายผสม (Combination Mark) ใชหลายองคประกอบ เชน เครือ่งหมายที่มภีาพและ
อักษรประกอบเปนเครื่องหมายเดยีวกัน หรือเมื่อออกแบบสัญลักษณ และเครื่องหมายอักษรเขาไวด 
วยกัน หรือบางครั้งก็เรียกวา Signature มีความสัมพันธระหวางภาพและตัวอักษร 

2.1.3 สัญลักษณ 
ในแงของความเหมือนและความแตกตางของบรรดาสิ่งที่เปนสัญญะแบบตางๆ นั้น 

สัญลักษณจึงถูกแบงแยกดวยเงื่อนไขที่วา รูปสัญญะและความหมายสัญญะไมมีความเกีย่วพัน 
เชื่อมโยงกัน แตผูกพนักนัดวยกฎของการยอมรับหรืออนุญาตใหส่ิงที่เปนสัญลักษณนัน้ สามารถ
แทนความหมายหรือแนวคิดนั้นๆ ได โดยในแผนที่สวนใหญนั้นมกีารใชสัญลักษณแทนขอมูลเปน
จํานวนมาก 

วัชรินทร ฐิติอดิศัย (2545) กลาวถึงสัญลักษณ  (Symbol) ไววาเปนสื่อที่แสดงความคดิ เพื่อ
เป นการบอกให ทราบถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะไม มีผลในทางปฏิบัติ แตมีผลทางด านการรับรู ความคิด
หรือทัศนคต ิ เช น เครื่องหมายการค า เครื่องหมายกฬีา ธงชาติ เป นตน มนุษยสรางสัญลักษณ ขึ้นมา
แทนสิ่งที่ตนมองเห็นจริงโดยทําใหดูงายขึ้น และมีความหมายชัดเจน สัญลักษณ จึงเป นสิ่งที่ชวยให 
มนุษยรับรูไดดีและรวดเร็วขึ้น โดยไมจําเปนตองพูดหรือเข าใจภาษาเดียวกัน  
มนุษยไมได สรางสัญลักษณ จากรูปแบบทีป่ระดิษฐคิดคนขึ้นเองเท านั้น หากยังได จําลองรูปแบบ
จากธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเป นภาพสัญลักษณ  ซ่ึงจะมีรูปแบบและการแปลความหมายทีแ่ตกตาง
กันไปในแต ละชุมชนหรือเชือ้ชาติทั้งนี้ ขึ้นอยูกับความคุนเคยหรือการยอมรับรวมกันของชุมชนที่
มีต อรูปแบบสัญลักษณ นั้นๆ (วัชรินทร ฐิตอิดิศัย , 2545) 
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ภาพ 8  สัญลักษณ ที่ใชในเมืองฟูกุโอกะ ประเทศญี่ปุน 

ที่มา : อินทิรา พรมพันธุ, “การประเมินการรับรูระบบสัญลักษณ ในท าอากาศยานนานาชาติ กรุงเทพฯ,” 
ใน รวมบทความและรายงานการวิจัย ศาสตร แห งการออกแบบ, พรเทพ เลิศเทวศิริ, บรรณาธิการ 
(กรุงเทพมหานคร :สํานักพิมพ แห งจุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย, 2545) 

สัญลักษณตามแนวคิดของ Drayfuss 
 แบงสัญลักษณออกเปน 3 กลุมใหญ คือ 

1) สัญลักษณที่เกดิจากการลอกเลียนแบบ (representational symbols) หมายถึง 
สัญลักษณที่เลียนแบบธรรมชาติ วัตถุ การกระทํา โดยลอกเลียนแบบจากสิ่งที่เหน็ 
ไดแก สัญลักษณรูปภาพ(pictorial symbol) 

2) สัญลักษณที่เปนนามธรรม (Abstract symbols) หมายถึง การนําสาระสําคัญมาเปนรูป
กราฟก ทําใหเขาใจงายโดยการออกแบบ หรือใชกันมานานหลายป 

3) สัญลักษณที่มนุษยประดิษฐขึ้น (arbitrary symbols) มนุษยคดิขึ้น มกีารเรียนรูและ
ยอมรับ  ตัวอยางเชน เครื่องหมายทางคณติศาสตร ซ่ึงตองมีการเรียนรู  เครื่องหมาย
การคาที่ตองมีการประชาสัมพันธเผยแพร 

สัญลักษณที่เกดิจากการลอกเลียนแบบหรือสัญลักษณภาพนั้น เปนสญัลักษณแบบ Image 
map และ metaphors เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการสรางสัญลักษณ Image map เปนการสื่อสารดวย
ภาพที่ชัดเจน ลักษณะของภาพที่ชัดเจนนี้จะเปนการทําใหผูดูสามารถเชื่อมโยงความคิดไดจากการดู
ภาพ สวน metaphors เปนการอุปมา เปรียบเทียบ อางสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีสวนเชื่อมโยงใหส่ือซ่ึง
ความหมายของภาพหรือสัญลักษณนัน้ๆ 



 

 

20 

ลักษณะทั่วไปของสัญลักษณภาพที่ด ี
 วิรุณ ตั้งเจริญ (2545) กลาวไววา สัญลักษณ ภาพที่ดีนัน้ต องสามารถสื่อความหมายและมี
การออกแบบที่ดี ตามหลักเกณฑ ของการออกแบบ มีหลักควรคํานึงถึง 3 ประการคือ 

1. ความหมายของสัญลักษณ จะตองเกี่ยวโยงกับสุนทรียภาพของรูปทรง (Aesthetic Form) 
2. สัญลักษณ ที่ดีต องเหมาะสมกับกาลเวลาของทุกสมัยทัง้นี้ต องไมใช ส่ิงที่นิยม

เพียงชัว่คราว 
3. สัญลักษณ ที่ดีต องสามารถนําไปใชประโยชนไดหลายประการ สามารถผลิตและประ

ยุกตใช ไดด วยวิธีการตางๆ (Reproduction) 

ข อจํากัดของการใช สัญลักษณ ภาพ 
ประสิทธิภาพของสัญลักษณ ภาพที่ใชในแผ นป ายสัญลักษณ  ขึ้นอยูกับข อจํากัดดังนี ้
1. สัญลักษณ ภาพจะใชได ดีกบัการสื่อสารที่เป นการให บริการ หรือเป นการสื่อการกระทําที่

ใช วัตถุเปนตัวแทน เชน สัญลักษณ ภาพรถประจําทาง โทรศัพท  แกวเหลา บางครั้งอาจใชไม ไดผล 
เมื่อส่ือกิจกรรมที่มีขั้นตอน และแสดงกรรมวิธี เช น สถานที่ซ้ือตั๋ว เพราะเป นการกระทําที่มีปฏิกิริยา
โต ตอบ ซ่ึงต องอาศัยตัวแทน ผูรับผู สง ผูแสดงอาการทําใหส่ือสารได ยาก 

2. สัญลักษณ ภาพจะใชไดดีต อเมื่อมีการวางแผนงานให เป นส วนหนึ่งของระบบสัญลักษณ  
(Signage System) ที่ด ี คือ ต องคํานึงถึงความสัมพันธและประสิทธิภาพเมื่อใชงานรวมกับปายอื่น
เพราะบางครั้งการใช สัญลักษณ ภาพเพยีงอยางเดียวโดยไม ใช ขอความเป นการเพิ่มความสับสน 

3. การใช ปายสัญลักษณ มากเกินความจําเปนอาจทําใหเกิดความเสียหายไดมากกว าการใช ป 
ายสัญลักษณ นอยกวาความต องการ เพราะเป นการให ขอมูลที่ปะปนกนั โดยนําสิ่งสําคัญนอยกวาที่
เป นกิจกรรม และสิ่งที่เปนการบริการธุรกิจมาใชรวมกับข อความสําคัญคือ การบริการสาธารณะ 
กฎระเบยีบ ที่ต องการสื่อสารกับสาธารณชน ทําใหการสื่อสารโดยรวมทั้งหมดไร ประสิทธิภาพ 
ดังนั้น จึงตองกําหนดวิธีการ (Methodology) วิเคราะห และประเมินสญัลักษณ ภาพมาตรฐานให ได 
เกณฑ ที่เป นสากล ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสมบูรณ  ประการแรกคือ สามารถสื่อความหมาย
จากภาพ (Visual Content) โดยการเลียนแบบเหมือนจริงหรือส่ือความคิดเพื่อใหได ผลงานทางความ
เข าใจและรับรูที่เหมือนกนัทกุคน ซ่ึงเป นเรื่องยากเพราะต องขึ้นอยูกับประสบการณ รวมทั้งเวลาใน
การเรียนรู และรับรู และยังต องคํานึงถึงลักษณะที่เปนกายภาพ ไดแก 
ความสามารถในการอ าน ประการที่สองคือ ความหมายของภาพที่จะตองเชื่อมโยงถึงหลักมูลฐาน
ในการออกแบบ ซ่ึงควรจะต องสะท อนถึงรสนิยมที่ด ี

การสร างสรรค งานเลขนศิลปหรืองานกราฟกใหมีคุณภาพนั้น จําเป นที่นักออกแบบต องรู 
ซ้ึงกับปริมาณความสามารถในการรับรู (Perceptual Capacity) ของกลุมประชากรเป าหมาย (Target 
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Audience) ป ญหาจึงพุงไปสูขอคําถามที่ว า ป จเจกทีห่ลากหลายในกลุมประชากรเป าหมายนัน้จะรับ
รูขอมูลของเราได อย างไรกบัพื้นที่แคบๆบนหน าหนังสอื 1-3 ฟุต บนบรรจุภัณฑ แผนภาพโฆษณาฝ 
งตรงข ามถนน หรือแผนภาพโฆษณานอกอาคาร (Outdoor Advertising) ไกลโพ น ผู ดูจะเหน็ได 
ชัดเจนเพียงใด แนนอนวาเราคงไม ออกแบบให มองเหน็ไดนับสิบระยะหรือนับสิบทิศ สวนหนึง่
ในกลุมประชากรเป าหมายของเราตาบอดสีเช นนั้นหรือสีโดดๆ หรือกลุมสีที่นํามารวมกันไว มีคุณค
าพอแล วหรือผูบริโภคมองอย างดาษๆเหมือนกับมองไปในร านของชํา หรือว ามองอย างสะดุดความ
รูสึกท ามกลางสื่อโฆษณามากมาย ขอมูลต างๆบนสื่อโฆษณาอาจจะเกี่ยวของกับการเคลื่อนไหว
ของกลุมประชากรบนยานพาหนะต างๆ ถาเป นเชนนั้นควรจะออกแบบข อมูลให แตกตาง เห็นและ
เข าใจได ท ามกลางอาการเคลื่อนไหวนั้นหรือไม  (วิรุณ ตั้งเจริญ, 2545) 

2.1.4 การออกแบบเลขนศิลป (Graphic Design) 
ศักดา บุญยืด (2545) กลาวถึงการออกแบบเลขนศิลปหรือการออกแบบกราฟ กวา เปนการ

สรางลักษณะส วนประกอบของภาพ ให สามารถสื่อสาร ส่ือความหมาย ความเขาใจ ในอันที่จะให 
ผลทางจิตวิทยาต อผูใชงานได   กราฟ กจะให ผลในการดึงดดูความสนใจ การให มโนภาพ 
(Imagination) ทําใหเกิดการกระตุนใหเกิดความทรงจํา บคุลิกลักษณะ  

งานกราฟ กเป นงานทางด านออกแบบที่ตองอาศัยการรับรูทางสายตา (Visual Perception) 
เป นสําคัญ ฉะนั้น กราฟกที่จะสามารถสร างสรรค และสื่อความหมายความเข าใจได จําเปนที่จะตอง
ใช หลักการทางด านการออกแบบ (Design) การจัดวาง (Lay Out) ตัวอักษร (Alphabet) ถ อยคําสั้นๆ 
(Slogan) เครื่องหมาย สัญลักษณ  (Marks, Symbol) สีสัน (Color) และภาพประกอบ (IIIustration) 
มาอาศัยหลักการทางศิลปะมาจัดวางรวมกนัใหเกิดความประสานกลมกลืนอยางสวยงาม แลวนําไป
ใชในงานต อไป (ศักดา บุญยดื, 2545) 

องคประกอบของการออกแบบเลขนศิลปท่ีสําคัญ 
การออกแบบเลขนศิลปก็เหมือนกับการออกแบบทั่วไปคือต องประกอบด วยสวนยอย 

เรียกวาองค ประกอบ แลวนํามาจัดวางเขาด วยกันดวยการใช หลักการออกแบบ โดยทั่วไปองค 
ประกอบที่ใชในการออกแบบเลขนศิลปมีดังต อไปนี ้

ตัวอักษร (Alphabets or Letters and Typefaces) 
ตัวอักษร คอื เครื่องมือที่ใช ในการสื่อความหมาย ความรูสึกนึกคดิของมนุษยเราโดยมี

ลักษณะแตกต างกันออกไปตามภาษาต างๆ การออกแบบกราฟ กโดยทั่วๆ ไป มีการนําตัวอักษร
มาใช เพื่อการออกแบบอยู 2 ลักษณะ คือ 
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1. ใชตัวอักษรเป นส วนดึงดดูสายตา คือมีลักษณะตัวอักษรแบบ Display Face เพือ่การ
ตกแตง หรือเน นขอความข าวสาร ใหสามารถดึงดูดความสนใจของผูดู ผูอาน ด วยการใชขนาด
รูปแบบ ที่มีลักษณะเด นเป นพิเศษ เช น การพาดหัวเร่ือง (Heading) เป นต น 

2. ใชตัวอักษรเป นส วนบรรยาย หรืออธิบายเนื้อหา คือการใช ตัวอักษรเป น Book Face หรือ
เปนตัวอักษร Text ที่มีขนาดเล็กในลักษณะของการเรยีงพิมพขอความเพื่อการบรรยายหรืออธิบาย
สวนประกอบปลีกยอย 

ภาพประกอบ (Illustration) 
ภาพประกอบในการออกแบบกราฟ กนับวามีความสําคัญไม นอยไปกว าตัวอักษร บางครั้ง

ภาพอาจจะให ความรู ความหมายได ดี หรือชัดเจนกว าข อความก็ได กลุมเปาหมายบางคนอาจจะ
ชอบดูภาพมากกว า หรือบางคนอาจจะอ านหนังสือไม ออก จําเป นที่จะตองดูภาพประกอบ 
ภาพประกอบในการออกแบบกราฟ กมีอยู 3 ลักษณะ คือ 

1. ภาพประกอบแบบภาพจริงหรือเหมือนจริง (Realistic) เปนภาพทีแ่สดงรายละเอยีดตาม
ความเป นจริงเหมือนของจรงิมากที่สุด ภาพลักษณะนี้อาจแสดงด วยวิธีการวาดการเขยีน หรือการถ 
ายก็ได 

2. ภาพการตูน (Cartoon) เป นภาพประกอบที่ออกแบบขึ้นเพื่อแสดงสาระของภาพใน
ลักษณะของภาพประดิษฐ เพื่อเนนใหรูปแบบภาพน าสนใจมากขึ้น ภาพการตูนอาจมีหลายลักษณะ 
เช น คล ายของจริง ตลกขบขัน ลอเลียน และการตูนประดษิฐ เป นต น 

3. ภาพนามธรรม (Abstract) ภาพลักษณะนี้คอนข างแสดงสาระในตวัภาพในการสื่อ
ความหมายได ยาก แตอาจเหมาะสําหรับการนํามาตกแต ง ในการออกแบบกราฟ กในส วนของการช 
วยเน นข อความให เด นชัด บางครั้งก็สามารถนํามาใช แก ป ญหาเรื่องพืน้ที่วางได  หรือชวยสร างดลุย
ภาพในการจดัหนาได  

การออกแบบกราฟ กในปจจุบันมี การนําเอาภาพประกอบมาใช รวมในการออกแบบอย าง
หลากหลาย เช นมีทั้งการเอาภาพเหมือนจริงของมนุษยมาประกอบรวมถึงการนําเอาภาพในลักษณะ
ที่เป นภาพแทนมาประกอบด วยก็ม ี การสร างภาพสูสาธารณชนทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ออกแบบกราฟ กไมวาจะเป นการสร างภาพลักษณะสําหรับกลุมบุคคลใดก็ตามมแีนวโน มวาจะ
เลียนแบบจากร างกาย และอากัปกิริยาของมนุษยมากขึน้ โดยไมคํานึงวาภาพนัน้จะเป นตัวมนษุย 
จริงๆ หรือไม และไมคํานึงวาภาพที่ปรากฏจะไปสงเสริมหรือขัดแยงกับกลุมตางๆ ที่เกี่ยวของนั้นๆ 
ด วย 
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สี (Color) 
แมว าจะมีทฤษฎีเกีย่วกับสีอยูมากมายแตกต างกันตามลักษณะการนําไปใช แต

ลักษณะเฉพาะ หรือคุณค าเฉพาะของสีแต ละสียอมจะเป นตัวแทนของอารมณ ตางๆ ในวัตถุที่มีสีที่
ปรากฏขึ้นในตัว การเลือกสีในการออกแบบกราฟ กนั้นสําคัญมาก เพราะนอกจากจะเลือกใน
ขั้นตอนการออกแบบแล ว ยังตองนําภาชนะและกราฟ กในสีที่เลือกนั้นไปพิจารณาในสภาพการใช 
งานจริงอีกดวย (ศักดา บุญยืด ,2545) 

การเลือกสี (Selecting Colors) 
ก อนอื่นจะตองมีการวิเคราะห กลุมประชากรเป าหมาย เลือกสทีี่กระตุนความสนใจตอกลุม

เป าหมาย สีที่พรอมจะเราต อการตอบสนองต อกลุมเป าหมาย ความสัมพันธ  ระหวางสีกับผลงาน
หรือบริการ การจํากัดกลุมสีที่ใช เพียง 2 – 3 สี สําหรับงานกราฟ กที่ต องการให ดูง ายตอการจดจํา
และดูดีสําหรับงานออกแบบ 

สีท่ีมีผลตอการรับรูในงานออกแบบสัญลักษณ  
สีมีความสําคัญครอบคลุมประสบการณ แห งการรับรูในโลกทัศน  (Visual World) สีไม 

เพียงแต ก อใหเกิดผลต อความสามารถของมนุษยในการเหน็ความแตกต างระหว างวัตถุเท านั้น สียังก 
อใหเกิดผลในด านอารมณ  ความรูสึก ความพอใจ และความสวยงามอีกดวย 

Visual Feature for Symbol Design 
อินทิรา พรมพันธุ (2545) กลาววา ความสัมพนัธ ระหวางภาษาและการรับรูของการ

ออกแบบสัญลักษณ ภาพนั้นมีความสําคัญมากที่จะทําใหสัญลักษณ แหงการเชื่อมโยงมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ภาพสัญลักษณจะสื่อสารกับมนุษยนัน้เกีย่วกับวิธีการสร างสัญลักษณและการใช งาน ความ
เข าใจในสัญลักษณ สําหรับสัญลักษณ ที่มีประสิทธิผลในการใช งานนัน้เปนที่จดจํา และถูกตองตอ
การใชงานเพื่อทําใหบรรลุลักษณะต างๆ เหลานี ้ ทั้งนักออกแบบและผูใช จะตองมีความเข าใจ
ในศัพทต างๆ รวมกัน อย างไรก็ด ี ไม มีศัพท ที่นักออกแบบและผูใชเข าใจรวมกัน ลักษณะพิเศษ 3 
ประการของจดุมุงหมายที่สามารถรับรู รวมกันระหว างนักออกแบบและผูใช  เปนลักษณะพิเศษ 3 
ประการคือ 

1. ลักษณะของรูปราง (Image Feature) 
ลักษณะของรูปรางเป นสิ่งหนึ่งที่สามารถเป นตัวอยางเพื่อแสดงวัตถุในระดับทัว่ไปลักษณะ

ของรูปร างไมไดคัดลอกวัตถุมาอย างละเอยีดแตคอนขางสะท อนสิ่งที่ตรงกับวัตถุนั้น ยกตวัอยางเชน 
สัญลักษณ ของป มน้ํามันที่สามารถเห็นไดบนมอเตอร เวยจะแทนด วยลักษณะง ายๆ ของวัตถุ 
สัญลักษณ ของป มน้ํามัน ไมได เปนการรวบรวมองค ประกอบต างๆ ที่มีอยูในป มจริงๆ จะเพยีงแคใช 
ลักษณะที่สัมพันธ กัน รูปรางของโครงสร างพื้นฐานคือใช แค ท อยางและกระบอกฉีดเท านั้น 
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2. ลักษณะมโนภาพ 
ลักษณะมโนภาพพยายามที่จะแสดงความคดิที่จะทําใหเหน็ภาพ ซ่ึงแตกต างจากความหมาย

แบบรูปธรรม เป นการแสดงสิ่งที่รับรู ไดของวัตถุ หรือเป นการสื่อความคิด ลักษณะมโนภาพมักถูก
ใช ในการสร างลักษณะที่ลอเลียน (นําบุคลิกลักษณะที่เดนๆ มานําเสนอ) ลักษณะมโนภาพ มุงหมาย
ที่จะสื่อสารความหมายของวตัถุ และให ความหมายที่ขั้นสูงกวา นามธรรมกว าการแทนสัญลักษณ ด 
วยตวัมันเอง 

3. ลักษณะของการใช งาน (Function Feature) 
ลักษณะของการใช งาน ใช เพื่อนําใหนักออกแบบค นหาโครงสร างหลักในการออกแบบ

และสร างสรรค ความหมายของตัวเอง การออกแบบเป นผลมาจากการใช งานนําไปสูความหมาย
เฉพาะซึ่งจําเปนเพียงพอกับการสรุปทฤษฎีของเรขาคณิต รายละเอียดของวัตถุโดยลักษณะของการ
ใช งานมักจะถกูทําใหเปลี่ยนรูปด วยการใชงานของวัตถุ (อินทิรา พรมพันธุ ,2545) 

2.2 แผนที ่
 ทวี ทองสวาง (2516) อธิบายถึงแผนที่ไววา แผนที่จัดวาเปนอุปกรณสําคัญอยางหนึ่งที่
มนุษยไดนํามาใชเปนเครื่องชวยในการดาํเนินกิจการงานตางๆ ตลอดจนการศึกษาหาความรูทั่วไป
ทั้งในดานวิชาการ และการดําเนินชวีิตประจําวันตั้งแตสมัยโบราณจนถึงปจจุบัน ความหมายของ
แผนที่คือ ”ส่ิงที่แสดงลักษณะภูมิประเทศของผิวโลกทั้งที่เปนอยูตามธรรมชาติและสวนที่ปรุงแตง
ขึ้น โดยแสดงลงในพื้นที่ราบเปนกระดาษหรือวัตถุอยางใดอยางหนึ่งทีแ่บน ดวยการยอสวนใหเล็ก
ลง  ตามขนาดที่ตองการ  ซ่ึงยังตองอาศัยเครื่องหมาย  สัญลักษณทิศทาง  มาตราสวน  และสิ่งอื่นๆ 
ที่ทําใหการอานลักษณะภูมปิระเทศเปนไปอยางถูกตองแมนยํา” (ทวี ทองสวาง, 2516) 
 แผนที่นั้นมีมาตั้งแตยุคโบราณ จากเอกสารหลักฐานในอดตีที่นักวิชาการไมสามารถ
รวบรวมไดอยางสมบูรณ แผนที่ที่คนพบไดก็ไมสามารถจะบงบอกยคุสมัยที่แนนอน แตประมาณ
กันวาชาวอียิปตโบราณ ตอมาชาวบาบิโลเนียน (Babilonians) จําลองแผนที่ไดดวยวัสดุธรรมชาติ
เทาที่หาได ชาวเอสกิโมเขียนแผนที่โดยใชเศษไมหรือกอนหนิวางไวบบนหนังแมวน้ําเพื่อเปน
สัญลักษณแสดงภูมิประเทศ   ชาวเกาะในมหาสมุทรแปซิฟก  เกาะตัวโมต เกาะมารแชลใชแขนงไม
และเปลือกหอยทําแผนทีแ่สดงเกาะและกระแสน้ํา  ชนเผาอื่นๆ อีก คือ เผาอาฟริกันและอนิเดยีน  
ชาวอินคา  ชาวมายา ววิัฒนาการแผนทีใ่นยุคตอมาเริ่มเปนการเขียนภาพ ลายเสนลงบนหนังหรือ
กระดาษ  สัญลักษณที่ปรากฏบนแผนที่เปนลักษณะที่เรียกวา แผนทีภ่าพ (pictorial map)  

จากที่กลาวมาขางตน อุปกรณที่ใชในการสมมติขึ้นเปนแผนที่จะใชส่ิงที่หาไดตาม
ธรรมชาติ เชน เปลือกหอย เศษไม  เศษฟาง  หนังสัตว  กอนหิน  มาเปนเครื่องหมายใหกับการดู



 

 

25 

แผนที่  ซ่ึงผูคนตางถิ่นที่มาเยือนเหน็แลวกส็ามารถเขาใจ แผนที่แบบไทยในสมยัโบราณที่เปนฝมอื
คนไทย (ไมใชชาวตางชาติเขามาทําไวให) Thongchai Winichakul (1998) กลาวไวเกีย่วกับแผนที่
สมัยโบราณวา คนโบราณจะวาดภาพเขียนตามผนังวดั  ผนังโบสถหรืออารามอื่นๆ สวนใหญเปน
ภาพเขียนเกีย่วกับไตรภูมิตามความเชื่อทางพุทธศาสนา ที่มีเร่ืองราวการเดินทางไปในชมพูทวีปของ
บุคคลในพุทธประวัติ  รายละเอียดของภาพเปนเหมือนกับการจําลองภูมิประเทศ  มแีมน้ํา  ภูเขา  
แผนดิน  ทะเล เกาะแกง ฯลฯ ที่มีสวนคลายกับภูมิประเทศจริง (Thongchai Winichakul ,1998) 

วีระพนัธ วีระญาโณ (2543) กลาวถึงชนิดของแผนที่วา แผนที่นั้นมหีลายชนิด  การทําแผน
ที่แตละชนดิเปนผลมาจากความตองการใชประโยชนทีแ่ตกตางกันไปในหลายดาน  แผนทีจ่งึมี
บทบาทและหนาที่ตางกัน เชน แผนที่ภูมปิระเทศ  แผนที่ดิน  แผนที่ธรณีวิทยา  แผนที่การใชที่ดนิ  
แผนที่ตัวเมือง (ผังเมือง)  แผนที่ทองเที่ยว  และแผนที่ทีม่ีบทบาทมากขึ้นปจจุบันเปนผลมาจากการ
สงขอมูลจากดาวเทียมที่ลอยอยูในอวกาศ คือ แผนที่ GIS  GPS   ซ่ึงการประดิษฐและออกแบบแผน
ที่แตละชนดิจะตองมีการคํานึงถึงวัตถุประสงคของการนําไปใช และกลุมเปาหมายที่จะเปนคน
นําไปใชงานเปนสําคัญ การคิดระบบแสดงสัญลักษณจึงเปนไปตามวัตถุประสงคของการนําไปใช 
(วีระพันธ วีระญาโณ, 2543) 

ทวี ทองสวาง (2516) กลาวถึงขั้นตอนในการกําหนดสัญลักษณในแผนทีว่า จะกระทํา
หลังจากที่มีการเก็บขอมูลจริงเชิงภูมิศาสตร  ภูมิประเทศ  ส่ิงกอสราง  ฯลฯ  จึงสามารถถายทอด
รายละเอียดจากขอมูลที่เก็บไดลงแผนที่ในรูปของสัญลักษณ (ทวี ทองสวาง ,2516) และยอด พึ่ง
ละออ (2528) อธิบายเพิม่เติมไววา เกณฑในการกาํหนดสัญลักษณที่จะใชในแผนที่มีหลักการ
ออกแบบคลายกับทฤษฎีการออกแบบกราฟกหรือสัญลักษณ  เชน  ตองมีความชัดเจน  สามารถ
มองเห็นความแตกตางกันได  สัญลักษณไมกลมกลืนกับองคประกอบ  เรียบงาย   เขาใจไดงาย (ยอด 
พึ่งละออ, 2528) 

ศาสตรการผลิตแผนที่ววิัฒไปตามเทคโนโลยีของมนุษยในเวลาปจจุบันแผนที่
อิเล็กทรอนิกสมีความนิยมใชกันอยางแพรหลายและมีบทบาทตอมนุษย  ปลายศตวรรษที่ 20 นักทาํ
แผนที่เร่ิมใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในการทําแผนที่ จนแผนที่อิเล็กทรอนิกสปจจุบันไดรับขอมูลที่
สงมาจากดาวเทียมที่ลอยอยูนอกโลก แผนที่ GIS (Geographic Informaiton System) มีประโยชนใน
การใหขอมูลเพื่อการวางแผน เชน การวางแผนการใชน้าํ ที่ดิน ขยายเมือง การจัดการภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ เปนตน ขอมูลดจิิตอลปจจุบันก็ไมไดมีความซับซอนในการใชงาน ผูคนทั่วไปสามารถ
เขาใชงานได เชน การใชแผนที่อิเล็กทรอนิกสติดรถยนตเพื่อตรวจสอบเสนทางจราจร หาตําแหนง
บุคคลบนพื้นโลกจากประโยชนของพิกัดทางอิเล็กทรอนิกส (GPS: Global Positioning System) 
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แผนที่ผงัเมือง (city map) 
พินิจ ถาวรกุล ใหความหมายถึงแผนที่ผังเมืองวา โดยปกติมีมาตราสวนคอนขางใหญ เพื่อ

แสดงความสมัพันธของเสนทางที่มีขนาดกวางยาวมากๆ ตัวอาคารที่มีความสําคัญ เชน สถานที่
พักผอนหยอนใจ  สถานที่ราชการของเมืองนั้น สถานที่ทองเที่ยว  แสดงใหเห็นถึงขอบเขตและที่ตั้ง
ของเมือง  แหลงที่ตั้งของสถานที่ตางๆ  (พินจิ ถาวรกุล) ระบบสญัลักษณในแผนที่แตกตางกนั
ขึ้นอยูกับผูจดัพิมพหรือผูสนับสนุน  มีจดุประสงคช้ีแจงเสนทาง สถานที่ ทําขึ้นเพื่อเปนประโยชน
สําหรับนักทองเที่ยวหรือบุคคลทั่วไป 

การออกแบบแผนที ่
การออกแบบแผนที่มีการคํานึงถึงวัตถุประสงคและผูที่ใชงานเปนสวนสําคัญ จึงเปนผลให

มีแผนที่มากมายหลายชนิด  เนื้อหา  ขอมูลของแผนที่ตองมีการถายทอดใหเกิดความชัดเจนแกผูใช 
ไมทําใหความสับสน  การออกแบบแผนทีท่ี่ดีสามารถตรึงใหผูใชสนใจในตัวแผนที่  แผนที่จึงตอง
สรางความนาสนใจตั้งแตการออกแบบสวนผสาน (interface design) และการจัดการขอมูล  จึงมี
ความเกีย่วของกับศาสตรในการออกแบบเครื่องหมาย และสัญลักษณโดยตรง เปนตัง้แตการจําลอง
ภาพของพื้นโลกจริง สวนประกอบรอง  และการใสแถบของชื่อสถานที่ หรือคําตางๆ ลงไปดวย  
การออกแบบสวนเครื่องหมาย และสัญลักษณหลัก ไดแก เครื่องหมาย สัญลักษณที่นําทางใหผูใช 
เชน เข็มทิศ  มาตราสวน เครื่องหมาย สัญลักษณแสดงรายละเอียดยอย ไดแก บาน ตกึ ตนไม  พืน้ที่  
เร่ืองของการใชสี การใชระดับของสีในแผนที่  เนื่องจากความสามารถของเทคโนโลยีที่สามารถ
ผลิตสีไดเปน 16 ลานสี แตตาของมนุษยไมสามารถแยกความแตกตางไดเหมือนคอมพิวเตอร เปน
ตน จะเปนประโยชนกับการออกแบบสัญลักษณเพื่อใหขอมูลในดานปริมาณที่มีความแตกตางกัน 

การอานแผนที่นั้นใชสวนประสาททางตามากที่สุด ทฤษฎีพื้นฐานทีใ่ชกันทัว่ไปทัง้ศิลปน 
นักออกแบบกใ็ชคือ figure-ground  องคประกอบของ 2 สวนในเรื่องความแตกตาง เดนชดั 
กลมกลืน เปนสิ่งจําเปนในการพิจารณาการออกแบบ และคุณสมบัติ ขอควรคํานึงอื่นๆ อีกคือ ความ
แตกตางกัน  ใกลเคียงกับความจริง  ไมโอนเอียงเปนกลาง  มีความแมนยํา  

 

 
ภาพ  9  Face – vase รูปที่มองแบบหนึ่งคือ ดานขางของคน 2 คน อีกแบบหนึ่งคือ แจกัน  

เปนตัวอยางที่นิยมนํามาอธิบายเรื่อง figure-ground 
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2.3 การรับรู (Perception) 
สุวิทย ไพทยวัฒนและคณะ (2538) กลาววา การรับรูหมายถึง วิถีทางต างๆที่บุคคล

ตอบสนองต อส่ิงเร าที่รับเข ามาด วยอวยัวะตางๆ กระบวนการรับรูแบ งออกได เป นสองขั้นตอนคือ 
ขั้นตอนแรกเป นการรับหรือสัมผัสวัตถุจากสิ่งแวดลอม ขั้นตอนทีส่องเป นการเลือกตอบสนองตอ
วัตถุดังกลาว นักจิตวิทยากายภาพได พยายามศึกษากระบวนการต างๆที่เกี่ยวของกับการรับหรือการ
สัมผัสวัตถุจากสิ่งแวดล อม ตัวอยางเช น การรับรู ทางการมองเห็นของตา (Visual Perception) เทียบ
เทียบไดกับกลองถายรูป โดยที่แสงสะทอนจากวัตถุที่เขาสูตาแสงได ตกบนจอภาพ (Retina) ของตา 
จอภาพเชื่อมโยงกับระบบประสาทส วนกลาง (Central Nervous System) และถูกส งผานเส 
นประสาทต างๆ เราเรียกกระบวนการนี้วา กระบวนการมองเห็น ในทีน่ีป้ระเด็นสําคัญอยูที่ขั้นตอน
ที่สองคือ การเลือกตอบสนองต อส่ิงเร าที่อวัยวะสัมผัสนําเข าสูระบบประสาทส วนกลาง พิจารณา
ปริมาณสิ่งเร าทั้งหมดในขณะหนึ่งที่มใีหบุคคลได สัมผัสสิ่งต างๆ ทั้งหมดที่ตาสามารถมองเห็นได  
เสียงตางๆ ที่หสูามารถได ยิน ส่ิงต างๆ ที่สัมผัสแตะต องได ส่ิงทั้งหลายที่สามารถลิ้มรสหรือดมกลิ่น
ได คนเราจะต องละเลยส วนใหญของสิ่งเหลานี ้ ถาต องการจะดาํเนินชีวิตประจําวันไปได อย างราบ
ร่ืน ดังนั้น การศึกษาการรับรูจึงเป นการศกึษากระบวนการเลือกสรร (Selection) และกระบวนการ
เลือกปฏิบัติ (Discrimination) (สุวิทย ไพทยวัฒน และคณะ, 2538) 

ในกระบวนการรับรู ของมนษุย คนเราตอบสนองต อวตัถุต างๆ ในสิ่งแวดลอมในรูปของ
การจัดกลุมหรือจัดประเภท (Classification) กระบวนการจัดประเภทเป นส วนสาํคัญของการรับรู 
ของมนุษย นกัสังคมวิทยา ลินด สมิธ และ สเตร าส  (Lindesmith and Strauss) ไดช้ีใหเห็นวาคนเรา
รับรูลักษณะต างๆ ของวัตถุไมใช ในลักษณะโดดเดี่ยวแตในฐานะที่เปนสมาชิกของกลุมหรือ
ประเภทใดประเภทหนึ่ง หมายความวา เรามองเห็นวตัถุในฐานะที่เปนตัวแทนของกลุมวัตถุใดกลุม
หนึ่ง กระบวนการดังกล าวมีลักษณะคล ายคลึงกับกระบวนการด านภาษานั้นเอง ภาษาเปน
กระบวนการให ตราประทับ (Label) แกกลุมวัตถุกลุมตางๆ และการจดักลุมจัดประเภทในทางภาษา
ก็เปนส วนสําคัญของกระบวนการรับรูเช นกัน คนเราได เรียนรูวา คําแตละคําหรือตราประทับแตละ
อันเปนตัวแทนของวัตถุ หรือการกระทําประเภทหนึ่งๆ การจัดประเภทด านภาษานี่เองกลับ
กลายเปนเครื่องมือที่ทําใหเราสามารถรับรู วัตถุต างๆ ได คนเราไม สามารถรับรู วัตถุต างๆ ว าเปนตัว
แทนของกลุมหรือประเภทใดได จนกว าภาษาของเราจะได กําหนดประเภทให กับมัน หรือทําใหเรา
สามารถคิดค นประเภทใหมๆ ขึ้นมาได  ตัวอย างที่เหน็ไดชัด ได แก ภาษาที่ชาวเอสกโิมใช ในการรบั
รูปรากฏการณ ที่เราเรียกวา “หิมะ” ชาวเอสกิโมไม มีคําใดที่เทียบได กับคําวา “หิมะ” ของเราแต มีคํา
จํานวนมากกว าหกสิบคํา สําหรับใชกับ “หิมะ” ในขั้นตอนหรือเงื่อนไขต างๆ จากการที่ชาวเอสกิโม
มีภาษาทีแ่ยกแยะซับซ อนเกีย่วกับหมิะทําให พวกเขาสามารถพูดถึงเงื่อนไขจาํเพาะเจาะจงประเภทต 
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างๆ เกี่ยวกับหิมะได อย างซับซ อนละเอียดลออ และสามารถตอบสนองต อสถานการณ ตางๆ ได 
อยางรวดเรว็และคงเส นคงวา ดังนั้นการแยกแยะจดัประเภทในด านภาษาอนัซับซอนจึงเปนกา
รเพิ่มพลังใหกับการรับรูจากการที่สามารถแยกแยะข อแตกตางของสิ่งต างๆ ไดมากขึ้น จะเห็นได ว า
การรับรูเปนกระบวนการแยกแยะสิ่งเราในรูปของกรอบการจัดประเภทจัดกลุมของสิ่งต างๆ เหล 
านั้นและภาษามีอิทธิพลต อระดับความสามารถในการรับรูของบุคคล อย างไรกด็ีเนื่องจากโดยข 
อเท็จจริง ส่ิงเร าจํานวนมหาศาลเข าถึงประสาทสัมผัสของมนุษย และมนษุยเราก็มีระบบการจดั
ประเภทในดานภาษาที่มีศกัยภาพในการจดัประเภทให กบัสิ่งเหลานี้ ในปริมาณเกนิกวามนุษยจะ
สามารถจัดการกับมันได มนุษยจึงจําเปนต องมีกลไกหรือป จจัยที่เปนตัวกําหนดในการเลือกรับรูทํา
ใหคนเราอ อนไหวตอส่ิงเร าเพียงบางชนดิ ในขณะที่ละเลย หรือมองข ามสิ่งเร าชนิดอื่นๆ ทั้งหมด 

มีป จจัยสําคัญหลายประการที่ทําหนาที่เป นตัวกําหนดการเลือกรับรูดังกล าว ป จจัยประการ
แรกได แก ประสบการณ จากอดีตของเรา ประสบการดังกล าวกระตุนใหเราอ อนไหวตอส่ิงเราบาง
ชนิด ใหความหมายที่มากไปกว าการปรากฏในเชิงกายภาพของมัน จึงมีอิทธิพลต อปฏิกิริยาของเรา
ที่มีต อส่ิงดังกล าว ตัวอยางเช น สมมติว าเราบังเอิญไปพบกับคนๆ หนึ่งที่มือหนึ่งถือปนและอีกมอื
หนึ่งถือผลส ม เราส วนใหญมีแนวโนมที่จะมองเหน็ปนก อนมองเหน็ผลส มเพราะประสบการณ ของ
เราเกี่ยวกับปนทําใหมันมีความเด นเป นพิเศษขึ้นมา ประสบการณ  จากอดีตเหลานี้รวมไปถึงประสบ
การณ พิเศษ และการฝกอบรมเฉพาะด านที่นําไปสูการรับรูที่แตกต างกันเดก็ที่เติบโตในชนบทจะ
มองเห็นตนไม ในลักษณะทีแ่ตกตางไปจากเด็กทีเ่ติบโตในเมือง ทันตแพทย เมื่อมองปากของเราจะ
มองเห็นปรากฎการณ ที่แตกต างไปจากเมื่อเรามองปากของเราเองในกระจก เป นตน 

 จุดสนใจในขณะนั้นเปนป จจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่มผีลกระทบต อการรับรูตัวอยางเชน 
สมมติใหเราลองหลับตาชั่วขณะหนึ่งและฟ งเสียงที่เกดิขึ้นรอบตัว ในการทําเชนนีจุ้ดสนใจของเรา
จะถูกดึงจากการอ านตําราและเข าสูการฟงเสียงตางๆ ซ่ึงปรากฏอยูแลวตลอดเวลา แตเนื่องจากจุด
สนใจของเราในขณะนั้นถูกชี้นําไปยังสิ่งอืน่ เราจึงไมได รับรูมัน จนกระทั่งมันถูกเรียกรองมาสู จดุ
สนใจของเรา 

 ป จจัยที่คลายคลึงกันอีกประการหนึ่งคือ เงื่อนไขของสิ่งมีชีวิต การปรากฏ หรือการขาดหาย
ของความคิด ความกระหาย ความตื่นเตน หรือความออนลา มีผลกระทบอันสําคัญต อการรับรู ตัวอย 
างเช น คนที่กาํลังหิวจัด เมื่อพบคนที่กําลังถือป นและผลไม ในมือแตละข าง มีแนวโน มที่จะมองเหน็
ผลไม ก อนมองเห็นปน เป นต น จากการทีก่ารรับรูได รับผลกระทบจากป จจัยเหลานี้ บางครั้งนาํไปสู
การรับรูที่บิดเบือน เช น ส่ิงเร าถูกตีความผิดๆ หรือสถานการณ เดียวกนัถูกรับรูในลักษณะที่ตางกนั
จากตางบุคคล เป นตน 
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การเลือกสรร (Selection) 
ถวิล ธาราโภชน  และ ศรัณย ดําริสุข, (2543) กลาววา การรับรูเป นคุณลักษณะอย างหนึ่งที่

บุคคลมีอยู มันจะเกิดขึ้นตอเนื่องจากการรูสึกการรับรูเป นกระบวนการที่มีขั้นตอน ซ่ึงมีการเลือก 
(Selection) เป นกระบวนการแรกสุดของการรับรู โดยทีก่ารเลือกจะเกิดขึ้นจากการใส ใจ (Attention) 
ของบุคคลที่มีต อส่ิงนั้น นักจิตวิทยาจึงเรยีกลักษณะนีว้า การใส ใจที่จะเลือก (Selective Attention) 
หรือการเลือกที่จะรับรู (Selective Perception) การใสใจที่จะเลือกเปนกระบวนการรบัรูที่จะเลือกสิ่ง
เราเฉพาะที่บุคคลเกิดการใสใจ ซ่ึงเป นธรรมชาติของมนุษยที่จะตองใชในการเลือกเฟ นสิ่งเร าที่มีอยู 
ทั้งนี้เพราะในเวลาหนึ่งๆ บุคคลจะต องพบกับสิ่งเร ามากมาย แต วาบคุคลสามารถที่จะเอาใจใส หรือ
สนใจสิ่งเราเพียงหนึ่งหรือสองอย าง ทําใหเกิดการรับรูไดเดนชดัเฉพาะสิ่งเร าที่ตนเองให ความสนใจ
เท านั้น สวนสิ่งเร าอื่นอาจจะรับรูไดเพียงเลือนลาง และในสิ่งเร าบางอย างอาจรับรู ไม ไดเลย (ถวิล 
ธาราโภชน  และ ศรัณย ดําริสุข, 2543) 

2.3.1 องคประกอบที่มีอิทธิพลต อการรับรู 
เนื่องจากบุคคลมีความแตกต างกันในภูมหิลัง ประสบการณ  ลักษณะประจําตวัของแตละ

บุคคล ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต างๆ และเวลาที่เปลี่ยนไป ทุกสิ่งทุกอยางเหล านี้จะมีสวน
เกี่ยวของกับการรับรู ของคนเรา ซ่ึงอาจกล าวไดดังตอไปนี้ 

1. การใสใจ (Attention) เป นป จจยัสําคัญที่มีอิทธิพลต อการรับรู นั่นหมายความว าการที่
บุคคลมีการรับรูในสิ่งใดกต็ามแตบุคคลตองเกิดการใส ใจในสิ่งนัน้ขึ้นมา ซ่ึงการใส ใจนี่เองที่เปน
เหมือนกระบวนการเตรียมพร อมที่จะรับรู เปรียบเสมือนกระบวนการของการกระทําที่มุงไปยังสิ่งเร 
า โดยเริ่มตั้งแต การปรับตัวของอวัยวะรับความรูสึก เช น การใชจมูกสูดดม การใช ศีรษะหนัซายขวา 
การใชสายตาเพ งมองและอืน่ๆ อันเปนพฤติกรรมที่นําไปสูการใส ใจ ถาสิ่งใดได รับการใส ใจมากสิ่ง
นั้นก็จะมีความเด นชัดต อการรับรู มากขึ้นตามลําดับความสําคัญ ซ่ึงการเกิดการใส ใจนั้นจะขึ้นอยูกับ
องค ประกอบ 2 ประการ คือภาวะของผูรับรู (State of the Perceiver) และคุณลักษณะของสิ่งเร า 
(Stimulus Characteristice) 
 1.1 ภาวะของผูรับรู (State of the Perceiver) หมายถึงสภาพของตัวบุคคลที่เป นผูรับรูวา
ขณะนัน้บุคคลมีสภาพเป นเช นไร เพราะบคุคลแต ละคนเกิดมามีสถานภาพตางกัน เจริญเติบโตมาใน
สังคมที่ต างกัน ย อมทําให มีความนกึคดิแตกต างกันไปด วย ซ่ึงความแตกต างกันในดานความ
ตองการ (Need) แรงจูงใจ (Motives) และการคาดหวัง (Expectancy) นับวาเป นสิ่งสาํคัญที่เปน
เหมือนตวักระตุนใหบุคคลเกิดการใสใจ 
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1) ความตองการ (Need) เมื่อบุคคลเกิดภาวะการขาดสมดลุ คือการขาดสิ่งต างๆ ที่จะทําใหร 
างกายทํางานไม เป นปกต ิ เชน การขาดในสภาพที่เรียกวาทางด านรางกาย ได แก อาหาร อากาศ น้ํา 
ความตองการทางเพศ การขับถ ายของเสีย หรือการขาดทางจิตใจและสังคม ได แก ความรัก 
ความสําเร็จ ความมีอํานาจ ซ่ึงความต องการเหลานี้จะมีมากบ างนอยบางในแต ละคน บางสิ่งมี
ความจําเปนตอบุคคลหนึ่งแต อาจไมจําเป นกับอีกบคุคลหนึ่งความต องการของบุคคลตางกัน ทําให 
เกิดการใส ใจตางกันไปด วย 
 2) แรงจูงใจ (Motives) เป นเหมือนตัวกระตุนใหบุคคลได กระทําหรือมีพฤติกรรมต างๆ 
อยางมีเปาหมาย ดังเช น บุคคลที่มีความหวิจะเกิดความเครียดในระบบของร างกายทําใหบุคคลตอง
กระทําอยางใดอย างหนึ่งเพือ่ใหรางกายเข าสูภาวะที่เปนปกต ิการกระทําอยางหนึ่งอยางใดที่นี้อาจเป 
นวาเขารีบทํางานให จบตอนใดตอนหนึ่งจะได ไปหาอาหารกิน ที่เขามีพฤติกรรมแบบนี้เพราะมี
ความหวิทําใหเกิดการกระตุนที่มีแรงจูงใจ หรือตัวอยางที่เห็นได ง ายขึ้น พนักงานของบริษัทไม 
พยายามทีจ่ะขาดการมาทํางาน เพราะบรษิัทมีระเบยีบวาพนักงานจะได รับเงินคาตอบแทนเพิ่มขึ้น
จํานวนหนึ่ง ถาเดือนไหนไม ขาดการมาทาํงานเลย หรือนักศึกษาพยายามขยันเรียนเพื่อใหผลการ
เรียนออกมาด ี เพราะรูวามีโอกาสที่บริษัทจะพจิารณารบัเข าทํางานได ง ายขึ้น จะเห็นไดวาการเกิด
แจงจูงใจในสิ่งใดย อมทําใหบุคคลเกิดการใส ใจในสิ่งนัน้มากขึ้น 

3) การคาดหวัง (Expectancy) เป นสิ่งสําคัญอีกอย างหนึ่งที่จะทําใหบุคคลเกิดการใส ใจมา
กนอยเพียงใด การที่บุคคลมีความตองการก็เป นเสมือนการนําไปสูแรงจูงใจอันจะเป นตัวกระตุนให 
เกิดพฤติกรรม ซ่ึงพฤติกรรมจะมีความเขมแข็งหรือไม ขึ้นอยูกับสิ่งที่ทําใหเขาเกิดแรงจูงใจนั้น ทํา
ใหเขาเกิดการคาดหวังอยางไร ถาเกิดการคาดหวังสูงพฤติกรรมที่จะเขมแข็งมาก แตถ าเกิดการ
คาดหวังต่ําพฤติกรรมก็จะออนลง 

1.2 คุณลักษณะของสิ่งเรา (Stimulus Characteristics) เป นสิ่งที่บุคคลที่ไดพบไดรู สึก และ
จะทําใหบุคคลเกิดการใสใจมากน อยเพียงใด อาจจะพจิารณาได ดังนี ้

1) ความเข ม (Intensity) เป นระดับความหนักเบาหรือความเขมจางของสิ่งเร า อาจเปนแสง 
สี เสียง การดําเนินงานต างๆ ทั้งงานโดยทัว่ไปและงานส วนตัว การใชแสงที่จ า สีที่เข ม ฉูดฉาด และ
เสียงที่ดัง จะเป นส วนหนึ่งที่ชวยใหบุคคลมีการใส ใจในสิ่งนั้นมากขึน้ 

 2) ขนาด (Size) ส่ิงเร าที่มีขนาดใหญ มักจะสร างความสนใจหรือใส ใจได ดีกวาสิ่งเร าขนาด
เล็ก ดังจะเหน็ไดจากป ายโฆษณาต างๆ แมกระทั่งวตัถุหรือส่ิงก อสร างในสังคมจะทําให มีขนาดใหญ 
เพื่อดึงดูดความสนใจ 

3) ทําตรงกันข ามหรือทําแปลกออกไป (Contrast) การทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดให ผิดแผกไปจาก
เดิมจะทําใหเกดิการใสใจในสิ่งนั้นมาขึ้น เช น หนังสือที่เราอ าน ถาหน าใดมพีิมพตัวใหญหรือ



 

 

31 

ตัวหนาจะทําให เกิดความใสใจตรงนั้นมากเป นพิเศษ หรือในกรณีขายสินค าที่มีการกําหนดราคาให 
แปลก มีสินค าประเภทหนึ่งกาํหนดราคาเป น 49 บาท 99 บาท 199 บาท 299 บาท หรือ 999 บาท เป 
นต น 

4) การทําซ้ํา (Repetition) มีความหมายว าทําในสิ่งนั้นบอยๆ หรือหลายๆ คร้ัง การโฆษณา
สินค าทางวิทยแุละโทรทัศนเพื่อใหบุคคลจดจําสินคาชนิดนั้นได  ใหดาราหรือนักรองในสังกัดของ
ตนได ออกโทรทัศน  หรือไปโชว ตัวบอยๆ เพื่อเป นการตอกย้ําใหกลุมเป าหมายเกิดการจดจํา เป นตน 

5) การเคลื่อนไหว (Movement) เป นการทําใหส่ิงเร าเคลื่อนที่หรือเปลี่ยนแปลงไปมา การ
โฆษณาที่ใชภาพเคลื่อนไหวจะดึงดูดความสนใจได ดีกวาภาพนิ่ง ป ายโฆษณาที่ใชไฟระดับจะทําให 
ไฟวิ่งไปวิ่งมาหรือดับบางติดบ าง แม แตขายสินค าในห างสรรพสินค ามุมประหยัดบางวันสินค า
ประเภทนี้อยูด านขวา อีกวันเปลี่ยนไปอยูดานซ าย เป นต น 

 2.ประสบการณ เดิม (Previous Experience) กลาวไดวาเรื่องราวหรือความรูเกี่ยวกับสิง่ต างๆ 
ที่บุคคลมีอยูจะมีมากมีนอย หรือเป นเรื่องเกี่ยวกับสิง่ใดก็ขึ้นอยูกับประสบการณ ของแต ละบุคคล 
ประสบการณ เดิมเปนเหมือนเครื่องมืออีกอยางหนึ่งที่จะทาํใหการตีความจากการรูสึกแจมชัดขึ้น 
การรับรูของบุคคลไม ได เกิดขึ้นดวยความว างเปล า แตจะมีองคประกอบหลายประการที่ทําใหเกดิ
การรับรู โดยเฉพาะประสบการณ เดิมเป นสิ่งที่บุคคลสะสมกันมาตัง้แตเร่ิมเกิดสิ่งเหลานี้บุคคลจะ
นํามาใชคาดคะเนหรือเตรียมการเพื่อการรบัรู ยอมทําให การรับรูที่ไดมีความหมายต อการดํารงชีวติ
ของบุคคลมากยิ่งขึ้น 

3. การเตรียมการคิดและสถานการณ หอมลอม (Mental Set and Context) ประสบการณ ต 
างๆ จะทําใหบุคคลเกิดการคาดหวังในเหตุการณ ต างๆที่จะเกิดขึ้นกับเขาแตกต างกันออกไป การมี
ชีวิตอยูในสังคมที่อยูท ามกลางสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันอย างมากมายนั้น เขาจะต องตีความและรับรู 
ในสิ่งเร าที่หอมลอม (Context) พวกเขาอยู เขาจึงตองเกิดการวิเคราะหพิจารณา ไตร ตรอง อันเป 
นการเตรียมการคิด (Mental Set) ที่จะรับรูต อส่ิงเร าต างๆรอบตัวอยางเหมาะสม 

 มีการทดลองเกี่ยวกับลักษณะที่เปนการเตรียมการคิดและสถานการณ  ห อมลอมที่จะทาํให
บุคคลเกิดการรับรูหลายรูปแบบ ดังแสดงในภาพต อไปนี ้
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ภาพ 10  การรับรูพิศวง 

ที่มา : ถวิล ธาราโภชน  และ ศรัณย  ดําริสุข, พฤติกรรมมนุษย กับการพัฒนาคน (กรุงเทพมหานคร : 2543) 

(1) เมื่อมองภาพสุดท ายจะเหน็เปนภาพคนใส แวน และ (2) เมื่อมองภาพสุดท ายจะเหน็เปน
ภาพหน ู (3) คําทั้งสองเขียนตัวกลางเหมอืนกัน แตเมื่ออานคําทั้งสองทําใหตัวกลางต างกันเพราะมี
สถานการณ ห อมลอม 

การจัดระเบียบในการรับรู 
เมื่อมองไปยังสถานที่ใดที่หนึ่ง บุคคลจะเห็นสิ่งตางๆ หลายอยางที่ต องเกี่ยวของกับแสง สี 

ตัวอักษร และอื่นๆ ซ่ึงระบบการรับรูของบุคคลจะต องทําการแยกแยะ ในที่นี้มีการจัดระเบยีบที่เปน
หลักเบื้องตนที่จะกลาวคือ การรับรู ภาพและพื้น (Figure – Ground Perception) 

 ภาพและพื้น (Figure and ground) โดยปกติบุคคลจะเหน็วัตถุใดๆ ไดดีที่สุดก็ตอเมื่อเขามี
ความสนใจในสิ่งนั้นมากที่สุด ในสถานการณ หนึ่งความใส ใจของบุคคลจะแตกต างกันออกไป การ
รับรูก็ยอมแตกต างกันดวย ส วนใดทีบุ่คคลรับรู ไดเด นชัดที่สุดจะเรียกส วนนั้นวาภาพ (Figure) 
และส วนอืน่ๆ ที่เหลือจากการรับรู เรียกวา พื้น (Ground) นักจิตวิทยาจงึเรียกการรับรู ชนิดนี้วา การ
รับรูภาพและพื้น (Figure - Ground Perception) ตัวอยางเช  น ดูรูปปฏิทินที่เปนวิวชายทะเล เราใส ใจ
ที่เรือหาปลากาํลังแล นเข าฝง เรือหาปลาจะเป นภาพ สวนอื่นๆ ทั้งหมดจะเป นพื้น หรือเรากําลังมอง
คนทอดแหอยูในคลอง คนทอดแหก็คือ ภาพ สวนอื่นๆ ก็คือพื้น เปนตน 

 
ภาพ 11  การรับรูภาพและพื้น 

ที่มา : ถวิล ธาราโภชน  และ ศรัณย  ดําริสุข, พฤติกรรมมนุษย กับการพัฒนาคน (กรุงเทพมหานคร : 2543) 

รูปที่ยกมาเป นตัวอยางนี้จะมองได เป นสองลักษณะ ถามองเห็นเด นชัดที่สีดําจะเหน็เปน
ภาพคน 2 คน หันหนาเข าหากัน ส วนนีจ้ะเปนภาพและสีขาวจะเป นพื้น แตถ ามองเห็นเด นชัดที่สี



 

 

33 

ขาวจะเห็นเปนรูปพาน ส วนนี้จะเปนภาพและสีดําจะเป นพื้น การรับรูภาพและพืน้ที่เปนปกติของ
บุคคลจะมีไดแตกตางกันออกไป ยิ่งในสถานการณ ที่มีส่ิงเร าหลายอย างการรับรูก็ยิ่งมีหลายแนวทาง 
แตถ าเปนสถานการณ ที่มีส่ิงเร าอย างเด นชัด การรับรูของบุคคลก็จะเปนไปในทางเดียวกัน ดังจะเหน็
ไดจากการรับรูภาพและพื้นอย างงาย (Simple Figure and Ground) 

 

 
ภาพ 12  การรับรูภาพและพื้นอย างง าย ซึ่งจะเห็นเป นภาพลายเส นดํา 

ที่มา : ถวิล ธาราโภชน  และ ศรัณย  ดําริสุข, พฤติกรรมมนุษย กับการพัฒนาคน (กรุงเทพมหานคร : 2543) 

จากภาพและพืน้อยางง ายจะเห็นวา ภาพนี้มอียู 2 สวน แต ละส วนมีความเป นอิสระสวนที่เป 
นลายสีดําอยูตรงกลางและห อมลอมด วยสวนที่เปนสีขาว ซ่ึงแนวโน มในการรับรูของบุคคลจะเห็น
ลายสีดําเปนภาพ สวนสีขาวที่ห อมลอมจะเป นพื้น 

การรับรูภาพลวงตา ภาพสองนัย (Ambiguous Figure) 
ความคลาดเคลื่อนในการรับรูเป นการรับรูของบุคคลที่มีต อส่ิงเร าต างๆ ที่อาจรับรูไดตาม

ความเป นจริงของสิ่งเร า หรือรับรูได ตามความเป นจริงจากการมองเหน็ ซ่ึงหมายความว าสิ่งเราเปน
จริงอยางไรการรับรู ก็เปนจรงิอย างนั้น หรือรับรู ไดอีกอยางหนึ่งทั้งๆ ที่ส่ิงเร าที่เปนจริงไมใช อยาง
นั้น การรับรูดังที่กลาวนีจ้ะเป นข อเท็จจรงิที่ปรากฏในสังคมของโลกเรามากมาย และตอไปนี้เปน
ขอมูลที่เปรียบเทียบให เห็นลักษณะของความคลาดเคลื่อนในการรับรู 

1.การรับรูภาพลวงตา (IIlusions) ภาพลวงตา หมายถึงการรับรูรูปร างของสิ่งเร าตางไปจาก
ความเป นจริงที่ปรากฎต อสายตา ทําใหการรับรู ส่ิงเร าผิดไป ดังจะเหน็ได จากภาพลวงตาที่รูจักกันด ี

 
ภาพ 13  ภาพลวงตา ซึ่งเป นที่รูจักกันดี 

ที่มา : ถวิล ธาราโภชน  และ ศรัณย  ดําริสุข, พฤติกรรมมนุษย กับการพัฒนาคน (กรุงเทพมหานคร : 2543) 
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2.การรับรูภาพสองนัย (Ambiguous Figure) ภาพสองนัยเปนภาพทีม่องเห็นได เป น 2 อยาง 
ขึ้นอยูกับวาบุคคลนั้นจะเหน็เปนอย างไรไม มีถูกหรือผิด แต การรับรูของบุคคลจะเห็นเปนอยางหนึ่ง 
ใครจะเห็นแบบไหนก็ขึ้นอยูกับองค ประกอบต างๆ ดังที่กลาวมาแลว 

 
ภาพ 14  ภาพสองนัยที่มีช่ือเสียง 

ที่มา : ถวิล ธาราโภชน  และ ศรัณย  ดําริสุข, พฤติกรรมมนุษย กับการพัฒนาคน (กรุงเทพมหานคร : 2543) 

มีการทดลองทางจิตวิทยาโดยใช ภาพสองนัยรูปที ่ (ก) ผูทดลองได แบ งคนออกเป น 2 กลุม 
กลุมแรกให ดูภาพ (1) พรอมทั้งชี้ให เห็นวาเป นภาพหญิงสาวสวย กลุมที่สองให ดภูาพ (2) พรอมทั้ง
ช้ีใหเห็นวาเป นภาพหญิงแก ก มหนา หลังจากนั้นจึงใหคนทั้ง 2 กลุมดูรูปที่ (ก) ปรากฏว าทุกคน
ในกลุมแรกจะรับรูว าเป นภาพหญิงสาวสวย สวนในกลุมที่สองจะรับรูว าเป นภาพหญิงแก ถึงเกา
สิบกวาเปอร เซน็ต 

 
ภาพ 15  ภาพสองนัยที่มีช่ือเสียงอีก 2 ภาพ 

ที่มา : ถวิล ธาราโภชน  และ ศรัณย  ดําริสุข, พฤติกรรมมนุษย กับการพัฒนาคน (กรุงเทพมหานคร : 2543) 

สวนในรูปที ่(1) บุคคลอาจรูวาเป นภาพเปดหรือภาพกระตายก็ได และในรูปที ่(2) บุคคลที่
จะรับรูวาเป นภาพคนใส แวนหรือภาพหนกู็ได 

2.3.2 กระบวนการการรับรู 
กระบวนการเกิดการรับรู เร่ิมจากการมีส่ิงเร า (Stimulus) มากระตุนประสาทสัมผัสของ

มนุษย หากพลังงานของสิ่งเร าเป นกระแสประสาท (Nerve Impulse) ส งต อไปที่สมองทําใหเกิด
ความรูสึกวาได เห็น ไดกล่ินไดรส ไดรับความรูสึกรอนหรือเยน็ และสมองจะต องมีการตีความ
(Interpretation) ต อจากการที่รูสึกนี้วาสิ่งเร าที่มากระตุนคืออะไร แลวส่ังการให อินทรีย มีการ
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ตอบสนองต อส่ิงเร าที่มากระตุน ผลที่ได จากการตอบสนอง คือความรูความเขาใจของบุคคล ซ่ึงใน
การตีความตองอาศัยความรูและประสบการณ ของบุคคลนั้น 

1. การเลือกรับรูขอมูล (Selective Exposure) เป นกระบวนการภายในบุคคลที่จะพจิารณา
พรอมที่จะเปดรับสารหรือไม  เช น การเลือกอ านหนังสือพมิพ หรือเลือกชมโทรทัศน ชองใดชองหนึ่ง 

2. การเลือกทีจ่ะสนใจข อมูล (Selective Attention) เกดิขึ้นเมื่อผูบริโภคเลือกที่จะตัง้ใจรับ
ส่ิงกระตุนอย างใดอย างหนึ่ง เช น การอ านหนังสือพิมพ ในบางหน าหรือบางคอลัมน ที่เขาสนใจ 

3. การเลือกรับรูหรือตีความข อมูล (Selective Perception or Selective Interpretation) คือ
การที่บุคคลตีความหมายข าวสารที่ไดรับตามความเข าใจของเขา การตีความหมายข าวสารแม วา
จะเปนข าวสารเดียวกัน แตบุคคลแต ละคนอาจตีความหมายในข าวสารนั้นแตกต างกัน การตีความ
ของบุคคลจะเป นไปตามความเชื่อ ทัศนคติ ประสบการณ  ตลอดจนสภาวะอารมณ ในขณะนั้น การ
ตีความของผูรับข อมูลบางครั้งอาจไม ตรงกับความต องการของผู สงข อมูลก็เป นได 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เป นกระบวนการกลั่นกรองขั้นตอนสุดทายที่มีผลต 
อการส งสารไปยังผูรับ หากความเข าใจทีเ่กิดจากการรับรูนั้นสอดคล องกับทัศนะของบุคคลความเข 
าใจนั้นจะเพิ่มขึ้นมาต อ จนเกิดเปนการยอมรับที่ถาวร และพร อมที่จะจดจําในระยะยาว 

5. การป องกันการรับรู (Perceptual Defense) เปนการใช กลวิธานปองกันตนเอง(Defense 
Mechanism) ในการมองอะไรสิ่งใดนั้น บางครั้งคนเราต องปกป องตวัเราไมใหเจ็บปวดกับการมอง
นั้น เช นหาเหตุผลอ่ืนมาทดแทน 

6. การป ดกั้นการรับรู  (Perceptual Blocking) คือการที่ ผู บริโภคป องกันตนเองจากสิ่งกระตุ
นที่มีมากมาย เท ากับเปนทางป องกันไมใหส่ิงกระตุนเข ามาสูการรับรูแบบรูสึกตัว 

2.4 พหุปญญา (Multiple Intelligence theory) 
 Thomas Armstrong (2546) กลาวถึงความเกงหรือความฉลาดในดานที่ไมใชวิชาการ หรือ
ส่ิงที่อยูในตํารา ในหองสมดุ ความกง ฉลาด ตามแนวทฤษฎีนี้คือ ความสามารถในการตอบโต
สถานการณใหมไดอยางดีมผีลสําเร็จ และความสามารถในการเรยีนรูจากประสบการณ 

ยกตวัอยาง ถารถของเราเสียบนถนน คนเกงที่จะสามารถแกปญหาใหกับเราไดจะเปนใคร 
ระหวางดุษฎีบณัฑิตจากมหาวิทยาลัยมีช่ือเสียง หรือชางซอมรถระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพ จึง
หมายความวาปญญาหรือความเกง ความสามารถ จะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม สถานการณ ลักษณะ
ของงาน  ไมใชจากคะแนนผลการสอบ  ปริญญาบัตรที่ครอบครองหรือการไดศึกษาในสถาบันทีม่ี
ช่ือเสียง (Thomas Armstrong, 2546) 
 Howard Gardner (1963) กลาววา พหุปญญาตามแนวทฤษฎีแบงเปน 8 ดาน ไดแก 

1. ปญญาดานภาษา (Linguistic Intelligence) 
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2. ปญญาดานตรรกะ-คณิตศาสตร (Logical-Mathematical Intelligence) 
3. ปญญาดานมิต ิ(Spatial Intelligence) 
4. ปญญาดานดนตรี (Musical Intelligence) 
5. ปญญาดานรางกาย-การเคลื่อนไหว (Bodily-Kinesthetic Intelligence) 
6. ปญญาดานมนษุยสัมพันธ (Interpersonal Intelligence) 
7. ปญญาในการรูจิตใจของตนเอง (Intrapersonal Intelligence) 
8. ปญญาในความชื่นชมธรรมชาติ (Naturalistic Intelligence) 
พหุปญญาไมจาํเปนที่บุคคลจะตองมีไดเพียงดานเดยีว  เชน ผูที่มีความเกงดานภาพ มิติ

สัมพันธ  อาจจะมีความสามารถดานดนตรีอีกหนึ่งอยาง  หรือความสามารถดานรางกาย การ
เคลื่อนไหวอกีหนึ่งอยาง หมายความวาบุคคลอาจมีความเกงดานใดดานหนึ่งสูงเพยีงดานเดยีว  หรือ
มีพรอมๆ กันกับความเกงดานอื่นๆ ดวย และความเกงเหลานีย้ังสามารถพัฒนา  เพิ่มพูนระดับ
ความสามารถใหมีประสิทธภิาพเพิ่มขึน้ได  สังเกตจากทกุๆ ศาสตร  เมื่อบุคคลมีการฝกฝน  มีการ
เรียนรู  ปฏิบัติเพิ่มขึ้น  ความสามารถนั้นก็จะพฒันา  เชน  ทักษะการวาดภาพทีด่ีขึ้น  เนื่องจากมีการ
สังเกต  จดจํารายละเอียด  จําลองภาพสมมติในสมองไดดีขึ้นกอนที่จะลงมือเขียน ในทางกลับกนั
ความเกงหรือปญญาแตละดานอาจถูกทําลายเพราะไดรับบาดเจ็บหรือกระทบกระเทือนในสมอง 
เชน ถาเปนทีส่มองดานหนาขางซายจะทําใหไมสามารถอาน เขียนได  แตขณะเดียวกันยังสามารถ
รองเพลง วาดรูป เตนรําได ซ่ึงแสดงวาสมองสวนที่เปนภาษาถูกทําลาย แตสวนอื่นไมถูกทําลายก็
ยังคงสามารถใชงานไดอยู (Howard Gardner, 1963) 

ปญญาดานที่ 3 ดานมติิสัมพันธ (Spatial Intelligence) 
คือ ความสามารถในการจดจํา เขาใจ รับรูเกี่ยวกับมุมมองของภาพ มิตหิรือดานของรปูทรง  

แมแตรูปทรงที่ซับซอน หลายมิติ ก็สามารถคิด จําลองภาพ การเปลี่ยนแปลง  การเคลื่อนที่ของสิ่งๆ 
นั้นขึ้นในสมองได  โดยคิดจําลองแบบมีตรรกะ ถูกตอง แมนยํา  โดยแตละบคุคลมีระดบั
ความสามารถนี้ไมเทากนั บคุคลที่มีความเกงดานภาพ มติสัมพันธมักจะทํางานทางดานเกีย่วกับการ
ใชสายตา  เกีย่วกับการมอง  เชน  นักวาดภาพ  ศิลปน  สถาปนิก  ชางภาพ  นกัออกแบบ  นัก
ประดิษฐ  ชางแผนที่  นักสรางภาพยนตร  นักบิน 
 ความสามารถที่จะนกึภาพ  จินตนาการภาพ   มีภาพที่ชัดเจน  สามารถจดจําไดในสมองนั้น  
ถูกกลาววาเปนความสัมพันธกับการมองเห็นดวยสายตา  หมายความวา ขอมูลถูกปอนเขาโดยผาน
สายตา จึงทําใหเกิดภาพในสมองขึ้นได L.L. Thurstone ไดแบง ความเกงทางภาพ มิติสัมพันธ
ออกเปน 3 มิต ิคือ 1) การจดจําวัตถุไดทกุๆ สัดสวน   2) สามารถจําลองการเคลื่อนไหวของวตัถุได     
3) นําตัวเองเขาไปอยูในมิติการคิด จําลองภาพนั้นได 
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 ความเกงทางภาพ มิติสัมพันธบางครั้งไมใชเร่ืองของความเหมือนกนักับความคดิที่จะ
เกิดขึ้น  เปนเรื่องของจินตนาการ  ยกตัวอยาง  นักวิทยาศาสตรหลายคนแทนภาพกับความคิดของ
ตนเองดวยส่ิงของที่ไกลกัน  เชน ชารล ดารวิน คิดถึงภาพตนไมแทน Branch of species   หรือ ซิก
มุนด  ฟอยดใชกอนน้ําแข็ง   จอหน ดัลตลั ใชระบบสุริยะแทนอะตอม    นั่นคือ การใชภาพชวยทํา
ใหมองแนวคดิไดชัดเจน เหน็เปนภาพงายขึ้น 
 ความเกงทางภาพ มิติสัมพันธแตกตางกนัในแตละบุคคล  เชน การมโีครโมโซมผิดปกติ  
หรือจากการทดลองที่ใหคนสาขาอาชีพตางๆ บรรยายถึงอดีตของตนเอง คนประเภทที่เปน
นักวิทยาศาสตรจะมีการบรรยายถึงภาพในอดีตนอยมาก หมายถึงวาไมเกิดภาพในใจทีชั่ดเจน  ตาง
จากคนอีกประเภทนกัเขียน หรือศิลปน ที่สามารถเลาเหตุการณไดเปนเรื่องราว ใหผูฟงสามารถคิด
ภาพตามได 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
รจนา เหลอขะยอนและพรเทพ เลิศเทวศิริ (บทคัดยอ ; 2547) งานวจิัยเร่ืองการประเมนิการ

รับรูสัญรูป เว็บเมล มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูทันทีในสัญรูปเว็บเมลตางๆ ไดแก 
poppymail.com, it.chula.ac.th, hunsa.com, Eudora.com, florida.com, yahoo.com กลุมตัวอยาง 
ไดแก ชาย 20 คน และหญิง 20 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 40 คน อายุระหวาง 15 – 30 ป ที่มี
ประสบการณในการใชเว็บเมล เครื่องมือที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ไดแก แบบทดสอบจาํนวน 2 ชุด คือ 
แบบทดสอบการจัดอันดับ (appropriateness ranking method) และแบบทดสอบการจบัคู (matching 
studies) จํานวน 20 ภาพ ผลการทดลองพบวา การรับรูสัญรูปของกลุมตัวอยางชายและหญิงไมมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคญั รูปภาพที่นยิมนํามาใชเปนสัญรูปสวนมากเปนภาพการตูน หรือภาพ 
distortion สัญรูปที่สามารถรับรูไดดบีอกความหมายชัดเจน เปนแบบลอกเลียนแบบ 
(representational symbols) หรือ image maps มีองคประกอบของภาพมากกวาหนึง่อยาง ทั้งนี้ภาพ
ตองมีความหมายสัมพันธกนัดวย สําหรับสัญรูปที่เปนแบบ metaphor จะรับรูไดดีถามีความเปน
สากล คือ ใชรวมกันจนมคีวามเปนเอกลักษณ (รจนา เหลอขะยอนและพรเทพ เลิศเทวศิริ : 
บทคัดยอ ; 2547) 

กันตนนัท บูรณะดิลก (2545) ไดกลาวไวในงานวิจยัเร่ืองการศึกษาแนวทางการออกแบบ
เลขนศิลป บนบรรจุภัณฑ งานวิจยัที่ศึกษาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการใชยา เชน คณุสมบัติของตัว
ยา จํานวนและเวลาในการรับประทานยา วิธีการใชยาในกรณีทีน่อกเหนือจากการรับประทาน 
รวมทั้งการศึกษาเรื่องสีที่มีผลตอการรับรูของคน เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการออกแบบ
เลขนศิลปที่แสดงเงื่อนไขในการใชงานลงบนบรรจุภณัฑยา เพื่อส่ือความหมายแกผูที่อานหนังสอื
ไมออกใหสามารถเขาใจไดงาย ไมสับสนในการใชยา สรางความสะดวกในการใชยาใหแกผูที่อาน
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หนังสือออกไดเชนกนั เพื่อกําหนดมาตรฐานใหมสําหรับวิธีการสื่อความหมายในการใชยา งานวิจยั
นี้ไดมีการแบงกลุมตัวอยางเปนคนที่ไมรูหนังสือและคนทั่วไป ใชการสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือ
ในการวิจัยคือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูไมรูหนังสือ
จํานวน 350 คน รอยละ 90 ไมมีปญหาเรื่องการมองเห็น รอยละ 70 สามารถอานตัวเลขได การรับรู
ของกลุมตัวอยาง สามารถตีความสัญลักษณไดคอนขางดีเมื่อเทียบกบัระดับการศึกษาและการไมรู
หนังสือ โดยจะสามารถเขาใจความหมายไดดียิ่งขึ้นถารูปสัญลักษณนั้นเปนสิ่งที่ใกลตัว และ
กลุมเปาหมายอายุเฉลี่ยที่ 20 -50 สามารถเขาใจความหมายจากผลการออกแบบไดดทีี่สุด (กนัตนนัท 
บูรณะดิลก, 2545) 


