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การศึกษาคนควาแบบอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการประเมนิการรับรูของ
เครื่องหมายในแผนที่ทองเที่ยว อันจะสามารถเปนแนวทางในการออกแบบเครื่องหมายในการใช
งานแผนที่ที่มปีระสิทธิภาพ โดยมีวิธีการกาํหนดการศึกษา ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                          
 

       ภาพ 16  ลําดับขั้นตอนวิธีการศึกษา 

กําหนดปญหาเครื่องหมายบนแผนที ่

ศึกษาขอมูลและทฤษฎีที่เกีย่วของ 

การสํารวจและเลือกกลุมตวัอยาง 

ออกแบบแบบสอบถาม 

ทดสอบกับกลุมตัวอยางและประเมินผล 

สรุปแนวทางการออกแบบ 

รายงานผลการศึกษา 
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3.1 กําหนดปญหาของการออกแบบเครื่องหมายบนแผนที่ทองเที่ยว 

 แผนที่ทองเที่ยวหรือแผนที่ผังเมืองเปนสื่อที่สามารถหาไดไมยาก ยิ่งโดยเฉพาะจงัหวัด
เชียงใหมที่เปนเมืองทองเทีย่วยอดนยิมทางภาคเหนือ นอกเหนือจากการจําหนายแผนที่หรือแผนทีท่ี่
มีไวสําหรับแจกจาย ที่มีจุดประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกในการเดนิทางโดยตรง ยังมีการจัดทาํ 
แจกจายแผนทีโ่ดยเจาของผลิตภัณฑ สินคา หางราน ส่ือสาธารณะ เพื่อแฝงจุดประสงคในการ
สงเสริมการขาย สงเสริมภาพลักษณของผลิตภัณฑ และองคกรดวย การสื่อสารนี้จะมีประโยชน 
สามารถใชงานไดอยางมีคุณภาพ ทั้งนีแ้ผนที่จะตองมีการสื่อสารที่ดีในเรื่องการนําทางดวย การ
ออกแบบจัดทาํแผนที่เชนนีจ้งึมีความหลากหลาย  และแตกตางกันไปตามจุดประสงค ความพอใจ
ของผูจัดทําหรือผูใหการสนบัสนุน แผนที่อาจมีการบิดเบือนในปริมาณมากนอย ความสนใจทีจ่ะ
ออกแบบระบบนําทางใหกบัแผนที่อาจไดรับความใสใจนอย เคร่ืองหมายในแผนที่จึงอาจมีการ
ส่ือสารออกมาไมไดผลดีเทาที่ควร แตไมวาจะอยางไร จุดประสงคสูงสุดของแผนที่จะตองไม
เปลี่ยนแปลง นั่นคือ เปนประโยชนในการนําทาง แนะนาํ ใหความรูเกีย่วกับพื้นที่ เสนทาง สถานที ่
หรือแมกระทัง่เปนสื่อตัวแทนเสนอภาพลกัษณของเมือง สถานที่นั้นๆ  
 อุปสรรคหรือปญหาการสื่อสารอันอาจจะเกิดขึ้นจากการใชงานแผนทีอั่นไดแก อุปสรรค
จากเครื่องหมายที่ใชแทนความหมายนัน้ไมสามารถสื่อไดตรงกัน  เครื่องหมายอาจจะยากเกินไปใน
การตีความ ทําใหผูอานใชเวลานานในการทําความเขาใจ  อันจะสงผลตอไปตอการจดจําได  
เนื่องจากแผนที่เองเปนสื่อที่มีกลุมผูเขาถึงที่หลากหลาย  เฉพาะการรับรูของแตละบุคคลที่อยูใน
พื้นที่เดยีวกัน  มีส่ิงแวดลอมที่คลายกัน ยงัสงผลใหการรับรูแตกตางกนั  การออกแบบแผนที่ที่ดีควร
จะตองรองรับคนตางพื้นที่ทีห่ลากหลายและการใชงานทีม่ีจุดประสงคอยูในขอบเขตที่กวาง 
ครอบคลุมอยูพอสมควร  การศกึษาครั้งนีจ้ะชวยใหการออกแบบเครื่องหมายบนแผนที่มีความเขาใจ
ที่ดี  สะดวก ใชงานงายมากขึ้น  ชวยใหทั้งผูออกแบบและผูใชงานมีอุดมคติที่ดีรวมกันตอการใช
แผนที่นั้น  อันจะสงผลตอภาพลักษณ ทัศนคติที่ดีตอสถานที่จริงดวย 

3.2 การศึกษารวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ 

 จากปญหาทีก่าํหนดในการศกึษา  ผูศึกษาจึงมีการรวบรวมขอมูล  ศึกษาขอมูลพืน้ฐาน  
ทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของดังนี ้
 - การศกึษาเกีย่วกับสัญญะ ไดแก สัญศาสตร เครื่องหมาย สัญลักษณ การออกแบบเลขน
ศิลป 
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 - แผนที่  เพื่อศึกษาความหมาย  ประโยชน  หนาที่การใชงาน  การแบงประเภทแผนที่  การ
ประดิษฐแผนที่ การแปลงขอมูลเปนเครื่องหมายลงในแผนที่  ลักษณะเฉพาะของแผนที่ที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ แผนที่ทองเที่ยวหรือแผนที่ผังเมือง 
 - การรับรู ศึกษาวาการรับรูคืออะไร มนษุยรับรูส่ิงตางๆ ไดอยางไร  กระบวนการรบัรู ซ่ึง
แตละคนมีการรับรูที่แตกตางกัน แมแตส่ิงที่อยูในสถานที่และเวลาเดียวกนั  ปจจยัที่สงผลตอการ
รับรูของมนุษย  

- พหุปญญา กลาวถึงความสามารถ ความถนัดของบุคคลเปนพิเศษ โดยจะกลาวถึงปญญา
ดานมิติสัมพันธที่เกี่ยวของกบัการมองเห็นเปนพิเศษ 
 - งานวิจยัที่เกีย่วของที่ไดศึกษารวบรวมไดแก งานวจิัยเร่ืองการประเมนิการรับรูสัญรูป เว็บ
เมล  ซ่ึงงานวิจัยนี้เกีย่วของกับการประเมินสัญรูป  มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพือ่หาแนวทางใน
การออกแบบสัญรูปที่จะสามารถสื่อสารไดดี  และงานวิจยัเร่ืองการศึกษาแนวทางการออกแบบ
เลขนศิลปบนบรรจุภัณฑ ซ่ึงงานวิจยันี้มีความเกี่ยวของอยางมากในเรื่องการสื่อสารโดยใช
สัญลักษณ  ภาพ เนื่องจากตองการสื่อสารในเรื่องการใชยาโดยเฉพาะกบัผูที่ไมรูหนังสือ 

3.3 การสํารวจและเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.3.1 เอกสาร: แผนที ่
 การศึกษาครั้งนี้ใชแผนที่ทองเที่ยวหรือแผนที่ที่สามารถรวบรวมได เนื่องจากแผนที่ทั้ง 2 
ชนิดมีลักษณะและจุดประสงคการใชงานคลายกัน เนื่องจากกลุมผูใชไมไดจํากดัแคนกัทองเที่ยว แต
ผูคนในวงกวางอื่นๆ ก็สามารถใชประโยชน และมโีอกาสเขาถึงการใชงานไดสะดวกกวาแผนที่
เฉพาะอื่นๆ โดยแผนทีน่ั้นมกีารแจกจาย  จําหนาย ตามสถานที่ตางๆ เชน ศูนยบริการนักทองเที่ยว
ของ ททท. องคกรสงเสริมการทองเที่ยว สนามบิน  รานคา  แกลลอรี่  หางสรรพสินคา และท่ี
จัดพิมพในสื่อสาธารณะตางๆ ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม เชน แมกกาซีนตางประเทศ  ส่ิงพิมพ
ทองถ่ิน   

แผนที่ที่สามารถเก็บรวบรวมได มีดังนี้ แผนที่จากองคกรรัฐ ไดแก  สํานักงานการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร  สํานักการจราจรและขนสงกรุงเทพมหานคร,  มหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระ
เกียริยฯ ราชพฤกษ 2549  จากหนังสือแมกกาซีน ไดแก What’s on this week,  What’s on Chiang 
Mai,  City life, thaiwaysmagazine  จากโบรชัวร แผนพบัโฆษณารานคา  ผลิตภัณฑ  พื้นที่โฆษณา 
ขององคกรเอกชน ไดแก  ธนาคารกสิกรไทย,  บริษัทอิมเมจลีส,  ปาย-สบายดีแกลลอรี,  7th NAP-
นิมมานเหมนิทร อารทแอนดดีไซน พรอมนาด,  Bangkok shopping street จากเครือสยามเซนเตอร,  
Gems gallery, เซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา, ชาระมิงค  โดยแผนที่นัน้จะคัดเลือกจากความเหมาะสม
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ในรายละเอียดของแผนที่ ความละเอียดของขอมูล สถานที่ตางๆ อยูในปริมาณที่เพียงพอ  เนื่องจาก
มีหลายองคกร หางราน ที่จดัทําแผนที่แตไมละเอียดเรื่องสถานที่ตางๆ เนื่องจากมีจดุประสงคตั้งใจ
จะโฆษณาผูสนับสนุน หรือเจาของกิจการมากกวาใหขอมูลในแผนที ่

3.3.2 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาเปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบสุม จากกลุมเปาหมายคือ 
นักทองเที่ยวหรือผูมีความตองการในการใชแผนที่เพื่อจดุประสงคอ่ืน เชน ทํางานตางจังหวดั  ทัศน
ศึกษา  ทําวิจัย  จํานวนทั้งหมด 50 คน ชวงอายุ 20 – 50 ป ซ่ึงเปนชวงอายุที่มีความสามารถในการ
อานแผนที่ดีทีสุ่ด (วีระพันธ วีระญาโณ, 2543) 

3.4 การออกแบบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน สวนแรกเปนการเก็บขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  ความถนัด  ความถีใ่นการใชงานแผนที่  สวนที ่ 2 เปนสวนของ
คําถามที่เกี่ยวของกับการศึกษาเรื่องเครื่องหมาย แบงเปน 4 ตอนดังนี ้

- ตอนที ่ 1 แบบสอบถามการจัดอันดบั (appropriateness ranking method) โดยนํา
เครื่องหมายจํานวน 5 แบบ ที่มีความหมายเดียวกันในแตละแผนที่ จํานวน 8 ความหมาย มาจัดลําดับ
ความเขาใจ (มากที่สุดจัดอนัดับที่ 1 – นอยที่สุดจัดอนัดับที่ 5) และเหตุผลในการตัดสนิใจ เพื่อจะ
สามารถวัดระดับของการรับรูดานตางๆ ที่สงผลตอการสื่อความหมายและอารมณ ลักษณะภาพที่
สงผลตอการสื่อสารความหมายของบุคคลแตละประเภท  โดยความหมายหรือสถานที่ที่เลือกมาทํา
การจัดลําดับนี ้ คัดเลือกจากความถี่ที่ปรากฏบนแผนที่ที่รวบรวมไดทั้งหมด สวนใหญของแผนที่ที่
รวบรวมไดจะมีเครื่องหมายแสดงสถานที่เหลานี้ ไดแก โรงแรม  โรงพยาบาล  วัด  สถานีตํารวจ  
หางสรรพสินคา  ตลาดสด  รานอาหาร  สถานทูต 

 

 
ภาพ 17  แสดงเครื่องหมายที่ใชในการจัดอันดับ 



 43 

- ตอนที่ 2 แบบทดสอบการวาดภาพ โดยจะกําหนดความหมายแลวเวนทีว่างใหวาดภาพ
เครื่องหมายทีก่ลุมเปาหมายคิดวาสามารถสื่อสารภาพไดตรงความหมายที่กําหนดใหมากที่สุดและ
เหตุผลในการตัดสินใจ จํานวน 20 ความหมาย เพื่อทราบความตองการและการรับรูเกี่ยวกับสถานที่ 
ในการแปลงความหมายเปนเครื่องหมาย [place>sign] ของผูตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือก
ความหมายจากสถานที่ที่มีการใชแทนบนแผนที่นอกเหนือจากที่มีการใชในตอนจัดอันดับไดแก 
สุเหรา  ศูนยบริการขอมูล  ที่ทําการไปรษณีย  บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา  สถานีรถโดยสาร  สถาน
กงสุล  ธนาคาร ผับ/ บาร  รานกาแฟ  สถานีบริการน้ํามนั  มหาวิทยาลัย  ทาเรือโดยสาร  ทาอากาศ
ยาน  สถานีรถไฟ  บริการภาพถาย  บริการเชามอเตอรไซค  บริการอินเทอรเนต  โบสถ  จุด
ทองเที่ยว  สปา/ บริการนวด 

– ตอนที่ 3 แบบทดสอบการเติมความหมาย (Filling studies)  โดยกาํหนดเครื่องหมายให
จํานวน 22 ความหมาย ใหผูตอบแบบสอบถามเติมความหมายที่คิดวาภาพนัน้จะใชแทนสถานที่ใด
บนแผนที่และเหตุผลในการตัดสินใจ เพื่อตองการทราบเกี่ยวกับการรับรูภาพตอระดับการสื่อ
ความหมาย [sign>meaning - place] เชน รายละเอียดของภาพมากนอยเทาไร  หรือตองเรียบงาย
อยางไร จึงเพียงพอตอการรับรู โดยภาพที่นํามาใชในแบบสอบถามตอนที่ 3 จะใชภาพทีแ่ทน
ความหมายอื่นนอกเหนือจากในตอนที่ 1 โดยคัดเลือกเปนแบบสุม เฉลีย่จากจํานวนแผนที่ที่สามารถ
รวบรวมไดทัง้หมด 

 
ภาพ 18   แสดงเครื่องหมายที่ใชในการทดสอบการเติมความหมาย 

 - ตอนที่ 4 (ตอนพิเศษ) เปนสวนที่วางเพื่อเปดใหกลุมตัวอยางสามารถเพิ่มเติมความคดิเห็น 
ขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางการออกแบบเครื่องหมายในแผนที ่
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3.5 ทดสอบกับกลุมตัวอยางและประเมินผล 

 จากการทดสอบแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางแลว ผูศึกษานําผลที่ไดจากแบบสอบถามมา
วิเคราะหประเมินผล ดังนี้ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศและอายุ ความถนัด ผล
การจัดอันดับการรับรู ผลการทดสอบการวาดภาพเครือ่งหมาย ผลการทดสอบการเติมความหมาย 
โดยผลการวิเคราะหแสดงออกมาเปนตารางความถี่ ประกอบความเรียงและความคดิเห็นจากผูตอบ
แบบสอบถามพรอมขอเสนอแนะ 

3.6 สรุปแนวทางการออกแบบ 

 จากการประเมนิผลจากแบบสอบถามทั้งหมด นํามาวิเคราะหจากขอมูลและทฤษฎีที่
เกี่ยวของและสรุปผล เรียบเรยีงเปนรายงานผลการศึกษาแนวทางการออกแบบเครื่องหมายบนแผน
ที่  ประเภทของเครื่องหมายที่มีการรับรูที่ดี  แนวทางการออกแบบเลขนศิลป การเลือกสรรภาพที่จะ
นําไปใชแทนเครื่องหมาย ตางๆ เหลานี้ที่เหมาะสมกับการออกแบบเครื่องหมายบนแผนที่ 

3.7 รายงานผลการศึกษา 

 ผูศึกษานําผลการศึกษาทั้งหมดมาเรียบเรยีงเปนรายงานลําดับตอไป 


