
 

บทที่ 3 
วิธีการศึกษา 

 

การศึกษาคนควาแบบอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการประเมนิการรับรูของ
เครื่องหมายในแผนที่ทองเที่ยว อันจะสามารถเปนแนวทางในการออกแบบเครื่องหมายในการใช
งานแผนที่ที่มปีระสิทธิภาพ โดยมีวิธีการกาํหนดการศึกษา ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                          
 

       ภาพ 16  ลําดับขั้นตอนวิธีการศึกษา 

กําหนดปญหาเครื่องหมายบนแผนที ่

ศึกษาขอมูลและทฤษฎีที่เกีย่วของ 

การสํารวจและเลือกกลุมตวัอยาง 

ออกแบบแบบสอบถาม 

ทดสอบกับกลุมตัวอยางและประเมินผล 

สรุปแนวทางการออกแบบ 

รายงานผลการศึกษา 
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3.1 กําหนดปญหาของการออกแบบเครื่องหมายบนแผนที่ทองเที่ยว 

 แผนที่ทองเที่ยวหรือแผนที่ผังเมืองเปนสื่อที่สามารถหาไดไมยาก ยิ่งโดยเฉพาะจงัหวัด
เชียงใหมที่เปนเมืองทองเทีย่วยอดนยิมทางภาคเหนือ นอกเหนือจากการจําหนายแผนที่หรือแผนทีท่ี่
มีไวสําหรับแจกจาย ที่มีจุดประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกในการเดนิทางโดยตรง ยังมีการจัดทาํ 
แจกจายแผนทีโ่ดยเจาของผลิตภัณฑ สินคา หางราน ส่ือสาธารณะ เพื่อแฝงจุดประสงคในการ
สงเสริมการขาย สงเสริมภาพลักษณของผลิตภัณฑ และองคกรดวย การสื่อสารนี้จะมีประโยชน 
สามารถใชงานไดอยางมีคุณภาพ ทั้งนีแ้ผนที่จะตองมีการสื่อสารที่ดีในเรื่องการนําทางดวย การ
ออกแบบจัดทาํแผนที่เชนนีจ้งึมีความหลากหลาย  และแตกตางกันไปตามจุดประสงค ความพอใจ
ของผูจัดทําหรือผูใหการสนบัสนุน แผนที่อาจมีการบิดเบือนในปริมาณมากนอย ความสนใจทีจ่ะ
ออกแบบระบบนําทางใหกบัแผนที่อาจไดรับความใสใจนอย เคร่ืองหมายในแผนที่จึงอาจมีการ
ส่ือสารออกมาไมไดผลดีเทาที่ควร แตไมวาจะอยางไร จุดประสงคสูงสุดของแผนที่จะตองไม
เปลี่ยนแปลง นั่นคือ เปนประโยชนในการนําทาง แนะนาํ ใหความรูเกีย่วกับพื้นที่ เสนทาง สถานที ่
หรือแมกระทัง่เปนสื่อตัวแทนเสนอภาพลกัษณของเมือง สถานที่นั้นๆ  
 อุปสรรคหรือปญหาการสื่อสารอันอาจจะเกิดขึ้นจากการใชงานแผนทีอั่นไดแก อุปสรรค
จากเครื่องหมายที่ใชแทนความหมายนัน้ไมสามารถสื่อไดตรงกัน  เครื่องหมายอาจจะยากเกินไปใน
การตีความ ทําใหผูอานใชเวลานานในการทําความเขาใจ  อันจะสงผลตอไปตอการจดจําได  
เนื่องจากแผนที่เองเปนสื่อที่มีกลุมผูเขาถึงที่หลากหลาย  เฉพาะการรับรูของแตละบุคคลที่อยูใน
พื้นที่เดยีวกัน  มีส่ิงแวดลอมที่คลายกัน ยงัสงผลใหการรับรูแตกตางกนั  การออกแบบแผนที่ที่ดีควร
จะตองรองรับคนตางพื้นที่ทีห่ลากหลายและการใชงานทีม่ีจุดประสงคอยูในขอบเขตที่กวาง 
ครอบคลุมอยูพอสมควร  การศกึษาครั้งนีจ้ะชวยใหการออกแบบเครื่องหมายบนแผนที่มีความเขาใจ
ที่ดี  สะดวก ใชงานงายมากขึ้น  ชวยใหทั้งผูออกแบบและผูใชงานมีอุดมคติที่ดีรวมกันตอการใช
แผนที่นั้น  อันจะสงผลตอภาพลักษณ ทัศนคติที่ดีตอสถานที่จริงดวย 

3.2 การศึกษารวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ 

 จากปญหาทีก่าํหนดในการศกึษา  ผูศึกษาจึงมีการรวบรวมขอมูล  ศึกษาขอมูลพืน้ฐาน  
ทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของดังนี ้
 - การศกึษาเกีย่วกับสัญญะ ไดแก สัญศาสตร เครื่องหมาย สัญลักษณ การออกแบบเลขน
ศิลป 
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 - แผนที่  เพื่อศึกษาความหมาย  ประโยชน  หนาที่การใชงาน  การแบงประเภทแผนที่  การ
ประดิษฐแผนที่ การแปลงขอมูลเปนเครื่องหมายลงในแผนที่  ลักษณะเฉพาะของแผนที่ที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ แผนที่ทองเที่ยวหรือแผนที่ผังเมือง 
 - การรับรู ศึกษาวาการรับรูคืออะไร มนษุยรับรูส่ิงตางๆ ไดอยางไร  กระบวนการรบัรู ซ่ึง
แตละคนมีการรับรูที่แตกตางกัน แมแตส่ิงที่อยูในสถานที่และเวลาเดียวกนั  ปจจยัที่สงผลตอการ
รับรูของมนุษย  

- พหุปญญา กลาวถึงความสามารถ ความถนัดของบุคคลเปนพิเศษ โดยจะกลาวถึงปญญา
ดานมิติสัมพันธที่เกี่ยวของกบัการมองเห็นเปนพิเศษ 
 - งานวิจยัที่เกีย่วของที่ไดศึกษารวบรวมไดแก งานวจิัยเร่ืองการประเมนิการรับรูสัญรูป เว็บ
เมล  ซ่ึงงานวิจัยนี้เกีย่วของกับการประเมินสัญรูป  มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพือ่หาแนวทางใน
การออกแบบสัญรูปที่จะสามารถสื่อสารไดดี  และงานวิจยัเร่ืองการศึกษาแนวทางการออกแบบ
เลขนศิลปบนบรรจุภัณฑ ซ่ึงงานวิจยันี้มีความเกี่ยวของอยางมากในเรื่องการสื่อสารโดยใช
สัญลักษณ  ภาพ เนื่องจากตองการสื่อสารในเรื่องการใชยาโดยเฉพาะกบัผูที่ไมรูหนังสือ 

3.3 การสํารวจและเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.3.1 เอกสาร: แผนที ่
 การศึกษาครั้งนี้ใชแผนที่ทองเที่ยวหรือแผนที่ที่สามารถรวบรวมได เนื่องจากแผนที่ทั้ง 2 
ชนิดมีลักษณะและจุดประสงคการใชงานคลายกัน เนื่องจากกลุมผูใชไมไดจํากดัแคนกัทองเที่ยว แต
ผูคนในวงกวางอื่นๆ ก็สามารถใชประโยชน และมโีอกาสเขาถึงการใชงานไดสะดวกกวาแผนที่
เฉพาะอื่นๆ โดยแผนทีน่ั้นมกีารแจกจาย  จําหนาย ตามสถานที่ตางๆ เชน ศูนยบริการนักทองเที่ยว
ของ ททท. องคกรสงเสริมการทองเที่ยว สนามบิน  รานคา  แกลลอรี่  หางสรรพสินคา และท่ี
จัดพิมพในสื่อสาธารณะตางๆ ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม เชน แมกกาซีนตางประเทศ  ส่ิงพิมพ
ทองถ่ิน   

แผนที่ที่สามารถเก็บรวบรวมได มีดังนี้ แผนที่จากองคกรรัฐ ไดแก  สํานักงานการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร  สํานักการจราจรและขนสงกรุงเทพมหานคร,  มหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระ
เกียริยฯ ราชพฤกษ 2549  จากหนังสือแมกกาซีน ไดแก What’s on this week,  What’s on Chiang 
Mai,  City life, thaiwaysmagazine  จากโบรชัวร แผนพบัโฆษณารานคา  ผลิตภัณฑ  พื้นที่โฆษณา 
ขององคกรเอกชน ไดแก  ธนาคารกสิกรไทย,  บริษัทอิมเมจลีส,  ปาย-สบายดีแกลลอรี,  7th NAP-
นิมมานเหมนิทร อารทแอนดดีไซน พรอมนาด,  Bangkok shopping street จากเครือสยามเซนเตอร,  
Gems gallery, เซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา, ชาระมิงค  โดยแผนที่นัน้จะคัดเลือกจากความเหมาะสม
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ในรายละเอียดของแผนที่ ความละเอียดของขอมูล สถานที่ตางๆ อยูในปริมาณที่เพียงพอ  เนื่องจาก
มีหลายองคกร หางราน ที่จดัทําแผนที่แตไมละเอียดเรื่องสถานที่ตางๆ เนื่องจากมีจดุประสงคตั้งใจ
จะโฆษณาผูสนับสนุน หรือเจาของกิจการมากกวาใหขอมูลในแผนที ่

3.3.2 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาเปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบสุม จากกลุมเปาหมายคือ 
นักทองเที่ยวหรือผูมีความตองการในการใชแผนที่เพื่อจดุประสงคอ่ืน เชน ทํางานตางจังหวดั  ทัศน
ศึกษา  ทําวิจัย  จํานวนทั้งหมด 50 คน ชวงอายุ 20 – 50 ป ซ่ึงเปนชวงอายุที่มีความสามารถในการ
อานแผนที่ดีทีสุ่ด (วีระพันธ วีระญาโณ, 2543) 

3.4 การออกแบบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน สวนแรกเปนการเก็บขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  ความถนัด  ความถีใ่นการใชงานแผนที่  สวนที ่ 2 เปนสวนของ
คําถามที่เกี่ยวของกับการศึกษาเรื่องเครื่องหมาย แบงเปน 4 ตอนดังนี ้

- ตอนที ่ 1 แบบสอบถามการจัดอันดบั (appropriateness ranking method) โดยนํา
เครื่องหมายจํานวน 5 แบบ ที่มีความหมายเดียวกันในแตละแผนที่ จํานวน 8 ความหมาย มาจัดลําดับ
ความเขาใจ (มากที่สุดจัดอนัดับที่ 1 – นอยที่สุดจัดอนัดับที่ 5) และเหตุผลในการตัดสนิใจ เพื่อจะ
สามารถวัดระดับของการรับรูดานตางๆ ที่สงผลตอการสื่อความหมายและอารมณ ลักษณะภาพที่
สงผลตอการสื่อสารความหมายของบุคคลแตละประเภท  โดยความหมายหรือสถานที่ที่เลือกมาทํา
การจัดลําดับนี ้ คัดเลือกจากความถี่ที่ปรากฏบนแผนที่ที่รวบรวมไดทั้งหมด สวนใหญของแผนที่ที่
รวบรวมไดจะมีเครื่องหมายแสดงสถานที่เหลานี้ ไดแก โรงแรม  โรงพยาบาล  วัด  สถานีตํารวจ  
หางสรรพสินคา  ตลาดสด  รานอาหาร  สถานทูต 

 

 
ภาพ 17  แสดงเครื่องหมายที่ใชในการจัดอันดับ 
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- ตอนที่ 2 แบบทดสอบการวาดภาพ โดยจะกําหนดความหมายแลวเวนทีว่างใหวาดภาพ
เครื่องหมายทีก่ลุมเปาหมายคิดวาสามารถสื่อสารภาพไดตรงความหมายที่กําหนดใหมากที่สุดและ
เหตุผลในการตัดสินใจ จํานวน 20 ความหมาย เพื่อทราบความตองการและการรับรูเกี่ยวกับสถานที่ 
ในการแปลงความหมายเปนเครื่องหมาย [place>sign] ของผูตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือก
ความหมายจากสถานที่ที่มีการใชแทนบนแผนที่นอกเหนือจากที่มีการใชในตอนจัดอันดับไดแก 
สุเหรา  ศูนยบริการขอมูล  ที่ทําการไปรษณีย  บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา  สถานีรถโดยสาร  สถาน
กงสุล  ธนาคาร ผับ/ บาร  รานกาแฟ  สถานีบริการน้ํามนั  มหาวิทยาลัย  ทาเรือโดยสาร  ทาอากาศ
ยาน  สถานีรถไฟ  บริการภาพถาย  บริการเชามอเตอรไซค  บริการอินเทอรเนต  โบสถ  จุด
ทองเที่ยว  สปา/ บริการนวด 

– ตอนที่ 3 แบบทดสอบการเติมความหมาย (Filling studies)  โดยกาํหนดเครื่องหมายให
จํานวน 22 ความหมาย ใหผูตอบแบบสอบถามเติมความหมายที่คิดวาภาพนัน้จะใชแทนสถานที่ใด
บนแผนที่และเหตุผลในการตัดสินใจ เพื่อตองการทราบเกี่ยวกับการรับรูภาพตอระดับการสื่อ
ความหมาย [sign>meaning - place] เชน รายละเอียดของภาพมากนอยเทาไร  หรือตองเรียบงาย
อยางไร จึงเพียงพอตอการรับรู โดยภาพที่นํามาใชในแบบสอบถามตอนที่ 3 จะใชภาพทีแ่ทน
ความหมายอื่นนอกเหนือจากในตอนที่ 1 โดยคัดเลือกเปนแบบสุม เฉลีย่จากจํานวนแผนที่ที่สามารถ
รวบรวมไดทัง้หมด 

 
ภาพ 18   แสดงเครื่องหมายที่ใชในการทดสอบการเติมความหมาย 

 - ตอนที่ 4 (ตอนพิเศษ) เปนสวนที่วางเพื่อเปดใหกลุมตัวอยางสามารถเพิ่มเติมความคดิเห็น 
ขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางการออกแบบเครื่องหมายในแผนที ่
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3.5 ทดสอบกับกลุมตัวอยางและประเมินผล 

 จากการทดสอบแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางแลว ผูศึกษานําผลที่ไดจากแบบสอบถามมา
วิเคราะหประเมินผล ดังนี้ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศและอายุ ความถนัด ผล
การจัดอันดับการรับรู ผลการทดสอบการวาดภาพเครือ่งหมาย ผลการทดสอบการเติมความหมาย 
โดยผลการวิเคราะหแสดงออกมาเปนตารางความถี่ ประกอบความเรียงและความคดิเห็นจากผูตอบ
แบบสอบถามพรอมขอเสนอแนะ 

3.6 สรุปแนวทางการออกแบบ 

 จากการประเมนิผลจากแบบสอบถามทั้งหมด นํามาวิเคราะหจากขอมูลและทฤษฎีที่
เกี่ยวของและสรุปผล เรียบเรยีงเปนรายงานผลการศึกษาแนวทางการออกแบบเครื่องหมายบนแผน
ที่  ประเภทของเครื่องหมายที่มีการรับรูที่ดี  แนวทางการออกแบบเลขนศิลป การเลือกสรรภาพที่จะ
นําไปใชแทนเครื่องหมาย ตางๆ เหลานี้ที่เหมาะสมกับการออกแบบเครื่องหมายบนแผนที่ 

3.7 รายงานผลการศึกษา 

 ผูศึกษานําผลการศึกษาทั้งหมดมาเรียบเรยีงเปนรายงานลําดับตอไป 


