
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การศึกษาเครื่องหมายในแผนที่ทองเที่ยวครัง้นี้เพื่อประเมนิการรับรู และศึกษาหาแนวทาง
ในการออกแบบเครื่องหมายเพื่อใชในแผนที่ การรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะหเกีย่วของกับ
เร่ืองเครื่องหมาย สัญลักษณ การออกแบบเลขนศิลป และการรับรู เครือ่งมือที่ใชเปนแบบสอบถาม 
โดยมีกลุมตวัอยางคือ กลุมนักทองเที่ยว กลุมคนที่อยูในชวงอายุ 20-50 ป มีประสบการณ ความ
จําเปนในการใชแผนที่  โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี ้
 1.   ขอมูลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ทักษะการมองเห็น  ประสบการณใชแผนที่ 

2. ผลการจัดอันดบัการรับรูเครื่องหมาย จากการทดสอบดวยเครื่องหมายที่มีความหมาย
เดียวกัน จํานวน 5 แบบ 8 ความหมาย โดยความหมายทีเ่ลือกใชนั้นเลือกจากความถี่ที่
ปรากฏในแผนที่ จากจํานวนแผนทีต่ัวอยางที่เก็บรวบรวมได พบวามกีารใช
เครื่องหมายทัง้ 8 นี้ ใน 5 แผนที่หรือมากกวา  สวนเครื่องหมายอื่น มีปรากฏใชนอย
กวา 5 แผนที ่

3. ผลการรับรูการแทนความหมายดวยการวาดภาพ จากการใหกลุมตัวอยางวาดภาพ
เครื่องหมาย แทนสถานที่ที่ใชแทนในแผนที่ จํานวน 20 ความหมาย  

4. ผลการรับรูเครื่องหมาย จากการใหกลุมตัวอยางเติมความหมายจากเครื่องหมายที่
กําหนดให จาํนวน 22 เครื่องหมาย ที่คัดเลือกจากการสุมในแผนที่ที่รวบรวมได
ทั้งหมด 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ตาราง 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) คิดเปนเปอรเซ็นต 
ชาย 17 34 % 
หญิง 33 66 % 
รวม 50 100 % 

 จากตาราง 1 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน 66 % และเปนเพศชาย 
จํานวน  34 % 
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ตาราง  2  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงอาย ุ

ชวงอาย ุ(ป) จํานวน (คน) คิดเปนเปอรเซ็นต 
20 -29 29 58 % 
30 -39 15 30 % 
40 - 49 6 12 % 

รวม 50 100 % 

 จากตาราง 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 20 -29 ป จํานวน 58 % รองลงมา
อยูในชวงอายุ 30 -39 ป จํานวน 30 % และอยูในชวงอายุ 40 – 49 ป จํานวน 12% 

ตาราง  3  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทกัษะการมองเหน็ 

ทักษะ จํานวน (คน) คิดเปนเปอรเซ็นต 
การมองเห็น 17 34 % 

ทักษะ ความถนัดอื่นๆ 33 66 % 
รวม 50 100 % 

 จากตาราง 3 พบวา กลุมตัวอยางที่คิดวาตนเองมีทักษะ ความถนัดดานการมองเหน็ จํานวน 
34 % และกลุมตัวอยางที่มีทกัษะ ความถนดัดานอื่นๆ จํานวน 66 % 

ตาราง  4  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณใชแผนที่ 

การใชแผนท่ี จํานวน (คน) คิดเปนเปอรเซ็นต 
ประจํา ทุกครัง้ 5 10 % 
คอนขางบอย 28 56 % 
บางครั้ง 16 32 % 
ไมเคย 1 2 % 

รวม 50 100 % 

 จากตาราง 4 พบวา กลุมตวัอยางที่มกีารใชแผนที่เปนประจําทุกครั้ง จํานวน 10% กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการใชแผนที่คอนขางบอย มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 56 % กลุมตัวอยางที่มกีาร
ใชแผนที่เปนบางครั้ง จํานวน 32 % และกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชแผนทีเ่ลย จํานวน 2 % 
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ตาราง 5  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบการจัดอันดับการรับรูเครื่องหมาย 
 อันดับท่ี 1 2 3 4 5 คาเฉลี่ยอันดับ 

Hotel 1  22 12 12 2 2 2.00 

Hotel 2  17 18 13 2 0 2.00 

Hotel 3  10 16 17 5 2 2.46 

Hotel 4  0 4 7 34 5 3.80 

โรงแรม 

Hotel 5  1 0 1 7 41 4.74 

Hosp 1  29 10 8 3 0 1.70 

Hosp 2  8 21 15 3 3 2.44 

Hosp 3   9 10 13 10 8 2.96 

Hosp 4  4 7 7 10 22 3.78 

โรงพยาบาล 

Hosp 5  10 2 7 24 17 4.12 

Temp 1  19 13 10 6 2 2.18 

Temp 2  17 14 9 10 0 2.24 

Temp 3  11 10 16 11 2 2.66 

Temp 4  3 12 14 20 1 3.08 

วัด 

Temp 5  0 1 1 3 45 4.84 

Pol 1  26 15 7 1 1 1.72 

Pol 2  19 8 19 4 0 2.16 

Pol 3  4 13 12 20 1 3.02 

Pol 4  2 13 11 20 4 3.22 

สถานีตํารวจ 

Pol 5  0 1 1 5 43 4.80 

Shop 1  40 10 0 0 0 1.20 

Shop 2  10 19 12 8 1 2.42 

Shop 3  0 19 26 5 0 2.72 

Shop 4  0 2 12 36 0 3.68 

หางสรรพสินคา 

Shop 5  0 0 0 1 49 4.98 

Mark 1 
 

34 9 4 2 1 1.54 

Mark 2  6 33 6 4 1 2.22 

Mark 3  6 3 14 21 6 3.36 

Mark 4  4 1 19 6 20 3.74 

ตลาดสด 

Mark 5 
 

0 4 7 17 22 4.14 

Rest 1 
 

28 17 4 1 0 1.56 

Rest 2  18 14 14 4 0 2.08 

Rest 3  3 15 25 7 0 2.72 

Rest 4  1 4 7 38 0 3.64 

รานอาหาร 

Rest 5 
 

0 0 0 0 50 5.00 

Embas 1 
 

22 15 12 1 0 1.84 

Embas 2  22 11 13 4 0 1.98 

Embas 3  3 20 20 7 0 2.62 

Embas 4  2 3 2 17 26 4.24 

สถานทูต 

Embas 5  1 1 3 21 24 4.32 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบการจัดอันดับการรับรูเคร่ืองหมาย 

ผลการวิเคราะหการจัดอนัดบัการรับรูกลุมตัวอยางจํานวน 50 คน อายรุะหวาง 20 – 50 ป 
เปนเพศชาย 17 คน เพศหญงิ 33 คน โดยใหนําเครื่องหมายที่มีความหมายเดียวกนับนแผนที่จํานวน 
5 แบบ 8 ความหมาย มาจดัอันดับความเขาใจความหมายเรียงลําดับจากมากที่สุดถึงนอยที่สุด โดย
อันดับที่ 1 คือ เครื่องหมายทีม่ีการรับรูดีที่สุด และอันดบัที่ 5 คือ เครื่องหมายที่มีการรับรูนอยที่สุด  
สามารถแสดงผลการวิเคราะหออกเปนคาเฉลี่ยอันดับและจํานวนกลุมตัวอยางที่เลือกจัดอันดับแต
ละเครื่องหมาย โดยคาเฉลี่ยอันดับนอย หมายถึง เครื่องหมายที่มีอันดบัการรับรูที่ดี คาเฉลี่ยอันดับ
มาก หมายถึง เครื่องหมายที่มอัีนดับการรับรูต่ํา ผลการศึกษามีดังนี ้
 1) การจัดอันดับการรับรูเคร่ืองหมายโรงแรม เครื่องหมาย Hotel 1 และ Hotel 2 มีคาเฉลี่ย
อันดับนอยที่สุดเทากัน คือ 2.00 อยางไรก็ตาม Hotel 1 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 1 สูงกวา 
Hotel 2 คือ 22 คน และ 17 คน  เครื่องหมาย Hotel 3 มีคาเฉลี่ยอันดบัที่ 3 คือ 2.46 มีกลุมตัวอยาง
เลือกจัดอันดับที่ 3 จํานวน 17 คน เครื่องหมาย Hotel 4 มีคาเฉลี่ยอันดบัที่ 4 คือ 3.80 มีกลุมตัวอยาง
เลือกจัดอันดับที่ 4 จํานวน 34 คน และเครือ่งหมาย Hotel 5 มีคาเฉลี่ยอันดับมากที่สุด คือ 4.74 มี
กลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 5 เปนจํานวนถึง 41 คน จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 50 คน  

เครื่องหมายทีไ่ดรับการจัดอนัดับที่ 1 2 และ 3 เปนภาพของโรงแรม หรือเปนการลดทอน 
การสะทอนความจริงจากรูปทรงของตึกสูง  โดยเครื่องหมาย Hotel 1 มีองคประกอบคือ ภาพทรง
ส่ีเหล่ียมผืนผาที่ลดทอนจากรูปทรงของตึกโรงแรมและใชตัวอักษร H เพื่อใหส่ือถึงคําวา Hotel  
ภาพมีความคมชัด มีเหล่ียมมุมชัดเจน  ใชสีตัดกัน เครื่องหมาย Hotel 2 เปนภาพของตึกสูงมีลักษณะ
เปนภาพการตนูคลายของจริง และเครื่องหมาย Hotel 3 เปนภาพของตึกสูงแบบโรงแรมทั่วไปมี
ลักษณะเปนภาพการตูนเชนเดียวกับ Hotel 2 แตมีเพิ่มเติมคือ ตัวอักษร H และองคประกอบพืน้หลัง
อ่ืนๆ เพื่อเพิ่มความสวยงาม นารักใหแกภาพ ลักษณะทางเลขนศิลปเปนเสนโคงมน แบบการตนู  
ตัวอักษรมีขนาดเล็ก เครื่องหมาย Hotel 4 แมจะเปนภาพที่ลดทอนมาจากภาพตึกสูงเชนกัน แตไมมี
องคประกอบอื่นบงบอกวาเปนโรงแรม อีกทั้งการใชโทนสีแข็งกระดางไมสวยงาม ไมใชการไล
โทนสี แสง เงาในภาพ เชนเดียวกับเครื่องหมาย Hotel 5 ซ่ึงเปนเพยีงรูปสี่เหล่ียมจัตุรัส มีความเปน
สัญลักษณนามธรรมมากเกินไป ไมสามารถสื่อถึงอะไรไดเลย ซ่ึงจากความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง
นั้นตองการภาพโรงแรมที่เหมือนจริงและมคีวามสวยงามดวย 
 2) การจัดอันดับการรับรูเคร่ืองหมายโรงพยาบาล พบวา เครื่องหมาย Hosp 1  มีคาเฉลี่ย
อันดับนอยที่สุด คือ 1.70 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 1 จํานวน 29 คน จากจํานวนกลุมตวัอยาง
ทั้งหมด 50 คน เครื่องหมาย Hosp 2 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ 2.44 มีกลุมตัวอยางเลอืกจัดอันดับที ่2 
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จํานวน 21 คน  เครื่องหมาย Hosp 3 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 3 คือ 2.96 มีกลุมตัวอยางเลอืกจัดอันดับที ่2 
และอันดับที่ 4 เทากัน คือ 10 คน มีกลุมตัวอยางเลือกจดัอันดับที่ 3 จํานวน 13 คน  เครื่องหมาย 
Hosp 4 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 4 คือ 3.78 มีกลุมตัวอยางเลือกจดัอันดับที่ 4 จํานวน 10 คน มีกลุมตัวอยาง
เลือกจัดอันดับที่ 5 จํานวน 22 คน ซ่ึงมากกวาที่ไดรับจากอันดับที่ 4 สวนเครื่องหมาย Hosp 5 มีกลุม
ตัวอยางเลือกจดัอันดับที่ 4 จํานวน 24 คน ซ่ึงสูงกวาในอนัดับเดยีวกันกบัเครื่องหมาย Hosp 4 และมี
กลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 5 จาํนวน 17 คน ซ่ึงนอยกวาเครื่องหมาย Hosp 4  แตมีคาเฉลี่ยอันดบั
ที่ 5 มากที่สุด คือ 4.12  

เครื่องหมายโรงพยาบาลที่รวบรวมไดจากแผนที่ตัวอยางทั้งหมดมีองคประกอบอยางนอย 1 
ส่ิงที่เปนเครื่องหมายกากบาท ทั้งนี้เนื่องจากแนวคิดของโรงพยาบาล (Concept) มีการรับรูที่มี
สัญลักษณเปนสากล คือ เครื่องหมายกากบาท เครื่องหมาย Hosp 1 ประกอบดวยเครื่องหมาย
กากบาทสีแดงขนาดใหญและกรอบสี่เหล่ียมสีน้ําตาลทองเปนพื้นรองหลังที่มีสีตัดกัน ใชเสนตรง 
มุมเหล่ียม ทําใหมองเห็นสญัลักษณกากบาทไดชัดเจน ส่ือความหมายไดไมบิดเบือน สามารถรับรู
ไดทันที ไมมอีงคประกอบภาพอื่นๆ เครื่องหมาย Hosp 2 มีองคประกอบเพิ่มเติมจากเครื่องหมาย
กากบาท คือ ภาพบานรูปทรงสามมิติสีขาว หลังคาสีแดง เปนภาพแบบการตูน โดยเครื่องหมาย
กากบาทมีขนาดเล็กกวาตัวบาน  สวนเครื่องหมาย Hosp 3 นั้นมีลักษณะ คือ เครื่องหมายกากบาทสี
แดงประกอบดวยตึกสูงสีขาว และภาพประกอบพื้นหลังบรรยากาศเลยีนแบบธรรมชาติ เปนภาพ
แบบการตูน เสนโคงมน 
 เครื่องหมาย Hosp 4 เปนเครือ่งหมายกากบาทสีเขียว ไมมอีงคประกอบอื่นๆ กลุมตัวอยาง 1 
คนใหความคดิเห็นในการใชเครื่องหมายกากบาทสีเขียววา ตรงกบัแนวคดิโรงพยาบาลมากทีสุ่ด  
แตเหน็ไดวาโดยภาพรวมวาเครื่องหมายกากบาทสีแดงมกีารรับรูเกี่ยวกบัโรงพยาบาลไดดีกวา  
เครื่องหมาย Hosp 5 นั้นแมจะเปนเครื่องหมายกากบาทสีแดงและไมมีองคประกอบอื่นๆ คลายกับ
เครื่องหมาย Hosp 1 แตการออกแบบเครื่องหมายนัน้ใชเสนโคงมน  ภาพดูบดิเบี้ยว  ภาพพื้นรอง
ดานหลังที่โคงมนยิ่งทําใหเพิม่ความสับสนในการมองเหน็ 
 3) การจัดอันดับการรับรูเคร่ืองหมายวัด พบวา เครื่องหมายถูกจดัอนัดับโดยมีคาความถี่ที่
ใกลเคียงกัน เครื่องหมาย Temp 1 มีคาเฉลี่ยอันดับนอยที่สุด จึงอยูในอันดับที่ 1 คือ 2.18 มีกลุม
ตัวอยางเลือกจดัอันดับที่ 1 จํานวน 19 คน  เครื่องหมาย Temp 2 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ 2.24 มีกลุม
ตัวอยางเลือกจดัอันดับที่ 1 และ 2 จํานวน 17 และ 14 คน ตามลําดับ เครื่องหมาย Temp 3 มีคาเฉลี่ย
อันดับที ่3 จํานวน คือ 2.66 มีกลุมตวัอยางเลือกจัดอันดับที่ 1, 2, 3 และ 4 จํานวน 11, 10, 16 และ 11 
คน สังเกตวามจีํานวนเทากนัในอันดับที่ 1 และ 4  เครื่องหมาย Temp 4 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 4 คือ 3.08 
มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 4 จํานวน 20 คนและเครือ่งหมาย Temp 5 มีความชดัเจนในการถกู



 50 

จัดใหเปนอันดับที่ 5 โดยมีคาเฉลี่ยอันดบัมากที่สุด คอื 4.84 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 5 
จํานวน 45 คน 

จากการสังเกต พบวา เครือ่งหมายวัดสวนใหญเปนภาพที่พาดพิงถึงอาคาร ส่ิงกอสราง
ภายในวัดเปนสวนใหญ เครื่องหมาย Temp 1 เปนเครื่องหมายภาพที่แสดงรูปรางของอุโบสถ 
เครื่องหมายใชสีแดง มีเสนขอบคมชัดเจน การมองเห็นภาพไมทําใหเขาใจผิด สามารถรับรูไดดี
ทันทีวาเปนภาพของอุโบสถ เครื่องหมาย Temp 2 เปนภาพเจดยีแบบภาพการตูน เครื่องหมาย Temp 
3 เปนภาพศาลา สีสันสวยงาม สมจริง มีภาพพื้นหลังประกอบเพิ่มความสวยงาม  เครื่องหมาย Temp 
4 เปนเครื่องหมายภาพทีแ่สดงรูปรางของพระพุทธรูปที่ลดทอนรายละเอียด เชนเดียวกับภาพ
อุโบสถของเครื่องหมาย Temp 1   และเครื่องหมาย Temp 5 เปนรูปสามเหลี่ยมสีสม ไมมี
รายละเอียดใดๆ 
 4) การจัดอันดับการรับรูเคร่ืองหมายสถานตีํารวจ  พบวา เครื่องหมาย Pol 1 มีคาเฉลี่ย
อันดับที่ 1 คือ 1.72 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที ่ 1 จํานวน 26 คน จากจํานวนกลุมตวัอยาง
ทั้งหมด  50 คน  เครื่องหมาย Pol 2 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ 2.16 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 1, 2 
และ 3 จํานวน 19, 8 และ 19 คน  เครื่องหมาย Pol 3 มีคาเฉลี่ยอันดบัที่ 3 คือ 3.02 มีกลุมตัวอยาง
เลือกจัดอันดับที่ 2, 3 และ 4 จํานวน 13, 12 และ 20 คน  เครื่องหมาย Pol 4 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 4 คือ 
3.22 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 4 จํานวน 20 คน ซ่ึงเปนจํานวนเทากับเครื่องหมาย Pol 3  และ
เครื่องหมาย Pol 5 มีความชดัเจนในการถกูเลือกเปนอันดับที่ 5 มีคาเฉลี่ยอันดับ คือ 4.80 และมกีลุม
ตัวอยางเลือกจดัอันดับที่ 5 จํานวน 43 คน  
 เครื่องหมาย Pol 1 เปนภาพนายตํารวจไทย มีรายละเอยีดเหมือนจริง เปนภาพแบบการตูน
นารัก  เปนภาพโดดไมมภีาพพื้นหลัง  สามารถมองเห็นภาพไดชัดเจน ไมผิดเพี้ยน เครื่องหมาย Pol 
2 เปนภาพตราสัญลักษณตํารวจสีเลือดหมู เปนภาพเสมอืนจริงคลายตัววตัถุที่ลอกเลียนมา  
เครื่องหมาย Pol 3 เปนภาพตราสัญลักษณตํารวจรูปดาวหกเหลี่ยมทีใ่ชในตางประเทศ  สีน้ําตาล  
เครื่องหมาย Pol 4 เปนเครื่องหมายอักษร  มีอักษรยอ P สีแดงตวัเดยีวตดักับภาพรองพื้นหลังสี
น้ําตาลทอง  เครื่องหมาย Pol 5 เปนรูปดาวหลายแฉกสชีมพู ซ่ึงไมมีส่ิงใดบงชี้ถึงสิ่งที่เกี่ยวของกบั
สถานีตํารวจ 
 5) การจัดอันดบัการรับรูเคร่ืองหมายหางสรรพสินคา  พบวา เครื่องหมายหางสรรพสินคามี
การจัดอันดับที่ชัดเจน  โดยกลุมตัวอยางจดัอันดับ Shop 1 ใหเปนอนัดบัที่ 1 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 1 คือ 
1.20 มีกลุมตัวอยางเลือกเปนอันดับที่ 1 จํานวน 40 คน จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 50 คน และ
ไมไดรับการจดัอันดับต่ํากวาอันดับที่ 2 เลย เครื่องหมาย Shop 2 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ 2.42 มีกลุม
ตัวอยางเลือกจดัอันดับที่ 2 จํานวน 19 คนเครื่องหมาย Shop 3 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 3 คือ 2.72 มีกลุม
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ตัวอยางเลือกจดัอันดับที่ 2 และ 3 จํานวน 19 และ 26 คน เครื่องหมาย Shop 4 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 4 
คือ 3.68 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 4 จํานวน 36 คน และเครื่องหมาย Shop 5  มีคาเฉลี่ยอันดับ
ที่ 5 มากที่สุด คือ 4.98 และมีกลุมตวัอยางเลือกจัดอันดับที่ 5 เปนจํานวนเกอืบทั้งหมดของกลุม
ตัวอยาง  คือ 49 คน 
 เครื่องหมาย Shop 1 เปนภาพถุงแบบหิว้ ใชใสของที่ซ้ือ โดยสวนใหญแลวจะพบเห็นการ
ใชถุงประเภทนี้ในหางสรรพสินคา ประกอบดวยอักษรยอ S สีดําตัดกับสีของถุงกระดาษสีชมพู  
ขนาดภาพเห็นชัดและความชดัเจนของภาพและพื้น (figure-ground) แตกตางกัน  เครือ่งหมาย Shop 
2 เปนภาพตะกราใสของแบบที่ใชในซุปเปอรมาเก็ต  มีฉากพื้นรองหลังสีน้ําตาลทอง  เครื่องหมาย 
Shop 3 เปนภาพคลายคลึงจากตึกทรงสูง สะทอนความจริงของอาคารหางสรรพสินคาสวนใหญ แต
รายละเอียดภาพไมสมจริง  ประกอบดวยอักษรยอ S สีขาว ตัดกับสีตวัตึกสีชมพู เครื่องหมาย Shop 
4 เปนรูปทรงวงรีนูนสูงของอักษรยอ S มีฐานรองพื้น โดยกลุมตวัอยาง 1 คนใหความเหน็วา มี
ลักษณะคลายกับอนุสาวรียมากกวาหางสรรพสินคา  และเครื่องหมาย Shop 5 เปนภาพสี่เหล่ียม
จัตรัุสที่ไมส่ือความหมายถึงอะไร 
 6) การจัดอันดับการรับรูเคร่ืองหมายตลาดสด พบวา เครื่องหมายตลาดสดมีการจัดอันดับ
การรับรูคอนขางชัดเจน  เครื่องหมาย Mark 1 มีคาเฉลี่ยอันดับนอยทีสุ่ด คือ 1.54 มีกลุมตัวอยาง
เลือกจัดอันดับที่ 1 จํานวนมากถึง 34 คน จากกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 50 คน เครื่องหมาย Mark 
2  มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ 2.22 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอนัดับที่ 2 จํานวน 33 คน  เครื่องหมาย Mark 
3 มีคาเฉลี่ยอันดับ คือ 3.74 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 3 และ 5 จํานวน 19 และ 20 คน  
เครื่องหมาย Mark 4 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 4 คือ 3.36 มีกลุมตัวอยางเลอืกจัดอันดับที ่4 จํานวน 21 คน 
และเครื่องหมาย Mark 5 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 5 คือ 4.14 และมีกลุมตวัอยางเลือกจัดอันดับที่ 5 เกอืบ
ทั้งหมดของกลุมตัวอยาง คอื 49 คน  
 เครื่องหมาย Mark 1 เปนภาพที่มีความคลายคลึงกับตะกราใสของในตลาด มีของประกอบ
ในตะกราเปนรูปพืชผักผลไม สะทอนความจริงของตะกราใสของจายตลาด และตวัอักษรยอ M โดย
ภาพรวมเครื่องหมายสามารถมองเห็นความแตกตางของรายละเอียดไดชัดเจน แมรูปพืชผักผลไมจะ
มีขนาดเล็ก แตสงผลตอการรับรูในภาพรวมได  เครื่องหมาย Mark 2 เปนภาพตะกราใสของที่ใชใน
ซุปเปอรมาเก็ต และตวัอักษรยอ  M สีฟา  ภาพรองพื้นสนี้ําตาลทอง   เครื่องหมาย Mark 4 เปนภาพ
ถุงหรือตะกราใสของสีเขียว  ตวัภาพมีความชัดเจน  รูปแบบของภาพเปนแบบธรรมดา  ไมแฟชั่น  
สวนเครื่องหมาย  Mark 3 และ Mark 5 เปนภาพของหลงัคา เต็นท และรมขนาดใหญที่ใชในตลาด
สดทั่วไป คลายจะจําลองบรรยากาศสถานที่ของตลาดสด แตขนาดภาพเล็ก  รายละเอียดกลมกลืน
กัน  มองแลวเกิดความสับสน 
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 7) การจัดอันดับการรับรูเคร่ืองหมายรานอาหาร  พบวา เครื่องหมาย Rest 1 มคีาเฉลี่ย
อันดับที่ 1 คือ 1.56 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 1 เกินกวาจํานวนครึ่งหนึ่งของจํานวนกลุม
ตัวอยางทั้งหมด จํานวน 28 คน  เครื่องหมาย Rest 2 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ 2.08 มีกลุมตัวอยาง
เลือกจัดอันดับที่ 1, 2 และ 3 คือ 18, 14 และ 14 คน   เครื่องหมาย Rest 3 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 3 คือ 
2.72 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 3 จํานวน 25 คน  เครื่องหมาย Rest 4 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 4 คือ 
3.64 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 4 จํานวน 38 คน และเครื่องหมาย Rest 5 มีคาเฉลี่ยอันดับที ่5 
คือ 5.00 และกลุมตัวอยางเลอืกจัดเปนอันดับที่ 5 อยางเปนเอกฉันท คอืจํานวนทั้งหมด 50 คน 
 เครื่องหมาย Rest 1 เปนภาพชอนและสอมสีขาว  มีฉากรองพื้นหลังสีสม  สีของภาพจึงตัด
กับฉากรองพืน้  สงผลใหเหน็ภาพชอนและสอมชัดเจน  ดูออกงาย  เครื่องหมาย Rest 2 เปนภาพของ
มีดและสอม มีกรอบลอมสีแดง 2 ช้ัน และฉากรองพืน้หลังสีขาว สามารถมองเหน็ความชดัเจน 
แตกตางของภาพและพืน้ไดชัดเจนเชนกนั  เครื่องหมาย Rest 3 เปนภาพ ชอน มีดและสอม สีขาว 
ตัดขอบสีดํา  มีฉากรองพื้นหลังสีน้ําตาลทอง  เครื่องหมาย Rest 4 เปนภาพชอนสอมรวบกันไว
ดานขางของจาน ซ่ึงภาพนีเ้ปนภาพลายเสนโคงมน แบบการตูน  ลายเสนที่บิดเบีย้วทําใหการดภูาพ
ชอนสอมและจานแยกแยะออกไดยาก  สวนการใชสีนั้นก็ผสมกลมกลืนใกลเคยีงกันมากเกนิไป 
เครื่องหมาย Rest 5 เปนเครือ่งหมายภาพเดียวที่ไมไดมภีาพของชอนสอม  แตเปนภาพของบานหลัง
เล็ก สีเขียว  ไมมีลักษณะภาพที่แสดงเอกลกัษณของรานอาหาร หรือเกีย่วกับอาหารโดยตรง 
 8) การจัดอันดับการรับรูเคร่ืองหมายสถานทูต  พบวา เครื่องหมายสถานทูตนั้นมกีารจัด
อันดับคะแนนไลเรียงกัน โดยเครื่องหมาย Embas 1 มีคาเฉลี่ยอันดับที ่ 1 คือ 1.84 มีกลุมตัวอยาง
เลือกจัดอันดับที่ 1 และ 2 จํานวน 22 และ 15 คนตามลําดับ  เครื่องหมาย Embas 2 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 
2 คือ 1.98 มีกลุมตัวอยางเลอืกจัดอันดับที ่1 และ 2  จํานวน 22 และ 11 คนตามลําดับ  เครื่องหมาย 
Embas 3 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 3 คือ 2.62 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 2 และ 3 เทากันจํานวน 20 คน  
เครื่องหมาย Embas 4 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 4 คือ 4.24 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 4 และ 5 จํานวน 
17 และ 26 คน  และเครื่องหมาย Embas 5 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 5 คือ 4.32 และมีกลุมตัวอยางเลือกจดั
อันดับที่ 4 และ 5 จํานวน 21 และ 24 คน  
 เครื่องหมายสถานทูตนั้น ทั้งหมดเปนภาพของธงที่มีความแตกตางกันในการออกแบบ
เลขนศิลป เครื่องหมาย Embas 1 มีขนาดธงใหญสีสม การมองภาพชดัเจน มีองคประกอบเพิ่มเตมิ 
คือ อักษรยอ E สีดํา  เครื่องหมาย Embas 2 เปนรูปธงสีฟามีองคประกอบของเสาธงครบถวนทําให
ภาพโดยรวมมขีนาดเล็ก และมีองคประกอบเพิ่มเติม คือ อักษรยอ E สีขาว เครื่องหมาย Embas 3 
เปนรูปธงผืนสามเหลี่ยม ฐานเสาธงไมสมจรงิ ขนาดผืนธงมีขนาดเลก็ ทําใหการมองเห็นตวัอักษร
ยอ E ในผืนธงไมชัดเจน  เครื่องหมาย Embas 4 เปนรูปธงสะบัดเปนร้ิวสีขาว มีฉากรองพื้นหลังรูป
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วงกลมสีมวง  แตการใชสี ลายเสนกลมกลืนกัน ทําใหการมองภาพไมชัดเจน ไมมอัีกษรประกอบ  
และเครื่องหมาย Embas 5 เปนรูปธงที่มีผืนธงสามเหลี่ยมซอนกัน เหมือนธงชาติเนปาล เปนการสื่อ
ถึงธงชาติที่เฉพาะเจาะจงมากเกินไป  และไมมีอักษรประกอบ 
 สรุปผลการศึกษาตอนจดัอันดับการรับรูเครื่องหมาย พบวา เครื่องหมายที่มีระดับการรับรูที่
ดีนั้นสวนใหญเปนภาพเหมอืนจริง มีลักษณะคลายคลึง พาดพงิมาจากสถานที่จริง หรือวัตถุที่
เกี่ยวของตองใชในสถานที่นัน้ๆ  โดยเครื่องหมายที่มีการเลือกใชภาพที่เปนเอกลักษณเฉพาะ และ
บางอันเปนเครื่องหมายภาพที่แสดงรูปรางของวัตถุ อาคาร ไมซอนทบัความหมายกบัสถานที่อ่ืนๆ 
ไมใชองคประกอบมากมาย แตในเครื่องหมายบางอันที่ตองเพิ่มเติม เชน ตวัอักษรยอ หรือ
ภาพประกอบเล็กๆ นอยๆ โดยสวนที่เปนภาพหลัง (Background) เพิ่มเติมเพื่อความสวยงาม นารัก
เกินไปนั้น พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมไดใหความสําคัญ โดยมากจะอยูในอันดับการรบัรู
ระดับกลางๆ  เครื่องหมายที่มีการรับรูที่ดีจะมภีาพหรือองคประกอบหลักที่ตองการสื่อขนาดใหญ
กวา เห็นชัดเจน ดูออกงาย 
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ตาราง 6  แสดงผลการทดสอบการวาดภาพ แสดงคาเปนเปอรเซ็นตของจํานวนคนที่เลือกใชแตละ
องคประกอบภาพ (3 อันดบัสูงสุด) 
เครื่องหมาย องคประกอบภาพ ชาย หญิง เครื่องหมาย องคประกอบภาพ ชาย หญิง 

ดาว-พระจันทร 64.68 27.27 อักษร  U 52.92 24.24 
ยอดโดม 58.80 24.24 ธง 17.64 6.06 
สุเหรา 11.76 27.27 ตึกเรียน 11.76 9.09 

1 ) สุเหรา 

อื่นๆ : - 

 
11) 
มหาวิทยาลัย 

อื่นๆ : หมวกปริญญา, บาน, หนังสือ, บัณฑิต, ฯลฯ 
อักษร  I 35.28 15.15 เรือโดยสาร 47.04 15.15 
อักษร   i 29.40 15.15 เรือใบ 29.40 21.21 
บาน 11.76 6.06 หัวสะพาน 17.64 18.18 

2)  ศูนยขอมูล 

อื่นๆ: เคร่ืองหมายคําถาม, INFORMATION 

12)  ทาเรือ 

อื่นๆ : เรือพาย, สะพาน, โปะ, P, BOAT 
ซองจดหมาย 64.68 39.39 เคร่ืองบิน 88.20 63.63 
ตูรับจดหมาย 17.64 15.15    
อักษร  P 23.52 9.09    

3)  สํานักงาน
ไปรษณีย 

อื่นๆ: บาน, ตึก, ธง, POST 

13)  สนามบิน 

อื่นๆ : รันเวย, ตึก, Airport 
สัญลักษณ  $, ฿ 41.16 33.33 รถไฟ 52.92 45.45 
เหรียญ 23.52 27.27 รางรถไฟ 52.92 15.15 
ธนบัตร 23.52 27.27    

4)  บริการ
แลกเปลี่ยนเงินตรา 

อื่นๆ: ลูกศร 2 ทาง, Exchange, EX, E 

14)  สถานีรถไฟ 
 

อื่นๆ : ตึก, train 
รถโดยสาร 70.56 51.51 กลองถายรูป 88.20 54.54 
อักษร  B 11.76 9.09 ฟลม 11.76 5.88 
ปายรถประจําทาง 5.88 9.09    

5)  สถานีรถ
โดยสาร 

อื่นๆ : Bus station, bus 

15)  บริการ
ภาพถาย/ กลอง 

อื่นๆ : ดอกไม, กรอบรูป, service 
ธง 41.16 36.36 มอเตอรไซด 82.32 45.45 
อักษร  C 29.40 6.06 for rent 5.88 12.12 
บาน 11.76 12.12    

6)  กงสุล 

อื่นๆ : ตึก, Consulate 

16)  บริการให
เชามอเตอรไซด 

อื่นๆ : R, rent, M 
อักษร  B 23.52 30.30 คอมพิวเตอรบุคคล 35.28 27.27 
สัญลักษณ  $ ,  ฿ 35.28 9.09 โนตบุค 17.64 15.15 
ธนบัตร 11.76 18.18 Net/ อักษร i 5.88 6.06 

7)  ธนาคาร 

อื่นๆ : BANK, ตึก, บาน, เหรียญ 

17)  บริการอิน
เทอรเนต 

อื่นๆ : ลูกศร, จอมอนิเตอร, ลูกโลก, ie logo, internet 
แกวไวน 35.28 36.36 กางเขน 52.92 69.69 
ขวดสุรา 29.40 24.24 บาน 11.76 54.54 
แกวเบียร 17.64 9.09 อาคารโบสถ 41.16 - 

8)  ผับ/ บาร 

อื่นๆ: โนตดนตรี, บาน, คน, pub, bar, P&B, P, cafe 

18)  โบสถ 

อื่นๆ : C 
ถวยกาแฟรอน 82.32 66.66 วิวธรรมชาติ 35.28 18.18 
COFFEE 5.88 9.09 กราฟก smiley 5.88 6.06 
      

9)  รานกาแฟ 

อื่นๆ : ขนม, บาน, เมล็ดกาแฟ 

19)  จุด
ทองเที่ยว 

อื่นๆ : กลองสองทางไกล, ตา, ดาว, S, ฯลฯ 
ตูมิเตอร 41.16 30.3 spa 23.52 12.12 
หัวจายน้ํามัน 29.40 21.21 ผูรับบริการนวด 17.64 9.09 
   ผูใหบริการนวด 5.88 6.06 

10)  สถานีบริการ
น้ํามัน 

อื่นๆ : หยดน้ํามัน, รถยนต, พนักงาน, oil, GAS, G 

20)  สปา/ นวด 

อื่นๆ : ดอกลีลาวดี, เทา, อางอาบน้ํา, ลกูประคบ, M 
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4.3 ผลการทดสอบการวาดภาพ 

 ผลการวิเคราะหการรับรูในแตละสถานที่ของกลุมตัวอยางจํานวน 50 คน ที่มีชวงอายุ
ระหวาง 20 -50 ป จํานวนเครื่องหมาย 20 สถานที่ เพื่อทดสอบการรับรูในแตละสถานที่วา กลุม
ตัวอยางมีความเขาใจในการใชภาพ หรือสัญลักษณ ตัวอักษรใดแทนความหมายในแตละสถานที่ที่
กําหนดให โดยผูศึกษาไดนําภาพวาดของกลุมตัวอยางมาวิเคราะหองคประกอบภายในภาพวา กลุม
ตัวอยางเลือกใชภาพใดบางในแตละเครื่องหมาย หรือมสัีญลักษณ คํา อักษรใด หรือองคประกอบ
อ่ืนๆ ใดบาง   แสดงผลการวิเคราะหเปนตารางแสดงองคประกอบภาพของแตละเครื่องหมาย และ
จํานวนกลุมตวัอยางที่เลือกใชองคประกอบนั้นๆ โดยการแสดงสวนวเิคราะหในตอนวาดภาพนี้ ผู
ศึกษาไมไดแยกวิเคราะหสวนที่เปนการออกแบบทางเลขนศิลป เนื่องจากกลุมตวัอยางสวนใหญให
ความคิดเหน็วาไมมีทักษะเรือ่งการวาดภาพ  ดังนั้น ผลการศึกษาสวนนี้จึงมีผลใชเพียงการรับรูถึง
แนวคดิ (Concept) ของสถานที่เทานั้น  ผลการวิเคราะหมีดังนี ้
 1) การรับรูเก่ียวกับสุเหรา (Mosque)  พบวา  กลุมตัวอยางใชภาพดาวและพระจนัทรเปน
เครื่องหมายสุเหรามากที่สุด เปนชาย 64.68% หญิง 27.27%  รองลงมากลุมตัวอยางชาย 58.80% 
หญิง 24.14% เลือกใชภาพสวนยอดโดมของสุเหรา  และเลือกใชภาพของสุเหรา เปนชาย 11.76% 
หญิง 27.27% กลุมตัวอยางชายเลือกใชภาพดาว – พระจันทรและยอดโดมมากกวาหญิง  สวนกลุม
ตัวอยางหญิงเลือกใชภาพสุเหรามากกวาชาย  โดยเครื่องหมายสุเหราไมมีภาพอื่นๆ ที่กลุมตัวอยาง
เลือกใชนอกเหนือจากนี ้
 2) การรับรูเก่ียวกับศูนยบรกิารขอมูล (Informaiton centre) พบวา กลุมตัวอยางเลือกใช
อักษร I เพื่อส่ือถึงศูนยบริการขอมูลมากที่สุด คือ ชาย 35.28% หญิง 15.15%  รองลงมา เลือกใช
อักษร i  เปนชาย 29.40% หญิง 15.15% และภาพบาน เปนชาย 11.76% หญิง 6.06%  ภาพอื่นๆ ที่
กลุมตัวอยางเลือกใช ไดแก เครื่องหมายคําถาม และ INFORMATION 
 3) การรับรูเก่ียวกับเคร่ืองหมายสํานักงานไปรษณยี (Post office) พบวา กลุมตวัอยาง
เลือกใชภาพซองจดหมายมากที่สุด คือ ชาย 64.68% หญิง 39.39% รองลงมา คือ ตูรับจดหมาย คือ 
ชาย 17.64% หญิง 15.15%  และอักษร P คือ ชาย 23.52% หญิง 9.09% ภาพอื่นๆ ไดแก บาน, ตกึ, 
ธง, คําวา Post    
 4) การรับรูเก่ียวกับบริการแลกเปล่ียนเงินตรา (Currency exchange) พบวา กลุมตวัอยาง
เลือกใชสัญลักษณเงนิดอลลารและบาท ( $, ฿ ) มากที่สุด เปนชาย 41.16% หญิง 33.33% รองลงมา 
คือ ภาพเหรียญ เปนชาย 23.52% หญิง 27.27%  และภาพธนบัตร เปนชาย 23.52% หญิง 27.27%  
ภาพอื่นๆ ไดแก ลูกศร 2 ทาง, คําวา Exchange, EX, อักษร E 
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 5) การรับรูเก่ียวกับเคร่ืองหมายสถานีรถโดยสาร (Bus station) พบวา กลุมตัวอยางเลือกใช
ภาพรถโดยสารเปนสวนใหญ คือ ชาย 70.56% หญิง 51.51%  รองลงมา คือ อักษร B ชาย 11.76% 
หญิง 9.09%  และมีกลุมตวัอยางเลือกใชภาพปายรถประจําทางมาประกอบ เปนชาย 5.88% หญิง 
9.09%  มีการเลือกใชองคประกอบอื่นๆ อีก  เชน คําวา Bus station, bus 
 6) การรับรูเก่ียวกับเคร่ืองหมายกงสุล (Consulate) พบวา กลุมตวัอยางเลือกใชภาพธงมาก
ที่สุด เปนชาย 41.16% หญิง 36.36%  รองลงมา คือ อักษร C เปนชาย 29.40% หญิง 6.06% และภาพ
บาน เปนชาย 11.76% หญิง 12.12% องคประกอบอื่นๆ ไดแก ภาพตกึ, คําวา Consulate  
 7) การรับรูเก่ียวกับธนาคาร (Bank) พบวา กลุมตัวอยางเลือกใชอักษร B มากที่สุด เปนชาย 
23.52% หญิง 30.30%  รองลงมา คือ สัญลักษณ $, ฿ เปนชาย 35.28% หญิง 9.09% และภาพธนบตัร 
เปนชาย 11.76% หญิง 18.18% โดยมภีาพอืน่ๆ ไดแก ภาพบาน, ตึก, เหรียญ, คําวา BANK   
 8) การรับรูเก่ียวกับผับ/ บาร (Pub/ Bar) พบวา กลุมตวัอยางเลือกใชภาพแกวไวนมากที่สุด 
คือ ชาย 35.28% หญิง 36.36%  รองลงมา คือ ภาพขวดสุรา ชาย 29.40% หญิง 24.24% ภาพแกว
เบียร  เปนชาย 17.64% หญิง 9.09% และภาพอื่นๆ ไดแก ภาพโนตดนตรี, บาน, คน, คําวา pub, bar, 
P&B, cafe, อักษร P 
 9) การรับรูเก่ียวกับรานกาแฟ (Coffee shop) พบวา กลุมตัวอยางเลือกใชภาพถวยกาแฟ
รอนมากที่สุด เปนชาย 82.32% หญิง 66.66%  ใชคําวา COFFEE เปนชาย 5.88% หญิง 9.09%  และ
ใชภาพอืน่ๆ ไดแก ภาพบาน, ขนม, เมล็ดกาแฟ 
 10) การรับรูเก่ียวกับสถานบีริการน้ํามัน (Gas station) พบวา กลุมตวัอยางเลือกใชภาพตู
มิเตอรมากที่สุด เปนชาย 41.16% หญิง 30.30%  ภาพหัวจายน้ํามนั ชาย 29.40% หญิง 21.21%  และ
ภาพอื่นๆ ไดแก หยดน้ํามนั, รถยนต, พนักงาน, คําวา oil, GAS, อักษร G 
 11) การรับรูเก่ียวกับมหาวิทยาลัย (University) พบวา กลุมตัวอยางเลือกใชอักษร U มาก
ที่สุด เปนชาย 52.92% หญิง 24.24%  มีกลุมตัวอยางชายเลือกใชมากกวาหญิง รองลงมา คือ ภาพธง 
ชาย 17.64% หญิง 6.06% และภาพตกึเรียน เปนชาย 11.76% หญิง 9.09% กลุมตัวอยางเลือกใชภาพ
อ่ืนๆ เชน ภาพหมวกปริญญา, บาน, หนังสอื, บัณฑิต, ฯลฯ  
 12) การรับรูเก่ียวกับทาเรือ (Pier) พบวา กลุมตัวอยางเลอืกใชภาพเรือตางๆ หลายชนิด โดย
ใชภาพเรือโดยสารมากที่สุด เปนชาย 47.04% หญิง รองลงมา คือ ภาพเรือใบ เปนชาย 29.40% หญิง 
21.21%  และภาพหวัสะพาน  ชาย 17.64% หญิง 18.18% และมภีาพอื่นๆ ไดแก เรือพาย, สะพาน
,โปะ, อักษร P, คําวา BOAT 
 13) การรับรูเก่ียวกับสนามบิน (Airport) พบวา กลุมตัวอยางเลือกใชภาพเครื่องบินมาก
ที่สุด เปนชาย 88.20% หญิง 63.63%  และมีภาพอื่นๆ  เชน ภาพรันเวย, ตึก, คําวา Airport 
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 14) การรับรูเก่ียวกับสถานีรถไฟ (Train station) พบวา กลุมตัวอยางเลือกใชภาพรถไฟ คือ 
ชาย 52.92% หญิง 45.45%  รองลงมา คือ ภาพรางรถไฟ เปนชาย 52.92% หญิง 15.15% โดยกลุม
ตัวอยางเลือกใชภาพอื่นๆ ไดแก ภาพตึก, คาํวา Train 
 15) การรับรูเก่ียวกับบริการภาพถาย/ กลอง (Photo camera service) พบวา กลุมตัวอยาง
เลือกใชภาพกลองถายรูปมากที่สุด คือ เปนชาย 88.20% หญิง 54.54%  ใชภาพฟลม เปนชาย 
11.76% หญิง 5.88%  ภาพอืน่ๆ ไดแก ภาพดอกไม, กรอบรูป, คําวา service 
 16) การรับรูเก่ียวกับบริการใหเชามอเตอรไซด (Motorcycle rental) พบวา กลุมตวัอยางมี
การเลือกใชภาพมอเตอรไซดมากที่สุด เปนชาย 82.32% หญิง 45.45%  ใชคําวา for rent เปนชาย 
5.88% หญิง 12.12% และอืน่ๆ ไดแก อักษร R, M, คําวา rent 
 17) การรับรูเก่ียวกับบริการอินเทอรเนต (Internet) พบวา กลุมตัวอยางเลือกใชภาพ
คอมพิวเตอรสวนบุคคล เปนชาย 35.28% หญิง 27.27% ภาพคอมพวิเตอรโนตบุค เปนชาย 17.64% 
หญิง 15.15%   ใชคําวา Net และอักษร i  จํานวนเทากัน เปนชาย 5.88% หญิง 6.06% และอืน่ๆ 
ไดแก ภาพลูกศร, จอมอนิเตอร, ลูกโลก, โลโก ของ internet explorer, คําวา Internet 
 18) การรับรูเก่ียวกับโบสถ (Church) พบวา กลุมตวัอยางเลือกใชภาพไมกางเขนมากที่สุด 
คือ ชาย 52.92% หญิง 69.69%  รองลงมาคือ ภาพบาน เปนชาย 11.76% หญิง 54.54% ใชภาพอาคาร
โบสถ เปนชายทั้งหมด 41.16%  สวนอื่นๆ ไดแก อักษร C 
 19) การรับรูเก่ียวกับจุดทองเที่ยว (Sight seeing) พบวา กลุมตวัอยางเลือกใชภาพวิว
ธรรมชาติมากที่สุด คือ ชาย 35.28% หญิง 18.18%  ภาพกราฟก smiley เปนชาย 5.88% หญิง 6.06%   
ภาพอื่นๆ ไดแก ภาพกลองสองทางไกล, ตา, ดาว, อักษร S 
 20) การรับรูเก่ียวกับสปา/ บริการนวด (Spa/ massage) พบวา กลุมตัวอยางเลือกใชคําวา 
Spa เปนชาย 23.52% หญิง 12.12%  ใชภาพเลียนแบบอากัปกิริยาของผูรับบริการนวด เปนชาย 
17.64% หญิง 9.09% ภาพเลยีนแบบจากรางกายของผูใหบริการนวด ชาย 5.88% หญิง 6.06% และ
ภาพอื่นๆ ไดแก ภาพดอกลีลาวดี, เทา, อางอาบน้ํา, ลูกประคบ, อักษร M 
 สรุปผลการศึกษาในสวนการทดสอบการวาดภาพของกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางเลือกใช
ภาพจริง หรือภาพเหมือน เปนภาพทีจ่ะสามารถพาดพิงถึงวัตถุ อุปกรณ อาคาร หรือสถานที่จริงๆ 
หรือภาพเลียนแบบรางกายหรืออากัปกิริยาของมนุษย มีการวาดภาพเครื่องหมายสัญลักษณที่สวน
ใหญรูจักกันอยางเปนสากล และบางเครื่องหมายมีการใชอักษรยอภาษาอังกฤษตัวแรกในคํา 
เครื่องหมายทีว่าดภาพเอกลกัษณของสถานที่ ภาพอาคารของสถานที่นั้นๆ วัตถุ อุปกรณที่มี
เกี่ยวของหรือกิจกรรม เชน ภาพสุเหรา,  บาน, ซองจดหมาย,  ตึก,  รถโดยสาร, เครื่องบิน, รถไฟ, 
เรือ, ธนบัตร, เหรียญ, ถวยกาแฟ, มอเตอรไซด, ววิธรรมชาติ, สปา เครื่องหมายที่กลุมตัวอยาง
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เลือกใชสัญลักษณที่เกี่ยวของกับสถานที่ เชน สัญลักษณ $, ฿ , อักษร I, i , โลโกของ Internet 
explorer , ไมกางเขน และบางเครื่องหมายที่กลุมตัวอยางเลือกใชตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวแรกของ
คําประกอบภาพ เชน ธนาคาร (Bank), สถานกงสุล (Consulate), มหาวิทยาลัย (University)  โดย
บางสถานที่ที่มีช่ือเรียกสั้นๆ  หรือมีความซับซอนของกิจกรรมที่เกีย่วของ กลุมตัวอยางจะใชคําเตม็
เปนภาษาอังกฤษ เชน pub/ bar, spa 

ในสวนของการใชสีในเครื่องหมาย ไมมีกลุมตัวอยางใชสีประกอบการวาดภาพ โดยขณะที่
มีการทดสอบแบบสอบถามไดจัดอุปกรณสีใหแลว 

โดยภาพรวมในสวนทดสอบการวาดภาพ พบวา เพศชายมีความคิดเห็นหรือมีสวนรวมใน
สวนการทดสอบการวาดภาพมากกวาเพศหญิง 
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ตาราง 7   แสดงผลการทดสอบการรับรูความหมายเครื่องหมาย แบบถูก – ผิด  
เคร่ืองหมาย ถูก ผิด ไมตอบ เคร่ืองหมาย ถูก ผิด ไมตอบ 

1) สนามบิน 

 

 
50 

 
0 

 
0 

12) สุเหรา 

 

 
45 

 
0 

 
5 

2) ธนาคาร 

 

 
34 

 
9 

 
7 

13) สถานีน้ํามัน 

 

 
50 

 
0 

 
0 

3) มอเตอรไซดเชา 

 

 
27 

 
19 

 
4 

14) บริการรูป/ กลอง 

 

 
40 

 
7 3 

4) สถานีรถโดยสาร 

 

 
30 

 
19 

 
1 

15) ทาเรือ 

 

 
35 

 
6 

 
9 

5) โบสถ 

 

 
46 

 
3 

 
1 

16) ที่ทําการไปรษณีย 

 

 
45 

 
5 

 
0 

6) โรงแรม 

 

 
40 

 
6 

 
4 

17) ผับ/ บาร 

 

 
24 

 
12 

 
14 

7) รานกาแฟ 

 

 
46 

 
4 

 
0 

18) จุดนาสนใจ 

 

 
0 

 
15 

 
35 

8) สถานกงสุล 

 

 
2 

 
20 

 
28 

19) สปา/ นวด 

 

 
11 

 
15 

 
24 

9) แลกเปลี่ยนเงินตรา 

 
 

35 
 

13 
 

2 

20) สี่แยก 

 

 
48 

 
1 

 
1 

10) ศูนยบริการขอมูล 

 
 

30 
 

12 
 

8 

21) สถานีรถไฟ 

 

 
48 

 
1 

 
1 

11)บริการอินเทอรเนต  

 

 
38 

 
8 

 
4 

22)มหาวิทยาลัย 

 

 
30 

 
4 

 
16 
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4.4 ผลการทดสอบการเติมความหมายใหกับเคร่ืองหมายที่กําหนดให 
ผลการวิเคราะหการรับรูความหมายของเครื่องหมายของกลุมตัวอยางจาํนวน 50 คน ที่มี

ชวงอายุระหวาง 20 - 50 ป เปนเพศชาย 17 คน เพศหญิง 33 คน จากจํานวนเครื่องหมายที่
กําหนดให 22 เครื่องหมาย กลุมตัวอยางสามารถรับรูความหมายของแตละเครื่องหมายไดอยาง
ถูกตอง หรือตามที่กําหนดมาในแผนทีต่ัวอยางหรือไม  หรือมีการรับรูที่ผิดไปจากเดิมอยางไร 
แสดงผลการวเิคราะหเปนตารางความถี่จํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบถูก – ผิด และไมทราบในกรณทีี่
กลุมตัวอยางเวนวางไว   ผลการวิเคราะหมดีงันี ้

1) การรับรูตอเคร่ืองหมายสนามบิน พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 50 คน รับรูความหมายได
ถูกตอง เครื่องหมายสนามบินเปนเครื่องหมายภาพแสดงรูปราง แมวาเครื่องหมายจะเปนภาพ
เครื่องบินที่รายละเอียดไมชัดเจนนัก แตเนื่องจากเครื่องบินเปนภาพทีม่ีเอกลักษณเฉพาะตวั โดดเดน 
ไมซํ้ากับที่ใด ทําใหไมมีตวัเปรียบเทียบ 

2) การรับรูตอเคร่ืองหมายธนาคาร พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 34 คน รับรูความหมายได
ถูกตอง โดยมีกลุมตัวอยางจาํนวน 9 คน ที่รับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยางจํานวน 7 คน ที่ไม
ตอบ เครื่องหมายธนาคารเปนเครื่องหมายอักษร มีอักษร B สีขาวตัดกับพื้นหลังสีน้ําเงินเห็นได
ชัดเจน 

3) การรับรูตอเคร่ืองหมายบริการมอเตอรไซดเชา พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 27 คนรับรู
ความหมายไดถูกตอง โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 19 คนที่รับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยาง
จํานวน 4 คน ที่ไมตอบ โดยกลุมตวัอยางที่รับรูความหมายผิดเนือ่งจากมองภาพเปนรูปจักรยาน  
หรือตีความหมายเปนชองทางสําหรับจักรยาน  เครื่องหมายบริการเชามอเตอรไซดนัน้เปนภาพของ
มอเตอรไซดคลาสสิครุนเกา ซ่ึงมีรูปรางที่มีความเปนไปไดที่จะมองเห็นคลายจักรยาน 

4) การรับรูตอเคร่ืองหมายสถานีรถโดยสาร พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน รับรู
ความหมายไดถูกตอง   กลุมตัวอยางจํานวน 19 คน รับรูความหมายผิด  และกลุมตัวอยาง 1 คน ไม
ตอบ โดยกลุมตัวอยางที่รับรูความหมายผดินั้นรับรูวาเปนปายรถประจาํทาง หรือรถตู เนื่องจาก   
เครื่องหมายเปนภาพลายเสน รูปรถตูจริง ไมใชรูปรถทัวร 

5) การรับรูตอเคร่ืองหมายโบสถ พบวา กลุมตัวอยางจาํนวน 46 คน รับรูความหมายได
ถูกตอง  กลุมตัวอยาง 3 คน รับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยาง 1 คนไมตอบ เครื่องหมายเปนภาพ
แบบการตูนรูปหอคอยโบสถ มีไมกางเขนปลายที่สวนยอดของหลงัคา แตตัวไมกางเขนมีขนาด
คอนขางเล็ก 

6) การรับรูตอเคร่ืองหมายโรงแรม พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 40 คนรับรูความหมายได
ถูกตอง กลุมตัวอยาง 6 คนยงัรับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยาง 4 คน ไมตอบ โดย เครื่องหมาย
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โรงแรมเปนเครื่องหมายเดยีวกับตอนที่ใชทดสอบการจัดอันดับ เครือ่งหมายเปนภาพตึกโรงแรม
แบบการตูน มอัีกษร H และรายละเอียดเบือ้งหลังประกอบเพื่อความสมจริง ใชสีสันสวยงาม 

7) การรับรูตอเคร่ืองหมายรานกาแฟ พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 46 คนรับรูความหมายได
ถูกตอง กลุมตัวอยาง 4 คนรับรูความหมายผิด และไมมีกลุมตัวอยางไมตอบ ความหมาย 
เครื่องหมายรานกาแฟเปนรูปถวยกาแฟรอนสีขาว ตัดกบัพื้นหลังสีน้ําตาล เปนเครื่องหมายภาพที่
แสดงรูปรางไดชัดเจน 

8) การรับรูตอเคร่ืองหมายสถานกงสุล พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 2 คนที่รับรูความหมาย
ไดถูกตอง กลุมตัวอยาง 20 คน รับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยางถงึ 28 คน         ที่ไมตอบ 
เนื่องจากเครื่องหมายสถานกงสุลเปนรูปดาว  เครื่องหมายไมมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับแนวคิด 
(Concept) ของสถานกงสุล 

9) การรับรูตอเคร่ืองหมายบริการแลกเปล่ียนเงินตรา พบวา กลุมตวัอยาง 35 คนรับรู
ความหมายไดถูกตอง กลุมตัวอยาง 13 คนรับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยาง 2 คนไมตอบ 
เครื่องหมายบริการแลกเปลี่ยนเงินตราเปนภาพสัญลักษณเงินดอลลาร ($)  พื้นหลังเปนรูปวงกลมสี
ขาวกรอบสีเหลือง เครื่องหมายสามารถมองเห็นไดชัดเจน โดยกลุมตัวอยางมีความสับสนของภาพ
และแนวคิด  ทําใหคิดวาเปนเครื่องหมายเปนธนาคาร  

10) การรับรูตอเคร่ืองหมายศูนยบริการขอมูล พบวา กลุมตัวอยาง 30 คนรับรูความหมาย
ไดถูกตอง  กลุมตัวอยาง 12 คน รับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยาง 8 คนไมตอบ เครื่องหมาย
ศูนยบริการขอมูลนั้นเปนเครือ่งหมายอักษร i  สัญลักษณ มีความเปนสากล ภาพมองเห็นไดชัดเจน 

11) การรับรูตอเคร่ืองหมายบริการอินเทอรเนต พบวา กลุมตวัอยาง 38 คนรับรูความหมาย
ไดถูกตอง กลุมตัวอยาง 8 คนรับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยาง 4 คนไมตอบ เครื่องหมายบริการ
อินเทอรเนตเปนภาพคอมพวิเตอรสวนบุคคล เปนภาพแบบการตูน สามารถมองออกไดงายและ
ชัดเจน โดยกลุมตัวอยางทีรั่บรูความหมายผิดมีการรับรูวาเปนเครื่องหมายรานขาย/ ซอม หรือที่
เกี่ยวกับคอมพวิเตอร   

12) การรับรูตอเคร่ืองหมายสุเหรา พบวา กลุมตัวอยาง 45 คนรับรูความหมายไดถูกตอง 
และกลุมตวัอยาง 5 คน ไมตอบ โดยไมมีกลุมตัวอยางที่รับรูเครื่องหมายสุเหราผิดเลย  เครื่องหมาย
สุเหราเปนภาพที่มีลักษณะรปูรางตามวัตถุ ไมไดคดัลอกรายละเอียดมาทั้งหมด  แตสะทอนใหเหน็
ส่ิงที่ตรงกันของวัตถุนั้น โดยเปนรูปยอดโดมของสุเหรา สีเขียว  มรูีปดาว – พระจันทร ที่เปน
สัญลักษณทางศาสนาอิสลามอยูดานในภาพ 

13) การรับรูตอเคร่ืองหมายสถานีบริการน้าํมัน พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 50 คน รับรู
ความหมายไดถูกตอง โดยเครื่องหมายสถานีบริการน้ํามนัเปนเครื่องหมายภาพแสดงลักษณะรูปราง
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ตูมิเตอรจายน้าํมัน ไมใชรายละเอียดสมจริง เปนการเลือกภาพที่เปนเอกลักษณของสถานีบริการ
น้ํามันไดด ี

14) การรับรูตอเคร่ืองหมายบริการรูปถาย/ กลอง พบวา กลุมตัวอยาง 40 คนรับรู
ความหมายถูกตอง  กลุมตวัอยาง 7 คน รับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยาง 3 คนไมตอบ 
เครื่องหมายเปนภาพกลองถายรูปแบบเกาและมวนฟลม เปนภาพแบบการตูน คอนขางชัดเจน 

15) การรับรูตอเคร่ืองหมายทาเรือ พบวา  กลุมตัวอยาง 35 คน รับรูความหมายไดถูกตอง  
กลุมตัวอยาง 6 คนรับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยาง 9 คนไมตอบ เครื่องหมายทาเรือเปนรูปเรือ
โดยสารขนาดเล็ก เปนภาพการตูน ลักษณะคลายภาพสองนัย (Ambiguous Figure) เนื่องจากมีกลุม
ตัวอยางที่ตอบวาเปนรูปรถโดยสาร 

16) การรับรูตอเคร่ืองหมายที่ทําการไปรษณีย พบวา กลุมตัวอยาง 45 คน รับรูความหมาย
ไดถูกตอง กลุมตัวอยาง 5 คนรับรูความหมายผิด เครื่องหมายที่ทําการไปรษณยีเปนรูปซองจดหมาย 
เปนภาพแบบการตูน มีความชัดเจน ไมสับสน 

17) การรับรูตอเคร่ืองหมายผับ/ บาร พบวา กลุมตัวอยาง 24 คน รับรูความหมายถกูตอง  
กลุมตัวอยาง 12 คนรับรูความหมายผิด  และกลุมตวัอยาง 14 คนไมตอบ เครื่องหมายผับ/ บารเปน
ภาพคนยืนเลนกีตาร รองเพลง  เปนภาพการตูน รายละเอียดมากมาย ทําใหขนาดแตละองคประกอบ
ภาพเล็ก ลายเสนมองออกยาก ทําใหไมชัดเจนในการมองเห็น โดยกลุมตัวอยางเกดิความสับสนใน
การมองเห็นนาํไปสูความสับสนตอแนวคิด (Concept) ของความจริง (Reality)  

18) การรับรูตอเคร่ืองหมายจุดนาสนใจ พบวา ไมมีกลุมตัวอยางรับรูความหมายถูกตองเลย  
มีกลุมตัวอยาง 15 คนรับรูความหมายผิด และกลุมตวัอยาง 35 คนไมตอบ เครื่องหมายจุดนาสนใจ
นั้นเปนรูปดาวสีแดง ไมเชื่อมโยงกับลักษณะแนวคดิของความจริง แตพยายามออกแบบใหมี
ลักษณะทางนามธรรมหรือถายทอดโดยใชความรูสึก ไมไดแสดงความสมจริงของภาพ แตมองลง
ไปในความรูสึกของสถานที่ 

19) การรับรูตอเคร่ืองหมายสปา/ บริการนวด พบวา กลุมตัวอยางรบัรูความหมายถูกตอง 
11 คน มีกลุมตัวอยางรับรูความหมายผิด 15 คน และกลุมตัวอยาง 24 คนไมตอบ  ความหมาย  
เครื่องหมายสปา/ นวดเปนรูปของดอกลีลาวดี เปนภาพการตนูแสดงรูปราง ใชดอกลีลาวดเีพื่อ
นําไปสูความคดิรวบยอดในกิจการประเภทสปา ที่มักปลูกหรือประดบัดวยตนไมชนิดนี้ แตดอกลีลา
วดีถือวายังมีจาํนวนคนที่รับรูความหมายในเชิงสัญลักษณนอย โดยกลุมตัวอยางมีความเขาใจตอ
เครื่องหมายวาเปนรานขายดอกไม 

20) การรับรูตอเคร่ืองหมายสี่แยก พบวา กลุมตัวอยางรบัรูความหมายถูกตอง 48 คน กลุม
ตัวอยางจํานวน 1 คนรับรูความหมายผิด และกลุมตวัอยาง 1 คนไมตอบ เครื่องหมายสี่แยกเปนภาพ
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ไฟสัญญาณจราจร ซ่ึงจะมีอยูที่ส่ีแยกหรือสามแยก จึงเปนเครื่องหมายแทนแนวคดิเชิงอุปมาอุปไมย 
นําไปสูแนวคดิที่ภาพอางถึง เปนภาพแบบการตูนแสดงรปูราง ใชเอกลักษณจากความจริง คือใช 3 
สีที่ตองอยูดวยกันเสมอ คือ แดง, เหลือง, เขยีว บนพื้นหลังสีดํา คลายสัญญาณไฟจราจร 

21) การรับรูตอเคร่ืองหมายสถานีรถไฟ พบวา กลุมตวัอยาง 48 คนรับรูความหมายถกูตอง 
กลุมตัวอยาง 1 คนรับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยาง 1 คนไมตอบ ความหมาย  เครื่องหมาย
สถานีรถไฟเปนภาพรถไฟ แบบการตูนแสดงรูปรางรถไฟ รายละเอียดคลายจริง  

22) การรับรูตอเคร่ืองหมายมหาวิทยาลัย พบวา กลุมตัวอยาง 30 คนรับรูความหมายถูกตอง 
กลุมตัวอยาง 4 คนรับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยาง 16 คนไมตอบ เครื่องหมายมหาวิทยาลยัเปน
เครื่องหมายอกัษร มีอักษร U สีขาว ขนาดใหญ พื้นหลังสีน้ําเงิน กลุมตัวอยางรับรูเครื่องหมายอักษร
ที่อยูโดดๆ โดยไมมภีาพประกอบวามีความไมแนนอน ไมชัดเจนวาหมายถึงอะไร ยังไมเปนสากล  
กลุมตัวอยาง 1 คน ตีความวาหมายถึง การกลับรถ (U – turn)  

สรุปในสวนการรับรูความหมายของเครื่องหมาย สวนใหญเปนเครื่องหมายที่มีลักษณะภาพ
การตูน ลดทอน สะทอนจากความจรงิ  โดยเครื่องหมายไมจําเปนตองมรีายละเอียดสมจริง เพียงแต
มีภาพ รูปราง หรือสัญลักษณที่แสดงถึงเอกลักษณของความจริง   เครื่องหมายที่กลุมตัวอยางมกีาร
รับรูความหมายถูกตองเปนจาํนวนทั้งหมด หรือเกือบทัง้หมด เปนเครื่องหมายที่แสดงเอกลักษณ
ของสถานที่ หรือวัตถุอยางมาก เปนสถานที่ที่มีกิจกรรมไมซับซอน  กลุมตัวอยางมีประสบการณ
เขมขน ไดแก เครื่องหมายสนามบนิ โบสถ รานกาแฟ สุเหรา สถานีบริการน้ํามัน ที่ทาํการไปรษณยี 
ส่ีแยก และสถานีรถไฟ 

เครื่องหมายทีม่ีการรับรูถูกตองในระดับปานกลาง เปนเครื่องหมายทีส่ะทอนหรือลดทอน
จากสถานที่จริง เปนแบบการตูน คงรายละเอียดไวคอนขางมาก ขนาดองคประกอบเครื่องหมายจึง
เล็ก เห็นไมชัดเจน  บางภาพเกิดความสับสน เห็นเปนภาพสองนยั ไดแก เครื่องหมายธนาคาร 
บริการมอเตอรไซดเชา สถานีรถโดยสาร โรงแรม บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา ศนูยบริการขอมลู 
บริการอินเทอรเนต บริการรูปถาย/ กลอง   ทาเรือ  ผับ/ บาร   มหาวิทยาลัย  

เครื่องหมายทีม่ีการรับรูถูกตองในระดับนอย เปนเครื่องหมายที่มีลักษณะเปนนามธรรม 
หรือเปนสัญลักษณทีไ่มมีความเชื่อมโยงถึงแนวคดิของสถานที่ หรืออาจจะยังไมมคีวามเปนสากล 
ประสบการณของกลุมตัวอยางยังไมเขม  ไดแก  สถานกงสุล   จุดนาสนใจ    สปา/ บริการนวด    

ในสวนของการทดสอบการรับรูความหมายเครื่องหมาย ผูศึกษาวิเคราะหความแตกตาง
ของกลุม แบงเปนกลุมตางๆ ไดแก เพศ ชวง อายุ และการใชแผนที่ แสดงผลการวิเคราะหดังนี ้
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ตาราง 8  ผลการทดสอบการรับรูความหมายเครื่องหมาย แบงตามเพศ (คิดเปนเปอรเซน็ต) 

เพศ ถูก ผิด ไมตอบ รวม 
ชาย 66.58  22.18  11.24  100 % 
หญิง 70.78  12.61  16.61  100 % 

 จากตาราง 8  พบวา  กลุมตวัอยางหญิงรับรูความหมายของเครื่องหมายถูกตอง    70.78 % 
มากกวาชาย คิดเปนจํานวน 66.58 %  ในการรับรูความหมายของเครื่องหมายผิดนัน้ กลุมตัวอยาง
ชาย 22.18 % มีจํานวนมากกวาหญิง ซ่ึงม ี 12.6 % และกลุมตัวอยางหญิงไมทราบความหมายของ
เครื่องหมาย 16.61 % มากกวาชาย คือ 11.24 % 
 ผลการสํารวจแสดงถึง ความแตกตางในเรื่องเพศ ไมเกี่ยวของกับการรับรูความหมายของ
เครื่องหมาย แมวากลุมตัวอยางหญงิจะมีเปอรเซ็นตการตอบถูกสูงกวาชาย และผิดนอยกวาชาย แตมี
เปอรเซ็นตที่ไมตอบสูงกวาชาย 

ตาราง 9   ผลการทดสอบการรับรูความหมายเครื่องหมายแบงตามชวงอายุ (คิดเปนเปอรเซ็นต) 

ชวงอาย ุ(ป) ถูก ผิด ไมตอบ รวม 

20 -29 66.45  18.11  15.44  100 % 
30 – 39 72.70  15.50  11.80  100 % 

40 - 50 64.34  13.00  22.66  100 % 

 จากตาราง 9  พบวา  กลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุ 30 – 39 ป มีการรับรูความหมายของ
เครื่องหมายถกูตองสูงที่สุด คิดเปนจํานวน 72.70 %  รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุ 20 -
29 ป  และ 40 – 50 ป ซ่ึงคิดเปนจํานวนใกลเคียงกัน คือ 66.45 % และ 64.34 %  กลุมตัวอยางในชวง
อายุ 20 -29  ป รับรูความหมายของเครื่องหมายผิดมากที่สุด 18.11% และกลุมตวัอยางชวงอายุ 40 -
50 ป ไมทราบความหมายมากที่สุด 22.66 % 
 ผลการทดสอบแสดงวา ชวงอายุ 30-39 ป มีการรับรูความหมายเครื่องหมายดีที่สุด 
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ตาราง 10  ผลการทดสอบการรับรูความหมายเครื่องหมายแบงตามทักษะการมองเหน็ (คิดเปน
เปอรเซ็นต) 

ทักษะการมองเห็น ถูก ผิด ไมตอบ รวม 
มี 72.17  15.25  12.58  100 % 

ไมมี 66.66  16.83  16.51  100 % 

 จากตาราง 10 พบวา โดยรวมแลวกลุมตวัอยางที่มีทกัษะการมองเหน็มีการรับรูความหมาย
ของเครื่องหมายดีกวากลุมตวัอยางที่ไมมี   โดยมีการรับรูความหมายของเครื่องหมายถูกตอง 72.17 
%  รับรูความหมายผิด 15.25 % และไมทราบความหมาย 12.58 % สวนกลุมตวัอยางที่มีทักษะดาน
อ่ืนๆ  มีการรับรูความหมายของเครื่องหมายถูกตอง 66.66 %  รับรูความหมายผิด 16.83 % และไม
ทราบความหมาย 16.51 % 
 ผลการทดสอบแสดงวา กลุมตัวอยางทีม่ทีักษะการมองเห็น มกีารรับรูความหมายของ
เครื่องหมายไดดีกวา กลุมตวัอยางที่ไมม ี

ตาราง 11   ผลการทดสอบการรับรูความหมายเครื่องหมาย แบงตามการใชแผนที่ (คิดเปน
เปอรเซ็นต) 

การใชแผนท่ี ถูก ผิด ไมตอบ รวม 
ประจํา ทุกครัง้ 67.20  13.6  19.20  100 % 
คอนขางบอย 67.02  17.37  15.61  100 % 
บางครั้ง 70.44  15.63  13.93  100 % 

หมายเหต:ุ มีกลุมตัวอยางเพยีง 1 คน ที่ตอบ “ไมเคยใชแผนที่” จึงไมสามารถใชเปนขอมูลได 

จากตาราง 11 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูความหมายถูกตองเปนจํานวนเปอรเซ็นตที่
ใกลเคียงกัน  กลุมตัวอยางที่ใชแผนที่เปนประจํา ทกุครั้ง มี 67.20 %  ใชแผนที่คอนขางบอย     
67.02 % และใชแผนที่บางครั้ง 70.44 % ในการรับรูความหมายของเครื่องหมายผิดนัน้ กลุมตวัอยาง
ที่ใชแผนที่คอนขางบอยรับรูความหมายผิดมากที่สุด 17.37 %  และกลุมตัวอยางที่ใชแผนที่เปน
ประจํา ทุกครัง้ไมทราบความหมายสูงที่สุด 19.20 %  

ผลการสํารวจแสดงถึงการใชแผนที่ในปรมิาณมากนอยนั้น ไมเกี่ยวของกับการรับรู
ความหมายของเครื่องหมาย 
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สรุปผลการศึกษาจากการแยกวิเคราะหความแตกตางของกลุมตางๆ ไดแก เพศ ชวงอาย ุ
ทักษะการมองเห็น และการใชแผนที่ แมวาจะมีตัวเลขที่เปนเปอรเซ็นตแสดงคามากกวา หรือนอย
กวากนัภายในกลุม แตเปนเปอรเซ็นตที่ไมหางจากกันมากนัก ตัวเลขแสดงการรับรูถูก ผิด และไม
ตอบ อยูในชวงที่ใกลเคยีงกนัมาก  และไมมีกลุมใดที่มกีารรับรูเครื่องหมายถูกตองอยางเหน็ไดชัด 
จึงสรุปวา การรับรูเครื่องหมายในแผนที่ไมมีกลุมตัวอยางใดที่มีการรับรูที่ดี หรือไมดีเปนพิเศษ 


