
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การศึกษาเครื่องหมายในแผนที่ทองเที่ยวครัง้นี้เพื่อประเมนิการรับรู และศึกษาหาแนวทาง
ในการออกแบบเครื่องหมายเพื่อใชในแผนที่ การรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะหเกีย่วของกับ
เร่ืองเครื่องหมาย สัญลักษณ การออกแบบเลขนศิลป และการรับรู เครือ่งมือที่ใชเปนแบบสอบถาม 
โดยมีกลุมตวัอยางคือ กลุมนักทองเที่ยว กลุมคนที่อยูในชวงอายุ 20-50 ป มีประสบการณ ความ
จําเปนในการใชแผนที่  โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี ้
 1.   ขอมูลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ทักษะการมองเห็น  ประสบการณใชแผนที่ 

2. ผลการจัดอันดบัการรับรูเครื่องหมาย จากการทดสอบดวยเครื่องหมายที่มีความหมาย
เดียวกัน จํานวน 5 แบบ 8 ความหมาย โดยความหมายทีเ่ลือกใชนั้นเลือกจากความถี่ที่
ปรากฏในแผนที่ จากจํานวนแผนทีต่ัวอยางที่เก็บรวบรวมได พบวามกีารใช
เครื่องหมายทัง้ 8 นี้ ใน 5 แผนที่หรือมากกวา  สวนเครื่องหมายอื่น มีปรากฏใชนอย
กวา 5 แผนที ่

3. ผลการรับรูการแทนความหมายดวยการวาดภาพ จากการใหกลุมตัวอยางวาดภาพ
เครื่องหมาย แทนสถานที่ที่ใชแทนในแผนที่ จํานวน 20 ความหมาย  

4. ผลการรับรูเครื่องหมาย จากการใหกลุมตัวอยางเติมความหมายจากเครื่องหมายที่
กําหนดให จาํนวน 22 เครื่องหมาย ที่คัดเลือกจากการสุมในแผนที่ที่รวบรวมได
ทั้งหมด 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ตาราง 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) คิดเปนเปอรเซ็นต 
ชาย 17 34 % 
หญิง 33 66 % 
รวม 50 100 % 

 จากตาราง 1 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน 66 % และเปนเพศชาย 
จํานวน  34 % 
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ตาราง  2  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงอาย ุ

ชวงอาย ุ(ป) จํานวน (คน) คิดเปนเปอรเซ็นต 
20 -29 29 58 % 
30 -39 15 30 % 
40 - 49 6 12 % 

รวม 50 100 % 

 จากตาราง 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 20 -29 ป จํานวน 58 % รองลงมา
อยูในชวงอายุ 30 -39 ป จํานวน 30 % และอยูในชวงอายุ 40 – 49 ป จํานวน 12% 

ตาราง  3  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทกัษะการมองเหน็ 

ทักษะ จํานวน (คน) คิดเปนเปอรเซ็นต 
การมองเห็น 17 34 % 

ทักษะ ความถนัดอื่นๆ 33 66 % 
รวม 50 100 % 

 จากตาราง 3 พบวา กลุมตัวอยางที่คิดวาตนเองมีทักษะ ความถนัดดานการมองเหน็ จํานวน 
34 % และกลุมตัวอยางที่มีทกัษะ ความถนดัดานอื่นๆ จํานวน 66 % 

ตาราง  4  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณใชแผนที่ 

การใชแผนท่ี จํานวน (คน) คิดเปนเปอรเซ็นต 
ประจํา ทุกครัง้ 5 10 % 
คอนขางบอย 28 56 % 
บางครั้ง 16 32 % 
ไมเคย 1 2 % 

รวม 50 100 % 

 จากตาราง 4 พบวา กลุมตวัอยางที่มกีารใชแผนที่เปนประจําทุกครั้ง จํานวน 10% กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการใชแผนที่คอนขางบอย มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 56 % กลุมตัวอยางที่มกีาร
ใชแผนที่เปนบางครั้ง จํานวน 32 % และกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชแผนทีเ่ลย จํานวน 2 % 
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ตาราง 5  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบการจัดอันดับการรับรูเครื่องหมาย 
 อันดับท่ี 1 2 3 4 5 คาเฉลี่ยอันดับ 

Hotel 1  22 12 12 2 2 2.00 

Hotel 2  17 18 13 2 0 2.00 

Hotel 3  10 16 17 5 2 2.46 

Hotel 4  0 4 7 34 5 3.80 

โรงแรม 

Hotel 5  1 0 1 7 41 4.74 

Hosp 1  29 10 8 3 0 1.70 

Hosp 2  8 21 15 3 3 2.44 

Hosp 3   9 10 13 10 8 2.96 

Hosp 4  4 7 7 10 22 3.78 

โรงพยาบาล 

Hosp 5  10 2 7 24 17 4.12 

Temp 1  19 13 10 6 2 2.18 

Temp 2  17 14 9 10 0 2.24 

Temp 3  11 10 16 11 2 2.66 

Temp 4  3 12 14 20 1 3.08 

วัด 

Temp 5  0 1 1 3 45 4.84 

Pol 1  26 15 7 1 1 1.72 

Pol 2  19 8 19 4 0 2.16 

Pol 3  4 13 12 20 1 3.02 

Pol 4  2 13 11 20 4 3.22 

สถานีตํารวจ 

Pol 5  0 1 1 5 43 4.80 

Shop 1  40 10 0 0 0 1.20 

Shop 2  10 19 12 8 1 2.42 

Shop 3  0 19 26 5 0 2.72 

Shop 4  0 2 12 36 0 3.68 

หางสรรพสินคา 

Shop 5  0 0 0 1 49 4.98 

Mark 1 
 

34 9 4 2 1 1.54 

Mark 2  6 33 6 4 1 2.22 

Mark 3  6 3 14 21 6 3.36 

Mark 4  4 1 19 6 20 3.74 

ตลาดสด 

Mark 5 
 

0 4 7 17 22 4.14 

Rest 1 
 

28 17 4 1 0 1.56 

Rest 2  18 14 14 4 0 2.08 

Rest 3  3 15 25 7 0 2.72 

Rest 4  1 4 7 38 0 3.64 

รานอาหาร 

Rest 5 
 

0 0 0 0 50 5.00 

Embas 1 
 

22 15 12 1 0 1.84 

Embas 2  22 11 13 4 0 1.98 

Embas 3  3 20 20 7 0 2.62 

Embas 4  2 3 2 17 26 4.24 

สถานทูต 

Embas 5  1 1 3 21 24 4.32 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบการจัดอันดับการรับรูเคร่ืองหมาย 

ผลการวิเคราะหการจัดอนัดบัการรับรูกลุมตัวอยางจํานวน 50 คน อายรุะหวาง 20 – 50 ป 
เปนเพศชาย 17 คน เพศหญงิ 33 คน โดยใหนําเครื่องหมายที่มีความหมายเดียวกนับนแผนที่จํานวน 
5 แบบ 8 ความหมาย มาจดัอันดับความเขาใจความหมายเรียงลําดับจากมากที่สุดถึงนอยที่สุด โดย
อันดับที่ 1 คือ เครื่องหมายทีม่ีการรับรูดีที่สุด และอันดบัที่ 5 คือ เครื่องหมายที่มีการรับรูนอยที่สุด  
สามารถแสดงผลการวิเคราะหออกเปนคาเฉลี่ยอันดับและจํานวนกลุมตัวอยางที่เลือกจัดอันดับแต
ละเครื่องหมาย โดยคาเฉลี่ยอันดับนอย หมายถึง เครื่องหมายที่มีอันดบัการรับรูที่ดี คาเฉลี่ยอันดับ
มาก หมายถึง เครื่องหมายที่มอัีนดับการรับรูต่ํา ผลการศึกษามีดังนี ้
 1) การจัดอันดับการรับรูเคร่ืองหมายโรงแรม เครื่องหมาย Hotel 1 และ Hotel 2 มีคาเฉลี่ย
อันดับนอยที่สุดเทากัน คือ 2.00 อยางไรก็ตาม Hotel 1 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 1 สูงกวา 
Hotel 2 คือ 22 คน และ 17 คน  เครื่องหมาย Hotel 3 มีคาเฉลี่ยอันดบัที่ 3 คือ 2.46 มีกลุมตัวอยาง
เลือกจัดอันดับที่ 3 จํานวน 17 คน เครื่องหมาย Hotel 4 มีคาเฉลี่ยอันดบัที่ 4 คือ 3.80 มีกลุมตัวอยาง
เลือกจัดอันดับที่ 4 จํานวน 34 คน และเครือ่งหมาย Hotel 5 มีคาเฉลี่ยอันดับมากที่สุด คือ 4.74 มี
กลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 5 เปนจํานวนถึง 41 คน จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 50 คน  

เครื่องหมายทีไ่ดรับการจัดอนัดับที่ 1 2 และ 3 เปนภาพของโรงแรม หรือเปนการลดทอน 
การสะทอนความจริงจากรูปทรงของตึกสูง  โดยเครื่องหมาย Hotel 1 มีองคประกอบคือ ภาพทรง
ส่ีเหล่ียมผืนผาที่ลดทอนจากรูปทรงของตึกโรงแรมและใชตัวอักษร H เพื่อใหส่ือถึงคําวา Hotel  
ภาพมีความคมชัด มีเหล่ียมมุมชัดเจน  ใชสีตัดกัน เครื่องหมาย Hotel 2 เปนภาพของตึกสูงมีลักษณะ
เปนภาพการตนูคลายของจริง และเครื่องหมาย Hotel 3 เปนภาพของตึกสูงแบบโรงแรมทั่วไปมี
ลักษณะเปนภาพการตูนเชนเดียวกับ Hotel 2 แตมีเพิ่มเติมคือ ตัวอักษร H และองคประกอบพืน้หลัง
อ่ืนๆ เพื่อเพิ่มความสวยงาม นารักใหแกภาพ ลักษณะทางเลขนศิลปเปนเสนโคงมน แบบการตนู  
ตัวอักษรมีขนาดเล็ก เครื่องหมาย Hotel 4 แมจะเปนภาพที่ลดทอนมาจากภาพตึกสูงเชนกัน แตไมมี
องคประกอบอื่นบงบอกวาเปนโรงแรม อีกทั้งการใชโทนสีแข็งกระดางไมสวยงาม ไมใชการไล
โทนสี แสง เงาในภาพ เชนเดียวกับเครื่องหมาย Hotel 5 ซ่ึงเปนเพยีงรูปสี่เหล่ียมจัตุรัส มีความเปน
สัญลักษณนามธรรมมากเกินไป ไมสามารถสื่อถึงอะไรไดเลย ซ่ึงจากความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง
นั้นตองการภาพโรงแรมที่เหมือนจริงและมคีวามสวยงามดวย 
 2) การจัดอันดับการรับรูเคร่ืองหมายโรงพยาบาล พบวา เครื่องหมาย Hosp 1  มีคาเฉลี่ย
อันดับนอยที่สุด คือ 1.70 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 1 จํานวน 29 คน จากจํานวนกลุมตวัอยาง
ทั้งหมด 50 คน เครื่องหมาย Hosp 2 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ 2.44 มีกลุมตัวอยางเลอืกจัดอันดับที ่2 
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จํานวน 21 คน  เครื่องหมาย Hosp 3 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 3 คือ 2.96 มีกลุมตัวอยางเลอืกจัดอันดับที ่2 
และอันดับที่ 4 เทากัน คือ 10 คน มีกลุมตัวอยางเลือกจดัอันดับที่ 3 จํานวน 13 คน  เครื่องหมาย 
Hosp 4 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 4 คือ 3.78 มีกลุมตัวอยางเลือกจดัอันดับที่ 4 จํานวน 10 คน มีกลุมตัวอยาง
เลือกจัดอันดับที่ 5 จํานวน 22 คน ซ่ึงมากกวาที่ไดรับจากอันดับที่ 4 สวนเครื่องหมาย Hosp 5 มีกลุม
ตัวอยางเลือกจดัอันดับที่ 4 จํานวน 24 คน ซ่ึงสูงกวาในอนัดับเดยีวกันกบัเครื่องหมาย Hosp 4 และมี
กลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 5 จาํนวน 17 คน ซ่ึงนอยกวาเครื่องหมาย Hosp 4  แตมีคาเฉลี่ยอันดบั
ที่ 5 มากที่สุด คือ 4.12  

เครื่องหมายโรงพยาบาลที่รวบรวมไดจากแผนที่ตัวอยางทั้งหมดมีองคประกอบอยางนอย 1 
ส่ิงที่เปนเครื่องหมายกากบาท ทั้งนี้เนื่องจากแนวคิดของโรงพยาบาล (Concept) มีการรับรูที่มี
สัญลักษณเปนสากล คือ เครื่องหมายกากบาท เครื่องหมาย Hosp 1 ประกอบดวยเครื่องหมาย
กากบาทสีแดงขนาดใหญและกรอบสี่เหล่ียมสีน้ําตาลทองเปนพื้นรองหลังที่มีสีตัดกัน ใชเสนตรง 
มุมเหล่ียม ทําใหมองเห็นสญัลักษณกากบาทไดชัดเจน ส่ือความหมายไดไมบิดเบือน สามารถรับรู
ไดทันที ไมมอีงคประกอบภาพอื่นๆ เครื่องหมาย Hosp 2 มีองคประกอบเพิ่มเติมจากเครื่องหมาย
กากบาท คือ ภาพบานรูปทรงสามมิติสีขาว หลังคาสีแดง เปนภาพแบบการตูน โดยเครื่องหมาย
กากบาทมีขนาดเล็กกวาตัวบาน  สวนเครื่องหมาย Hosp 3 นั้นมีลักษณะ คือ เครื่องหมายกากบาทสี
แดงประกอบดวยตึกสูงสีขาว และภาพประกอบพื้นหลังบรรยากาศเลยีนแบบธรรมชาติ เปนภาพ
แบบการตูน เสนโคงมน 
 เครื่องหมาย Hosp 4 เปนเครือ่งหมายกากบาทสีเขียว ไมมอีงคประกอบอื่นๆ กลุมตัวอยาง 1 
คนใหความคดิเห็นในการใชเครื่องหมายกากบาทสีเขียววา ตรงกบัแนวคดิโรงพยาบาลมากทีสุ่ด  
แตเหน็ไดวาโดยภาพรวมวาเครื่องหมายกากบาทสีแดงมกีารรับรูเกี่ยวกบัโรงพยาบาลไดดีกวา  
เครื่องหมาย Hosp 5 นั้นแมจะเปนเครื่องหมายกากบาทสีแดงและไมมีองคประกอบอื่นๆ คลายกับ
เครื่องหมาย Hosp 1 แตการออกแบบเครื่องหมายนัน้ใชเสนโคงมน  ภาพดูบดิเบี้ยว  ภาพพื้นรอง
ดานหลังที่โคงมนยิ่งทําใหเพิม่ความสับสนในการมองเหน็ 
 3) การจัดอันดับการรับรูเคร่ืองหมายวัด พบวา เครื่องหมายถูกจดัอนัดับโดยมีคาความถี่ที่
ใกลเคียงกัน เครื่องหมาย Temp 1 มีคาเฉลี่ยอันดับนอยที่สุด จึงอยูในอันดับที่ 1 คือ 2.18 มีกลุม
ตัวอยางเลือกจดัอันดับที่ 1 จํานวน 19 คน  เครื่องหมาย Temp 2 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ 2.24 มีกลุม
ตัวอยางเลือกจดัอันดับที่ 1 และ 2 จํานวน 17 และ 14 คน ตามลําดับ เครื่องหมาย Temp 3 มีคาเฉลี่ย
อันดับที ่3 จํานวน คือ 2.66 มีกลุมตวัอยางเลือกจัดอันดับที่ 1, 2, 3 และ 4 จํานวน 11, 10, 16 และ 11 
คน สังเกตวามจีํานวนเทากนัในอันดับที่ 1 และ 4  เครื่องหมาย Temp 4 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 4 คือ 3.08 
มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 4 จํานวน 20 คนและเครือ่งหมาย Temp 5 มีความชดัเจนในการถกู
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จัดใหเปนอันดับที่ 5 โดยมีคาเฉลี่ยอันดบัมากที่สุด คอื 4.84 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 5 
จํานวน 45 คน 

จากการสังเกต พบวา เครือ่งหมายวัดสวนใหญเปนภาพที่พาดพิงถึงอาคาร ส่ิงกอสราง
ภายในวัดเปนสวนใหญ เครื่องหมาย Temp 1 เปนเครื่องหมายภาพที่แสดงรูปรางของอุโบสถ 
เครื่องหมายใชสีแดง มีเสนขอบคมชัดเจน การมองเห็นภาพไมทําใหเขาใจผิด สามารถรับรูไดดี
ทันทีวาเปนภาพของอุโบสถ เครื่องหมาย Temp 2 เปนภาพเจดยีแบบภาพการตูน เครื่องหมาย Temp 
3 เปนภาพศาลา สีสันสวยงาม สมจริง มีภาพพื้นหลังประกอบเพิ่มความสวยงาม  เครื่องหมาย Temp 
4 เปนเครื่องหมายภาพทีแ่สดงรูปรางของพระพุทธรูปที่ลดทอนรายละเอียด เชนเดียวกับภาพ
อุโบสถของเครื่องหมาย Temp 1   และเครื่องหมาย Temp 5 เปนรูปสามเหลี่ยมสีสม ไมมี
รายละเอียดใดๆ 
 4) การจัดอันดับการรับรูเคร่ืองหมายสถานตีํารวจ  พบวา เครื่องหมาย Pol 1 มีคาเฉลี่ย
อันดับที่ 1 คือ 1.72 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที ่ 1 จํานวน 26 คน จากจํานวนกลุมตวัอยาง
ทั้งหมด  50 คน  เครื่องหมาย Pol 2 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ 2.16 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 1, 2 
และ 3 จํานวน 19, 8 และ 19 คน  เครื่องหมาย Pol 3 มีคาเฉลี่ยอันดบัที่ 3 คือ 3.02 มีกลุมตัวอยาง
เลือกจัดอันดับที่ 2, 3 และ 4 จํานวน 13, 12 และ 20 คน  เครื่องหมาย Pol 4 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 4 คือ 
3.22 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 4 จํานวน 20 คน ซ่ึงเปนจํานวนเทากับเครื่องหมาย Pol 3  และ
เครื่องหมาย Pol 5 มีความชดัเจนในการถกูเลือกเปนอันดับที่ 5 มีคาเฉลี่ยอันดับ คือ 4.80 และมกีลุม
ตัวอยางเลือกจดัอันดับที่ 5 จํานวน 43 คน  
 เครื่องหมาย Pol 1 เปนภาพนายตํารวจไทย มีรายละเอยีดเหมือนจริง เปนภาพแบบการตูน
นารัก  เปนภาพโดดไมมภีาพพื้นหลัง  สามารถมองเห็นภาพไดชัดเจน ไมผิดเพี้ยน เครื่องหมาย Pol 
2 เปนภาพตราสัญลักษณตํารวจสีเลือดหมู เปนภาพเสมอืนจริงคลายตัววตัถุที่ลอกเลียนมา  
เครื่องหมาย Pol 3 เปนภาพตราสัญลักษณตํารวจรูปดาวหกเหลี่ยมทีใ่ชในตางประเทศ  สีน้ําตาล  
เครื่องหมาย Pol 4 เปนเครื่องหมายอักษร  มีอักษรยอ P สีแดงตวัเดยีวตดักับภาพรองพื้นหลังสี
น้ําตาลทอง  เครื่องหมาย Pol 5 เปนรูปดาวหลายแฉกสชีมพู ซ่ึงไมมีส่ิงใดบงชี้ถึงสิ่งที่เกี่ยวของกบั
สถานีตํารวจ 
 5) การจัดอันดบัการรับรูเคร่ืองหมายหางสรรพสินคา  พบวา เครื่องหมายหางสรรพสินคามี
การจัดอันดับที่ชัดเจน  โดยกลุมตัวอยางจดัอันดับ Shop 1 ใหเปนอนัดบัที่ 1 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 1 คือ 
1.20 มีกลุมตัวอยางเลือกเปนอันดับที่ 1 จํานวน 40 คน จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 50 คน และ
ไมไดรับการจดัอันดับต่ํากวาอันดับที่ 2 เลย เครื่องหมาย Shop 2 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ 2.42 มีกลุม
ตัวอยางเลือกจดัอันดับที่ 2 จํานวน 19 คนเครื่องหมาย Shop 3 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 3 คือ 2.72 มีกลุม
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ตัวอยางเลือกจดัอันดับที่ 2 และ 3 จํานวน 19 และ 26 คน เครื่องหมาย Shop 4 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 4 
คือ 3.68 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 4 จํานวน 36 คน และเครื่องหมาย Shop 5  มีคาเฉลี่ยอันดับ
ที่ 5 มากที่สุด คือ 4.98 และมีกลุมตวัอยางเลือกจัดอันดับที่ 5 เปนจํานวนเกอืบทั้งหมดของกลุม
ตัวอยาง  คือ 49 คน 
 เครื่องหมาย Shop 1 เปนภาพถุงแบบหิว้ ใชใสของที่ซ้ือ โดยสวนใหญแลวจะพบเห็นการ
ใชถุงประเภทนี้ในหางสรรพสินคา ประกอบดวยอักษรยอ S สีดําตัดกับสีของถุงกระดาษสีชมพู  
ขนาดภาพเห็นชัดและความชดัเจนของภาพและพื้น (figure-ground) แตกตางกัน  เครือ่งหมาย Shop 
2 เปนภาพตะกราใสของแบบที่ใชในซุปเปอรมาเก็ต  มีฉากพื้นรองหลังสีน้ําตาลทอง  เครื่องหมาย 
Shop 3 เปนภาพคลายคลึงจากตึกทรงสูง สะทอนความจริงของอาคารหางสรรพสินคาสวนใหญ แต
รายละเอียดภาพไมสมจริง  ประกอบดวยอักษรยอ S สีขาว ตัดกับสีตวัตึกสีชมพู เครื่องหมาย Shop 
4 เปนรูปทรงวงรีนูนสูงของอักษรยอ S มีฐานรองพื้น โดยกลุมตวัอยาง 1 คนใหความเหน็วา มี
ลักษณะคลายกับอนุสาวรียมากกวาหางสรรพสินคา  และเครื่องหมาย Shop 5 เปนภาพสี่เหล่ียม
จัตรัุสที่ไมส่ือความหมายถึงอะไร 
 6) การจัดอันดับการรับรูเคร่ืองหมายตลาดสด พบวา เครื่องหมายตลาดสดมีการจัดอันดับ
การรับรูคอนขางชัดเจน  เครื่องหมาย Mark 1 มีคาเฉลี่ยอันดับนอยทีสุ่ด คือ 1.54 มีกลุมตัวอยาง
เลือกจัดอันดับที่ 1 จํานวนมากถึง 34 คน จากกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 50 คน เครื่องหมาย Mark 
2  มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ 2.22 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอนัดับที่ 2 จํานวน 33 คน  เครื่องหมาย Mark 
3 มีคาเฉลี่ยอันดับ คือ 3.74 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 3 และ 5 จํานวน 19 และ 20 คน  
เครื่องหมาย Mark 4 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 4 คือ 3.36 มีกลุมตัวอยางเลอืกจัดอันดับที ่4 จํานวน 21 คน 
และเครื่องหมาย Mark 5 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 5 คือ 4.14 และมีกลุมตวัอยางเลือกจัดอันดับที่ 5 เกอืบ
ทั้งหมดของกลุมตัวอยาง คอื 49 คน  
 เครื่องหมาย Mark 1 เปนภาพที่มีความคลายคลึงกับตะกราใสของในตลาด มีของประกอบ
ในตะกราเปนรูปพืชผักผลไม สะทอนความจริงของตะกราใสของจายตลาด และตวัอักษรยอ M โดย
ภาพรวมเครื่องหมายสามารถมองเห็นความแตกตางของรายละเอียดไดชัดเจน แมรูปพืชผักผลไมจะ
มีขนาดเล็ก แตสงผลตอการรับรูในภาพรวมได  เครื่องหมาย Mark 2 เปนภาพตะกราใสของที่ใชใน
ซุปเปอรมาเก็ต และตวัอักษรยอ  M สีฟา  ภาพรองพื้นสนี้ําตาลทอง   เครื่องหมาย Mark 4 เปนภาพ
ถุงหรือตะกราใสของสีเขียว  ตวัภาพมีความชัดเจน  รูปแบบของภาพเปนแบบธรรมดา  ไมแฟชั่น  
สวนเครื่องหมาย  Mark 3 และ Mark 5 เปนภาพของหลงัคา เต็นท และรมขนาดใหญที่ใชในตลาด
สดทั่วไป คลายจะจําลองบรรยากาศสถานที่ของตลาดสด แตขนาดภาพเล็ก  รายละเอียดกลมกลืน
กัน  มองแลวเกิดความสับสน 
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 7) การจัดอันดับการรับรูเคร่ืองหมายรานอาหาร  พบวา เครื่องหมาย Rest 1 มคีาเฉลี่ย
อันดับที่ 1 คือ 1.56 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 1 เกินกวาจํานวนครึ่งหนึ่งของจํานวนกลุม
ตัวอยางทั้งหมด จํานวน 28 คน  เครื่องหมาย Rest 2 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 2 คือ 2.08 มีกลุมตัวอยาง
เลือกจัดอันดับที่ 1, 2 และ 3 คือ 18, 14 และ 14 คน   เครื่องหมาย Rest 3 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 3 คือ 
2.72 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 3 จํานวน 25 คน  เครื่องหมาย Rest 4 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 4 คือ 
3.64 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 4 จํานวน 38 คน และเครื่องหมาย Rest 5 มีคาเฉลี่ยอันดับที ่5 
คือ 5.00 และกลุมตัวอยางเลอืกจัดเปนอันดับที่ 5 อยางเปนเอกฉันท คอืจํานวนทั้งหมด 50 คน 
 เครื่องหมาย Rest 1 เปนภาพชอนและสอมสีขาว  มีฉากรองพื้นหลังสีสม  สีของภาพจึงตัด
กับฉากรองพืน้  สงผลใหเหน็ภาพชอนและสอมชัดเจน  ดูออกงาย  เครื่องหมาย Rest 2 เปนภาพของ
มีดและสอม มีกรอบลอมสีแดง 2 ช้ัน และฉากรองพืน้หลังสีขาว สามารถมองเหน็ความชดัเจน 
แตกตางของภาพและพืน้ไดชัดเจนเชนกนั  เครื่องหมาย Rest 3 เปนภาพ ชอน มีดและสอม สีขาว 
ตัดขอบสีดํา  มีฉากรองพื้นหลังสีน้ําตาลทอง  เครื่องหมาย Rest 4 เปนภาพชอนสอมรวบกันไว
ดานขางของจาน ซ่ึงภาพนีเ้ปนภาพลายเสนโคงมน แบบการตูน  ลายเสนที่บิดเบีย้วทําใหการดภูาพ
ชอนสอมและจานแยกแยะออกไดยาก  สวนการใชสีนั้นก็ผสมกลมกลืนใกลเคยีงกันมากเกนิไป 
เครื่องหมาย Rest 5 เปนเครือ่งหมายภาพเดียวที่ไมไดมภีาพของชอนสอม  แตเปนภาพของบานหลัง
เล็ก สีเขียว  ไมมีลักษณะภาพที่แสดงเอกลกัษณของรานอาหาร หรือเกีย่วกับอาหารโดยตรง 
 8) การจัดอันดับการรับรูเคร่ืองหมายสถานทูต  พบวา เครื่องหมายสถานทูตนั้นมกีารจัด
อันดับคะแนนไลเรียงกัน โดยเครื่องหมาย Embas 1 มีคาเฉลี่ยอันดับที ่ 1 คือ 1.84 มีกลุมตัวอยาง
เลือกจัดอันดับที่ 1 และ 2 จํานวน 22 และ 15 คนตามลําดับ  เครื่องหมาย Embas 2 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 
2 คือ 1.98 มีกลุมตัวอยางเลอืกจัดอันดับที ่1 และ 2  จํานวน 22 และ 11 คนตามลําดับ  เครื่องหมาย 
Embas 3 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 3 คือ 2.62 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 2 และ 3 เทากันจํานวน 20 คน  
เครื่องหมาย Embas 4 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 4 คือ 4.24 มีกลุมตัวอยางเลือกจัดอันดับที่ 4 และ 5 จํานวน 
17 และ 26 คน  และเครื่องหมาย Embas 5 มีคาเฉลี่ยอันดับที่ 5 คือ 4.32 และมีกลุมตัวอยางเลือกจดั
อันดับที่ 4 และ 5 จํานวน 21 และ 24 คน  
 เครื่องหมายสถานทูตนั้น ทั้งหมดเปนภาพของธงที่มีความแตกตางกันในการออกแบบ
เลขนศิลป เครื่องหมาย Embas 1 มีขนาดธงใหญสีสม การมองภาพชดัเจน มีองคประกอบเพิ่มเตมิ 
คือ อักษรยอ E สีดํา  เครื่องหมาย Embas 2 เปนรูปธงสีฟามีองคประกอบของเสาธงครบถวนทําให
ภาพโดยรวมมขีนาดเล็ก และมีองคประกอบเพิ่มเติม คือ อักษรยอ E สีขาว เครื่องหมาย Embas 3 
เปนรูปธงผืนสามเหลี่ยม ฐานเสาธงไมสมจรงิ ขนาดผืนธงมีขนาดเลก็ ทําใหการมองเห็นตวัอักษร
ยอ E ในผืนธงไมชัดเจน  เครื่องหมาย Embas 4 เปนรูปธงสะบัดเปนร้ิวสีขาว มีฉากรองพื้นหลังรูป
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วงกลมสีมวง  แตการใชสี ลายเสนกลมกลืนกัน ทําใหการมองภาพไมชัดเจน ไมมอัีกษรประกอบ  
และเครื่องหมาย Embas 5 เปนรูปธงที่มีผืนธงสามเหลี่ยมซอนกัน เหมือนธงชาติเนปาล เปนการสื่อ
ถึงธงชาติที่เฉพาะเจาะจงมากเกินไป  และไมมีอักษรประกอบ 
 สรุปผลการศึกษาตอนจดัอันดับการรับรูเครื่องหมาย พบวา เครื่องหมายที่มีระดับการรับรูที่
ดีนั้นสวนใหญเปนภาพเหมอืนจริง มีลักษณะคลายคลึง พาดพงิมาจากสถานที่จริง หรือวัตถุที่
เกี่ยวของตองใชในสถานที่นัน้ๆ  โดยเครื่องหมายที่มีการเลือกใชภาพที่เปนเอกลักษณเฉพาะ และ
บางอันเปนเครื่องหมายภาพที่แสดงรูปรางของวัตถุ อาคาร ไมซอนทบัความหมายกบัสถานที่อ่ืนๆ 
ไมใชองคประกอบมากมาย แตในเครื่องหมายบางอันที่ตองเพิ่มเติม เชน ตวัอักษรยอ หรือ
ภาพประกอบเล็กๆ นอยๆ โดยสวนที่เปนภาพหลัง (Background) เพิ่มเติมเพื่อความสวยงาม นารัก
เกินไปนั้น พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมไดใหความสําคัญ โดยมากจะอยูในอันดับการรบัรู
ระดับกลางๆ  เครื่องหมายที่มีการรับรูที่ดีจะมภีาพหรือองคประกอบหลักที่ตองการสื่อขนาดใหญ
กวา เห็นชัดเจน ดูออกงาย 
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ตาราง 6  แสดงผลการทดสอบการวาดภาพ แสดงคาเปนเปอรเซ็นตของจํานวนคนที่เลือกใชแตละ
องคประกอบภาพ (3 อันดบัสูงสุด) 
เครื่องหมาย องคประกอบภาพ ชาย หญิง เครื่องหมาย องคประกอบภาพ ชาย หญิง 

ดาว-พระจันทร 64.68 27.27 อักษร  U 52.92 24.24 
ยอดโดม 58.80 24.24 ธง 17.64 6.06 
สุเหรา 11.76 27.27 ตึกเรียน 11.76 9.09 

1 ) สุเหรา 

อื่นๆ : - 

 
11) 
มหาวิทยาลัย 

อื่นๆ : หมวกปริญญา, บาน, หนังสือ, บัณฑิต, ฯลฯ 
อักษร  I 35.28 15.15 เรือโดยสาร 47.04 15.15 
อักษร   i 29.40 15.15 เรือใบ 29.40 21.21 
บาน 11.76 6.06 หัวสะพาน 17.64 18.18 

2)  ศูนยขอมูล 

อื่นๆ: เคร่ืองหมายคําถาม, INFORMATION 

12)  ทาเรือ 

อื่นๆ : เรือพาย, สะพาน, โปะ, P, BOAT 
ซองจดหมาย 64.68 39.39 เคร่ืองบิน 88.20 63.63 
ตูรับจดหมาย 17.64 15.15    
อักษร  P 23.52 9.09    

3)  สํานักงาน
ไปรษณีย 

อื่นๆ: บาน, ตึก, ธง, POST 

13)  สนามบิน 

อื่นๆ : รันเวย, ตึก, Airport 
สัญลักษณ  $, ฿ 41.16 33.33 รถไฟ 52.92 45.45 
เหรียญ 23.52 27.27 รางรถไฟ 52.92 15.15 
ธนบัตร 23.52 27.27    

4)  บริการ
แลกเปลี่ยนเงินตรา 

อื่นๆ: ลูกศร 2 ทาง, Exchange, EX, E 

14)  สถานีรถไฟ 
 

อื่นๆ : ตึก, train 
รถโดยสาร 70.56 51.51 กลองถายรูป 88.20 54.54 
อักษร  B 11.76 9.09 ฟลม 11.76 5.88 
ปายรถประจําทาง 5.88 9.09    

5)  สถานีรถ
โดยสาร 

อื่นๆ : Bus station, bus 

15)  บริการ
ภาพถาย/ กลอง 

อื่นๆ : ดอกไม, กรอบรูป, service 
ธง 41.16 36.36 มอเตอรไซด 82.32 45.45 
อักษร  C 29.40 6.06 for rent 5.88 12.12 
บาน 11.76 12.12    

6)  กงสุล 

อื่นๆ : ตึก, Consulate 

16)  บริการให
เชามอเตอรไซด 

อื่นๆ : R, rent, M 
อักษร  B 23.52 30.30 คอมพิวเตอรบุคคล 35.28 27.27 
สัญลักษณ  $ ,  ฿ 35.28 9.09 โนตบุค 17.64 15.15 
ธนบัตร 11.76 18.18 Net/ อักษร i 5.88 6.06 

7)  ธนาคาร 

อื่นๆ : BANK, ตึก, บาน, เหรียญ 

17)  บริการอิน
เทอรเนต 

อื่นๆ : ลูกศร, จอมอนิเตอร, ลูกโลก, ie logo, internet 
แกวไวน 35.28 36.36 กางเขน 52.92 69.69 
ขวดสุรา 29.40 24.24 บาน 11.76 54.54 
แกวเบียร 17.64 9.09 อาคารโบสถ 41.16 - 

8)  ผับ/ บาร 

อื่นๆ: โนตดนตรี, บาน, คน, pub, bar, P&B, P, cafe 

18)  โบสถ 

อื่นๆ : C 
ถวยกาแฟรอน 82.32 66.66 วิวธรรมชาติ 35.28 18.18 
COFFEE 5.88 9.09 กราฟก smiley 5.88 6.06 
      

9)  รานกาแฟ 

อื่นๆ : ขนม, บาน, เมล็ดกาแฟ 

19)  จุด
ทองเที่ยว 

อื่นๆ : กลองสองทางไกล, ตา, ดาว, S, ฯลฯ 
ตูมิเตอร 41.16 30.3 spa 23.52 12.12 
หัวจายน้ํามัน 29.40 21.21 ผูรับบริการนวด 17.64 9.09 
   ผูใหบริการนวด 5.88 6.06 

10)  สถานีบริการ
น้ํามัน 

อื่นๆ : หยดน้ํามัน, รถยนต, พนักงาน, oil, GAS, G 

20)  สปา/ นวด 

อื่นๆ : ดอกลีลาวดี, เทา, อางอาบน้ํา, ลกูประคบ, M 
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4.3 ผลการทดสอบการวาดภาพ 

 ผลการวิเคราะหการรับรูในแตละสถานที่ของกลุมตัวอยางจํานวน 50 คน ที่มีชวงอายุ
ระหวาง 20 -50 ป จํานวนเครื่องหมาย 20 สถานที่ เพื่อทดสอบการรับรูในแตละสถานที่วา กลุม
ตัวอยางมีความเขาใจในการใชภาพ หรือสัญลักษณ ตัวอักษรใดแทนความหมายในแตละสถานที่ที่
กําหนดให โดยผูศึกษาไดนําภาพวาดของกลุมตัวอยางมาวิเคราะหองคประกอบภายในภาพวา กลุม
ตัวอยางเลือกใชภาพใดบางในแตละเครื่องหมาย หรือมสัีญลักษณ คํา อักษรใด หรือองคประกอบ
อ่ืนๆ ใดบาง   แสดงผลการวิเคราะหเปนตารางแสดงองคประกอบภาพของแตละเครื่องหมาย และ
จํานวนกลุมตวัอยางที่เลือกใชองคประกอบนั้นๆ โดยการแสดงสวนวเิคราะหในตอนวาดภาพนี้ ผู
ศึกษาไมไดแยกวิเคราะหสวนที่เปนการออกแบบทางเลขนศิลป เนื่องจากกลุมตวัอยางสวนใหญให
ความคิดเหน็วาไมมีทักษะเรือ่งการวาดภาพ  ดังนั้น ผลการศึกษาสวนนี้จึงมีผลใชเพียงการรับรูถึง
แนวคดิ (Concept) ของสถานที่เทานั้น  ผลการวิเคราะหมีดังนี ้
 1) การรับรูเก่ียวกับสุเหรา (Mosque)  พบวา  กลุมตัวอยางใชภาพดาวและพระจนัทรเปน
เครื่องหมายสุเหรามากที่สุด เปนชาย 64.68% หญิง 27.27%  รองลงมากลุมตัวอยางชาย 58.80% 
หญิง 24.14% เลือกใชภาพสวนยอดโดมของสุเหรา  และเลือกใชภาพของสุเหรา เปนชาย 11.76% 
หญิง 27.27% กลุมตัวอยางชายเลือกใชภาพดาว – พระจันทรและยอดโดมมากกวาหญิง  สวนกลุม
ตัวอยางหญิงเลือกใชภาพสุเหรามากกวาชาย  โดยเครื่องหมายสุเหราไมมีภาพอื่นๆ ที่กลุมตัวอยาง
เลือกใชนอกเหนือจากนี ้
 2) การรับรูเก่ียวกับศูนยบรกิารขอมูล (Informaiton centre) พบวา กลุมตัวอยางเลือกใช
อักษร I เพื่อส่ือถึงศูนยบริการขอมูลมากที่สุด คือ ชาย 35.28% หญิง 15.15%  รองลงมา เลือกใช
อักษร i  เปนชาย 29.40% หญิง 15.15% และภาพบาน เปนชาย 11.76% หญิง 6.06%  ภาพอื่นๆ ที่
กลุมตัวอยางเลือกใช ไดแก เครื่องหมายคําถาม และ INFORMATION 
 3) การรับรูเก่ียวกับเคร่ืองหมายสํานักงานไปรษณยี (Post office) พบวา กลุมตวัอยาง
เลือกใชภาพซองจดหมายมากที่สุด คือ ชาย 64.68% หญิง 39.39% รองลงมา คือ ตูรับจดหมาย คือ 
ชาย 17.64% หญิง 15.15%  และอักษร P คือ ชาย 23.52% หญิง 9.09% ภาพอื่นๆ ไดแก บาน, ตกึ, 
ธง, คําวา Post    
 4) การรับรูเก่ียวกับบริการแลกเปล่ียนเงินตรา (Currency exchange) พบวา กลุมตวัอยาง
เลือกใชสัญลักษณเงนิดอลลารและบาท ( $, ฿ ) มากที่สุด เปนชาย 41.16% หญิง 33.33% รองลงมา 
คือ ภาพเหรียญ เปนชาย 23.52% หญิง 27.27%  และภาพธนบัตร เปนชาย 23.52% หญิง 27.27%  
ภาพอื่นๆ ไดแก ลูกศร 2 ทาง, คําวา Exchange, EX, อักษร E 
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 5) การรับรูเก่ียวกับเคร่ืองหมายสถานีรถโดยสาร (Bus station) พบวา กลุมตัวอยางเลือกใช
ภาพรถโดยสารเปนสวนใหญ คือ ชาย 70.56% หญิง 51.51%  รองลงมา คือ อักษร B ชาย 11.76% 
หญิง 9.09%  และมีกลุมตวัอยางเลือกใชภาพปายรถประจําทางมาประกอบ เปนชาย 5.88% หญิง 
9.09%  มีการเลือกใชองคประกอบอื่นๆ อีก  เชน คําวา Bus station, bus 
 6) การรับรูเก่ียวกับเคร่ืองหมายกงสุล (Consulate) พบวา กลุมตวัอยางเลือกใชภาพธงมาก
ที่สุด เปนชาย 41.16% หญิง 36.36%  รองลงมา คือ อักษร C เปนชาย 29.40% หญิง 6.06% และภาพ
บาน เปนชาย 11.76% หญิง 12.12% องคประกอบอื่นๆ ไดแก ภาพตกึ, คําวา Consulate  
 7) การรับรูเก่ียวกับธนาคาร (Bank) พบวา กลุมตัวอยางเลือกใชอักษร B มากที่สุด เปนชาย 
23.52% หญิง 30.30%  รองลงมา คือ สัญลักษณ $, ฿ เปนชาย 35.28% หญิง 9.09% และภาพธนบตัร 
เปนชาย 11.76% หญิง 18.18% โดยมภีาพอืน่ๆ ไดแก ภาพบาน, ตึก, เหรียญ, คําวา BANK   
 8) การรับรูเก่ียวกับผับ/ บาร (Pub/ Bar) พบวา กลุมตวัอยางเลือกใชภาพแกวไวนมากที่สุด 
คือ ชาย 35.28% หญิง 36.36%  รองลงมา คือ ภาพขวดสุรา ชาย 29.40% หญิง 24.24% ภาพแกว
เบียร  เปนชาย 17.64% หญิง 9.09% และภาพอื่นๆ ไดแก ภาพโนตดนตรี, บาน, คน, คําวา pub, bar, 
P&B, cafe, อักษร P 
 9) การรับรูเก่ียวกับรานกาแฟ (Coffee shop) พบวา กลุมตัวอยางเลือกใชภาพถวยกาแฟ
รอนมากที่สุด เปนชาย 82.32% หญิง 66.66%  ใชคําวา COFFEE เปนชาย 5.88% หญิง 9.09%  และ
ใชภาพอืน่ๆ ไดแก ภาพบาน, ขนม, เมล็ดกาแฟ 
 10) การรับรูเก่ียวกับสถานบีริการน้ํามัน (Gas station) พบวา กลุมตวัอยางเลือกใชภาพตู
มิเตอรมากที่สุด เปนชาย 41.16% หญิง 30.30%  ภาพหัวจายน้ํามนั ชาย 29.40% หญิง 21.21%  และ
ภาพอื่นๆ ไดแก หยดน้ํามนั, รถยนต, พนักงาน, คําวา oil, GAS, อักษร G 
 11) การรับรูเก่ียวกับมหาวิทยาลัย (University) พบวา กลุมตัวอยางเลือกใชอักษร U มาก
ที่สุด เปนชาย 52.92% หญิง 24.24%  มีกลุมตัวอยางชายเลือกใชมากกวาหญิง รองลงมา คือ ภาพธง 
ชาย 17.64% หญิง 6.06% และภาพตกึเรียน เปนชาย 11.76% หญิง 9.09% กลุมตัวอยางเลือกใชภาพ
อ่ืนๆ เชน ภาพหมวกปริญญา, บาน, หนังสอื, บัณฑิต, ฯลฯ  
 12) การรับรูเก่ียวกับทาเรือ (Pier) พบวา กลุมตัวอยางเลอืกใชภาพเรือตางๆ หลายชนิด โดย
ใชภาพเรือโดยสารมากที่สุด เปนชาย 47.04% หญิง รองลงมา คือ ภาพเรือใบ เปนชาย 29.40% หญิง 
21.21%  และภาพหวัสะพาน  ชาย 17.64% หญิง 18.18% และมภีาพอื่นๆ ไดแก เรือพาย, สะพาน
,โปะ, อักษร P, คําวา BOAT 
 13) การรับรูเก่ียวกับสนามบิน (Airport) พบวา กลุมตัวอยางเลือกใชภาพเครื่องบินมาก
ที่สุด เปนชาย 88.20% หญิง 63.63%  และมีภาพอื่นๆ  เชน ภาพรันเวย, ตึก, คําวา Airport 
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 14) การรับรูเก่ียวกับสถานีรถไฟ (Train station) พบวา กลุมตัวอยางเลือกใชภาพรถไฟ คือ 
ชาย 52.92% หญิง 45.45%  รองลงมา คือ ภาพรางรถไฟ เปนชาย 52.92% หญิง 15.15% โดยกลุม
ตัวอยางเลือกใชภาพอื่นๆ ไดแก ภาพตึก, คาํวา Train 
 15) การรับรูเก่ียวกับบริการภาพถาย/ กลอง (Photo camera service) พบวา กลุมตัวอยาง
เลือกใชภาพกลองถายรูปมากที่สุด คือ เปนชาย 88.20% หญิง 54.54%  ใชภาพฟลม เปนชาย 
11.76% หญิง 5.88%  ภาพอืน่ๆ ไดแก ภาพดอกไม, กรอบรูป, คําวา service 
 16) การรับรูเก่ียวกับบริการใหเชามอเตอรไซด (Motorcycle rental) พบวา กลุมตวัอยางมี
การเลือกใชภาพมอเตอรไซดมากที่สุด เปนชาย 82.32% หญิง 45.45%  ใชคําวา for rent เปนชาย 
5.88% หญิง 12.12% และอืน่ๆ ไดแก อักษร R, M, คําวา rent 
 17) การรับรูเก่ียวกับบริการอินเทอรเนต (Internet) พบวา กลุมตัวอยางเลือกใชภาพ
คอมพิวเตอรสวนบุคคล เปนชาย 35.28% หญิง 27.27% ภาพคอมพวิเตอรโนตบุค เปนชาย 17.64% 
หญิง 15.15%   ใชคําวา Net และอักษร i  จํานวนเทากัน เปนชาย 5.88% หญิง 6.06% และอืน่ๆ 
ไดแก ภาพลูกศร, จอมอนิเตอร, ลูกโลก, โลโก ของ internet explorer, คําวา Internet 
 18) การรับรูเก่ียวกับโบสถ (Church) พบวา กลุมตวัอยางเลือกใชภาพไมกางเขนมากที่สุด 
คือ ชาย 52.92% หญิง 69.69%  รองลงมาคือ ภาพบาน เปนชาย 11.76% หญิง 54.54% ใชภาพอาคาร
โบสถ เปนชายทั้งหมด 41.16%  สวนอื่นๆ ไดแก อักษร C 
 19) การรับรูเก่ียวกับจุดทองเที่ยว (Sight seeing) พบวา กลุมตวัอยางเลือกใชภาพวิว
ธรรมชาติมากที่สุด คือ ชาย 35.28% หญิง 18.18%  ภาพกราฟก smiley เปนชาย 5.88% หญิง 6.06%   
ภาพอื่นๆ ไดแก ภาพกลองสองทางไกล, ตา, ดาว, อักษร S 
 20) การรับรูเก่ียวกับสปา/ บริการนวด (Spa/ massage) พบวา กลุมตัวอยางเลือกใชคําวา 
Spa เปนชาย 23.52% หญิง 12.12%  ใชภาพเลียนแบบอากัปกิริยาของผูรับบริการนวด เปนชาย 
17.64% หญิง 9.09% ภาพเลยีนแบบจากรางกายของผูใหบริการนวด ชาย 5.88% หญิง 6.06% และ
ภาพอื่นๆ ไดแก ภาพดอกลีลาวดี, เทา, อางอาบน้ํา, ลูกประคบ, อักษร M 
 สรุปผลการศึกษาในสวนการทดสอบการวาดภาพของกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางเลือกใช
ภาพจริง หรือภาพเหมือน เปนภาพทีจ่ะสามารถพาดพิงถึงวัตถุ อุปกรณ อาคาร หรือสถานที่จริงๆ 
หรือภาพเลียนแบบรางกายหรืออากัปกิริยาของมนุษย มีการวาดภาพเครื่องหมายสัญลักษณที่สวน
ใหญรูจักกันอยางเปนสากล และบางเครื่องหมายมีการใชอักษรยอภาษาอังกฤษตัวแรกในคํา 
เครื่องหมายทีว่าดภาพเอกลกัษณของสถานที่ ภาพอาคารของสถานที่นั้นๆ วัตถุ อุปกรณที่มี
เกี่ยวของหรือกิจกรรม เชน ภาพสุเหรา,  บาน, ซองจดหมาย,  ตึก,  รถโดยสาร, เครื่องบิน, รถไฟ, 
เรือ, ธนบัตร, เหรียญ, ถวยกาแฟ, มอเตอรไซด, ววิธรรมชาติ, สปา เครื่องหมายที่กลุมตัวอยาง
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เลือกใชสัญลักษณที่เกี่ยวของกับสถานที่ เชน สัญลักษณ $, ฿ , อักษร I, i , โลโกของ Internet 
explorer , ไมกางเขน และบางเครื่องหมายที่กลุมตัวอยางเลือกใชตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวแรกของ
คําประกอบภาพ เชน ธนาคาร (Bank), สถานกงสุล (Consulate), มหาวิทยาลัย (University)  โดย
บางสถานที่ที่มีช่ือเรียกสั้นๆ  หรือมีความซับซอนของกิจกรรมที่เกีย่วของ กลุมตัวอยางจะใชคําเตม็
เปนภาษาอังกฤษ เชน pub/ bar, spa 

ในสวนของการใชสีในเครื่องหมาย ไมมีกลุมตัวอยางใชสีประกอบการวาดภาพ โดยขณะที่
มีการทดสอบแบบสอบถามไดจัดอุปกรณสีใหแลว 

โดยภาพรวมในสวนทดสอบการวาดภาพ พบวา เพศชายมีความคิดเห็นหรือมีสวนรวมใน
สวนการทดสอบการวาดภาพมากกวาเพศหญิง 
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ตาราง 7   แสดงผลการทดสอบการรับรูความหมายเครื่องหมาย แบบถูก – ผิด  
เคร่ืองหมาย ถูก ผิด ไมตอบ เคร่ืองหมาย ถูก ผิด ไมตอบ 

1) สนามบิน 

 

 
50 

 
0 

 
0 

12) สุเหรา 

 

 
45 

 
0 

 
5 

2) ธนาคาร 

 

 
34 

 
9 

 
7 

13) สถานีน้ํามัน 

 

 
50 

 
0 

 
0 

3) มอเตอรไซดเชา 

 

 
27 

 
19 

 
4 

14) บริการรูป/ กลอง 

 

 
40 

 
7 3 

4) สถานีรถโดยสาร 

 

 
30 

 
19 

 
1 

15) ทาเรือ 

 

 
35 

 
6 

 
9 

5) โบสถ 

 

 
46 

 
3 

 
1 

16) ที่ทําการไปรษณีย 

 

 
45 

 
5 

 
0 

6) โรงแรม 

 

 
40 

 
6 

 
4 

17) ผับ/ บาร 

 

 
24 

 
12 

 
14 

7) รานกาแฟ 

 

 
46 

 
4 

 
0 

18) จุดนาสนใจ 

 

 
0 

 
15 

 
35 

8) สถานกงสุล 

 

 
2 

 
20 

 
28 

19) สปา/ นวด 

 

 
11 

 
15 

 
24 

9) แลกเปลี่ยนเงินตรา 

 
 

35 
 

13 
 

2 

20) สี่แยก 

 

 
48 

 
1 

 
1 

10) ศูนยบริการขอมูล 

 
 

30 
 

12 
 

8 

21) สถานีรถไฟ 

 

 
48 

 
1 

 
1 

11)บริการอินเทอรเนต  

 

 
38 

 
8 

 
4 

22)มหาวิทยาลัย 

 

 
30 

 
4 

 
16 
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4.4 ผลการทดสอบการเติมความหมายใหกับเคร่ืองหมายที่กําหนดให 
ผลการวิเคราะหการรับรูความหมายของเครื่องหมายของกลุมตัวอยางจาํนวน 50 คน ที่มี

ชวงอายุระหวาง 20 - 50 ป เปนเพศชาย 17 คน เพศหญิง 33 คน จากจํานวนเครื่องหมายที่
กําหนดให 22 เครื่องหมาย กลุมตัวอยางสามารถรับรูความหมายของแตละเครื่องหมายไดอยาง
ถูกตอง หรือตามที่กําหนดมาในแผนทีต่ัวอยางหรือไม  หรือมีการรับรูที่ผิดไปจากเดิมอยางไร 
แสดงผลการวเิคราะหเปนตารางความถี่จํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบถูก – ผิด และไมทราบในกรณทีี่
กลุมตัวอยางเวนวางไว   ผลการวิเคราะหมดีงันี ้

1) การรับรูตอเคร่ืองหมายสนามบิน พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 50 คน รับรูความหมายได
ถูกตอง เครื่องหมายสนามบินเปนเครื่องหมายภาพแสดงรูปราง แมวาเครื่องหมายจะเปนภาพ
เครื่องบินที่รายละเอียดไมชัดเจนนัก แตเนื่องจากเครื่องบินเปนภาพทีม่ีเอกลักษณเฉพาะตวั โดดเดน 
ไมซํ้ากับที่ใด ทําใหไมมีตวัเปรียบเทียบ 

2) การรับรูตอเคร่ืองหมายธนาคาร พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 34 คน รับรูความหมายได
ถูกตอง โดยมีกลุมตัวอยางจาํนวน 9 คน ที่รับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยางจํานวน 7 คน ที่ไม
ตอบ เครื่องหมายธนาคารเปนเครื่องหมายอักษร มีอักษร B สีขาวตัดกับพื้นหลังสีน้ําเงินเห็นได
ชัดเจน 

3) การรับรูตอเคร่ืองหมายบริการมอเตอรไซดเชา พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 27 คนรับรู
ความหมายไดถูกตอง โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 19 คนที่รับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยาง
จํานวน 4 คน ที่ไมตอบ โดยกลุมตวัอยางที่รับรูความหมายผิดเนือ่งจากมองภาพเปนรูปจักรยาน  
หรือตีความหมายเปนชองทางสําหรับจักรยาน  เครื่องหมายบริการเชามอเตอรไซดนัน้เปนภาพของ
มอเตอรไซดคลาสสิครุนเกา ซ่ึงมีรูปรางที่มีความเปนไปไดที่จะมองเห็นคลายจักรยาน 

4) การรับรูตอเคร่ืองหมายสถานีรถโดยสาร พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน รับรู
ความหมายไดถูกตอง   กลุมตัวอยางจํานวน 19 คน รับรูความหมายผิด  และกลุมตัวอยาง 1 คน ไม
ตอบ โดยกลุมตัวอยางที่รับรูความหมายผดินั้นรับรูวาเปนปายรถประจาํทาง หรือรถตู เนื่องจาก   
เครื่องหมายเปนภาพลายเสน รูปรถตูจริง ไมใชรูปรถทัวร 

5) การรับรูตอเคร่ืองหมายโบสถ พบวา กลุมตัวอยางจาํนวน 46 คน รับรูความหมายได
ถูกตอง  กลุมตัวอยาง 3 คน รับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยาง 1 คนไมตอบ เครื่องหมายเปนภาพ
แบบการตูนรูปหอคอยโบสถ มีไมกางเขนปลายที่สวนยอดของหลงัคา แตตัวไมกางเขนมีขนาด
คอนขางเล็ก 

6) การรับรูตอเคร่ืองหมายโรงแรม พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 40 คนรับรูความหมายได
ถูกตอง กลุมตัวอยาง 6 คนยงัรับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยาง 4 คน ไมตอบ โดย เครื่องหมาย
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โรงแรมเปนเครื่องหมายเดยีวกับตอนที่ใชทดสอบการจัดอันดับ เครือ่งหมายเปนภาพตึกโรงแรม
แบบการตูน มอัีกษร H และรายละเอียดเบือ้งหลังประกอบเพื่อความสมจริง ใชสีสันสวยงาม 

7) การรับรูตอเคร่ืองหมายรานกาแฟ พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 46 คนรับรูความหมายได
ถูกตอง กลุมตัวอยาง 4 คนรับรูความหมายผิด และไมมีกลุมตัวอยางไมตอบ ความหมาย 
เครื่องหมายรานกาแฟเปนรูปถวยกาแฟรอนสีขาว ตัดกบัพื้นหลังสีน้ําตาล เปนเครื่องหมายภาพที่
แสดงรูปรางไดชัดเจน 

8) การรับรูตอเคร่ืองหมายสถานกงสุล พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 2 คนที่รับรูความหมาย
ไดถูกตอง กลุมตัวอยาง 20 คน รับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยางถงึ 28 คน         ที่ไมตอบ 
เนื่องจากเครื่องหมายสถานกงสุลเปนรูปดาว  เครื่องหมายไมมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับแนวคิด 
(Concept) ของสถานกงสุล 

9) การรับรูตอเคร่ืองหมายบริการแลกเปล่ียนเงินตรา พบวา กลุมตวัอยาง 35 คนรับรู
ความหมายไดถูกตอง กลุมตัวอยาง 13 คนรับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยาง 2 คนไมตอบ 
เครื่องหมายบริการแลกเปลี่ยนเงินตราเปนภาพสัญลักษณเงินดอลลาร ($)  พื้นหลังเปนรูปวงกลมสี
ขาวกรอบสีเหลือง เครื่องหมายสามารถมองเห็นไดชัดเจน โดยกลุมตัวอยางมีความสับสนของภาพ
และแนวคิด  ทําใหคิดวาเปนเครื่องหมายเปนธนาคาร  

10) การรับรูตอเคร่ืองหมายศูนยบริการขอมูล พบวา กลุมตัวอยาง 30 คนรับรูความหมาย
ไดถูกตอง  กลุมตัวอยาง 12 คน รับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยาง 8 คนไมตอบ เครื่องหมาย
ศูนยบริการขอมูลนั้นเปนเครือ่งหมายอักษร i  สัญลักษณ มีความเปนสากล ภาพมองเห็นไดชัดเจน 

11) การรับรูตอเคร่ืองหมายบริการอินเทอรเนต พบวา กลุมตวัอยาง 38 คนรับรูความหมาย
ไดถูกตอง กลุมตัวอยาง 8 คนรับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยาง 4 คนไมตอบ เครื่องหมายบริการ
อินเทอรเนตเปนภาพคอมพวิเตอรสวนบุคคล เปนภาพแบบการตูน สามารถมองออกไดงายและ
ชัดเจน โดยกลุมตัวอยางทีรั่บรูความหมายผิดมีการรับรูวาเปนเครื่องหมายรานขาย/ ซอม หรือที่
เกี่ยวกับคอมพวิเตอร   

12) การรับรูตอเคร่ืองหมายสุเหรา พบวา กลุมตัวอยาง 45 คนรับรูความหมายไดถูกตอง 
และกลุมตวัอยาง 5 คน ไมตอบ โดยไมมีกลุมตัวอยางที่รับรูเครื่องหมายสุเหราผิดเลย  เครื่องหมาย
สุเหราเปนภาพที่มีลักษณะรปูรางตามวัตถุ ไมไดคดัลอกรายละเอียดมาทั้งหมด  แตสะทอนใหเหน็
ส่ิงที่ตรงกันของวัตถุนั้น โดยเปนรูปยอดโดมของสุเหรา สีเขียว  มรูีปดาว – พระจันทร ที่เปน
สัญลักษณทางศาสนาอิสลามอยูดานในภาพ 

13) การรับรูตอเคร่ืองหมายสถานีบริการน้าํมัน พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 50 คน รับรู
ความหมายไดถูกตอง โดยเครื่องหมายสถานีบริการน้ํามนัเปนเครื่องหมายภาพแสดงลักษณะรูปราง
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ตูมิเตอรจายน้าํมัน ไมใชรายละเอียดสมจริง เปนการเลือกภาพที่เปนเอกลักษณของสถานีบริการ
น้ํามันไดด ี

14) การรับรูตอเคร่ืองหมายบริการรูปถาย/ กลอง พบวา กลุมตัวอยาง 40 คนรับรู
ความหมายถูกตอง  กลุมตวัอยาง 7 คน รับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยาง 3 คนไมตอบ 
เครื่องหมายเปนภาพกลองถายรูปแบบเกาและมวนฟลม เปนภาพแบบการตูน คอนขางชัดเจน 

15) การรับรูตอเคร่ืองหมายทาเรือ พบวา  กลุมตัวอยาง 35 คน รับรูความหมายไดถูกตอง  
กลุมตัวอยาง 6 คนรับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยาง 9 คนไมตอบ เครื่องหมายทาเรือเปนรูปเรือ
โดยสารขนาดเล็ก เปนภาพการตูน ลักษณะคลายภาพสองนัย (Ambiguous Figure) เนื่องจากมีกลุม
ตัวอยางที่ตอบวาเปนรูปรถโดยสาร 

16) การรับรูตอเคร่ืองหมายที่ทําการไปรษณีย พบวา กลุมตัวอยาง 45 คน รับรูความหมาย
ไดถูกตอง กลุมตัวอยาง 5 คนรับรูความหมายผิด เครื่องหมายที่ทําการไปรษณยีเปนรูปซองจดหมาย 
เปนภาพแบบการตูน มีความชัดเจน ไมสับสน 

17) การรับรูตอเคร่ืองหมายผับ/ บาร พบวา กลุมตัวอยาง 24 คน รับรูความหมายถกูตอง  
กลุมตัวอยาง 12 คนรับรูความหมายผิด  และกลุมตวัอยาง 14 คนไมตอบ เครื่องหมายผับ/ บารเปน
ภาพคนยืนเลนกีตาร รองเพลง  เปนภาพการตูน รายละเอียดมากมาย ทําใหขนาดแตละองคประกอบ
ภาพเล็ก ลายเสนมองออกยาก ทําใหไมชัดเจนในการมองเห็น โดยกลุมตัวอยางเกดิความสับสนใน
การมองเห็นนาํไปสูความสับสนตอแนวคิด (Concept) ของความจริง (Reality)  

18) การรับรูตอเคร่ืองหมายจุดนาสนใจ พบวา ไมมีกลุมตัวอยางรับรูความหมายถูกตองเลย  
มีกลุมตัวอยาง 15 คนรับรูความหมายผิด และกลุมตวัอยาง 35 คนไมตอบ เครื่องหมายจุดนาสนใจ
นั้นเปนรูปดาวสีแดง ไมเชื่อมโยงกับลักษณะแนวคดิของความจริง แตพยายามออกแบบใหมี
ลักษณะทางนามธรรมหรือถายทอดโดยใชความรูสึก ไมไดแสดงความสมจริงของภาพ แตมองลง
ไปในความรูสึกของสถานที่ 

19) การรับรูตอเคร่ืองหมายสปา/ บริการนวด พบวา กลุมตัวอยางรบัรูความหมายถูกตอง 
11 คน มีกลุมตัวอยางรับรูความหมายผิด 15 คน และกลุมตัวอยาง 24 คนไมตอบ  ความหมาย  
เครื่องหมายสปา/ นวดเปนรูปของดอกลีลาวดี เปนภาพการตนูแสดงรูปราง ใชดอกลีลาวดเีพื่อ
นําไปสูความคดิรวบยอดในกิจการประเภทสปา ที่มักปลูกหรือประดบัดวยตนไมชนิดนี้ แตดอกลีลา
วดีถือวายังมีจาํนวนคนที่รับรูความหมายในเชิงสัญลักษณนอย โดยกลุมตัวอยางมีความเขาใจตอ
เครื่องหมายวาเปนรานขายดอกไม 

20) การรับรูตอเคร่ืองหมายสี่แยก พบวา กลุมตัวอยางรบัรูความหมายถูกตอง 48 คน กลุม
ตัวอยางจํานวน 1 คนรับรูความหมายผิด และกลุมตวัอยาง 1 คนไมตอบ เครื่องหมายสี่แยกเปนภาพ
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ไฟสัญญาณจราจร ซ่ึงจะมีอยูที่ส่ีแยกหรือสามแยก จึงเปนเครื่องหมายแทนแนวคดิเชิงอุปมาอุปไมย 
นําไปสูแนวคดิที่ภาพอางถึง เปนภาพแบบการตูนแสดงรปูราง ใชเอกลักษณจากความจริง คือใช 3 
สีที่ตองอยูดวยกันเสมอ คือ แดง, เหลือง, เขยีว บนพื้นหลังสีดํา คลายสัญญาณไฟจราจร 

21) การรับรูตอเคร่ืองหมายสถานีรถไฟ พบวา กลุมตวัอยาง 48 คนรับรูความหมายถกูตอง 
กลุมตัวอยาง 1 คนรับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยาง 1 คนไมตอบ ความหมาย  เครื่องหมาย
สถานีรถไฟเปนภาพรถไฟ แบบการตูนแสดงรูปรางรถไฟ รายละเอียดคลายจริง  

22) การรับรูตอเคร่ืองหมายมหาวิทยาลัย พบวา กลุมตัวอยาง 30 คนรับรูความหมายถูกตอง 
กลุมตัวอยาง 4 คนรับรูความหมายผิด และกลุมตัวอยาง 16 คนไมตอบ เครื่องหมายมหาวิทยาลยัเปน
เครื่องหมายอกัษร มีอักษร U สีขาว ขนาดใหญ พื้นหลังสีน้ําเงิน กลุมตัวอยางรับรูเครื่องหมายอักษร
ที่อยูโดดๆ โดยไมมภีาพประกอบวามีความไมแนนอน ไมชัดเจนวาหมายถึงอะไร ยังไมเปนสากล  
กลุมตัวอยาง 1 คน ตีความวาหมายถึง การกลับรถ (U – turn)  

สรุปในสวนการรับรูความหมายของเครื่องหมาย สวนใหญเปนเครื่องหมายที่มีลักษณะภาพ
การตูน ลดทอน สะทอนจากความจรงิ  โดยเครื่องหมายไมจําเปนตองมรีายละเอียดสมจริง เพียงแต
มีภาพ รูปราง หรือสัญลักษณที่แสดงถึงเอกลักษณของความจริง   เครื่องหมายที่กลุมตัวอยางมกีาร
รับรูความหมายถูกตองเปนจาํนวนทั้งหมด หรือเกือบทัง้หมด เปนเครื่องหมายที่แสดงเอกลักษณ
ของสถานที่ หรือวัตถุอยางมาก เปนสถานที่ที่มีกิจกรรมไมซับซอน  กลุมตัวอยางมีประสบการณ
เขมขน ไดแก เครื่องหมายสนามบนิ โบสถ รานกาแฟ สุเหรา สถานีบริการน้ํามัน ที่ทาํการไปรษณยี 
ส่ีแยก และสถานีรถไฟ 

เครื่องหมายทีม่ีการรับรูถูกตองในระดับปานกลาง เปนเครื่องหมายทีส่ะทอนหรือลดทอน
จากสถานที่จริง เปนแบบการตูน คงรายละเอียดไวคอนขางมาก ขนาดองคประกอบเครื่องหมายจึง
เล็ก เห็นไมชัดเจน  บางภาพเกิดความสับสน เห็นเปนภาพสองนยั ไดแก เครื่องหมายธนาคาร 
บริการมอเตอรไซดเชา สถานีรถโดยสาร โรงแรม บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา ศนูยบริการขอมลู 
บริการอินเทอรเนต บริการรูปถาย/ กลอง   ทาเรือ  ผับ/ บาร   มหาวิทยาลัย  

เครื่องหมายทีม่ีการรับรูถูกตองในระดับนอย เปนเครื่องหมายที่มีลักษณะเปนนามธรรม 
หรือเปนสัญลักษณทีไ่มมีความเชื่อมโยงถึงแนวคดิของสถานที่ หรืออาจจะยังไมมคีวามเปนสากล 
ประสบการณของกลุมตัวอยางยังไมเขม  ไดแก  สถานกงสุล   จุดนาสนใจ    สปา/ บริการนวด    

ในสวนของการทดสอบการรับรูความหมายเครื่องหมาย ผูศึกษาวิเคราะหความแตกตาง
ของกลุม แบงเปนกลุมตางๆ ไดแก เพศ ชวง อายุ และการใชแผนที่ แสดงผลการวิเคราะหดังนี ้
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ตาราง 8  ผลการทดสอบการรับรูความหมายเครื่องหมาย แบงตามเพศ (คิดเปนเปอรเซน็ต) 

เพศ ถูก ผิด ไมตอบ รวม 
ชาย 66.58  22.18  11.24  100 % 
หญิง 70.78  12.61  16.61  100 % 

 จากตาราง 8  พบวา  กลุมตวัอยางหญิงรับรูความหมายของเครื่องหมายถูกตอง    70.78 % 
มากกวาชาย คิดเปนจํานวน 66.58 %  ในการรับรูความหมายของเครื่องหมายผิดนัน้ กลุมตัวอยาง
ชาย 22.18 % มีจํานวนมากกวาหญิง ซ่ึงม ี 12.6 % และกลุมตัวอยางหญิงไมทราบความหมายของ
เครื่องหมาย 16.61 % มากกวาชาย คือ 11.24 % 
 ผลการสํารวจแสดงถึง ความแตกตางในเรื่องเพศ ไมเกี่ยวของกับการรับรูความหมายของ
เครื่องหมาย แมวากลุมตัวอยางหญงิจะมีเปอรเซ็นตการตอบถูกสูงกวาชาย และผิดนอยกวาชาย แตมี
เปอรเซ็นตที่ไมตอบสูงกวาชาย 

ตาราง 9   ผลการทดสอบการรับรูความหมายเครื่องหมายแบงตามชวงอายุ (คิดเปนเปอรเซ็นต) 

ชวงอาย ุ(ป) ถูก ผิด ไมตอบ รวม 

20 -29 66.45  18.11  15.44  100 % 
30 – 39 72.70  15.50  11.80  100 % 

40 - 50 64.34  13.00  22.66  100 % 

 จากตาราง 9  พบวา  กลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุ 30 – 39 ป มีการรับรูความหมายของ
เครื่องหมายถกูตองสูงที่สุด คิดเปนจํานวน 72.70 %  รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุ 20 -
29 ป  และ 40 – 50 ป ซ่ึงคิดเปนจํานวนใกลเคียงกัน คือ 66.45 % และ 64.34 %  กลุมตัวอยางในชวง
อายุ 20 -29  ป รับรูความหมายของเครื่องหมายผิดมากที่สุด 18.11% และกลุมตวัอยางชวงอายุ 40 -
50 ป ไมทราบความหมายมากที่สุด 22.66 % 
 ผลการทดสอบแสดงวา ชวงอายุ 30-39 ป มีการรับรูความหมายเครื่องหมายดีที่สุด 
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ตาราง 10  ผลการทดสอบการรับรูความหมายเครื่องหมายแบงตามทักษะการมองเหน็ (คิดเปน
เปอรเซ็นต) 

ทักษะการมองเห็น ถูก ผิด ไมตอบ รวม 
มี 72.17  15.25  12.58  100 % 

ไมมี 66.66  16.83  16.51  100 % 

 จากตาราง 10 พบวา โดยรวมแลวกลุมตวัอยางที่มีทกัษะการมองเหน็มีการรับรูความหมาย
ของเครื่องหมายดีกวากลุมตวัอยางที่ไมมี   โดยมีการรับรูความหมายของเครื่องหมายถูกตอง 72.17 
%  รับรูความหมายผิด 15.25 % และไมทราบความหมาย 12.58 % สวนกลุมตวัอยางที่มีทักษะดาน
อ่ืนๆ  มีการรับรูความหมายของเครื่องหมายถูกตอง 66.66 %  รับรูความหมายผิด 16.83 % และไม
ทราบความหมาย 16.51 % 
 ผลการทดสอบแสดงวา กลุมตัวอยางทีม่ทีักษะการมองเห็น มกีารรับรูความหมายของ
เครื่องหมายไดดีกวา กลุมตวัอยางที่ไมม ี

ตาราง 11   ผลการทดสอบการรับรูความหมายเครื่องหมาย แบงตามการใชแผนที่ (คิดเปน
เปอรเซ็นต) 

การใชแผนท่ี ถูก ผิด ไมตอบ รวม 
ประจํา ทุกครัง้ 67.20  13.6  19.20  100 % 
คอนขางบอย 67.02  17.37  15.61  100 % 
บางครั้ง 70.44  15.63  13.93  100 % 

หมายเหต:ุ มีกลุมตัวอยางเพยีง 1 คน ที่ตอบ “ไมเคยใชแผนที่” จึงไมสามารถใชเปนขอมูลได 

จากตาราง 11 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูความหมายถูกตองเปนจํานวนเปอรเซ็นตที่
ใกลเคียงกัน  กลุมตัวอยางที่ใชแผนที่เปนประจํา ทกุครั้ง มี 67.20 %  ใชแผนที่คอนขางบอย     
67.02 % และใชแผนที่บางครั้ง 70.44 % ในการรับรูความหมายของเครื่องหมายผิดนัน้ กลุมตวัอยาง
ที่ใชแผนที่คอนขางบอยรับรูความหมายผิดมากที่สุด 17.37 %  และกลุมตัวอยางที่ใชแผนที่เปน
ประจํา ทุกครัง้ไมทราบความหมายสูงที่สุด 19.20 %  

ผลการสํารวจแสดงถึงการใชแผนที่ในปรมิาณมากนอยนั้น ไมเกี่ยวของกับการรับรู
ความหมายของเครื่องหมาย 
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สรุปผลการศึกษาจากการแยกวิเคราะหความแตกตางของกลุมตางๆ ไดแก เพศ ชวงอาย ุ
ทักษะการมองเห็น และการใชแผนที่ แมวาจะมีตัวเลขที่เปนเปอรเซ็นตแสดงคามากกวา หรือนอย
กวากนัภายในกลุม แตเปนเปอรเซ็นตที่ไมหางจากกันมากนัก ตัวเลขแสดงการรับรูถูก ผิด และไม
ตอบ อยูในชวงที่ใกลเคยีงกนัมาก  และไมมีกลุมใดที่มกีารรับรูเครื่องหมายถูกตองอยางเหน็ไดชัด 
จึงสรุปวา การรับรูเครื่องหมายในแผนที่ไมมีกลุมตัวอยางใดที่มีการรับรูที่ดี หรือไมดีเปนพิเศษ 


