
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่องการวิเคราะหเครื่องหมายบนแผนที่ทองเที่ยว มีวตัถุประสงคเพื่อประเมินการ
รับรูเครื่องหมายในแผนที่ทองเที่ยว และศึกษาหาแนวทางในการออกแบบเครื่องหมายเพื่อใชใน
แผนที ่ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูจัดทําแผนที่ทองเที่ยวหรือแผนที่ชนดิอื่นๆ ตอไป โดยมีการ 
สรุปผลการศึกษา อภิปราย และขอเสนอแนะ ดังนี ้

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิเคราะหการรับรูเครื่องหมายในแผนที่ทองเที่ยว มีจุดประสงคคือ 
เพื่อประเมินการรับรูเครื่องหมายในแผนที่ และเพื่อศกึษาหาแนวทางพฒันาการออกแบบ
เครื่องหมายในแผนที่ทองเที่ยว โดยผานการศึกษาขอมลูพื้นฐาน รวมถึงงานวิจยัที่เกีย่วของ และเกบ็
ขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม เพื่อนํามาสรุปหาผลการศึกษา การรับรู
เครื่องหมายในแผนที่และแนวทางการออกแบบใหมีความถูกตอง เหมาะสม และงายตอการรับรู
และการนําไปประยุกตใช ซ่ึงการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี ้

 1. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตวัอยางในการศึกษาครัง้นี้เปนนกัทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม จํานวน 50 คน อยู
ในชวงอายุ 20 – 50 ป สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาชาย  มีชวงอายุ 20 -29 ปมากที่สุด รองลงมา 
คือ  30 -39 ป และ ชวงอาย ุ40 – 50 ปนอยที่สุด  คนที่คิดวาตวัเองมทีักษะการมองเห็น มี 1 ใน 3 
ของจํานวนกลุมตัวอยาง และการใชแผนทีส่วนใหญจะตอบวาใชคอนขางบอยและบางครั้ง 
 โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีการรับรูเครื่องหมายในแผนที่อยูในระดับดี 60 – 70 % โดยจะ
เขาใจเครื่องหมายที่มีภาพชดัเจน เปนภาพเหมือนจริง มีเอกลักษณ และเปนสากลเปนอยางดี แต
สําหรับเครื่องหมายที่มีการรับรูที่แตกตาง หลากหลายตามแตประสบการณนัน้ กลุมตัวอยางยงัมี
ความสับสนในเรื่องของการอานเครื่องหมายอยูพอสมควร และไมมีกลุมตัวอยางใดที่มีการรับรู
เครื่องหมายในแผนที่อยูในระดับดีเปนพิเศษ (การศึกษาครั้งนี้แยกเปนกลุมเพศ ชวงอายุ ทักษะการ
มองเห็นและการใชแผนที่) 

 2. การรับรูเคร่ืองหมายและแนวทางการออกแบบเครื่องหมายในแผนที ่
 จากผลการวิเคราะหในบทที ่ 4 ผูศึกษาสรุปการรับรูเครื่องหมายและแนวทางพัฒนาการ
ออกแบบเครื่องหมายในแผนที่ไดดังนี ้
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 2.1 ผลจากการจัดอันดับการรับรู พบวา เครื่องหมายทีน่ํามาใชในแผนที่ที่มีการรับรูที่ดีนั้น
เปนเครื่องหมายภาพ เครื่องหมายสัญลักษณ และเครื่องหมายผสม ที่จะตองอยูภายใตเงื่อนไข 
ดังนี้คือ เครื่องหมายภาพจะตองเปนภาพจรงิ หรือภาพเสมือนที่คลายกบัความจริง ซ่ึงพาดพิงถึงวัตถุ 
อากัปกิริยา ทาทาง กระบวนการหรือความคิดรวบยอดของสถานที่ อุปกรณที่เกีย่วของกับสถานที่
นั้นๆ โดยภาพที่นาํมาใชจะตองคงเอกลักษณพเิศษที่มีเฉพาะแตในสถานที่นั้นๆ เอาไวดวย  เพราะ
ถาหากภาพทีใ่ชมีเอกลักษณที่เกี่ยวของกับสถานที่อ่ืนๆ จะทําใหเกิดการรับรูที่สับสนระหวาง
สถานที่มีเอกลักษณนั้นอยู ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยเร่ืองการศึกษาปจจัยในการออกแบบเลขนศลิป
บนบรรจุภณัฑยาเพื่อคนไมรูหนังสือของ กันตนันท บูรณะดิลก (2545) ที่กลาววา การใช
ภาพเหมือนของยาแตละชนดิจะเขาใจไดงาย และตองแสดงรูปแบบของการใชงานที่แตกตางกัน
อยางชัดเจนหากรูปแบบของยามีลักษณะใกลเคียงกันเพือ่ใหเขาใจไดงาย สวนเครื่องหมาย
สัญลักษณที่มกีารรับรูดีจะตองเปนการนําสัญลักษณที่เปนสากลมาใช เชน กากบาทของ
โรงพยาบาล ไมควรนําสิ่งทีม่ีความเปนนามธรรมมากๆ มาใช เชน รูปสามเหลี่ยม ส่ีเหล่ียม เพราะ
เปนเพยีงรูปทรงที่ไมส่ือความหมายอะไรเลย และเครื่องหมายผสม สวนใหญเปนการผสมกันของ
ภาพและตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวแรกของคาํ  โดยภาพทีใ่ชนั้นมีเงื่อนไขเชนเดยีวกับการออกแบบ
เครื่องหมายภาพ คือเปนภาพจริง แตในกรณีนี้ ความหมายหรือแนวคิด (concept) อาจมีความ
ใกลเคียง เกีย่วของ ซอนทับกัน ภาพทีจ่ะนํามาใชอาจมีการพาดพิงถึงหลายๆ สถานที่ ดังนั้นจึงใช
ตัวอักษรชวยเพิ่มความชัดเจนใหกับการตคีวาม  
 ในการออกแบบทางเลขนศิลป (Graphic design) เครื่องหมายสวนใหญเปนการใชภาพ สี 
สมจริง แบบภาพการตนู เปนเครื่องหมายที่แสดงรูปราง มีการใชเสนที่มีการตัดขอบชัดเจน เสน
ขอบตัดสีทึบ เห็นไดชัด สีขององคประกอบไมกลืนกัน โทนสีไมใกลกัน ตัวภาพมีความโดดเดน
จากพื้น (figure – ground)  และองคประกอบของภาพมไีมมาก โดยอาจจะมเีพียงตวัภาพอยางเดียว 
และมีเพยีงกรอบที่มีสีตัดกันเปนพื้นรองหลัง เพราะหากตองมีองคประกอบมาก จะทาํใหขนาดของ
แตละภาพตองมีขนาดเล็ก ซ่ึงจะทําใหมองเห็นไมถนัด และอาจจะทําใหดูภาพผิดไป  
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ตาราง 12  เครื่องหมายถูกจดัอันดับที่ 1 และ 5  (จากแบบสอบถามตอนที่ 1 การจัดอันดับภาพ) 
ประเภทเครื่องหมาย เครื่องหมายทีถู่กจัดอันดับการรับรู อันดับที่ 1 

เครื่องหมายภาพ 
3 4 7 

  

เครื่องหมายสญัลักษณ 
2 

    

เครื่องหมายผสม 
1 5 6 8 

 

ประเภทเครื่องหมาย เครื่องหมายทีถู่กจัดอันดับการรับรู อันดับที่ 5 

เครื่องหมายภาพ 
6 7 8 

  

เครื่องหมายสญัลักษณ 
1 2 3 5 4 

หมายเหตุ: 1. โรงแรม 2. โรงพยาบาล 3. วัด  4. สถานีตํารวจ 

5. หางสรรพสินคา  6. ตลาดสด  7. รานอาหาร  8. สถานทูต 

 จะสังเกตวาเครื่องหมายที่มีการรับรูที่ดีนั้น เปนภาพจริงที่ดึงเอาเอกลักษณที่โดดเดนของ
สถานที่มาใชเพื่อส่ือถึงสถานที่นั้นๆ ตางจากเครื่องหมายที่ถูกจัดอันดับการรับรูที่อันดับ 5 จะเหน็วา 
เปนภาพที่ส่ือถึงความทั่วๆ ไป ไมเฉพาะเจาะจง และตวัภาพที่มองออกยากวาเปนภาพอะไร 
 2.2 การวาดภาพเครื่องหมาย พบวา กลุมตวัอยางเกือบทั้งหมดพยายามวาดภาพจริง หรือส่ิง
ที่เปนเอกลักษณของสถานที่จริง หรือสัญลักษณที่เกี่ยวของกับสถานที่ ตามแตทีแ่ตละคนจะนึกได
ตามประสบการณสวนตวั เพือ่ส่ือถึงความเปนสถานที่นั้นๆ ดังนัน้ บางเครื่องหมายจะมีการวาดภาพ
ที่ซํ้ากันมากๆ เชน สนามบินหรือสถานีรถไฟ  แตบางเครือ่งหมายที่มีกจิกรรมที่ซับซอน 
หลากหลาย กลุมตัวอยางจะวาดภาพหลายอยาง เชน ธนาคาร  ผับ/ บาร   มหาวิทยาลัย เปนตน และ
ไมมีกลุมตัวอยางใชสีเปนตวัชวยในการวาดภาพเลย 
 2.3 การเติมความหมายใหกบัเครื่องหมายที่กําหนดให พบวา  เครื่องหมายที่มกีารรับรูที่ดี
มากนั้นเปนภาพจริง มีการมองเห็นชัดเจน ใชเอกลักษณของสถานที่ หรือมีสัญลักษณที่เปนสากล 
ทําใหกลุมตวัอยางมีการรับรูความหมายถกูตองเกือบทั้งหมด และเครื่องหมายที่มีการรับรูใน
ระดับกลางนัน้ อาจมองเหน็ไมชัดเจน มมุมองหรือจุดรวมสายตา (Perspective) ของภาพที่มีความ
สับสน มีขนาดภาพหรือองคประกอบเล็ก หรือสีที่ใชกลืนกัน    ภาพที่เลือกใชมีความเกีย่วของกบั
สถานที่อ่ืนๆ ดวย หรือการเลือกใชภาพที่ผิดจากความเปนจริงหรือนํามาจากความจริงเพยีงสวน
เดียวมาเปนเครื่องหมาย โดยภาพที่จะสามารถใชไดนั้นจะตองสามารถแทนหรือสะทอนความจริง
ทั้งหมดของสถานที่นั้นได และยังตองคํานึงถึงกาลสมัยดวย โดยสอดคลองกับงานวิจยัเร่ืองการ
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รับรูสัญรูปเว็บเมล ของรจนา เหลอขยอน (2547) ที่กลาววา ส่ิงควรระวังที่จะทําใหเกิดความสับสน
ในการทําความเขาใจความหมายของภาพนั้น สามารถแบงได 3 แบบ คือ 1. ความสับสนในความ
คลายกันของภาพเนื่องมาจากความคลายกันของรูปราง 2. ความสับสนในความคลายกนัของแนวคิด
เนื่องจากลักษณะทางการจินตนาการมีความคลายคลึงกัน 3. ความสับสนในภาพและแนวคดิที่
คลายคลึงกันเปนความสับสนในหนาที่การใชงาน หรือการใชเครื่องหมายอักษร เชน เครื่องหมาย
มหาวทิยาลัย ใชตัวอักษร U แทนคําวา University ซ่ึงมีการรับรูความหมายไดเพียงระดับกลาง
เทานั้น เนื่องจากกลุมตัวอยางเห็นวา อักษรเพียงตวัเดยีวสามารถแทนคําอื่นๆ ไดอีกหลายคํา ทําให
เกิดความไมแนใจในความหมาย และเครื่องหมายที่มีการรับรูในระดบัต่ําหรือไมไดเลยนั้น เปน
เครื่องหมายรปูดาว และดอกไม แมวารูปดาวจะแสดงนัยการมีความสําคัญ แตวาไมสามารถบงชี้ 
หรือส่ือถึงเอกลักษณใดของสถานที่นั้นๆ ได  หรือการเลือกใชดอกลีลาวดีในการแทนความหมายส
ปานั้น อาจจะมีการรับรูในเฉพาะกลุมคนบางกลุม เนือ่งจากดอกชนดินี้ยังไมไดมกีารยอมรับกัน
อยางกวางขวางทั่วไป และยงัไมมีการแทนสัญลักษณสปาดวยดอกลีลาวดีอยางเปนสากล เปนตน 
 ในการออกแบบเลขนศิลปนั้น เชนเดียวกบัผลการจัดอันดับการรับรู เครื่องหมายที่ดีจะม ี
เสน ขอบ ที่คมชัด ดูชัดเจน ไมกลมกลนืกัน สีไมใชโทนที่ใกลกัน ขนาดภาพใหญพอมองเหน็
ชัดเจน โดยเครื่องหมายที่องคประกอบภาพเล็ก มีการใชภาพที่ดูซับซอนเกินไป เชน เครื่องหมาย
ทาเรือ ที่มีกลุมตัวอยางจํานวนมากที่มองไมออกวาเปนรูปเรือโดยสาร และเครื่องหมายผับ/ บารนั้น 
และการใชลายเสนที่มองออกยาก ทําใหเกดิความสับสนและการรับรูเครื่องหมายไมดี 
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ตาราง 13 เครื่องหมายที่มีการรับรูความหมายในระดับตางๆ (จากแบบสอบถามตอนที่ 3) 

เคร่ืองหมายที่มีการรับรูในระดับ 

ดี ปานกลาง ตํ่า 

 
สนามบิน 

 
ธนาคาร กงสุล 

 
โบสถ 

 
มอเตอรไซดใหเชา จุดนาสนใจ 

 
โรงแรม 

 
สถานีรถโดยสาร 

 
สปา/ บริการนวด 

 
รานกาแฟ  แลกเปลี่ยนเงินตรา   

 
สุเหรา  บริการขอมูล   

 
สถานีบริการน้ํามัน รานอินเทอรเนต   

 
ภาพถาย 

 
ทาเรือ   

 
จดหมาย 

 
ผับ/ บาร   

 
สี่แยก 

 
มหาวิทยาลัย   

 
สถานีรถไฟ     

 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 การรับรูเคร่ืองหมายในแผนที่ 
จากผลการศึกษา การรับรูเครื่องหมายในแผนที่ทองเที่ยว เครื่องหมายที่มีการรับรูในระดับ

ดีนั้นสอดคลองกับหลักการหรือทฤษฎีสัญศาสตรดังที่ Daniel Chandler (2002) ไดกลาวถึงเกีย่วกบั
ความสัมพันธหรือแรงผลักดนัของการเกิดรูปสัญญะจากความหมายสัญญะตามทฤษฎีของชารล 
แซนเดอร เพอรซ วา ความหมายสัญญะหากมีสวนผลักดัน (Motives) ใหเกิดรูปสญัญะมากเทาใด 
ความเกีย่วพัน เชื่อมโยงตอผูอานสัญญะนั้นก็จะมีมากขึน้ สัญญะดังกลาวนี้อยูในสถานะที่เรียกวา 
สัญรูป (Icon) กลาวคือ รูปสัญญะมีความคลายคลึงหรือลอกเลียนมาจากความหมายสัญญะ (ผาน
ผัสสะทั้งหาหรือหกในบางกรณี) จากผลการศึกษาจะเห็นวา เครื่องหมายที่มกีารรับรูในระดับดีมี
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ลักษณะดังกลาวนี้ และสัญญะใดที่ไมมีความเกีย่วพนัใดๆ เชือ่มโยงระหวางรูปสัญญะและ
ความหมายสัญญะ การที่จะมีความเขาใจในรูปสัญญะนั้นๆ ผูอานจะตองมีการเรียนรูมากอนจึงจะ
สามารถมีความเขาใจในสัญญะนั้นได โดยรูปสัญญะที่ไมมีสวนเกีย่วพนัหรือเชื่อมโยงกับ
ความหมายสัญญะนี้ อยูในสถานะที่เปนสัญลักษณ (Symbol) ส่ิงที่ผูกพันกันใหรูปและความหมาย
สัญญะของสัญลักษณอยูดวยกันคือ ส่ิงที่เฟอรดิน็อง เดอ โซซูร กลาวไวเร่ือง ขอตกลงรวมกันที่มใีน
แตละพื้นที ่(Arbitrary)  ดังที่ผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา เครื่องหมายที่ไมมีความคลายคลึงกับสถานที่
นั้น กลุมตวัอยางมีการตอบที่คอนขางสับสน โดยเฉพาะเครื่องหมายที่มกีารรับรูในระดับต่ําเปนภาพ
ทั่วไป ไมเฉพาะเจาะจงหรือคลายคลึงกับสถานที่ใด หรือยังไมไดถูกกาํหนดใหเปนสัญลักษณแทน
ความหมายใดๆ เชน ภาพดอกลีลาวดีทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญไมไดรับรูมากอนวามีความเชื่อมโยง
กับสปา เนื่องจากยังไมมีการรับรูกันในวงกวาง คนทัว่ไปถึงการเปนตัวแทนระหวางสปาและดอก
ชนิดนี ้

โดยภาพรวมของการรับรูเครื่องหมายในแผนที่ ทําใหทราบวา การออกแบบเครื่องหมายใน
แผนที่ควรเลือกใชภาพจริง หรือภาพเสมือนของวัตถุที่จะสามารถสะทอนความจริงของสถานที่นั้น
ได ซ่ึงภาพนัน้อาจจะพาดพงิถึงวัตถุ อากัปกิริยา การเลียนแบบทาทาง กระบวนการหรือความคิด
รวบยอด และดึงเอาเอกลักษณที่มีนัน้มาใสไวในเครื่องหมายดวยเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากภาพจรงิ
สามารถสื่อสารถึงแนวคิดนัน้ไดโดยตรงและเอกลักษณของภาพจะบงชี้ใหเห็นความแตกตางและ
ความเฉพาะเจาะจงของสถานที่ นั่นคือผูออกแบบควรพิจารณาสิ่งทีเ่ลือกมาวามีความเกีย่วโยงกบั
สถานที่อ่ืนๆ ดวยหรือไม และตองทําอยางไรใหภาพทีเ่ลือกมานั้นมีความแตกตาง และไมสับสน
ระหวางแนวคดิและภาพที่อาจจะเกิดขึ้น  เชน แนวคดิทีค่ลายกันของธนาคารและบรกิารแลกเปลี่ยน
เงินตรา หรือผับ/ บารและรานอาหาร เปนตน อาจเลือกใชลักษณะที่เปนมโนภาพ เชน เครื่องหมาย
โรงแรมที่ถูกจัดอันดับที่ 1 เปนภาพลักษณะมโนภาพ มีการผสมภาพแสดงลักษณะรูปรางที่สะทอน
รูปรางของตึกสูง ที่โรงแรมหลายแหงมลัีกษณะเชนนัน้ มีภาพรวมที่สามารถสื่อความคิด ให
ความหมายในขั้นที่สูงกวาการแทนสัญลักษณดวยตวัเครื่องหมายเอง เปรียบเทียบกบัเครื่องหมายที่
รองลงไปแลวเห็นวาใชแทนไดดีกวาภาพโรงแรมจริงๆ และในการออกแบบเครื่องหมายยังตอง
คํานึงถึงภาพรวมหรือระบบที่นําเครื่องหมายไปใชดวย เนื่องจากภายใตระบบเดยีวกนั เครื่องหมาย
ตองมีรูปแบบ รูปทรงตางๆ ที่เปนไปในทางเดียวกัน 

     
 

ภาพ 19  เครื่องหมายทีใ่ชทดสอบการจัดอันดับการรับรูโรงแรม 
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การจะใชสัญลักษณเปนเครื่องหมาย หรือเรียกวาเปนเครื่องหมายสญัลักษณนัน้ มี
ความสามารถในการใชงานที่ยืดหยุนและหลากหลายมากกวา เหมาะสําหรับใชเปนเครื่องหมาย
แทนสถานที่ทีม่ีความหมายหลากหลายตามความคิดคนทั่วไป เชน ในสถานที่หนึ่งๆ อาจจะมีบุคคล
ใหความหมายหรือเอกลักษณแกสถานที่นัน้ 3 อยางขึ้นไป ยกตวัอยาง ธนาคาร เปนตน ในกรณีนี้ถา
มีสัญลักษณทีใ่ชแทนธนาคารไดอยางสากลจะชวยลดปญหาเชนนี้ได จะมีขอเสียเมือ่ตองใชแทนสิ่ง
ที่มีการรับรูเฉพาะกลุม หรือที่ยังไมไดใชอยางเปนสากล แตก็มีขอด ี คือ ชวยลดทอนรายละเอยีด
ของความจริง ทําใหจดจําไดงาย รับรูไดรวดเร็วและจะลดอุปสรรคของความแตกตางทางภาษาและ
วัฒนธรรมในกรณีที่สัญลักษณนัน้เปนสากลแลว  

เครื่องหมายสวนใหญมักมีตวัอักษรภาษาองักฤษกํากับไว โดยจะเปนอักษรตัวแรกของคํา 
ทั้งนี้ก็เพื่อเปนการใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่จะลดความสับสน หรือแบงแยกความแตกตางอันจะ
เกิดเปนความสับสนระหวางแนวคดิและภาพ โดยภาษาอังกฤษถือวาเปนภาษาทีม่ีคนใชมากทีสุ่ด
ภาษาหนึ่ง 

ในเรื่องความแตกตางหลากหลายทางวัฒนธรรม Michael O'Shaughnessy and Jane Stadler 
(2002) กลาวเอาไววา การสื่อความหมายนัน้มีผลภายในวฒันธรรมเฉพาะ ในการอานภาพหนึ่งๆ ส่ิง
สําคัญจะตองคิดถึงบริบทที่แวดลอมของภาพนัน้ๆ  วฒันธรรมจะทาํใหคนอานตคีวามแตกตางกัน
ตามวัฒนธรรมของตนเอง และไมจาํเปนที่ทุกคนในวัฒนธรรมเดียวกันจะตองตีความเหมือนกัน  
เพียงแตส่ิงๆ นั้นถูกใหความหมายโดยคนสวนใหญอยางมีนัยสําคัญ และจะเปนสิ่งสําคัญในการ
วิเคราะหถึงความหมายที่เปนไปไดของใจความทั้งหมด 

ประเด็นการใชภาพที่รวมสมัยเชนกันที่ซ่ึงมีผลตอการรับรู และสงผลตอการกําหนด
ภาพลักษณของตัวผูใช เนื่องจาก เครื่องหมายเปนสัญญะที่สามารถสื่อถึงระดับการสื่อความหมาย 
(Connotation) ดวย ยกตวัอยาง เครื่องหมายตลาดสดที่ถูกจัดอันดับการรบัรูที่ 4 เปนภาพตะกราที่มี
ภาพลักษณผูหญิงที่เปนแมบานเปนผูใช ภาพตะกรานี้อยูบนตําแหนงของเสนเวลา (Timeline) ใน
อดีต เปนภาพลักษณคนสมยัเกา ปจจุบันวฒันธรรมการไปตลาดสดไดเคลื่อนยายไปสูการจับจายใน 
Modern trade มากขึ้น ผูซ้ือไมจําเปนตองเตรียมตะกราหรือถุงผาเอง ตัวภาพจึงดูลาสมัย คนสวน
ใหญจึงเลือกทีจ่ะตัดออกไปใหอยูหางจากพืน้ที่ที่จะมากําหนดภาพลักษณของตนเอง คลายกับที่ วิ
รุณ ตั้งเจริญ (2545) กลาวถึงลักษณะที่ดีของสัญลักษณภาพที่วา จะตองมีความรวมสมัย ไมใชส่ิงที่
นิยมชัว่คราว และตองเปนภาพที่สะทอนรสนิยมที่ดีดวย 

     
ภาพ  20  เครื่องหมายทีใ่ชทดสอบการจัดอันดับการรับรูตลาดสด 
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ตรงขามกับเครื่องหมายบริการถายภาพ ทีใ่ชภาพกลองถายรูปแบบใชฟลม ซ่ึงในเวลานี้ไม
คอยไดรับความนิยมโดยทั่วไปแลว แตในการทําหนาที่เปนตัวแทนภาพลักษณ ใหมโนภาพยังมี
รสนิยมที่ดีกวา กลองถายรูปใหความรูสึกวา ยิ่งเกายิง่คลาสสิค ผูที่ครอบครองมีรสนิยมที่ดี แสดง
การยอมรับวาเปนสิ่งรวมสมัยได คนจงึสามารถยอมรับใหอยูใกลเคียงหรืออยูในภาพลักษณของ
ตนเองได คลายกับกรณี สัญรูป (Icon) ที่เปนแผนดิสก (Diskett) ในโปรแกรม Microsoft Office 
แทนความหมายการบันทกึ (Save) ซ่ึงปจจุบันแผนดิสกไมนยิมใชแลว แตการรับรูในการแทน
ความหมายดวยสัญรูปนี้ยังอยูในระดับด ี

 
ภาพ 21  เครื่องหมายทีใ่ชทดสอบการรับรูเครื่องหมายกลองถายรูป 

การออกแบบเลขนศิลป 
 โดยภาพรวมของการใชองคประกอบเลขนศิลป คือ การใชเสน รูปทรง ภาพ – พื้น  สี 
น้ําหนกัแสงและเงา ฯลฯ สําหรับการออกแบบเครื่องหมายในแผนที่ทีม่ีขนาดเล็ก เครื่องหมายควรมี
เสนขอบคม เห็นรอยตดัของภาพหรือความแตกตางของแตละองคประกอบชัดเจน ไมควรใชเสน
โคงมน หงิกงอ ไมออกแบบใหองคประกอบมีสี เสน กลมกลืนกัน การใชสีเปนสิ่งสําคัญที่รองลงมา
จากการเลือกใชภาพที่ด ี ควรมีองคประกอบที่เปนหลักของเครื่องหมาย ที่จะออกแบบเพื่อเนนใหดู
โดดเดนกวาพืน้หลังหรือองคประกอบรอง  และวางภาพตามการเลือกใชจดุรวมสายตา (Perspective) 
เพื่อใหภาพใหภาพมีมุมมองที่ชัดเจนที่สุด  เครื่องหมายบางอันไมจําเปนตองมีองคประกอบรอง 
หรือภาพตกแตงเปนพื้นหลังเพื่อใหดูสวยงาม ระมัดระวังการออกแบบที่จะทําใหเกิดการมองภาพ
สองนัย (Ambiguous Figure)เนื่องจากอาจทําใหการมองภาพผิดพลาด เขาใจผิดได   

กลาวโดยสรุป เครื่องหมายที่มีการรับรูดี มีลักษณะเปนภาพจริง ภาพเหมือน หรือภาพที่
สามารถสะทอนมโนภาพคนสวนใหญไดตรงกัน มีเอกลักษณ และการใชเลขนศิลปควรใหมีขนาด
องคประกอบภาพไมเล็กเกนิไป ใชเสนตรง ลายเสนที่ไมวุนวาย เนนใหตวัภาพเดน ไมจําเปนตองมี
องคประกอบเพิ่มดวยเหตุผลตองการความสวยงามนารัก เร่ืองการใชสีเปนสิ่งที่สําคัญรองลงมาจาก
การใชภาพ 

5.3 ปญหาที่พบในการศึกษาคนควา 

1. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา: แบบสอบถาม  ควรมีการปรับปรุงในบางสวน เนื่องจาก
กลุมตัวอยางเห็นวา แบบสอบถามยากและมีปริมาณมากเกินไป สาเหตุที่อาจเปนไปได คือ 
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- ตอนที ่ 2 แบบทดสอบการวาดภาพ มีจาํนวนมากที่แบบสอบถามถูกเวนวางไว เนื่องจาก
กลุมตัวอยางใหเหตุผลวาวาดรูปไมเกง จนทําใหมีความคิดเหน็วาเปนแบบสอบถามที่ยากเกนิไป 
ประกอบกับปริมาณเครื่องหมายที่ใหวาดมจีํานวนมาก  

- เงื่อนไขของเวลาและสถานที่ การศึกษาครั้งนี้ผูศกึษานําแบบสอบถามเขาไปแจกใน
บรรยากาศในการทําแบบสอบถามที่อยูริมถนนหรือบริเวณแหลงทองเที่ยวที่มีคนผานไปมา กลุม
ตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวนัน้จึงมีเวลาทําแบบสอบถามนอยและเรงรีบไมเหมาะกับการใหใช
ความคิดและสมาธิ ทําใหผลจากการกรอกแบบสอบถามอาจไมไดผลมากเทาที่ควร 

2. การคัดเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ใชกลุมตวัอยางแบบงาย กลุมตัวอยางบาง
คนมีความตั้งใจและใหความรวมมือในการทําแบบสอบถามดีมาก และบางกลุมไมใสใจเทาใดนกั  

5.4 ขอเสนอแนะ 

1. ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถนําไปทดลองออกแบบเครื่องหมายในแผนที่ แลวนําไป
ทดสอบประเมินผล เพื่อปรับปรุงใหเปนเครื่องหมายที่มปีระสิทธิภาพสนองการรับรูที่ดีตอไป 

2. ปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการศึกษา: แบบสอบถาม   
- ควรปรับปรุงในสวนทีใ่หวาดภาพ เนื่องจากเปนสวนที่ตองการทราบการรับรูเทานั้น 

ไมไดตองการในสวนการออกแบบเลขนศลิป อาจปรับใหเปนการเตมิสิ่งที่คิดวาสามารถใชสถานที่
นั้นๆ แทนการวาดภาพได 

- ปรับวิธีการแจกแบบสอบถาม สรางบรรยากาศในการทําแบบสอบถามที่ดี อาจมีการจัด
สถานที่ อุปกรณ บรรยากาศ ทีส่ะดวกตอการทําแบบสอบถาม และใหอาสาสมัครที่เปน
นักทองเที่ยว หรือกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา สละเวลาเขาไปทํา 

-  แบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ สวนทีใ่หวาดภาพและสวนการเติมความหมายนัน้เปน
สถานที่เดียวกนั และแมวาจะมีการวางโครงสรางแบบสอบถามใหการวาดภาพนั้นอยูกอนการเติม
ความหมาย แตกลุมตัวอยางอาจจะเปดดูเครื่องหมายที่มีอยูแลว และจดจํามาใชในสวนวาดภาพได 
ดังนั้น แบบสอบถามควรปรับปรุงไมใหเปนการนําความคิดจากภาพในสวนถัดไปมาใชประกอบ
โดยอาจปรับใหแบบสอบถามมีการใชเครือ่งหมายไมซํ้ากันในแบบสอบถามหนึ่งชุด 

3. ในสวนการแปลความหมายของเครื่องหมายอาจไดรับผลกระทบจากความแตกตางทาง
วัฒนธรรม พืน้ที่ ศาสนา ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไปอาจเพิ่มเติมรายละเอียดเกี่ยวกบัการศึกษาการ
รับรูเฉพาะกลุมวัฒนธรรมใหชัดเจนมากขึน้ เชน กลุมนักทองเทีย่วชาวตางชาติ กลุมทางศาสนา 
กลุมอาชีพ เปนตน เพื่อใหการออกแบบเครื่องหมายในแผนที่มีความเปนสากลมากขึ้น เชน การจะ
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ออกแบบเครื่องหมายวัดนัน้ ตองทราบวากลุมนักทองเที่ยวตะวันตกมีการรับรูเกีย่วกับวดัอยางไร  
หรือกลุมคนทีน่ับถือศาสนาคริสตมีการรับรูเกี่ยวกับศาสนาพุทธอยางไร เปนตน 

4. สามารถนําแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ไปประยกุตใชกับการศกึษาการรับรูในดาน
อ่ืนๆ ได โดยแตละสวนของแบบสอบถามมีวัตถุประสงคดังนี ้

- การจัดอันดบั มีวัตถุประสงคเพื่อใหเกดิการเปรียบเทยีบลักษณะตางๆ ของสิ่งที่นําไปใช
วัด วาลักษณะเครื่องหมายเปนอยางไรจงึจะอยูในอันดบัการรับรูที่ดีที่สุด และลักษณะเชนไรมี
อันดับการรับรูที่ต่ําที่สุด 

- การวาดภาพ หรือการเติมสิ่งที่รับรู  มีวัตถุประสงคเพื่อทราบวา ภาพอะไร สัญลักษณ
อะไร อักษรใด ที่ถูกนึกถึงเพื่อจะสามารถนําไปใชเปนตวัแทนของสถานที่ วัตถุ แนวคิด นัน้ๆ ได 

- การเตมิความหมาย มวีัตถุประสงคเพื่อวดัประสิทธิภาพของเครื่องหมายวา มีสามารถสื่อ
ความหมายไดถูกตองหรือไม เกิดความสับสนไปในทางใด ทั้งในเรื่องของการเลือกใชภาพแทน 
สัญลักษณแทน หรืออักษรแทน และการออกแบบเลขนศิลป 
 5. แนวทางการใชประโยชนจากความรูที่ไดในการศึกษาครั้งนี้ อาจนําไปใชเปนแนว
ทางการออกแบบที่กวางขวางมากขึ้น เชน  

- Graphics user interface (GUI) ใหกับคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสาร เชน OS, 
Application, Utility สําหรับ โทรศัพทมือถือ, PDA และ Notebook  หรือกับ Net Services ที่เกดิขึ้น
ใหมตลอดเวลาเชน Blog, GPS, Touch Screen kiosk, Wi-Fi system นอกจากนี้ยังสามารถนําไป 

 

       
 

ภาพ 22 กราฟกที่ใชบนอุปกรณมือถือและ PDA 
 
-  การออกแบบตราสินคา (Logo, Trademark)  หรือภาพลักษณองคกร 
-  การออกแบบเครื่องหมาย สัญลักษณเพื่อใชสําหรับ  e-learning 
- เพื่อแหลงที่ทองเที่ยว เชน การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ฯลฯ 


