
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่องการวิเคราะหเครื่องหมายบนแผนที่ทองเที่ยว มีวตัถุประสงคเพื่อประเมินการ
รับรูเครื่องหมายในแผนที่ทองเที่ยว และศึกษาหาแนวทางในการออกแบบเครื่องหมายเพื่อใชใน
แผนที ่ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูจัดทําแผนที่ทองเที่ยวหรือแผนที่ชนดิอื่นๆ ตอไป โดยมีการ 
สรุปผลการศึกษา อภิปราย และขอเสนอแนะ ดังนี ้

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิเคราะหการรับรูเครื่องหมายในแผนที่ทองเที่ยว มีจุดประสงคคือ 
เพื่อประเมินการรับรูเครื่องหมายในแผนที่ และเพื่อศกึษาหาแนวทางพฒันาการออกแบบ
เครื่องหมายในแผนที่ทองเที่ยว โดยผานการศึกษาขอมลูพื้นฐาน รวมถึงงานวิจยัที่เกีย่วของ และเกบ็
ขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม เพื่อนํามาสรุปหาผลการศึกษา การรับรู
เครื่องหมายในแผนที่และแนวทางการออกแบบใหมีความถูกตอง เหมาะสม และงายตอการรับรู
และการนําไปประยุกตใช ซ่ึงการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี ้

 1. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตวัอยางในการศึกษาครัง้นี้เปนนกัทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม จํานวน 50 คน อยู
ในชวงอายุ 20 – 50 ป สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาชาย  มีชวงอายุ 20 -29 ปมากที่สุด รองลงมา 
คือ  30 -39 ป และ ชวงอาย ุ40 – 50 ปนอยที่สุด  คนที่คิดวาตวัเองมทีักษะการมองเห็น มี 1 ใน 3 
ของจํานวนกลุมตัวอยาง และการใชแผนทีส่วนใหญจะตอบวาใชคอนขางบอยและบางครั้ง 
 โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีการรับรูเครื่องหมายในแผนที่อยูในระดับดี 60 – 70 % โดยจะ
เขาใจเครื่องหมายที่มีภาพชดัเจน เปนภาพเหมือนจริง มีเอกลักษณ และเปนสากลเปนอยางดี แต
สําหรับเครื่องหมายที่มีการรับรูที่แตกตาง หลากหลายตามแตประสบการณนัน้ กลุมตัวอยางยงัมี
ความสับสนในเรื่องของการอานเครื่องหมายอยูพอสมควร และไมมีกลุมตัวอยางใดที่มีการรับรู
เครื่องหมายในแผนที่อยูในระดับดีเปนพิเศษ (การศึกษาครั้งนี้แยกเปนกลุมเพศ ชวงอายุ ทักษะการ
มองเห็นและการใชแผนที่) 

 2. การรับรูเคร่ืองหมายและแนวทางการออกแบบเครื่องหมายในแผนที ่
 จากผลการวิเคราะหในบทที ่ 4 ผูศึกษาสรุปการรับรูเครื่องหมายและแนวทางพัฒนาการ
ออกแบบเครื่องหมายในแผนที่ไดดังนี ้
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 2.1 ผลจากการจัดอันดับการรับรู พบวา เครื่องหมายทีน่ํามาใชในแผนที่ที่มีการรับรูที่ดีนั้น
เปนเครื่องหมายภาพ เครื่องหมายสัญลักษณ และเครื่องหมายผสม ที่จะตองอยูภายใตเงื่อนไข 
ดังนี้คือ เครื่องหมายภาพจะตองเปนภาพจรงิ หรือภาพเสมือนที่คลายกบัความจริง ซ่ึงพาดพิงถึงวัตถุ 
อากัปกิริยา ทาทาง กระบวนการหรือความคิดรวบยอดของสถานที่ อุปกรณที่เกีย่วของกับสถานที่
นั้นๆ โดยภาพที่นาํมาใชจะตองคงเอกลักษณพเิศษที่มีเฉพาะแตในสถานที่นั้นๆ เอาไวดวย  เพราะ
ถาหากภาพทีใ่ชมีเอกลักษณที่เกี่ยวของกับสถานที่อ่ืนๆ จะทําใหเกิดการรับรูที่สับสนระหวาง
สถานที่มีเอกลักษณนั้นอยู ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยเร่ืองการศึกษาปจจัยในการออกแบบเลขนศลิป
บนบรรจุภณัฑยาเพื่อคนไมรูหนังสือของ กันตนันท บูรณะดิลก (2545) ที่กลาววา การใช
ภาพเหมือนของยาแตละชนดิจะเขาใจไดงาย และตองแสดงรูปแบบของการใชงานที่แตกตางกัน
อยางชัดเจนหากรูปแบบของยามีลักษณะใกลเคียงกันเพือ่ใหเขาใจไดงาย สวนเครื่องหมาย
สัญลักษณที่มกีารรับรูดีจะตองเปนการนําสัญลักษณที่เปนสากลมาใช เชน กากบาทของ
โรงพยาบาล ไมควรนําสิ่งทีม่ีความเปนนามธรรมมากๆ มาใช เชน รูปสามเหลี่ยม ส่ีเหล่ียม เพราะ
เปนเพยีงรูปทรงที่ไมส่ือความหมายอะไรเลย และเครื่องหมายผสม สวนใหญเปนการผสมกันของ
ภาพและตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวแรกของคาํ  โดยภาพทีใ่ชนั้นมีเงื่อนไขเชนเดยีวกับการออกแบบ
เครื่องหมายภาพ คือเปนภาพจริง แตในกรณีนี้ ความหมายหรือแนวคิด (concept) อาจมีความ
ใกลเคียง เกีย่วของ ซอนทับกัน ภาพทีจ่ะนํามาใชอาจมีการพาดพิงถึงหลายๆ สถานที่ ดังนั้นจึงใช
ตัวอักษรชวยเพิ่มความชัดเจนใหกับการตคีวาม  
 ในการออกแบบทางเลขนศิลป (Graphic design) เครื่องหมายสวนใหญเปนการใชภาพ สี 
สมจริง แบบภาพการตนู เปนเครื่องหมายที่แสดงรูปราง มีการใชเสนที่มีการตัดขอบชัดเจน เสน
ขอบตัดสีทึบ เห็นไดชัด สีขององคประกอบไมกลืนกัน โทนสีไมใกลกัน ตัวภาพมีความโดดเดน
จากพื้น (figure – ground)  และองคประกอบของภาพมไีมมาก โดยอาจจะมเีพียงตวัภาพอยางเดียว 
และมีเพยีงกรอบที่มีสีตัดกันเปนพื้นรองหลัง เพราะหากตองมีองคประกอบมาก จะทาํใหขนาดของ
แตละภาพตองมีขนาดเล็ก ซ่ึงจะทําใหมองเห็นไมถนัด และอาจจะทําใหดูภาพผิดไป  
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ตาราง 12  เครื่องหมายถูกจดัอันดับที่ 1 และ 5  (จากแบบสอบถามตอนที่ 1 การจัดอันดับภาพ) 
ประเภทเครื่องหมาย เครื่องหมายทีถู่กจัดอันดับการรับรู อันดับที่ 1 

เครื่องหมายภาพ 
3 4 7 

  

เครื่องหมายสญัลักษณ 
2 

    

เครื่องหมายผสม 
1 5 6 8 

 

ประเภทเครื่องหมาย เครื่องหมายทีถู่กจัดอันดับการรับรู อันดับที่ 5 

เครื่องหมายภาพ 
6 7 8 

  

เครื่องหมายสญัลักษณ 
1 2 3 5 4 

หมายเหตุ: 1. โรงแรม 2. โรงพยาบาล 3. วัด  4. สถานีตํารวจ 

5. หางสรรพสินคา  6. ตลาดสด  7. รานอาหาร  8. สถานทูต 

 จะสังเกตวาเครื่องหมายที่มีการรับรูที่ดีนั้น เปนภาพจริงที่ดึงเอาเอกลักษณที่โดดเดนของ
สถานที่มาใชเพื่อส่ือถึงสถานที่นั้นๆ ตางจากเครื่องหมายที่ถูกจัดอันดับการรับรูที่อันดับ 5 จะเหน็วา 
เปนภาพที่ส่ือถึงความทั่วๆ ไป ไมเฉพาะเจาะจง และตวัภาพที่มองออกยากวาเปนภาพอะไร 
 2.2 การวาดภาพเครื่องหมาย พบวา กลุมตวัอยางเกือบทั้งหมดพยายามวาดภาพจริง หรือส่ิง
ที่เปนเอกลักษณของสถานที่จริง หรือสัญลักษณที่เกี่ยวของกับสถานที่ ตามแตทีแ่ตละคนจะนึกได
ตามประสบการณสวนตวั เพือ่ส่ือถึงความเปนสถานที่นั้นๆ ดังนัน้ บางเครื่องหมายจะมีการวาดภาพ
ที่ซํ้ากันมากๆ เชน สนามบินหรือสถานีรถไฟ  แตบางเครือ่งหมายที่มีกจิกรรมที่ซับซอน 
หลากหลาย กลุมตัวอยางจะวาดภาพหลายอยาง เชน ธนาคาร  ผับ/ บาร   มหาวิทยาลัย เปนตน และ
ไมมีกลุมตัวอยางใชสีเปนตวัชวยในการวาดภาพเลย 
 2.3 การเติมความหมายใหกบัเครื่องหมายที่กําหนดให พบวา  เครื่องหมายที่มกีารรับรูที่ดี
มากนั้นเปนภาพจริง มีการมองเห็นชัดเจน ใชเอกลักษณของสถานที่ หรือมีสัญลักษณที่เปนสากล 
ทําใหกลุมตวัอยางมีการรับรูความหมายถกูตองเกือบทั้งหมด และเครื่องหมายที่มีการรับรูใน
ระดับกลางนัน้ อาจมองเหน็ไมชัดเจน มมุมองหรือจุดรวมสายตา (Perspective) ของภาพที่มีความ
สับสน มีขนาดภาพหรือองคประกอบเล็ก หรือสีที่ใชกลืนกัน    ภาพที่เลือกใชมีความเกีย่วของกบั
สถานที่อ่ืนๆ ดวย หรือการเลือกใชภาพที่ผิดจากความเปนจริงหรือนํามาจากความจริงเพยีงสวน
เดียวมาเปนเครื่องหมาย โดยภาพที่จะสามารถใชไดนั้นจะตองสามารถแทนหรือสะทอนความจริง
ทั้งหมดของสถานที่นั้นได และยังตองคํานึงถึงกาลสมัยดวย โดยสอดคลองกับงานวิจยัเร่ืองการ
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รับรูสัญรูปเว็บเมล ของรจนา เหลอขยอน (2547) ที่กลาววา ส่ิงควรระวังที่จะทําใหเกิดความสับสน
ในการทําความเขาใจความหมายของภาพนั้น สามารถแบงได 3 แบบ คือ 1. ความสับสนในความ
คลายกันของภาพเนื่องมาจากความคลายกันของรูปราง 2. ความสับสนในความคลายกนัของแนวคิด
เนื่องจากลักษณะทางการจินตนาการมีความคลายคลึงกัน 3. ความสับสนในภาพและแนวคดิที่
คลายคลึงกันเปนความสับสนในหนาที่การใชงาน หรือการใชเครื่องหมายอักษร เชน เครื่องหมาย
มหาวทิยาลัย ใชตัวอักษร U แทนคําวา University ซ่ึงมีการรับรูความหมายไดเพียงระดับกลาง
เทานั้น เนื่องจากกลุมตัวอยางเห็นวา อักษรเพียงตวัเดยีวสามารถแทนคําอื่นๆ ไดอีกหลายคํา ทําให
เกิดความไมแนใจในความหมาย และเครื่องหมายที่มีการรับรูในระดบัต่ําหรือไมไดเลยนั้น เปน
เครื่องหมายรปูดาว และดอกไม แมวารูปดาวจะแสดงนัยการมีความสําคัญ แตวาไมสามารถบงชี้ 
หรือส่ือถึงเอกลักษณใดของสถานที่นั้นๆ ได  หรือการเลือกใชดอกลีลาวดีในการแทนความหมายส
ปานั้น อาจจะมีการรับรูในเฉพาะกลุมคนบางกลุม เนือ่งจากดอกชนดินี้ยังไมไดมกีารยอมรับกัน
อยางกวางขวางทั่วไป และยงัไมมีการแทนสัญลักษณสปาดวยดอกลีลาวดีอยางเปนสากล เปนตน 
 ในการออกแบบเลขนศิลปนั้น เชนเดียวกบัผลการจัดอันดับการรับรู เครื่องหมายที่ดีจะม ี
เสน ขอบ ที่คมชัด ดูชัดเจน ไมกลมกลนืกัน สีไมใชโทนที่ใกลกัน ขนาดภาพใหญพอมองเหน็
ชัดเจน โดยเครื่องหมายที่องคประกอบภาพเล็ก มีการใชภาพที่ดูซับซอนเกินไป เชน เครื่องหมาย
ทาเรือ ที่มีกลุมตัวอยางจํานวนมากที่มองไมออกวาเปนรูปเรือโดยสาร และเครื่องหมายผับ/ บารนั้น 
และการใชลายเสนที่มองออกยาก ทําใหเกดิความสับสนและการรับรูเครื่องหมายไมดี 
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ตาราง 13 เครื่องหมายที่มีการรับรูความหมายในระดับตางๆ (จากแบบสอบถามตอนที่ 3) 

เคร่ืองหมายที่มีการรับรูในระดับ 

ดี ปานกลาง ตํ่า 

 
สนามบิน 

 
ธนาคาร กงสุล 

 
โบสถ 

 
มอเตอรไซดใหเชา จุดนาสนใจ 

 
โรงแรม 

 
สถานีรถโดยสาร 

 
สปา/ บริการนวด 

 
รานกาแฟ  แลกเปลี่ยนเงินตรา   

 
สุเหรา  บริการขอมูล   

 
สถานีบริการน้ํามัน รานอินเทอรเนต   

 
ภาพถาย 

 
ทาเรือ   

 
จดหมาย 

 
ผับ/ บาร   

 
สี่แยก 

 
มหาวิทยาลัย   

 
สถานีรถไฟ     

 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 การรับรูเคร่ืองหมายในแผนที่ 
จากผลการศึกษา การรับรูเครื่องหมายในแผนที่ทองเที่ยว เครื่องหมายที่มีการรับรูในระดับ

ดีนั้นสอดคลองกับหลักการหรือทฤษฎีสัญศาสตรดังที่ Daniel Chandler (2002) ไดกลาวถึงเกีย่วกบั
ความสัมพันธหรือแรงผลักดนัของการเกิดรูปสัญญะจากความหมายสัญญะตามทฤษฎีของชารล 
แซนเดอร เพอรซ วา ความหมายสัญญะหากมีสวนผลักดัน (Motives) ใหเกิดรูปสญัญะมากเทาใด 
ความเกีย่วพัน เชื่อมโยงตอผูอานสัญญะนั้นก็จะมีมากขึน้ สัญญะดังกลาวนี้อยูในสถานะที่เรียกวา 
สัญรูป (Icon) กลาวคือ รูปสัญญะมีความคลายคลึงหรือลอกเลียนมาจากความหมายสัญญะ (ผาน
ผัสสะทั้งหาหรือหกในบางกรณี) จากผลการศึกษาจะเห็นวา เครื่องหมายที่มกีารรับรูในระดับดีมี
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ลักษณะดังกลาวนี้ และสัญญะใดที่ไมมีความเกีย่วพนัใดๆ เชือ่มโยงระหวางรูปสัญญะและ
ความหมายสัญญะ การที่จะมีความเขาใจในรูปสัญญะนั้นๆ ผูอานจะตองมีการเรียนรูมากอนจึงจะ
สามารถมีความเขาใจในสัญญะนั้นได โดยรูปสัญญะที่ไมมีสวนเกีย่วพนัหรือเชื่อมโยงกับ
ความหมายสัญญะนี้ อยูในสถานะที่เปนสัญลักษณ (Symbol) ส่ิงที่ผูกพันกันใหรูปและความหมาย
สัญญะของสัญลักษณอยูดวยกันคือ ส่ิงที่เฟอรดิน็อง เดอ โซซูร กลาวไวเร่ือง ขอตกลงรวมกันที่มใีน
แตละพื้นที ่(Arbitrary)  ดังที่ผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา เครื่องหมายที่ไมมีความคลายคลึงกับสถานที่
นั้น กลุมตวัอยางมีการตอบที่คอนขางสับสน โดยเฉพาะเครื่องหมายที่มกีารรับรูในระดับต่ําเปนภาพ
ทั่วไป ไมเฉพาะเจาะจงหรือคลายคลึงกับสถานที่ใด หรือยังไมไดถูกกาํหนดใหเปนสัญลักษณแทน
ความหมายใดๆ เชน ภาพดอกลีลาวดีทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญไมไดรับรูมากอนวามีความเชื่อมโยง
กับสปา เนื่องจากยังไมมีการรับรูกันในวงกวาง คนทัว่ไปถึงการเปนตัวแทนระหวางสปาและดอก
ชนิดนี ้

โดยภาพรวมของการรับรูเครื่องหมายในแผนที่ ทําใหทราบวา การออกแบบเครื่องหมายใน
แผนที่ควรเลือกใชภาพจริง หรือภาพเสมือนของวัตถุที่จะสามารถสะทอนความจริงของสถานที่นั้น
ได ซ่ึงภาพนัน้อาจจะพาดพงิถึงวัตถุ อากัปกิริยา การเลียนแบบทาทาง กระบวนการหรือความคิด
รวบยอด และดึงเอาเอกลักษณที่มีนัน้มาใสไวในเครื่องหมายดวยเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากภาพจรงิ
สามารถสื่อสารถึงแนวคิดนัน้ไดโดยตรงและเอกลักษณของภาพจะบงชี้ใหเห็นความแตกตางและ
ความเฉพาะเจาะจงของสถานที่ นั่นคือผูออกแบบควรพิจารณาสิ่งทีเ่ลือกมาวามีความเกีย่วโยงกบั
สถานที่อ่ืนๆ ดวยหรือไม และตองทําอยางไรใหภาพทีเ่ลือกมานั้นมีความแตกตาง และไมสับสน
ระหวางแนวคดิและภาพที่อาจจะเกิดขึ้น  เชน แนวคดิทีค่ลายกันของธนาคารและบรกิารแลกเปลี่ยน
เงินตรา หรือผับ/ บารและรานอาหาร เปนตน อาจเลือกใชลักษณะที่เปนมโนภาพ เชน เครื่องหมาย
โรงแรมที่ถูกจัดอันดับที่ 1 เปนภาพลักษณะมโนภาพ มีการผสมภาพแสดงลักษณะรูปรางที่สะทอน
รูปรางของตึกสูง ที่โรงแรมหลายแหงมลัีกษณะเชนนัน้ มีภาพรวมที่สามารถสื่อความคิด ให
ความหมายในขั้นที่สูงกวาการแทนสัญลักษณดวยตวัเครื่องหมายเอง เปรียบเทียบกบัเครื่องหมายที่
รองลงไปแลวเห็นวาใชแทนไดดีกวาภาพโรงแรมจริงๆ และในการออกแบบเครื่องหมายยังตอง
คํานึงถึงภาพรวมหรือระบบที่นําเครื่องหมายไปใชดวย เนื่องจากภายใตระบบเดยีวกนั เครื่องหมาย
ตองมีรูปแบบ รูปทรงตางๆ ที่เปนไปในทางเดียวกัน 

     
 

ภาพ 19  เครื่องหมายทีใ่ชทดสอบการจัดอันดับการรับรูโรงแรม 
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การจะใชสัญลักษณเปนเครื่องหมาย หรือเรียกวาเปนเครื่องหมายสญัลักษณนัน้ มี
ความสามารถในการใชงานที่ยืดหยุนและหลากหลายมากกวา เหมาะสําหรับใชเปนเครื่องหมาย
แทนสถานที่ทีม่ีความหมายหลากหลายตามความคิดคนทั่วไป เชน ในสถานที่หนึ่งๆ อาจจะมีบุคคล
ใหความหมายหรือเอกลักษณแกสถานที่นัน้ 3 อยางขึ้นไป ยกตวัอยาง ธนาคาร เปนตน ในกรณีนี้ถา
มีสัญลักษณทีใ่ชแทนธนาคารไดอยางสากลจะชวยลดปญหาเชนนี้ได จะมีขอเสียเมือ่ตองใชแทนสิ่ง
ที่มีการรับรูเฉพาะกลุม หรือที่ยังไมไดใชอยางเปนสากล แตก็มีขอด ี คือ ชวยลดทอนรายละเอยีด
ของความจริง ทําใหจดจําไดงาย รับรูไดรวดเร็วและจะลดอุปสรรคของความแตกตางทางภาษาและ
วัฒนธรรมในกรณีที่สัญลักษณนัน้เปนสากลแลว  

เครื่องหมายสวนใหญมักมีตวัอักษรภาษาองักฤษกํากับไว โดยจะเปนอักษรตัวแรกของคํา 
ทั้งนี้ก็เพื่อเปนการใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่จะลดความสับสน หรือแบงแยกความแตกตางอันจะ
เกิดเปนความสับสนระหวางแนวคดิและภาพ โดยภาษาอังกฤษถือวาเปนภาษาทีม่ีคนใชมากทีสุ่ด
ภาษาหนึ่ง 

ในเรื่องความแตกตางหลากหลายทางวัฒนธรรม Michael O'Shaughnessy and Jane Stadler 
(2002) กลาวเอาไววา การสื่อความหมายนัน้มีผลภายในวฒันธรรมเฉพาะ ในการอานภาพหนึ่งๆ ส่ิง
สําคัญจะตองคิดถึงบริบทที่แวดลอมของภาพนัน้ๆ  วฒันธรรมจะทาํใหคนอานตคีวามแตกตางกัน
ตามวัฒนธรรมของตนเอง และไมจาํเปนที่ทุกคนในวัฒนธรรมเดียวกันจะตองตีความเหมือนกัน  
เพียงแตส่ิงๆ นั้นถูกใหความหมายโดยคนสวนใหญอยางมีนัยสําคัญ และจะเปนสิ่งสําคัญในการ
วิเคราะหถึงความหมายที่เปนไปไดของใจความทั้งหมด 

ประเด็นการใชภาพที่รวมสมัยเชนกันที่ซ่ึงมีผลตอการรับรู และสงผลตอการกําหนด
ภาพลักษณของตัวผูใช เนื่องจาก เครื่องหมายเปนสัญญะที่สามารถสื่อถึงระดับการสื่อความหมาย 
(Connotation) ดวย ยกตวัอยาง เครื่องหมายตลาดสดที่ถูกจัดอันดับการรบัรูที่ 4 เปนภาพตะกราที่มี
ภาพลักษณผูหญิงที่เปนแมบานเปนผูใช ภาพตะกรานี้อยูบนตําแหนงของเสนเวลา (Timeline) ใน
อดีต เปนภาพลักษณคนสมยัเกา ปจจุบันวฒันธรรมการไปตลาดสดไดเคลื่อนยายไปสูการจับจายใน 
Modern trade มากขึ้น ผูซ้ือไมจําเปนตองเตรียมตะกราหรือถุงผาเอง ตัวภาพจึงดูลาสมัย คนสวน
ใหญจึงเลือกทีจ่ะตัดออกไปใหอยูหางจากพืน้ที่ที่จะมากําหนดภาพลักษณของตนเอง คลายกับที่ วิ
รุณ ตั้งเจริญ (2545) กลาวถึงลักษณะที่ดีของสัญลักษณภาพที่วา จะตองมีความรวมสมัย ไมใชส่ิงที่
นิยมชัว่คราว และตองเปนภาพที่สะทอนรสนิยมที่ดีดวย 

     
ภาพ  20  เครื่องหมายทีใ่ชทดสอบการจัดอันดับการรับรูตลาดสด 
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ตรงขามกับเครื่องหมายบริการถายภาพ ทีใ่ชภาพกลองถายรูปแบบใชฟลม ซ่ึงในเวลานี้ไม
คอยไดรับความนิยมโดยทั่วไปแลว แตในการทําหนาที่เปนตัวแทนภาพลักษณ ใหมโนภาพยังมี
รสนิยมที่ดีกวา กลองถายรูปใหความรูสึกวา ยิ่งเกายิง่คลาสสิค ผูที่ครอบครองมีรสนิยมที่ดี แสดง
การยอมรับวาเปนสิ่งรวมสมัยได คนจงึสามารถยอมรับใหอยูใกลเคียงหรืออยูในภาพลักษณของ
ตนเองได คลายกับกรณี สัญรูป (Icon) ที่เปนแผนดิสก (Diskett) ในโปรแกรม Microsoft Office 
แทนความหมายการบันทกึ (Save) ซ่ึงปจจุบันแผนดิสกไมนยิมใชแลว แตการรับรูในการแทน
ความหมายดวยสัญรูปนี้ยังอยูในระดับด ี

 
ภาพ 21  เครื่องหมายทีใ่ชทดสอบการรับรูเครื่องหมายกลองถายรูป 

การออกแบบเลขนศิลป 
 โดยภาพรวมของการใชองคประกอบเลขนศิลป คือ การใชเสน รูปทรง ภาพ – พื้น  สี 
น้ําหนกัแสงและเงา ฯลฯ สําหรับการออกแบบเครื่องหมายในแผนที่ทีม่ีขนาดเล็ก เครื่องหมายควรมี
เสนขอบคม เห็นรอยตดัของภาพหรือความแตกตางของแตละองคประกอบชัดเจน ไมควรใชเสน
โคงมน หงิกงอ ไมออกแบบใหองคประกอบมีสี เสน กลมกลืนกัน การใชสีเปนสิ่งสําคัญที่รองลงมา
จากการเลือกใชภาพที่ด ี ควรมีองคประกอบที่เปนหลักของเครื่องหมาย ที่จะออกแบบเพื่อเนนใหดู
โดดเดนกวาพืน้หลังหรือองคประกอบรอง  และวางภาพตามการเลือกใชจดุรวมสายตา (Perspective) 
เพื่อใหภาพใหภาพมีมุมมองที่ชัดเจนที่สุด  เครื่องหมายบางอันไมจําเปนตองมีองคประกอบรอง 
หรือภาพตกแตงเปนพื้นหลังเพื่อใหดูสวยงาม ระมัดระวังการออกแบบที่จะทําใหเกิดการมองภาพ
สองนัย (Ambiguous Figure)เนื่องจากอาจทําใหการมองภาพผิดพลาด เขาใจผิดได   

กลาวโดยสรุป เครื่องหมายที่มีการรับรูดี มีลักษณะเปนภาพจริง ภาพเหมือน หรือภาพที่
สามารถสะทอนมโนภาพคนสวนใหญไดตรงกัน มีเอกลักษณ และการใชเลขนศิลปควรใหมีขนาด
องคประกอบภาพไมเล็กเกนิไป ใชเสนตรง ลายเสนที่ไมวุนวาย เนนใหตวัภาพเดน ไมจําเปนตองมี
องคประกอบเพิ่มดวยเหตุผลตองการความสวยงามนารัก เร่ืองการใชสีเปนสิ่งที่สําคัญรองลงมาจาก
การใชภาพ 

5.3 ปญหาที่พบในการศึกษาคนควา 

1. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา: แบบสอบถาม  ควรมีการปรับปรุงในบางสวน เนื่องจาก
กลุมตัวอยางเห็นวา แบบสอบถามยากและมีปริมาณมากเกินไป สาเหตุที่อาจเปนไปได คือ 
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- ตอนที ่ 2 แบบทดสอบการวาดภาพ มีจาํนวนมากที่แบบสอบถามถูกเวนวางไว เนื่องจาก
กลุมตัวอยางใหเหตุผลวาวาดรูปไมเกง จนทําใหมีความคิดเหน็วาเปนแบบสอบถามที่ยากเกนิไป 
ประกอบกับปริมาณเครื่องหมายที่ใหวาดมจีํานวนมาก  

- เงื่อนไขของเวลาและสถานที่ การศึกษาครั้งนี้ผูศกึษานําแบบสอบถามเขาไปแจกใน
บรรยากาศในการทําแบบสอบถามที่อยูริมถนนหรือบริเวณแหลงทองเที่ยวที่มีคนผานไปมา กลุม
ตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวนัน้จึงมีเวลาทําแบบสอบถามนอยและเรงรีบไมเหมาะกับการใหใช
ความคิดและสมาธิ ทําใหผลจากการกรอกแบบสอบถามอาจไมไดผลมากเทาที่ควร 

2. การคัดเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ใชกลุมตวัอยางแบบงาย กลุมตัวอยางบาง
คนมีความตั้งใจและใหความรวมมือในการทําแบบสอบถามดีมาก และบางกลุมไมใสใจเทาใดนกั  

5.4 ขอเสนอแนะ 

1. ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถนําไปทดลองออกแบบเครื่องหมายในแผนที่ แลวนําไป
ทดสอบประเมินผล เพื่อปรับปรุงใหเปนเครื่องหมายที่มปีระสิทธิภาพสนองการรับรูที่ดีตอไป 

2. ปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการศึกษา: แบบสอบถาม   
- ควรปรับปรุงในสวนทีใ่หวาดภาพ เนื่องจากเปนสวนที่ตองการทราบการรับรูเทานั้น 

ไมไดตองการในสวนการออกแบบเลขนศลิป อาจปรับใหเปนการเตมิสิ่งที่คิดวาสามารถใชสถานที่
นั้นๆ แทนการวาดภาพได 

- ปรับวิธีการแจกแบบสอบถาม สรางบรรยากาศในการทําแบบสอบถามที่ดี อาจมีการจัด
สถานที่ อุปกรณ บรรยากาศ ทีส่ะดวกตอการทําแบบสอบถาม และใหอาสาสมัครที่เปน
นักทองเที่ยว หรือกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา สละเวลาเขาไปทํา 

-  แบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ สวนทีใ่หวาดภาพและสวนการเติมความหมายนัน้เปน
สถานที่เดียวกนั และแมวาจะมีการวางโครงสรางแบบสอบถามใหการวาดภาพนั้นอยูกอนการเติม
ความหมาย แตกลุมตัวอยางอาจจะเปดดูเครื่องหมายที่มีอยูแลว และจดจํามาใชในสวนวาดภาพได 
ดังนั้น แบบสอบถามควรปรับปรุงไมใหเปนการนําความคิดจากภาพในสวนถัดไปมาใชประกอบ
โดยอาจปรับใหแบบสอบถามมีการใชเครือ่งหมายไมซํ้ากันในแบบสอบถามหนึ่งชุด 

3. ในสวนการแปลความหมายของเครื่องหมายอาจไดรับผลกระทบจากความแตกตางทาง
วัฒนธรรม พืน้ที่ ศาสนา ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไปอาจเพิ่มเติมรายละเอียดเกี่ยวกบัการศึกษาการ
รับรูเฉพาะกลุมวัฒนธรรมใหชัดเจนมากขึน้ เชน กลุมนักทองเทีย่วชาวตางชาติ กลุมทางศาสนา 
กลุมอาชีพ เปนตน เพื่อใหการออกแบบเครื่องหมายในแผนที่มีความเปนสากลมากขึ้น เชน การจะ
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ออกแบบเครื่องหมายวัดนัน้ ตองทราบวากลุมนักทองเที่ยวตะวันตกมีการรับรูเกีย่วกับวดัอยางไร  
หรือกลุมคนทีน่ับถือศาสนาคริสตมีการรับรูเกี่ยวกับศาสนาพุทธอยางไร เปนตน 

4. สามารถนําแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ไปประยกุตใชกับการศกึษาการรับรูในดาน
อ่ืนๆ ได โดยแตละสวนของแบบสอบถามมีวัตถุประสงคดังนี ้

- การจัดอันดบั มีวัตถุประสงคเพื่อใหเกดิการเปรียบเทยีบลักษณะตางๆ ของสิ่งที่นําไปใช
วัด วาลักษณะเครื่องหมายเปนอยางไรจงึจะอยูในอันดบัการรับรูที่ดีที่สุด และลักษณะเชนไรมี
อันดับการรับรูที่ต่ําที่สุด 

- การวาดภาพ หรือการเติมสิ่งที่รับรู  มีวัตถุประสงคเพื่อทราบวา ภาพอะไร สัญลักษณ
อะไร อักษรใด ที่ถูกนึกถึงเพื่อจะสามารถนําไปใชเปนตวัแทนของสถานที่ วัตถุ แนวคิด นัน้ๆ ได 

- การเตมิความหมาย มวีัตถุประสงคเพื่อวดัประสิทธิภาพของเครื่องหมายวา มีสามารถสื่อ
ความหมายไดถูกตองหรือไม เกิดความสับสนไปในทางใด ทั้งในเรื่องของการเลือกใชภาพแทน 
สัญลักษณแทน หรืออักษรแทน และการออกแบบเลขนศิลป 
 5. แนวทางการใชประโยชนจากความรูที่ไดในการศึกษาครั้งนี้ อาจนําไปใชเปนแนว
ทางการออกแบบที่กวางขวางมากขึ้น เชน  

- Graphics user interface (GUI) ใหกับคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสาร เชน OS, 
Application, Utility สําหรับ โทรศัพทมือถือ, PDA และ Notebook  หรือกับ Net Services ที่เกดิขึ้น
ใหมตลอดเวลาเชน Blog, GPS, Touch Screen kiosk, Wi-Fi system นอกจากนี้ยังสามารถนําไป 

 

       
 

ภาพ 22 กราฟกที่ใชบนอุปกรณมือถือและ PDA 
 
-  การออกแบบตราสินคา (Logo, Trademark)  หรือภาพลักษณองคกร 
-  การออกแบบเครื่องหมาย สัญลักษณเพื่อใชสําหรับ  e-learning 
- เพื่อแหลงที่ทองเที่ยว เชน การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ฯลฯ 


