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บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ส่ือส่ิงพิมพมีความสําคัญไมนอยไปกวาส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือส่ืออ่ืนๆ ท่ีมนุษยไดนําเขามา 
ใชเปนเคร่ืองมือสําหรับติดตอส่ือสารกันระหวางมนุษยอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอในรูปแบบ 
ลักษณะตาง ๆ กันออกไปนอกเหนือจากปจจัยส่ี อันไดแก อาหาร ท่ีอยูอาศัย  เคร่ืองนุงหม และ     
ยารักษาโรค   เพราะการท่ีมนุษยจะไดมาซ่ึงปจจัยส่ีนั้นยอมตองอาศัยการส่ือสารโดยผานส่ือตาง ๆ  
อยางแนนอน ยิ่งสังคมมีความสลับซับซอนมากเพียงใด การเพิ่มจํานวนประชาชนมากเทาใด ส่ือ 
ตาง ๆ ท่ีมนุษยใชเปนเคร่ืองมือสําคัญของกระบวนการทางสังคมก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเทานั้น 
โดยเฉพาะส่ือส่ิงพิมพซ่ึงถือวาเปนส่ือเกาแกท่ีมนุษยไดนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการดําเนินกิจกรรม 
ใด ๆ ของตนใหบรรลุตามวัตถุประสงค  สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกกลุม มีตนทุนในการ 
ผลิตตํ่าซ่ึงผูประกอบธุรกิจและบริการมีการเลือกใชเปนส่ืออันดับแรกจากส่ือชนิดอ่ืนๆ   

ปจจุบันภาวะการแขงขันทางการตลาดท่ีทวีความรุนแรงภายใตระบบการคาเสรี แรงกดดัน 
ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง และการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ยิ่งทําใหเราเขาใจ 
และควรตระหนักถึงบทบาทของกระบวนการใชกลยุทธการส่ือสารการตลาด แบบครบวงจร (Integrated 
Marketing Communication : IMC) โดย Don E. Schultz  เรียกกลยุทธนี้วา การสื่อสาร 
การตลาดแบบผสมผสาน ซ่ึงเปนการผสมสานเคร่ืองมือส่ือสารมาใชรวมกัน อยางมีประสิทธิภาพ 
ท้ังการโฆษณาผานส่ือมวลชน (Mass-media Advertising) การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) 
การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การประชาสัมพันธ (Public Relations) การตลาดทางตรง (Direct 
Marketing) บรรจุภัณฑ (Packaging) และอ่ืน ๆ เพื่อเผยแพรขาวสารที่มีความชัดเจน (Clear) คงท่ี 
(Consistent) และจับใจ (Compelling) เกี่ยวกับองคกรและผลิตภัณฑ  (Kotler and Armstrong:  1999:439) 
ดั ง นั้ นห า ก ธุ ร กิ จ ห รื อกิ จ ก า ร ใ ดๆ  ท่ี มี คู แ ข ง ท า ง ก า รตล าด สู ง  จึ ง ค ว รนํ า ก ล วิ ธี ส่ื อ ส า ร 
การตลาดแบบผสมผสานมาประยุกตใชใหธุรกิจหรือกิจการของตนใหมีความโดดเดนและไดเปรียบกวา 
กลุมธุรกิจท่ีมีรูปแบบเหมือนกัน  

รัฐบาลประกาศใหป 2546 เปนปปฏิรูปการทองเท่ียว  ต้ังเปาหมายใหการทองเท่ียวเปน 
แหลงนํา เ งินตราตางประเทศ  ขณะเดียวกันสงเสริมใหมีการทองเ ท่ียวภายในประเทศเพ่ือให 
เศรษฐกิจหมุนเวียน ทุกประเทศรวมท้ังไทยตางตองหากลยุทธใหม ๆ ท่ีจะสงเสริมการทองเท่ียวอยูเสมอ  
ในชวงท่ีกระแสนิยมธรรมชาติได รับความสนใจมากข้ึน  มีการอนุรักษฟนฟูภูมิปญญาทองถ่ิน 
ผูคนนิยมความสงบ  ศึกษาวัฒนธรรม  ประเพณีทอง ถ่ิน  ทําให เกิดโอกาสท่ีประเทศไทยจะ 
นําภูมิปญาไทยมานําเสนอ ไมวาจะเปนการนวดแผนไทย การใชสมุนไพรไทยเพื่อการบําบัดรางกาย 
การสงเสริมอาหารไทย ตลอดจนการนําเอา ศิลปวัฒนธรรมประเพณีไทยมาผสมผสานใหเปนธุรกิจ 
ทองเท่ียวรูปแบบใหมท่ีเนนการใหบริการสุขภาพ ท้ังในการบําบัดรักษาโรคและเพ่ือการผอนคลาย 
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จากความเครียดท่ีเกิดจากการทํางาน หรือการอยูอาศัยในภาวะแวดลอมท่ีเปนมลพิษ ใหโอกาส 
บุคคลไดสัมผัสกับความสงบรมร่ืนเกิดเปนธุรกิจสปา รัฐบาลโดยองคการทองเท่ียวแหงประเทศ 
ไทยประกาศใหสปาเปนแหลงทองเท่ียวและพักผอนอันดับหนึ่ง และรายงานวาสปามีศักยภาพ 
ดึงดูดนักทองเ ท่ียวและนําเ งินรายได เข าประเทศปละไมนอย   จากขอมูลของฝายวิจัย ธุรกิจ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  คาดการณวาธุรกิจสปามีมูลคาการตลาดไมตํ่ากวา 7,500 ลานบาท   
ในป 2548 และมีแนวโนมเติบโตตอเนื่องในอัตรา 13% ในป 2549 โดยมีมูลคาประมาณ 8,500 ลานบาท 
เนื่องจากปจจุ บันสปาเปนบริการที่ขาดไมไดของโรงแรมและรีสอรตระดับหรูในเมืองไทย 
เพราะนอกจากจะเปนบริการที่ดึงดูดลูกคาชาวตางชาติแลว  ยังเปนธุรกิจท่ีใหผลตอบแทนสูง 
สามารถคืนทุนไดภายใน 1-2 ป และยังมีแนวโนมขยายตัวออกไปเติบโตอยูนอกโรงแรมหรู โดยมี 
กลุมนักทองเท่ียว และชาวตางชาติท่ีทํางานอยูในเมืองไทย รวมท้ังคนไทยกลุมคนทํางาน ท่ีมีรายได 
ระดับปานกลางข้ึนไปเปนตลาดเปาหมายหลัก 

จากขอมูลของสํานักงานสาธารณะสุขจังหวัดเชียงใหมป 2546 สรุปวาสถานประกอบการสปา 
(การนวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมสวย) ท่ีผานการตรวจสอบมาตรฐานโดยกระทรวง สาธารณสุข 
จํานวน 700 แหง (กรุงเทพฯ 415 แหง ตางจังหวัด 285 แหง) ซ่ึงธุรกิจสปาในเชียงใหม มี 30 แหง 
เปดกิจกรรมระหวาง 2545 – 2546 มีอัตราการขยายตัวราว 70 - 80% ตอป มีมูลคาการตลาดราว 220 
ลานบาทตอป และเร่ิมมีการรวมตัวของผูประกอบการธุรกิจสปาในเชียงใหม รวมท้ังในภาคเหนือ 
ได มีการ ริ เ ร่ิมโครงการไทยล านนาสปา  จึ ง เปน ส่ิง สํา คัญท่ีจะ เข าไป  พัฒนา ส่ือ ส่ิงพิมพ ให 
ออกสูตลาดสากลได  เพื่อบงบอกความเปนไทย  ลานนาอยางชัดเจน  ตลอดจนรัฐบาลปจจุบัน 
ไดเห็นแนวโนมทางเศรษฐกิจดังกลาว  จึงกําหนดเปาหมายเมืองไทย ใหเปนเมืองหลวงการบริการ 
ดานสุขภาพของเอเชีย (Health Service Capital of Asia) โดยวางเปาหมายพัฒนาจังหวัดนํารองท่ี 
กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต เชียงใหม เกาะสมุย สุราษฎธานี  มุงสรางผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 
รายใหม  ๆ  เ ช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว   และไดแปลงเปนยุทธศาสตรการพัฒนา 
ขีดความสามารถในการแขงขันของภาคเหนือ  

ปญหาและอุปสรรคของธุรกิจสปาในจังหวัด เ ชียงใหมพบว าสภาพปญหาโดยรวม 
มีความหลากหลาย ไดแก คุณภาพของการใหบริการ มาตรฐานการนวด การออกใบอนุญาตตาง ๆ 
ปญห าก า รต ร ว จสอบควบ คุม คุณภ าพ  ม าต รฐ านขอ งห ลั ก สู ต ร วิ ช า ก า รนวดแผนไทย 
การถายทอดวิชาการนวดแผนไทย   ท้ังนี้ปญหาของธุรกิจสปามีความแตกตางกันท้ังในเร่ืองรูปแบบ 
ขนาด ท่ีต้ัง ความมุงหวังของผูประกอบการ โดยสรุปไดดังนี้ (1) ปญหาดานการวางตําแหนงทางธุรกิจ 
ผูประกอบการประสงคจะวางตําแหนงใหแตกตางจากสถานบริการอาบ อบ  นวด อยางชัดเจน 
โดยใหความสํา คัญตอการบริหาร เ ร่ืองสถาน ท่ี  บริการ  การตั้ งราคา  การส ง เสริมการขาย 
ใหมีความกลมกลืนเปนสําคัญ  และเนนความเปนตนแบบและมูลคาสูง   (2) ปญหาดาน 
การบริหารงานเนนความสําคัญทุกองคประกอบและปรับตัวตลอดเวลา ไดแกดานสถานท่ี (Place) 
จะพยายามปรับปรุงใหมีความพรอมท้ังดานภาพลักษณ สวนหนึ่งของธุรกิจอยูในสนามกอลฟ 
มักจะอยูหางเมืองออกไป เปนสถานท่ีเฉพาะ เชน สนามกอลฟใหบริการแกสมาชิกของสโมสร            
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โดยเนนความสมบูรณท้ังรูป รส กล่ิน สี เสียงและสัมผัสท่ีสามารถสราง ความผอนคลายท้ังกายและจิตใจ   
ดานบริการ (Service) มักมีบริการครบท้ัง 3 ประเภท คือ การบําบัด  การขายผลิตภัณฑท่ีใชในสปา และ 
อุปกรณตกแตงท่ีมีลักษณะเฉพาะและพิเศษแตละแหง  ใหความสําคัญตางกัน มีปญหาตางกัน เชน การ
ขาดพนักงานท่ีชํานาญ การขาดผูดูแลใหคําปรึกษาใกลชิด การขาดความเขาในเร่ืองขอกําหนด 
ของทางราชการ  เร่ืองขอบเขต การบริการ ขอกําหนดเร่ืองการขออนุญาต  ดานการต้ังราคา (Price) 
เนนการต้ังราคาสูง เพื่อคัดเลือก ลูกคาเพื่อสรางความแตกตาง  การเปล่ียนแปลงราคาในบางชวง 
เพื่อสงเสริม และการขายแกลูกคา กลุมใหม  ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ในชวงธุรกิจรุงเรืองจะ
มีการกําหนดราคาสูงสําหรับลูกคาชาวตางชาติ  แตในชวงท่ีมีปญหาพบวาจํานวนลูกคาชาวตางชาติลดลง 
จึงสงเสริมการขายสําหรับลูกคาในประเทศ  โดยจัดรายการพิเศษหมุนเวียนเปนชวง ๆ  เพื่อใหลูกคาชาว
ไทยไดเขามาทดลองใชบริการ (3)  ปญหาความหวั่นไหวในเร่ืองขอกําหนดจากภาครัฐ  ผูประกอบการ
ไมมีความแนใจในเร่ือง ขอกําหนดดานการคุมครองผูบริโภค  เนื่องจากเปนธุรกิจใหมท่ีไมชัดเจนวาควร
ข้ึนอยูภายใตการดูแลของหนวยงานสาธารณสุขหรือมหาดไทย การจดทะเบียนเปนสถานบริการ 
หรือสถานพยาบาล การตั้งมาตรฐานของการบริการ  (4) การวางแผน  มุงเนนการวางแผนธุรกิจ ท่ีครบ 
ทุกดานเนนการแขงขันโดยสรางความแตกตางจากธุรกิจอาบ อบ นวดใหชัดเจน มุงเนนการ 
ทําความเขาใจกับลูกคา (5) การปฏิบัติของนักบําบัด ไดแก การรักษาภาพพจน โดยไมยอมให 
นักบําบัดนั่งรถออกไปกับลูกคาเพราะถือวาเปนความผิดรายแรง   การรักษาคุณภาพโดยการจัด
อบรมพนักงานอยางตอเนื่อง ถึงแมวาจะรับสมัครพนักงานท่ีมีความรูพื้นฐานดานการนวดแผนไทย       
มากอนก็ตาม  การอบรมจะเนนเร่ืองขอปฎิบัติในการใหบริการที่มีมาตรฐาน  สวนแนวโนมธุรกิจสปาไทย
คือ สปาในสนามกอลฟ และสปาตามแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติของไทย (สวนสงเสริมพัฒนาธุรกิจบริการ, 
2549) 

ธาราบุรีรีสอรท & สปา เปนบูติกสปาแหงใหมท่ีมีแนวทางการออกแบบสถานท่ีการ ประกอบ 
ธุ รกิ จ แบบร วมสมั ย  ต อ งก ารตี ตล าด ธุ รกิ จสปาในจั งหวั ด เ ชี ย ง ใหม   ท่ี มุ ง เน น ให ลู กค า
เกิดความเช่ือม่ันตอภาพลักษณของธุรกิจ เพื่อกระตุนยอดขายและผลกําไรที่เพิ่มข้ึน  ท้ังนี้ไดมีการพิจารณา
การสงเสริมการขายโดยส่ือส่ิงพิมพเปนอันดับแรก    แตเนื่องจากปจจุบันธาราบุรีรีสอรท & สปา
ยังขาดผูมีความรู ความชํานาญในการสรางส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูศึกษา
จึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาการออกแบบส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขายธุรกิจสปา โดย
ผูออกแบบสามารถออกแบบส่ือท่ีมีความเขาใจถึงกระบวนการการออกแบบส่ือ    ตาง ๆ ท่ีผสมผสานส่ือ
ส่ิงพิมพใหเปนเคร่ือมือการส่ือสารทางการตลาด (Marketing Communication Tools) ไดอยางกลมกลืน 
เพื่อชวยสนับสนุนการสงเสริมการขายของธาราบุรีรีสอรท & สปาใหประสบผลสําเร็จและเกิดผลกําไร
ตามเปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยางตอเนื่อง 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา  
1.  เพื่อศึกษาถึงการออกแบบสื่อส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขายธุรกิจสปา 
2.  เพื่อสรางส่ือส่ิงพิมพท่ีสงเสริมการขายธุรกิจสปาของธาราบุรีรีสอรท & สปา 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทราบถึงความรูความเขาใจเกี่ยวกบักระบวนการการออกแบบส่ือส่ิงพิมพเพื่อ 
สงเสริมการขายธุรกิจสปา 

2.  ไดรูปแบบส่ือส่ิงพิมพท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพและสรางภาพลักษณท่ีดเีพื่อ 
สงเสริมการขายธุรกิจสปาของธาราบุรีรีสอรท & สปา 
 
1.4 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

ขอบเขตของการศึกษาคนควาแบบอิสระน้ีคือศึกษาวิเคราะหการออกแบบส่ือส่ืงพิมพเพื่อ 
สงเสริมการขายธุรกิจสปาของธาราบุรีรีสอรท & สปา  ไดทําการกําหนดวิธีการศึกษา ดังนี้ 

1.  ศึกษาธุรกิจสปาเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจและการบริการ การสงเสริมการตลาดของธุรกิจ
สปา  การเลือกใชส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขายของธาราบุรีรีสอรท & สปา รูปแบบของส่ือส่ิงพิมพ 
ความสวยงามของส่ือส่ิงพิมพ และความสะดวกในการใชส่ือส่ิงพิมพ 

2.  สัมภาษณ  เจาของธุรกิจถึงรูปแบบและแนวความคิดการออกแบบรีสอรทและสปา 
ลั กษณะของ ธุ รกิ จ  กลยุ ทธ ท า งก ารตลาด  คู แ ข ง ขันทา งก ารตลาด  ก ลุ ม ลู กค า เ ป าหมาย
การประเมินศักยภาพทางการตลาด รวมถึงการวางตําแหนง สินคาและบริการ  

3. ศึกษาความพึงพอใจตอการใชส่ือส่ิงพิมพและการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคา 
 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพ หมายถึง ลักษณะและรูปรางท่ีแสดงออกโดย การเขียน 

พิมพหรือการสรางรูปรางและลักษณะโดยวิธีการอ่ืน ๆ โดยท่ีสามารถผานการรับรู ทางการมองเห็น 
เทานั้น  

 ส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขาย หมายถึง  ส่ือส่ิงพิมพท่ีใชเปนเครื่องมือทางการ 
ตลาดท่ีมีจุดมุงหมายเชิญชวนใหซ้ือสินคาหรือบริการ   โดยสามารถกระตุนความสนใจในการ 
ทดลองใชสินคาหรือบริการ ไดแก แฟมรวมซ่ึงประกอบดวย โบรชัวร แผนพับ ใบปลิว และนามบัตร  

 การส่ือสารทางการตลาด  หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดในการท่ีจะ 
ส่ือความหมาย สรางความเขาใจ สรางความยอมรับระหวางธุรกิจกับผูบริโภคโดยมุงหวังใหเกิดพฤติกรรม
ตอบสนองตามวัตถุประสงคของธุรกิจ 

 ธุรกิจสปา หมายถึง สถานบริการดานการดูแลรักษาสุขภาพแบบวารีบําบัด หรือ 
การดูแลสุขภาพดวยน้ําบําบัด 
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 สินคาและการบริการ หมายถึง รีสอรทและสถานบริการเพื่อสุขภาพสําหรับ บุคคล 
ท่ัวไปโดยใชศาสตรการนวด และศาสตรการดูแลสุขภาพดวยน้ํา รวมถึงรานอาหาร และสระวายน้ํา 
เพื่อใชออกกําลังกาย 

 โบรชัวร หมายถึง เอกสารท่ีประกอบดวยขอมูลตาง ๆ เพื่อสงเสริมการขายของธาราบุรี  
รีสอรท & สปา ไดแก  โลโก รูปภาพ รายละเอียดของการบริการ สถานท่ีต้ัง แผนท่ี และเว็บไซต 

แผนพับ หมายถึง เอกสารท่ีประกอบดวยขอมูลตาง ๆ เพื่อสงเสริมการขายของธาราบุรี  
รีสอรท & สปา ไดแก โลโก รูปภาพ รายละเอียดของการบริการที่เพิ่มเนื้อหาแตละประเภทของการบริการ 
สถานท่ีต้ัง แผนท่ี คําโฆษณาเชิญชวนและเว็บไซต 

 ใบปลิว หมายถึง เอกสารท่ีประกอบดวยขอมูลตาง ๆ เพื่อสงเสริมการขายของธาราบุรี    
รีสอรท & สปา ไดแก โลโก รูปภาพ ประเภทของการบริการ สถานท่ีต้ัง แผนท่ี และเว็บไซต 

 นามบัตร หมายถึง บัตรท่ีประกอบดวยขอมูลตาง ๆ ไดแก ช่ือ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท เบอร
โทรสาร  เพื่อติดตอธาราบุรีรีสอรท & สปา และโลโก 

แฟมรวม หมายถึง ท่ีสําหรับเก็บเอกสาร มีปกหนาหลัง ทําดวยกระดาษแข็งซ่ึงใชบรรจุ
เอกสารเพ่ือสงเสริมการขาย ไดแก โบรชัวร แผนพับ ใบปลิว และนามบัตร 


