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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ส่ือส่ิงพิมพมีความสําคัญไมนอยไปกวาส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือส่ืออ่ืนๆ ท่ีมนุษยไดนําเขามา 
ใชเปนเคร่ืองมือสําหรับติดตอส่ือสารกันระหวางมนุษยอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอในรูปแบบ 
ลักษณะตาง ๆ กันออกไปนอกเหนือจากปจจัยส่ี อันไดแก อาหาร ท่ีอยูอาศัย  เคร่ืองนุงหม และ     
ยารักษาโรค   เพราะการท่ีมนุษยจะไดมาซ่ึงปจจัยส่ีนั้นยอมตองอาศัยการส่ือสารโดยผานส่ือตาง ๆ  
อยางแนนอน ยิ่งสังคมมีความสลับซับซอนมากเพียงใด การเพิ่มจํานวนประชาชนมากเทาใด ส่ือ 
ตาง ๆ ท่ีมนุษยใชเปนเคร่ืองมือสําคัญของกระบวนการทางสังคมก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเทานั้น 
โดยเฉพาะส่ือส่ิงพิมพซ่ึงถือวาเปนส่ือเกาแกท่ีมนุษยไดนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการดําเนินกิจกรรม 
ใด ๆ ของตนใหบรรลุตามวัตถุประสงค  สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกกลุม มีตนทุนในการ 
ผลิตตํ่าซ่ึงผูประกอบธุรกิจและบริการมีการเลือกใชเปนส่ืออันดับแรกจากส่ือชนิดอ่ืนๆ   

ปจจุบันภาวะการแขงขันทางการตลาดท่ีทวีความรุนแรงภายใตระบบการคาเสรี แรงกดดัน 
ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง และการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ยิ่งทําใหเราเขาใจ 
และควรตระหนักถึงบทบาทของกระบวนการใชกลยุทธการส่ือสารการตลาด แบบครบวงจร (Integrated 
Marketing Communication : IMC) โดย Don E. Schultz  เรียกกลยุทธนี้วา การสื่อสาร 
การตลาดแบบผสมผสาน ซ่ึงเปนการผสมสานเคร่ืองมือส่ือสารมาใชรวมกัน อยางมีประสิทธิภาพ 
ท้ังการโฆษณาผานส่ือมวลชน (Mass-media Advertising) การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) 
การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การประชาสัมพันธ (Public Relations) การตลาดทางตรง (Direct 
Marketing) บรรจุภัณฑ (Packaging) และอ่ืน ๆ เพื่อเผยแพรขาวสารที่มีความชัดเจน (Clear) คงท่ี 
(Consistent) และจับใจ (Compelling) เกี่ยวกับองคกรและผลิตภัณฑ  (Kotler and Armstrong:  1999:439) 
ดั ง นั้ นห า ก ธุ ร กิ จ ห รื อกิ จ ก า ร ใ ดๆ  ท่ี มี คู แ ข ง ท า ง ก า รตล าด สู ง  จึ ง ค ว รนํ า ก ล วิ ธี ส่ื อ ส า ร 
การตลาดแบบผสมผสานมาประยุกตใชใหธุรกิจหรือกิจการของตนใหมีความโดดเดนและไดเปรียบกวา 
กลุมธุรกิจท่ีมีรูปแบบเหมือนกัน  

รัฐบาลประกาศใหป 2546 เปนปปฏิรูปการทองเท่ียว  ต้ังเปาหมายใหการทองเท่ียวเปน 
แหลงนํา เ งินตราตางประเทศ  ขณะเดียวกันสงเสริมใหมีการทองเ ท่ียวภายในประเทศเพ่ือให 
เศรษฐกิจหมุนเวียน ทุกประเทศรวมท้ังไทยตางตองหากลยุทธใหม ๆ ท่ีจะสงเสริมการทองเท่ียวอยูเสมอ  
ในชวงท่ีกระแสนิยมธรรมชาติได รับความสนใจมากข้ึน  มีการอนุรักษฟนฟูภูมิปญญาทองถ่ิน 
ผูคนนิยมความสงบ  ศึกษาวัฒนธรรม  ประเพณีทอง ถ่ิน  ทําให เกิดโอกาสท่ีประเทศไทยจะ 
นําภูมิปญาไทยมานําเสนอ ไมวาจะเปนการนวดแผนไทย การใชสมุนไพรไทยเพื่อการบําบัดรางกาย 
การสงเสริมอาหารไทย ตลอดจนการนําเอา ศิลปวัฒนธรรมประเพณีไทยมาผสมผสานใหเปนธุรกิจ 
ทองเท่ียวรูปแบบใหมท่ีเนนการใหบริการสุขภาพ ท้ังในการบําบัดรักษาโรคและเพ่ือการผอนคลาย 
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จากความเครียดท่ีเกิดจากการทํางาน หรือการอยูอาศัยในภาวะแวดลอมท่ีเปนมลพิษ ใหโอกาส 
บุคคลไดสัมผัสกับความสงบรมร่ืนเกิดเปนธุรกิจสปา รัฐบาลโดยองคการทองเท่ียวแหงประเทศ 
ไทยประกาศใหสปาเปนแหลงทองเท่ียวและพักผอนอันดับหนึ่ง และรายงานวาสปามีศักยภาพ 
ดึงดูดนักทองเ ท่ียวและนําเ งินรายได เข าประเทศปละไมนอย   จากขอมูลของฝายวิจัย ธุรกิจ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  คาดการณวาธุรกิจสปามีมูลคาการตลาดไมตํ่ากวา 7,500 ลานบาท   
ในป 2548 และมีแนวโนมเติบโตตอเนื่องในอัตรา 13% ในป 2549 โดยมีมูลคาประมาณ 8,500 ลานบาท 
เนื่องจากปจจุ บันสปาเปนบริการที่ขาดไมไดของโรงแรมและรีสอรตระดับหรูในเมืองไทย 
เพราะนอกจากจะเปนบริการที่ดึงดูดลูกคาชาวตางชาติแลว  ยังเปนธุรกิจท่ีใหผลตอบแทนสูง 
สามารถคืนทุนไดภายใน 1-2 ป และยังมีแนวโนมขยายตัวออกไปเติบโตอยูนอกโรงแรมหรู โดยมี 
กลุมนักทองเท่ียว และชาวตางชาติท่ีทํางานอยูในเมืองไทย รวมท้ังคนไทยกลุมคนทํางาน ท่ีมีรายได 
ระดับปานกลางข้ึนไปเปนตลาดเปาหมายหลัก 

จากขอมูลของสํานักงานสาธารณะสุขจังหวัดเชียงใหมป 2546 สรุปวาสถานประกอบการสปา 
(การนวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมสวย) ท่ีผานการตรวจสอบมาตรฐานโดยกระทรวง สาธารณสุข 
จํานวน 700 แหง (กรุงเทพฯ 415 แหง ตางจังหวัด 285 แหง) ซ่ึงธุรกิจสปาในเชียงใหม มี 30 แหง 
เปดกิจกรรมระหวาง 2545 – 2546 มีอัตราการขยายตัวราว 70 - 80% ตอป มีมูลคาการตลาดราว 220 
ลานบาทตอป และเร่ิมมีการรวมตัวของผูประกอบการธุรกิจสปาในเชียงใหม รวมท้ังในภาคเหนือ 
ได มีการ ริ เ ร่ิมโครงการไทยล านนาสปา  จึ ง เปน ส่ิง สํา คัญท่ีจะ เข าไป  พัฒนา ส่ือ ส่ิงพิมพ ให 
ออกสูตลาดสากลได  เพื่อบงบอกความเปนไทย  ลานนาอยางชัดเจน  ตลอดจนรัฐบาลปจจุบัน 
ไดเห็นแนวโนมทางเศรษฐกิจดังกลาว  จึงกําหนดเปาหมายเมืองไทย ใหเปนเมืองหลวงการบริการ 
ดานสุขภาพของเอเชีย (Health Service Capital of Asia) โดยวางเปาหมายพัฒนาจังหวัดนํารองท่ี 
กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต เชียงใหม เกาะสมุย สุราษฎธานี  มุงสรางผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 
รายใหม  ๆ  เ ช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว   และไดแปลงเปนยุทธศาสตรการพัฒนา 
ขีดความสามารถในการแขงขันของภาคเหนือ  

ปญหาและอุปสรรคของธุรกิจสปาในจังหวัด เ ชียงใหมพบว าสภาพปญหาโดยรวม 
มีความหลากหลาย ไดแก คุณภาพของการใหบริการ มาตรฐานการนวด การออกใบอนุญาตตาง ๆ 
ปญห าก า รต ร ว จสอบควบ คุม คุณภ าพ  ม าต รฐ านขอ งห ลั ก สู ต ร วิ ช า ก า รนวดแผนไทย 
การถายทอดวิชาการนวดแผนไทย   ท้ังนี้ปญหาของธุรกิจสปามีความแตกตางกันท้ังในเร่ืองรูปแบบ 
ขนาด ท่ีต้ัง ความมุงหวังของผูประกอบการ โดยสรุปไดดังนี้ (1) ปญหาดานการวางตําแหนงทางธุรกิจ 
ผูประกอบการประสงคจะวางตําแหนงใหแตกตางจากสถานบริการอาบ อบ  นวด อยางชัดเจน 
โดยใหความสํา คัญตอการบริหาร เ ร่ืองสถาน ท่ี  บริการ  การตั้ งราคา  การส ง เสริมการขาย 
ใหมีความกลมกลืนเปนสําคัญ  และเนนความเปนตนแบบและมูลคาสูง   (2) ปญหาดาน 
การบริหารงานเนนความสําคัญทุกองคประกอบและปรับตัวตลอดเวลา ไดแกดานสถานท่ี (Place) 
จะพยายามปรับปรุงใหมีความพรอมท้ังดานภาพลักษณ สวนหนึ่งของธุรกิจอยูในสนามกอลฟ 
มักจะอยูหางเมืองออกไป เปนสถานท่ีเฉพาะ เชน สนามกอลฟใหบริการแกสมาชิกของสโมสร            
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โดยเนนความสมบูรณท้ังรูป รส กล่ิน สี เสียงและสัมผัสท่ีสามารถสราง ความผอนคลายท้ังกายและจิตใจ   
ดานบริการ (Service) มักมีบริการครบท้ัง 3 ประเภท คือ การบําบัด  การขายผลิตภัณฑท่ีใชในสปา และ 
อุปกรณตกแตงท่ีมีลักษณะเฉพาะและพิเศษแตละแหง  ใหความสําคัญตางกัน มีปญหาตางกัน เชน การ
ขาดพนักงานท่ีชํานาญ การขาดผูดูแลใหคําปรึกษาใกลชิด การขาดความเขาในเร่ืองขอกําหนด 
ของทางราชการ  เร่ืองขอบเขต การบริการ ขอกําหนดเร่ืองการขออนุญาต  ดานการต้ังราคา (Price) 
เนนการต้ังราคาสูง เพื่อคัดเลือก ลูกคาเพื่อสรางความแตกตาง  การเปล่ียนแปลงราคาในบางชวง 
เพื่อสงเสริม และการขายแกลูกคา กลุมใหม  ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ในชวงธุรกิจรุงเรืองจะ
มีการกําหนดราคาสูงสําหรับลูกคาชาวตางชาติ  แตในชวงท่ีมีปญหาพบวาจํานวนลูกคาชาวตางชาติลดลง 
จึงสงเสริมการขายสําหรับลูกคาในประเทศ  โดยจัดรายการพิเศษหมุนเวียนเปนชวง ๆ  เพื่อใหลูกคาชาว
ไทยไดเขามาทดลองใชบริการ (3)  ปญหาความหวั่นไหวในเร่ืองขอกําหนดจากภาครัฐ  ผูประกอบการ
ไมมีความแนใจในเร่ือง ขอกําหนดดานการคุมครองผูบริโภค  เนื่องจากเปนธุรกิจใหมท่ีไมชัดเจนวาควร
ข้ึนอยูภายใตการดูแลของหนวยงานสาธารณสุขหรือมหาดไทย การจดทะเบียนเปนสถานบริการ 
หรือสถานพยาบาล การตั้งมาตรฐานของการบริการ  (4) การวางแผน  มุงเนนการวางแผนธุรกิจ ท่ีครบ 
ทุกดานเนนการแขงขันโดยสรางความแตกตางจากธุรกิจอาบ อบ นวดใหชัดเจน มุงเนนการ 
ทําความเขาใจกับลูกคา (5) การปฏิบัติของนักบําบัด ไดแก การรักษาภาพพจน โดยไมยอมให 
นักบําบัดนั่งรถออกไปกับลูกคาเพราะถือวาเปนความผิดรายแรง   การรักษาคุณภาพโดยการจัด
อบรมพนักงานอยางตอเนื่อง ถึงแมวาจะรับสมัครพนักงานท่ีมีความรูพื้นฐานดานการนวดแผนไทย       
มากอนก็ตาม  การอบรมจะเนนเร่ืองขอปฎิบัติในการใหบริการที่มีมาตรฐาน  สวนแนวโนมธุรกิจสปาไทย
คือ สปาในสนามกอลฟ และสปาตามแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติของไทย (สวนสงเสริมพัฒนาธุรกิจบริการ, 
2549) 

ธาราบุรีรีสอรท & สปา เปนบูติกสปาแหงใหมท่ีมีแนวทางการออกแบบสถานท่ีการ ประกอบ 
ธุ รกิ จ แบบร วมสมั ย  ต อ งก ารตี ตล าด ธุ รกิ จสปาในจั งหวั ด เ ชี ย ง ใหม   ท่ี มุ ง เน น ให ลู กค า
เกิดความเช่ือม่ันตอภาพลักษณของธุรกิจ เพื่อกระตุนยอดขายและผลกําไรที่เพิ่มข้ึน  ท้ังนี้ไดมีการพิจารณา
การสงเสริมการขายโดยส่ือส่ิงพิมพเปนอันดับแรก    แตเนื่องจากปจจุบันธาราบุรีรีสอรท & สปา
ยังขาดผูมีความรู ความชํานาญในการสรางส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูศึกษา
จึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาการออกแบบส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขายธุรกิจสปา โดย
ผูออกแบบสามารถออกแบบส่ือท่ีมีความเขาใจถึงกระบวนการการออกแบบส่ือ    ตาง ๆ ท่ีผสมผสานส่ือ
ส่ิงพิมพใหเปนเคร่ือมือการส่ือสารทางการตลาด (Marketing Communication Tools) ไดอยางกลมกลืน 
เพื่อชวยสนับสนุนการสงเสริมการขายของธาราบุรีรีสอรท & สปาใหประสบผลสําเร็จและเกิดผลกําไร
ตามเปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยางตอเนื่อง 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา  
1.  เพื่อศึกษาถึงการออกแบบสื่อส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขายธุรกิจสปา 
2.  เพื่อสรางส่ือส่ิงพิมพท่ีสงเสริมการขายธุรกิจสปาของธาราบุรีรีสอรท & สปา 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทราบถึงความรูความเขาใจเกี่ยวกบักระบวนการการออกแบบส่ือส่ิงพิมพเพื่อ 
สงเสริมการขายธุรกิจสปา 

2.  ไดรูปแบบส่ือส่ิงพิมพท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพและสรางภาพลักษณท่ีดเีพื่อ 
สงเสริมการขายธุรกิจสปาของธาราบุรีรีสอรท & สปา 
 
1.4 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

ขอบเขตของการศึกษาคนควาแบบอิสระน้ีคือศึกษาวิเคราะหการออกแบบส่ือส่ืงพิมพเพื่อ 
สงเสริมการขายธุรกิจสปาของธาราบุรีรีสอรท & สปา  ไดทําการกําหนดวิธีการศึกษา ดังนี้ 

1.  ศึกษาธุรกิจสปาเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจและการบริการ การสงเสริมการตลาดของธุรกิจ
สปา  การเลือกใชส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขายของธาราบุรีรีสอรท & สปา รูปแบบของส่ือส่ิงพิมพ 
ความสวยงามของส่ือส่ิงพิมพ และความสะดวกในการใชส่ือส่ิงพิมพ 

2.  สัมภาษณ  เจาของธุรกิจถึงรูปแบบและแนวความคิดการออกแบบรีสอรทและสปา 
ลั กษณะของ ธุ รกิ จ  กลยุ ทธ ท า งก ารตลาด  คู แ ข ง ขันทา งก ารตลาด  ก ลุ ม ลู กค า เ ป าหมาย
การประเมินศักยภาพทางการตลาด รวมถึงการวางตําแหนง สินคาและบริการ  

3. ศึกษาความพึงพอใจตอการใชส่ือส่ิงพิมพและการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคา 
 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 การออกแบบส่ือส่ิงพิมพ หมายถึง ลักษณะและรูปรางท่ีแสดงออกโดย การเขียน 

พิมพหรือการสรางรูปรางและลักษณะโดยวิธีการอ่ืน ๆ โดยท่ีสามารถผานการรับรู ทางการมองเห็น 
เทานั้น  

 ส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขาย หมายถึง  ส่ือส่ิงพิมพท่ีใชเปนเครื่องมือทางการ 
ตลาดท่ีมีจุดมุงหมายเชิญชวนใหซ้ือสินคาหรือบริการ   โดยสามารถกระตุนความสนใจในการ 
ทดลองใชสินคาหรือบริการ ไดแก แฟมรวมซ่ึงประกอบดวย โบรชัวร แผนพับ ใบปลิว และนามบัตร  

 การส่ือสารทางการตลาด  หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดในการท่ีจะ 
ส่ือความหมาย สรางความเขาใจ สรางความยอมรับระหวางธุรกิจกับผูบริโภคโดยมุงหวังใหเกิดพฤติกรรม
ตอบสนองตามวัตถุประสงคของธุรกิจ 

 ธุรกิจสปา หมายถึง สถานบริการดานการดูแลรักษาสุขภาพแบบวารีบําบัด หรือ 
การดูแลสุขภาพดวยน้ําบําบัด 
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 สินคาและการบริการ หมายถึง รีสอรทและสถานบริการเพื่อสุขภาพสําหรับ บุคคล 
ท่ัวไปโดยใชศาสตรการนวด และศาสตรการดูแลสุขภาพดวยน้ํา รวมถึงรานอาหาร และสระวายน้ํา 
เพื่อใชออกกําลังกาย 

 โบรชัวร หมายถึง เอกสารท่ีประกอบดวยขอมูลตาง ๆ เพื่อสงเสริมการขายของธาราบุรี  
รีสอรท & สปา ไดแก  โลโก รูปภาพ รายละเอียดของการบริการ สถานท่ีต้ัง แผนท่ี และเว็บไซต 

แผนพับ หมายถึง เอกสารท่ีประกอบดวยขอมูลตาง ๆ เพื่อสงเสริมการขายของธาราบุรี  
รีสอรท & สปา ไดแก โลโก รูปภาพ รายละเอียดของการบริการที่เพิ่มเนื้อหาแตละประเภทของการบริการ 
สถานท่ีต้ัง แผนท่ี คําโฆษณาเชิญชวนและเว็บไซต 

 ใบปลิว หมายถึง เอกสารท่ีประกอบดวยขอมูลตาง ๆ เพื่อสงเสริมการขายของธาราบุรี    
รีสอรท & สปา ไดแก โลโก รูปภาพ ประเภทของการบริการ สถานท่ีต้ัง แผนท่ี และเว็บไซต 

 นามบัตร หมายถึง บัตรท่ีประกอบดวยขอมูลตาง ๆ ไดแก ช่ือ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท เบอร
โทรสาร  เพื่อติดตอธาราบุรีรีสอรท & สปา และโลโก 

แฟมรวม หมายถึง ท่ีสําหรับเก็บเอกสาร มีปกหนาหลัง ทําดวยกระดาษแข็งซ่ึงใชบรรจุ
เอกสารเพ่ือสงเสริมการขาย ไดแก โบรชัวร แผนพับ ใบปลิว และนามบัตร 


