
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง การออกแบบส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขายธุรกิจสปาของธารา

บุรีรีสอรท & สปา ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของซ่ึงสรุปสาระสําคัญโดยแบงเปนหัวขอ
และมีรายละเอียดตามลําดับดังนี้ 

2.1.  แนวความคิดและทฤษฎี ไดแก แนวความคิดเกี่ยวกับการออกแบบส่ิงพิมพ แนวความคิดเกี่ยวกับ
กราฟก แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค แนวความคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการส่ือสารทางการตลาด  
แนวความคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix) และแนวความคิดเกี่ยวกับความพึง
พอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 

2.2. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ไดแก เอกสาร รายงานวจิัย และวรรณกรรม 
 

2.1  แนวความคิดและทฤษฎี 
2.1.1  แนวความคิดเก่ียวกับการออกแบบส่ิงพิมพ 
แนวคิดทางดานการออกแบบส่ิงพิมพ มีความสําคัญตอการทําการตลาด ซ่ึงนักออกแบบตองเขาใจ

การออกแบบเพ่ือถายทอดรูปแบบจากความคิดออกมาเปนผลงาน และตองเขาใจพฤติกรรมและความพึง
พอใจของผูบริโภคหรือกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีตอสินคาและบริการ  เพื่อสะทอนความคิดกลับออกมาเปน
ผลงานออกแบบ ท่ีผูอ่ืนสามารถมองเห็น รับรู หรือสัมผัสได เพื่อใหมีความเขาใจในผลงานตรงกันอยาง
ชัดเจน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1.1.1 ความหมายของการออกแบบส่ิงพิมพ 
การออกแบบส่ิงพิมพ (Graphic design) หมายถึง ลักษณะและรูปรางท่ีแสดงออกโดยการเขียน 

พิมพหรือการสรางรูปรางและลักษณะโดยวิธีการอื่น ๆ โดยท่ีสามารถผานการรับรู ทางการมองเห็นเทานั้น 
ส่ือท่ีเสนอแนะจะเปนงาน 2 มิติ และ 3 มิติ แตการรับรูทางการมองเห็นภาพ เปนลักษณะภาพ 2 มิติ คือกวาง
และสูงแตมีความรูสึกวามีความลึก  

2.1.1.2 จุดประสงคการออกแบบส่ิงพิมพ 
จุดประสงคการออกแบบส่ิงพิมพประกอบดวย 4 สวน (คนึง  เพชรสมัย, 2541: 3) คือ 

2.1.1.2.1) เพื่อชวยในการส่ือความ ส่ิงพิมพทุกชนิดผลิตข้ึนมาเพื่อส่ือความหมาย 
ตัวอักษร ภาพประกอบ ตลอดจนลวดลายตาง ๆ ท่ีพิมพลงไปนั้นลวนแตมีความหมายอยูในตัว ส่ิงพิมพจึง
เปนส่ือท่ีจะนําสารไปยังผูรับสารนี้จะถายทอดไปยังผูรับอยางครบถวนถูกตองเพียงใด สวนหนึ่งข้ึนอยูกับ
การออกแบบ  ดังนั้นการออกแบบที่ดีจะตองชวยให ส่ิงพิมพ ส่ือความหมายกับผูอานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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2.1.1.2.2) เพื่อดึงดูดความสนใจ กอนท่ีส่ิงพิมพจะส่ือสารกับผูรับสารได จะตอง 
ดึงดูดความสนใจจากผูอานไดกอน เม่ือผูอานเกิดความสนใจแลวจึงจะติดตามเน้ือหาท่ีบรรจุอยูในส่ิงพิมพ
นั้น 

2.1.1.2.3) เพื่ออํานวยความสะดวกในการอาน โดยการออกแบบใหอานงาย สบายตา 
คนหาสวนตาง ๆ ไดงาย เพื่อใหผูอานอานไดนานโดยไมรูสึกเม่ือยลา เร่ืองบางเร่ืองแมมีเนื้อหานาสนใจ
แตถาออกแบบไมดี เชน ใชอักษรตัวเล็กเกินไป ระยะบรรทัดถ่ีเกินไป ก็จะทําใหอานยาก อาจทําใหผูอาน
ลมเลิกความตั้งใจท่ีจะอานได เปนตน 

2.1.1.2.4) สรางบรรยากาศ การออกแบบท่ีดีควรมีบรรยากาศใหสอดคลองกับเนื้อหา 
เชน เร่ืองสําหรับเด็กก็ควรออกแบบใหมีสีสันสดใส ตัวอักษรไมควรเปนทางการ ใหอารมณท่ีสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน จึงจะดึงดูดใจเด็กไดงาย 

2.1.1.3 กระบวนการออกแบบส่ิงพิมพ 
กระบวนการออกแบบส่ิงพิมพ  (คนึง  เพชรสมัย, 2541: 4) มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

2.1.1.3.1)  การคิดสรางสรรค เปนการคิดเพื่อคนหาแนวทางใหม ๆ เปนการคิดอยาง
มีระบบ มีการพัฒนาเปนข้ันตอนไวดังนี้ 

ก)  ขอกําหนด (Statement) เปนขอมูลเบ้ืองตนท่ีใชเปนจุดเร่ิมตนของการ
คิด 

ข)  แจกแจงปญหา (Isolation of statement) นําขอมูลมาแจกแจงและ
วิเคราะห เง่ือนไขตาง ๆ  

ค)  ขอมูลเพิ่มเติม (Fact finding) เปนขอมูลเพิ่มเติมจากขอกําหนด 
ง)  รวบรวมความคิด (Ideal finding) นําขอมูลท่ีวิเคราะหแลวมาตั้ง 

สมมติฐานเพื่อคิดคนแนวทางใหมหลาย ๆ แนวทาง 
จ)  ข้ันฟกตัว (Incubation) นําแนวคิดท่ีไดมาพิจารณา 
ฉ) ข้ันนึกรู (Illumination) เปนการพัฒนาแนวคิดเดิมใหชัดเจนข้ึนการ 

นึกรูอาจเกิดข้ึนไดฉบับพลันในระหวางข้ันฟกตัวก็ได 
ช)  ข้ันประมวลความคิด (Combination) เปนการรวบรวมความคิดใน

ประเด็นตาง ๆ อยางเปนระบบ กลายเปนแนวคิดใหม 
ซ) ข้ันหาคําตอบ (Solution Finding) เปนข้ันของการประเมินความคิด

ใหมท่ีสรางข้ึนมาวาตอบสนองขอกําหนดหรือไม อยางไร  
ฌ) การตัดสินใจ (Decision Making) ตัดสินใจวาจากคําตอบท่ีไดควรจะ

ดําเนินการตอไปอยางไร การตัดสินใจมีทางเลือกอยู 3 ทางคือ 
ญ)  ยกเลิกความคิดนี้ เพราะแกปญหา 9 สมมติฐานไมได 
ฎ)  ลังเลเพราะไมแนใจวาคําตอบท่ีไดจะแกปญหาได ตองกลับไป

รวบรวมขอเท็จจริงแลวดําเนินการตามข้ันตอนใหม 
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ฎ) ตองตัดสินใจดําเนินการตอไป เพราะม่ันใจวาคําตอบท่ีไดสามารถ 
แกปญหาได 

ฐ) นําไปปฏิบัติ (Implementation) นําคําตอบท่ีไดไปสรางสรรคเปน
ช้ินงานตอไป 

2.1.1.3.2) ข้ันตอนการออกแบบ  เปน ข้ันตอนแตกตางจากกระบวนการคิด
สรางสรรค ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

ก) พิจารณาขอกําหนด ในการออกแบบส่ิงพิมพมีท่ีมาจาก 2 แหลง ถาเปน
งานรับจางออกแบบจะเปนขอกําหนดท่ีมาจากลูกคาซ่ึงเปนเจาของงาน แตถาส่ิงพิมพนั้นเปนของ
ผูออกแบบเองขอกําหนดท่ีเกิดข้ึนจะเปนของผูออกแบบเอง กรณีหลังนี้นักออกแบบยอมจะมีอิสระในการ
คิดสรางสรรคมากกวาเพราะนักออกแบบเปนผูกําหนดเอง ขอกําหนดดังกลาวอาจแบงเปนกลุม คือ 
วัตถุประสงค เปนกรอบสําหรับเร่ิมตนคิดสรางสรรคส่ิงพิมพ  เนื้อหา เปนเคร่ืองบงบอกบรรยากาศของ
งานช้ินนั้น ๆ  กลุมเปาหมายเปนจุดศูนยกลางในการคิดสรางสรรคส่ิงพิมพ และงบประมาณและ
ระยะเวลา คือขอจํากัดของงานออกแบบ  

ข)  เลือกกระบวนการผลิต กระบวนการผลิต ไดแก ระบบการพิมพชนิด
ตาง ๆ จํานวนสีท่ีพิมพ การพิมพแตละชนิดมีขอดีและขอเสียแตกตางกัน รวมท้ังมีคาใชจายท่ีแตกตางกัน
ดวย ดังนั้นจึงตองเลือกการผลิตใหเหมาะสมกับงาน 

ค) เลือกวัสดุ ตองพิจารณาเปนพิเศษคือลักษณะของกระดาษท่ีตอง
เหมาะสมสอดคลองกับขอกําหนด 

ง) กําหนดขนาดและรูปเลม เปนการพิจารณาท่ีตัวช้ินงานโดยเฉพาะ
คํานึงถึงกลุมเปาหมายและวัตถุประสงคการพิมพ เชน ถาเปนหนังสือท่ีตองการใหพกพาสะดวก ก็ควร
ออกแบบใหมีขนาดเล็ก มีการเขาเลมและใชปกท่ีแข็งแรงทนทาน 

จ) จัดหนา เพื่อกําหนดรายละเอียดในสวนตาง ๆ ของทุกหนาวาจะจัดวาง
สวนประกอบตาง ๆ อยางไร ในทางปฎิบัติการจัดหนามี 3 ข้ันตอน คือ การสเกตชขนาดเล็ก การจัดวาง
แบบหยาบ และการจัดวางแบบสมบูรณ 

ฉ) จิตวิทยาในการออกแบบจากอิทธิพลของสี ซ่ึงจะกลาวโดยสรุปดังนี้ 
- สีน้ําเงิน ใหความรูสึกสะอาด สุขุม นุมนวล 
- สีแดง ใหความรูสึกมีพลังแสดงถึงความปรารถนาเปนสีท่ีเด็กช่ืนชอบ    

(โดยเฉพาะเด็กเล็ก) ถาผสมสีขาวเขาไปดวยจะชวยลดความรอนแรงกลายเปนสีชมพู ใหความรูสึก
ออนหวาน  

- สีเหลือง ใหความรูสึกสวางเจิดจา แสดงถึงความเฉลียวฉลาด 
- สีน้ําตาล ใหความรูสึกเกี่ยวกับพื้นดิน ม่ันคง อบอุน 
- สีเขียว ใหความรูสึกสงบเย็น มีชิวิตชีวา  
- สีมวง ใหความรูสึก ลึกลับ เกาแก ขลัง 
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- สีดํา ใหความรูสึกวางเปลา เปนสัญลักษณของความมืด ความตาย ใน
การออกแบบหากใชสีดําเปนพื้นจะชวยใหสีอ่ืนเดนข้ึน 

- สีขาว ใหความรูสึกสะอาดบริสุทธ์ิ เหมาะท่ีจะใชเปนสีพื้นสําหรับจัด
วางสีอ่ืน ๆ ลงไป 

2.1.1.4 ประโยชนของส่ือส่ิงพิมพ ประโยชนของส่ือส่ิงพิมพ ประกอบดวย 5 สวน คือ 
2.1.1.4.1)  ใชประกอบคําบรรยายในการสอน     
2.1.1.4.2)  ชวยเปนแนวทางในการกําหนดเนื้อหาในรูปแบบเดียวกัน 
2.1.1.4.3)  ชวยใหผูเรียนศึกษาคนควาไดตลอดเวลาท่ีตองการและใชเปนหลักฐาน

ทางวิชาการ 
2.1.1.4.4) เปนส่ือพื้นฐานทางดานการเรียนการสอน 
2.1.1.4.5) ใชเปนส่ือเพื่อเผยแพร โฆษณาประชาสัมพันธ 

 
2.1.2  แนวความคิดเก่ียวกับกราฟก 

2.1.2.1 ความหมายของกราฟก 
กราฟก (Graphics) เปนคําท่ีมาจากภาษากรีกโบราณวา “graphikos” หมายถึงการเขียนภาพ

ดวยสีและลักษณะขาวดํา นํามารวมกับ “graphein” หมายถึง การเขียนตัวอักษร และการส่ือ ความหมาย
โดยการใชเสน ศิริพงศ พยอมแยม (2537 :1) กลาววา กราฟกหมายถึงการกระทําให เกิดเปนรูปรอยดวย
การวาดเสน การระบายสี การพิมพ การถายภาพ ลงบนพื้นผิววัสดุ 2 มิติ เชน แผนกระดาษ วิรุณ ต้ังเจริญ 
(2534 :9) กลาววา การออกแบบกราฟก หมายถึง เปนการออกแบบเพ่ือใหอานเชน ออกแบบหนังสือ 
นิตยสาร หีบหอ ปายโฆษณา โปสเตอร แผนพับ นิทรรศการ 

2.1.2.2 องคประกอบของกราฟก 
องคประกอบของกราฟกเปนส่ิงท่ีผูออกแบบควรพิจารณาเลือกใชอยางเหมาะสมสําหรับ

ส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขาย โดยเนนพิจารณาหลักการใชองคประกอบดังตอไปนี้ 
2.1.2.2.1) สี (Color) สีมีอิทธิพลตอมนุษยโลกมาก โดยเฉพาะทางดานจิตใจ สรรพ

ส่ิงในธรรมชาติประกอบไปดวยหลากหลายสี เชน สีดําจะใหความรูสึก มืด สกปรก ลึกลับ  ความส้ินหวัง  
จุดจบ ความตาย ความช่ัว ความลับ ทารุณ โหดราย ความเศรา หนักแนน เขมเข็ง อดทน มีพลัง สีทองจะ
ใหความรูสึก ความหรูหรา  โออา  มีราคา  สูงคา  ส่ิงสําคัญ  ความเจริญ รุงเรือง ความสุข  ความม่ังค่ัง  
ความรํ่ารวย  การแผกระจาย  และคูสีดํา-ทองจัดเปนคูสีพิเศษท่ีใหความหรูหราสงางาม เพราะสีทองให
ความหมายถึง ความม่ังค่ัง รุงเรือง สามารถใชคูกับสีไดหลายหลาก เชน แดง-ทอง คูสียอดนิยมของคนจีน  
ขาว-ทอง คูสีท่ีนิยมใชในยุคคลาสิก (บาโรค-ร็อคโคโค)  แตหากศึกษาใหดีจะพบวาคูสีนี้จะใชในสถานท่ี
พิเศษท่ีตองการความหรูหรา เชน โถงบันได หองบอลรูม หรือส่ิงท่ีเกี่ยวของกับกษัตริย เปนตน 

2.1.2.2.2) เสน (Lines) เปนพื้นฐานท่ีมีความสําคัญตอการออกแบบมากเพราะ 
การออกแบบใหเปนรูปราง  รูปทรง  หรือเปนภาพ  จะตองนําเสนไปประกอบเขาดวยกันท้ังส้ิน 
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ลักษณะของเสนแตละอยางท่ีใช จะใหความรูสึกไดดีในการรับรู เชน ตึกสูง ๆ จะรูสึกวาสงางาม 
สวนเสนดายท่ีพันกันยุงเหยิงจะรูสึกไมเปนระเบียบ เปนตน สวนลักษณะของเสนท่ีใชในการออกแบบ
จําแนกออกเปน  เสนตรง  เสนเฉียง  เสนซิกแซก  เสนโคง  เสนคดเปนเคล่ือน  เสนหยัก  ๆ  แบบ
เปลือกหอยแครง เสนต้ัง และเสนนอน  ซ่ึงท่ีจริงแลวลักษณะของเสนพื้นฐานจะมีเพียงเสนตรงและเสน
โคงเทานั้น  นอกนั้นเปนเสนท่ีเกิดจากเสนตรงหรือเสนโคง หรือเกิดจากการรวมกันของเสนตรงหรือเสน
โคงท้ังส้ิน  เสนแตละแบบท่ีนําไปใชในการออกแบบ จะใหความรูสึกในการรับรูแตกตางกันออกไป  โดย
ผูศึกษาไดดึงความหมายของเสนตาง ๆ มาใชในงานออกแบบส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขายของธาราบุรี
รีสอรท & สปา ไดดังตอไปนี้ 

ก) เสนต้ัง (vertical line) เปนเสนท่ีใหความรูสึก สูงสงา ม่ันคงแข็งแรง 
สงบ ไมเคล่ือนไหว 

ข) เสนนอน (horizontal line) เปนเสนท่ีใหความรูสึก สงบราบเรียบ 
ไมมีท่ีส้ินสุด หลับ ตาย 

ค) เสนโคง (curved line) เปนเสนท่ีใหความรูสึก ออนชอยออนนอม 
ยอม เศรา ออนแอ 

ง) เสนคดเปนคล่ืน (wavy line) เปนเสนท่ีใหความรูสึกเคล่ือนไหว 
อยางนิ่มนวล เชน ระลอกนํ้า 

2.1.2.2.3) ความสมดุล (Balance) หมายถึง การจัดองคประกอบใหสัมพันธกัน
มีน้ําหนัก  หรือความสมดุลกลมกลืนไปดวยกัน   ความสมดุลทําใหเกิดความกลมกลืนสวยงาม 
ความสมดุลพิจารณาไดเปน 2 ลักษณะคือ สมดุลซายขวาเทากัน (Symmetry) และสมดุลซายขวาไมเทากัน 
(Asymmetry)  ความสมดุลซ ายขวา เท ากัน  เปนการสมดุลดวยขนาด  หรือรูปร าง ท่ีคล ายกัน 
หรือการใชสีท่ีมีความกลมกลืนกัน สวนลักษณะสมดุลซายขวาไมเทากัน เปนการสมดุลท่ีแตกตางดาน
รูปทรง เนื้อท่ี สี แตดูแลวรูสึกกลมกลืนสมดุล 

2.1.2.2.4) ขนาดและสวนสัด (Size and Scale) ขนาด หมายถึง พื้นท่ีในขอบเขตใด
ขอบเขตหน่ึง พื้นท่ีนั้นจะเปน 2 มิติ หรือ 3 มิติก็ได เรารูขนาดไดดวยการเปรียบเทียบ ดวยการกะ 
ประมาณจากประสบการณเดิมของเรา    สวนสัด หมายถึง ขนาดของส่ิง 2 ส่ิงข้ึนไปที่มีความสัมพันธ 
กลมกลืนกันอยางเหมาะเจาะ  ความสัมพันธของขนาดและสวนสัดในการออกแบบ ควรคํานึงถึงสวนสัด
ของผูใชและกิจกรรมภายในสวนสัดนั้น ๆ เปนสําคัญ  หลักในการใชขนาดและสวนสัด ประกอบดวย 
ขนาดใกลเคียงกัน ใหความรูสึกกลมกลืนกัน  ขนาดตางกันใหความรูสึกขัดกัน และขนาดท่ีสัมพันธกัน
เปนลําดับตอเนื่องกัน ใหความรูสึกเคล่ือนไหว 

2.1.2.2.5) มวลและบริเวณวาง (Mass and Space)  มวล หมายถึง เนื้อของวัตถุหรือ
สสารตาง ๆ ท่ีกินระวางเนื้อท่ีในอากาศ หรือเปนเนื้อวัตถุซ่ึงมีปริมาตรนั่นเอง มวลจะมีลักษณะเปน 3 มิติ   
บริเวณวาง (Space) หมายถึงพื้นท่ีวาง ซ่ึงแบงออกได 2 อยาง ไดแก พื้นท่ีภายในตัววัตถุ (Positive Space)  
และพ้ืนท่ีลอมรอบตัววัตถุ (Negative Space)  
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2.1.2.2.6) ผิว (Texture) คือสวนท่ีมองเห็นไดรอบ ๆ รูปทรงหรือรูปราง ๆ ซ่ึง
อาจจะเปนลักษณะขรุขระ มันหยาบดาน โปรงใส ฯลฯ ลักษณะผิวใหความรูสึกตอการพบเห็นอยางยิ่ง 
ทําหเกิดความรูสึกของแตละบุคคลวาจะตอบสนองสําหรับในการออกแบบ ปจจัยท่ีควรคํานึงถึงในการ
เลือกใชวัสดุและลักษณะผิว มีดังตอไปนี้  

ก) ประโยชนใชสอย และอันตรายของลักษณะผิวท่ีอาจจะเกิดข้ึนได 
ข) ความชอบท่ีแตกตางกันของเพศและวัย 
ค) เลือกวัสดุและลักษณะผิวใหเหมาะกับสภาพแวดลอม 
ง) ลักษณะผิวท่ีใชในการออกแบบ มีท้ังกลมกลืนกันและตัดกัน 

งานออกแบบกราฟกท่ีดีจะตองมีเกณฑหรือบรรทัดฐาน (Criteria) 3 สวนคือ  1)  การ
ตอบสนองประโยชนใชสอย (Function) งานออกแบบกราฟกตองคํานึงถึงเปนอันดับแรกเพราะประโยชน
ใชสอยมีอิทธิพลกับการถายทอดรูปแบบจากความคิดออกมาเปนผลงาน เชน งานออกแบบหนังสือตอง
อานงาย ตัวหนังสือชัดเจน ไมวางกระจัดกระจาย  หรืองานออกแบบเว็บไซตท่ีมีความสวยมาก แตพบ
ปญหาการดาวนโหลดชาซ่ึงสงผลใหผูใชงานตองรอนาน ก็ไมถือวาเปนงานออกแบบเว็บไซตท่ีดีหรืองาน
ออกแบบซีดีรอม หากปุมท่ีมีไวสําหรับกดไปยังสวนตาง ๆ ของเนื้อหาวางเรียงอยาง กระจัดกระจาย     
ทุกคร้ังท่ีผูใชงานจะใชจําเปนตองกวาดตามองหาอยูตลอด  กรณีนี้เรียกวาเปนการออกแบบท่ีไมสนองตอ
ประโยชนใชสอยหรือเปนงานออกแบบไมดี   ดังนั้นนักออกแบบจึงตองคํานึงถึงประโยชนใชสอยเปน
เร่ืองสําคัญอันดับแรก ในการออกแบบเสมอ  2) ความสวยงามพึงพอใจ (Aesthetic) ในงานท่ีมีประโยชน
ใชสอยดีพอ ๆ กัน ความงามจะเปนเกณฑตัดสิน คุณคาของงาน โดยเฉพาะงานออกแบบกราฟกซ่ึงถือเปน
งานอกแบบท่ีมีประโยชนใชสอยนอยกวางานออกแบบดานอ่ืน เชน งานออกแบบผลิตภัณฑ งาน
ออกแบบสถาปตยกรรมตาง ๆ ฯลฯ ความสวยงามจึงเปนเร่ืองสําคัญและมีอิทธิพลในงานออกแบบกราฟก
อยางมาก 3) การสื่อความหมาย (Meaning) เนื่องจากงานศิลปะน้ันจะมีคุณคาก็ตอเม่ือสามารถส่ือ
ความหมายออกมาไดอยางชัดเจน งานกราฟก ถือวาเปนงานศิลปะเชนเดียวกันกัน การส่ือความหมายจึง
เปนส่ิงท่ีนักออกแบบควรพิจารณาในการออกแบบ เพราะหากผลงานท่ีไดสวยงาม อยางไรแตไมสามารถ
ตอบโจทยของงานออกแบบ หรือส่ือส่ิงท่ีผูออกแบบคิดเอาไวได งานกราฟกนั้นก็จะมีคุณคาลดนอยลง 

2.1.2.3 ขบวนการทํางานออกแบบกราฟก (Graphic Design Workflow) 
ขบวนการทํางานในการออกแบบนั้นครอบคลุมต้ังแตเร่ิมมีโจทย มีปญหาใหไดรับรู แกไข

จนไปส้ินสุดตอนสงงาน ซ่ึงขบวนการในการออกแบบกราฟก มีดังนี ้ 
 

 
รูป 1 แสดงขบวนการทํางานในการออกแบบกราฟก 
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2.1.2.3.1)  การวิเคราะหโจทย หลักการการวิเคราะหโจทยงานกราฟกประกอบดวย 
4 สวนดังนี ้

ก) What จะทํางานอะไร?  ตองกําหนดเปาหมายของงานท่ีจะออกแบบวาจะ
กําหนดใหผลงานส่ือถึงอะไร (Inform) เชน ส่ือเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธ ส่ือถึงทฤษฎีหรือหลักการ 
และส่ือเพื่อความบันเทิง เปนตน 

ข)  Where ผลงานจะนําไปใชท่ีไหน? เชน งานออกแบบส่ือส่ิงพิมพเพื่อ
สงเสริมการขายธุรกิจสปา  ควรส่ือถึงความเปนเอกลักษณ ความประณีต ความสวยงาม และความรูสึก
ผอนคลายเม่ือใชบริการ   งานออกแบบผนังรานหนังสือท่ีสยามสแควรท่ีเต็มไปดวยรานคา แหลงวัยรุน 
ควรออกแบบใหมีสีสันฉูดฉาดสะดุดตามากกวารานแถวสีลมซ่ึงเปนสวนใหญเปนสถานท่ีทํางาน 

ค) Who ใครคือผูท่ีจะใชผลงาน? หรือกลุมผูใชงานเปาหมาย (User Target 
Group) เปนเร่ืองสําคัญท่ีสุดในการวิเคราะหโจทยเพื่อการออกแบบ เพราะผูใชงานเปาหมายอาจเปน
ตัวกําหนดแนวความคิดและรูปลักษณของงานออกแบบได เชน งานออกแบบโปสเตอรสําหรับผูใหญ เรา
ตองออกแบบโดยใชสีจํานวนไมมากไมฉูดฉาด และตองใชตัวอักษรท่ีมี ขนาดใหญ รวมถึงการจัดวาง
อยางเรียบงายมากกวาผูใชในวัยอ่ืน ๆ  

ง) How จะทําผลงานช้ินนี้อยางไร? การคิดวิเคราะหในข้ันสุดทายนี้เปนการ
คิดท่ีรวบรวม การวิเคราะหท่ีมีมาท้ังหมดกล่ันออกมาเปนแนวทาง  

2.1.2.2.2)   สรางแนวคิดหลักในการออกแบบใหได (Conceptual Design) งานท่ีดี
ตองมีแนวความคิด (Concept) แตไมไดหมายความวางานท่ีไมมีแนวความคิดจะเปนงานท่ีไมดีเสมอไป 
งานบางงานไมไดมีแนวความคิด แตเปนงานออกแบบท่ีตอบสนองตอกฎเกณฑการออกแบบ (Design 
Criteria) ท่ีมีอยูก็เปนงานท่ีดีไดเชนเดียวกัน เพียงแตหากนําผลงานท้ังสองพิจารณาเปรียบเทียบ อาจจะไม
รูสึกถึงความแตกตางอะไรมากมายนักในตอนแรก แตเม่ือเราทราบวางานช้ินท่ีหนึ่งมีแนวความคิดท่ีดี 
ในขณะท่ีอีกช้ินหนึ่งไมมี ก็จะพบวาผลงานท่ีมีแนวความคิดจะดูมีคุณคาสูงข้ึนจนเราเกิดความรูสึก
แตกตาง 

2.1.2.2.3) ศึกษางานหรือกรณีตัวอยางท่ีมีอยูแลว (Case Study) การศึกษากรณี
ตัวอยาง เปนการวิเคราะหขอดีขอเสียของงานท่ีมีอยูแลวเพื่อนํามาประยุกตใชออกแบบในงานตอไป 
ดังนั้นการทํากรณีศึกษานับเปนเร่ืองสําคัญมากเพราะเปรียบเสมือนตัวช้ีแนะหนทางในการออกแบบหรือ
แกไขปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดตอไป แตไมควรติดกับรูปแบบท่ีช่ืนชอบมากเพราะอาจจะทําใหติดกับ
กรอบความคิดติดกับภาพท่ีเห็นจนบางคร้ังไมสามารถสรางสรรคงานใหม ๆ ออกมาได ซ่ึงการติดรูปแบบ
หรือภาพมากเกินไปอาจจะซึมซับมาสูงานตอไป จนกลายเปนการลอกเลียนแบบ  

2.1.2.2.4) งานออกแบบราง (Preliminary Design) การออกแบบราง คือ การนํา
แนวความคิดท่ีมีออกมาตีความเปนแบบ ซ่ึงสวนใหญเวลาทํางานมักจะตองสเก็ตงานดวยมือออกมาเปน
แบบรางกอน เพราะการสเก็ตจากมือ คือการถายทอดส่ิงท่ีอยูในสมองใหเห็นส่ิงท่ีเปนนามธรรมออกมา
แบบเปนรูปธรรม ความคิดออกมาจากสมองกลายเปนส่ิงท่ีเห็นไดจับตองไดบนกระดาษ การสเก็ตดวยมือ
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อาจไมไดสวยอะไรมาก แตทําใหสามารถส่ือความเขาใจท่ีชัดเจนไดและส่ิงท่ีสเก็ตนี้ถือวาแบบรางท่ีจะ
นําไปออกแบบจริงตอไป 

2.1.2.2.5) ออกแบบจริง (Design) เปนการพัฒนาจากแบบรางท่ีมีอยูท่ีผานการ
คัดเลือกแลวท่ีจะนําไปผลิตตอไป โดยอาจจะเปนการเขียนดวยมือ (Freehand) หรือการนําไปออกแบบใน
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เชน Photoshop IIIustrator CorelDraw เปนตน   การออกแบบถือไดวา
เปนศาสตรแหงความคิด การแกไขปญหาเพื่อสนองตอจุดมุงหมายและนํากลับมาใชงานไดอยาง          
“พึงพอใจ” ซ่ึงความพึงพอใจ มีหลักเกณฑพิจารณา 3 ประเด็น คือ 

ก)  ความสวยงาม (Aesthetic) เปนความพึงพอใจอันดับแรกท่ีสามารถ
สัมผัสไดโดยท่ัวไปมนุษยแตละคนตางมีการรับรูเกี่ยวกับความสวยงามและความพึงพอใจในไดไมเทากัน 
ความสวยงามจึงเปนประเด็นท่ีถกเถียงกันมากและไมมีกฎเกณฑการตัดสินใด ๆ ท่ีเปนตัวกําหนดความ          
แนชัดลงไป แตเช่ือวาผลงานท่ีมีการจัดองคประกอบท่ีดี คนสวนใหญจะเห็นวามีความสวยงามเหมือนกัน 

ข)  ประโยชนใชสอยท่ีดี (Function) การมีประโยชนใชสอยท่ีดีเปนส่ิง
สําคัญมากในงานออกแบบทุกประเภท เชน การออกแบบผลิตภัณฑเกาอ้ี ควรออกแบบเพื่อใหนั่งสบาย 
การออกแบบบาน ควรออกแบบใหไมรูสึกอึดอัดเม่ืออยูอาศัยและหากเปนงานกราฟกส่ือส่ิงพิมพ 
ตัวหนังสือท่ีอยูในงานควรออกแบบใหเปนส่ือท่ีอานงาย เขาใจชัดเจน เปนตน  

ค) แนวความคิดในการออกแบบท่ีดี (Concept) แนวความคิดในการ
ออกแบบท่ีดี หมายถึง หนทางความคิดท่ีทําใหงานออกแบบท่ีไดตอบสนองตอความรูสึกพอใจ ช่ืนชม 
เพื่อใหไดมาซ่ึงคุณคา (Value) อันเกิดจากการออกแบบงานจากแนวความคิดท่ีดี  

ดังนั้นในการออกแบบส่ิงใดก็ตาม นักออกแบบควรจะตองส่ิงท่ีกลาวมาขางตน เพื่อใหงาน
ออกแบบนั้นจึงจะมีคุณคาสมบูรณ มีประโยชนและนํามาประกอบกันเพื่อใหเกิดความสวยงามและเกิด
ความ “พึงพอใจ” ในท่ีสุด 

 
2.1.3  แนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคมีความสําคัญตอส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการ
ขาย   เนื่องจากนักออกแบบจําเปนตองเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคหรือกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีตอสินคา
และบริการอยางถูกตอง  เพื่อนําไปกําหนดแนวทางการออกแบบส่ือท่ีสามารถตอบโจทยของลูกคา
เปาหมายใหเกิดความพึงพอใจท่ีจะซ้ือสินคาหรือใชบริการ 

2.1.3.1 ความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภค 
พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจ

และการกระทําของผูบริโภคท่ีเกี่ยวกับการซ้ือและการใชสินคานักการตลาดจําเปนตองศึกษาและวิเคราะห
พฤติกรรมของผูบริโภค ดวยเหตุผลหลายประการกลาวคือ  

2.1.3.1.1)  พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ และมีผลทําให
ธุรกิจประสบความสําเร็จถากลยุทธทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 
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2.1.3.1.2)  เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept) ท่ีวาการ
ทําใหลูกคาพึงพอใจ ดวยเหตุนี้จึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภค เพื่อส่ิงกระตุนหรือเปนกลยุทธ
การตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคหรือลูกคากลุมเปาหมายได 

ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคเปนทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือและปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงแบงออกเปนปจจัยภายนอกจะเกี่ยวกับวัฒนธรรมชนช้ันทาง
สังคม  กลุมอางอิง  ครอบครัว  และปจจัยภายใน  เชน  ตัวกระตุน  การจูงใจ  การรับรู การเรียนรู   
บุคลิกภาพและทัศนคติ   ซ่ึงทฤษฎีนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือของผูบริโภควาซ้ืออะไร  
ท่ีไหน  เม่ือไหร  อยางไร 

 
2.1.3.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความ

ตองการของผูบริโภคทางดานตาง ๆ และเพื่อท่ีจะจัดส่ิงกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม  จึงจําเปน
สําหรับการออกแบบส่ือส่ิงพิมพเพื่อใหผลงานท่ีออกมาสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค
หรือลูกคากลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง   

ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล 
และปจจัยดานจิตวิทยา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1.3.2.1)  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) เปนสัญลักษณและส่ิงท่ีมนุษย
สรางข้ึนโดยเปนท่ียอมรับจากรุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่งโดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนษุยใน
สังคมหนึ่ง (Stanton and Futrell. 1987: 664) โดยเฉพาะลักษณะช้ันทางสังคมแบงออกเปนกลุมใหญได 3 
ระดับและเปนกลุมยอยได 6 ระดับ ดังนี้ 

กลุมท่ี 1 เรียกวาระดับสูง (Upper Class) แบงเปนกลุมยอยได 2 กลุมคือกลุม
ระดับสูงอยางสูง (Upper-Upper Class) ไดแก ผูดีเกาและไดรับมรดกจํานวนมากเนื่องจากกลุมนี้มีอํานาจ
ซ้ือพอเพียง สินคาท่ีมีเปาหมายท่ีกลุม ไดแก สินคาฟุมเฟอย เชน เพชร รถยนตราคาแพง บานราคาแพง     
เปนตน สวนอีกกลุมคือระดับสูงอยางตํ่า (Lower–Upper Class) ไดแก ผูบริหารระดับสูง เศรษฐี สินคาท่ีมี
เปาหมายท่ีกลุมนี้จะคลายคลึงกับระดับสูงอยางสูง (Upper-Upper Class) และจะมีความตองการดาน    
การยกยองมากกวาระดับสูงอยางสูง (Upper-Upper Class) 

กลุมที่ 2 เรียกวาระดับกลาง (Middle Class) แบงเปนกลุมยอยได 2 กลุมคือ กลุม
ระดับกลางอยางสูง (Upper-Middle Class) ไดแก ผูท่ีไดรับความสําเร็จทางอาชีพพอสมควร สินคาท่ีมี
เปาหมายท่ีกลุมนี้ ไดแก บาน เส้ือผา รถยนตท่ีประหยัดน้ํามัน เฟอรนิเจอร และของใชในครัวเรือนกลุมนี้
มีความตองการดานการยกยองสูงมาก สวนอีกกลุมคือระดับกลางอยางตํ่า (Lower-Middle Class) ไดแก 
พนักงานระดับปฏิบัติงานและขาราชการระดับปฏิบัติงานสินคาท่ีมีเปาหมายท่ีกลุมนี้เปนสินคาราคา   
ปานกลาง เชน สินคาท่ีใชในชีวิตประจําวัน  

กลุมท่ี 3 เรียกวาระดับลาง (Lower Class) แบงเปนกลุมยอยได 2 กลุมคือ กลุมระดับ 
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ลางอยางสูง (Upper-Lower Class) ไดแก กลุมผูใชแรงงานและมีทักษะพอสมควร สินคาท่ีมีเปาหมายท่ี
กลุมนี้ ไดแก สินคาจําปนแกการครองชีพและราคาประหยัด สวนอีกกลุมคือระดับลางอยางตํ่า (Lower-
Lower Class) ไดแก กรรมกรท่ีมีรายไดตํ่า สินคาท่ีมีเปาหมายท่ีกลุมนี้มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมระดับ
ลางอยางสูง (Upper-Lower Class)   

2.1.3.2.1)  ปจจัยทางสังคม (Social Factor) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวัน
และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ือ 

 ก) กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย 
กลุมนี้จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิง แบงออกเปน 
2 ระดับคือ กลุมปฐมภูมิ ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบาน และกลุมทุติยภูมิ ไดแก กลุมบุคคลช้ันนํา
ในสังคม เพื่อนรวมอาชีพ รวมสถาบัน บุคคลกลุมตาง ๆ ในสังคม 

ข)  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากท่ีสุดตอ
ทัศนคติ ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคล ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัวการ
ขายสินคาอุปโภคจะตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัว เชน คนไทย คนจีน คนญ่ีปุน จะมี
ลักษณะแตกตางกัน 

ค)  บทบาททางสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลาย
กลุม เชน ครอบครัว กลุมอางอิง องคกรและสถาบันตาง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตางกันใน
แตละกลุม  

2.1.3.2.2) ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจของผูซ้ือมักไดรับ
อิทธิพลจากคุณสมบัติสวนบุคคล ตาง ๆ เชน อายุ ข้ันตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล 

2.1.3.2.3) ปจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทาง
จิตวิทยา ซ่ึงจัดปจจัยในตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและใชสินคา ปจจัยทาง จิตวิทยา
ประกอบดวยการจูงใจ การรับรู ความเช่ือและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 

 
2.1.4  แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎกีารสื่อสารทางการตลาด  

สุวัฒนา วงษกะพันธ (2531:31) ใหคํานิยามของการตลาดวา หมายถึงการดําเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจในการผลิตสินคาและบริการตามนโยบายของธุรกิจนั้นโดยสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค
ตลอดจนเคล่ือนยายสินคาบริการนั้นจากโรงงานผูผลิต ไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมายโดยกระบวนการซื้อ
ขายในระดับท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจท้ังสองฝายท้ังนี้โดยการสนับสนุนดวยระบบการส่ือสารอยางมี
ประสิทธิภาพ 

การส่ือความหมายเปนความหมายของผูประกอบการในอันท่ีจะถายทอดความคิดเกี่ยวกับ
สินคาและบริการท่ีเสนอขายอยูในตลาด เพื่อวัตถุประสงคในการสรางความเขาใจและกระตุนให 
ผูบริโภคยอมรับในสินคาและบริการนั้นๆ  ตลอดจนแสดงพฤติกรรมการซ้ือในท่ีสุด 
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โดยสรุปไดวาการส่ือสารการตลาดหมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดในการท่ีจะส่ือ
ความหมาย สรางความเขาใจ สรางการยอมรับระหวางธุรกิจกับผูบริโภคโดยมุงหวังใหเกิดพฤติกรรม
ตอบสนองตามวัตถุประสงคของธุรกิจนั้น 
 

2.1.5  แนวคิดดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ธุรกิจท่ีใหบริการจะใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps เชนเดียวกับสินคา 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546: 434) ซ่ึงประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ (Product) (2) ราคา (Price)      
(3) การจัดจําหนาย (Place) (4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) (5) บุคคล (People) หรือ พนักงาน 
(Employees) (6) การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และ 
(7) กระบวนการ (Process) โดยมีรายละเอียดดังนี้  

2.1.5.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาหรือผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจหรือจูงใจใหเกิดความตองการ เกิดการแสวงหา รวมท้ังมีการซ้ือ
หาผลิตภัณฑนั้น   ดวยเหตุนี้ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายจึงอาจมีหรือไมมีตัวตนก็ได นอกจากนี้แลวผลิตภัณฑ 
ยังหมายรวมถึงการใหบริการและแนวความคิด ท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑนั้น ๆ ดวย สามารถแบงออกเปน 
3 ระดับ ไดแก  

2.1.5.1.1)  ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) หมายถึง อรรถประโยชนหรือผลประโยชน
ท่ีสําคัญของผลิตภัณฑท่ีใหแกผูซ้ือหรือผูบริโภคโดยตรง 

2.1.5.1.2) รูปรางผลิตภัณฑ (Actual Product หรือ Formal Product) เปนสวนท่ีเปน
รูปลักษณของผลิตภัณฑแลวยังประกอบดวย ระดับคุณภาพ คุณสมบัติหรือลักษณะเดนของผลิตภัณฑนั้น 
นอกจากนี้ยังรวมถึงรูปแบบ ยี่หอ และบรรจุภัณฑ ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีลูกคาสามารถรับรูหรือสัมผัสได 

2.1.5.1.3) ประโยชนเพิ่มเติมของผลิตภัณฑ (Augmented Product) หมายถึง ประโยชน 
ท่ีผูซ้ือท่ีไดรับเพิ่มอันเนื่องมาจากการซ้ือผลิตภัณฑหลัก 

2.1.5.2  ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑท่ีอยูในรูปตัวเงิน ซ่ึงจะตองกําหนดให
ถูกตองเหมาะสม ซ่ึงราคาเปนหัวใจของสวนประสมทางการตลาดท้ังหมดและเปนกลไกท่ีสามารถดึงดูด
ความสนใจของลูกคาใหเกิดข้ึนมาได ฉะนั้นการกําหนดราคาผลิตภัณฑหรือบริการแตละอยางนั้น          
จึงข้ึนอยูกับจุดยืนของกิจการ ซ่ึงเปนเจาของผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆ เปนสําคัญ 

2.1.5.3 การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางท่ีประกอบดวยสถาบันและ
กิจกรรมที่ถูกนํามาใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปสูตลาด สําหรับสถาบันท่ีนํา
ผลิตภัณฑออกไปสูตลาดเปาหมาย ก็คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมนั้น เปนส่ิงท่ีชวยในการกระจาย
สินคา ไดแก การมีรานคาหรือมีสาขาหลายๆ สาขา มีศูนยบริการ รวมถึงการขนสง และการเก็บรักษา
สินคาดวย เปนตน โดยมีองคประกอบสําคัญ 2 ประการไดแก 

 2.1.5.3.1) ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) คือ เสนทางท่ีสินคาหรือ
ผลิตภัณฑและ/หรือ กรรมสิทธ์ิผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด ซ่ึงเปนกลไกในการทําใหสินคาผานมือจาก 
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ผูผลิตไปยังผูบริโภค ประกอบดวย ผูผลิต คนกลางหรือตัวแทนจําหนาย และผูบริโภค 
2.1.5.3.2)  การกระจายสินคา (Physical Distribution) คือ กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการเคล่ือนยาย

ผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคประกอบดวย การขนสง การเก็บรักษาสินคา การบริหารสินคาคงคลัง   
นอกจากนี้การจัดจําหนายยังคํานึงถึงทําเลที่ต้ังของราน สถานที่จอดรถ ขนาดของราน การตกแตงรานท้ัง
ภายในและภายนอก ตลอดจนถึงการวางผังรานดวย 

2.1.5.4   การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการติดตอส่ือสารขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ 
เปนการบอกกลาวการขยายความคิด ความเขาใจไปยังผูบริโภคไดรับรู ซ่ึงเกี่ยวของกับวิธีการตางๆ ท่ีใชการ
ส่ือความ (Communicate) ใหถึงตลาดเปาหมายไดทราบถึงผลิตภัณฑท่ีตองการวามีการจําหนายผลิตภัณฑ ณ ท่ี
ใด ณ ระดับราคาใด ท้ังนี้เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือใหกับผูบริโภค สําหรับการติดตอส่ือสารนั้น 
ประกอบดวย 

2.1.5.4.1)  การโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูขายสินคากับ     
ผูซ้ือสินคาโดยผานส่ือตาง ๆ ไดแก ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา ฯลฯ ท้ังนี้เจาของสินคาหรือ       
ผูอุปถัมภรายการตองเสียคาใชจายตาง ๆ ในการโฆษณาเอง โดยประเภทของการโฆษณาแบงตามส่ือ
โฆษณา ไดดังนี้  

ก)  ส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพและนิตยสาร 
ข)  ส่ือประเภทแพรภาพและกระจายเสียง ไดแก วิทยุ โทรทัศน 
ค)  ส่ือโฆษณานอกสถานท่ี ไดแก ปายโฆษณากลางแจง 
ง)  ส่ือโฆษณาประเภทอ่ืน ๆ ไดแก ส่ือโฆษณาทางไปรษณีย ส่ือโฆษณา      

ณ แหลงซ้ือ ฯลฯ 
2.1.5.4.2) การขายโดยใชพนักงานขาย (Sales Person) เปนการติดตอส่ือสารขอมูลโดย

ใชบุคคล เพื่อจูงใจใหซ้ือบางส่ิงเปนการเสนอขายโดยตรงแบบเผชิญหนาเปนการติดตอส่ือสารแบบ 2 
ทาง เปนการกระตุนใหลูกคาเกิดความตองการซ้ือสินคาท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด วิธีนี้ใชไดดีกับระยะท่ี
นําผลิตภัณฑ เขาสูตลาด 

2.1.5.4.3) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงการใชเคร่ืองมือตาง ๆ ใน
การตลาดดวยจุดมุงหมายท่ีจะเชิญชวนใหซ้ือสินคาและบริการโดยสามารถกระตุนความสนใจการทดลอง
ใชหรือการซ้ือของลูกคาข้ันสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทาง การสงเสริมการขายตองใชรวมกับการ
โฆษณาหรือการขายโดยใชพนักงาน 

2.1.5.4.4) การประชาสัมพันธ (Public Relation: PR) หมายถึง การติดส่ือสารท่ีจะมี
อิทธิพลตอเจตคติท่ีดีตอองคการกลุมตาง ๆ อาจเปนลูกคา ผูถือหุน พนักงาน กลุมอนุรักษ ส่ิงแวดลอม 
และวัฒนธรรม รัฐบาล ประชาชนในทองถ่ินหรือกลุมอ่ืน ๆ ในสังคม 

2.1.5.4.5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือระบบการตลาด แบบมีปฏิสัมพันธ
ท่ีใชส่ือโฆษณา ต้ังแตหนึ่งอยางข้ึนไปเพื่อกอใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง หรือการแลกเปล่ียนท่ีสามารถ 
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วัดได ณ สถานท่ีใดท่ีหนึ่ง 
2.1.5.4.6)  การติดตอส่ือสารทางการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated 

Marketing Communication  : IMC) หมายถึงกระบวนการของการพัฒนาแผนงานการ ส่ือสารท่ีตองใช 
การส่ือสารเพ่ือการจูงใจหลายรูปแบบกับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง  Kotler (2003: อางในศิริวรรณ     
เสรีรัตน และคณะ, 2546) IMC เปนวิธีการพื้นฐานในการสํารวจกระบวนการติดตอส่ือสารกับผูรับ
ขาวสารที่เปนเปาหมาย ทัศนะ การวางแผน มีแนวความคิด 4 ประการคือ 

ก) IMC จะรวบรวมการติดตอส่ือสารทุกรูปแบบท่ีเหมาะสมกับลูกคาโดย
ระลึกวาบุคคลสะสมขอมูลตลอดเวลาและขอมูลท่ีสะสมจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือ 

ข) IMC จะเร่ิมตนท่ีลูกคาไมใชผลิตภัณฑ 
ค) IMC พยายามคนหาการติดตอส่ือสารกับลูกคาใหเขาถึงดวยความถ่ีสูงสุด 

จากการที่รูจักลูกคาเปนอยางดีเหมือนคนคุนเคยกัน 
ง) IMC จะสรางการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทางกับลูกคา ท้ังท่ีเปนส่ือและไมใช

ส่ือจะใหขอมูลกับลูกคา รับฟงความคิดเห็นและความตองการของลูกคา 
2.1.5.5 บุคคล (People) หรือ พนักงานขาย (Employee) ตองมีการคัดเลือก จัดฝกอบรม การจูงใจ

พนักงาน เพื่อสรางความแตกตางในการใหบริการที่ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ นอกจากนี้พนักงานตอง
มีทัศนคติท่ีดีในการใหบริการแกลูกคา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถแกปญหาใหแกลูกคาได 
นอกจากนี้ตองมีการสํารวจความตองการของกลุมลูกคาเพื่อนํามาปรับปรุงขอบกพรองการใหบริการของ
พนักงานดวย 

2.1.5.6 การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
เนื่องจากเปนการบริการที่เปนนามธรรมไมสามารถจับตองได จึงตองทําใหการบริการเปนรูปธรรมท่ี
ลูกคาเห็นไดชัดเจน ซ่ึงส่ิงท่ีแสดงใหลูกคาเห็นไดอยางเปนรูปธรรม เชน แผนพับ โฆษณา ซองจดหมาย 
รถบริการ ความสะอาดของสถานท่ี ความเปนมาตรฐานในการดําเนินการ มีเอกสารคูมือท่ีชัดเจน  

2.1.5.7 กระบวนการ (Process) คือ ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงานในการใหบริการ ท่ีนําเสนอให
ลูกคา เพื่อใหไดรับบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเกิดความประทับใจเม่ือไดรับบริการแลว 
 

2.1.6  แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 
   แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา เปนส่ิงจําเปนท่ีนักออกแบบควรศึกษาและ

วิเคราะหเพื่อประโยชนสําหรับการผลิตผลงานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพท่ีสามารถส่ือความหมายกับผูอาน
หรือกลุมลูกคาเปาหมายอยางเหมาะสม   และสงผลใหส่ือส่ิงพิมพสําหรับการสงเสริมการขายดึงดูดความ
สนใจใหลูกคาเปาหมายตัดสินใจซ้ือสินคาหรือใชบริการ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2546) ไดอธิบายแนวคิดดานการสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคาไวดังนี้ 
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ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เปนความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไม
พึงพอใจซ่ึงเปนผลจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํางานของผลิตภัณฑ กับความคาดหวัง
ของลูกคา 

ระดับความพึงพอใจของลูกคาเกิดจากความแตกตางระหวางประโยชนจากการบริการกับ
ความคาดหวังของบุคคล ซ่ึงความคาดหวังนั้นเกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซ้ือ ซ่ึงมี
ความคาดหวังวาจะไดรับผลิตภัณฑ ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑตํ่ากวาความคาดหวังลูกคาก็จะไม    
พึงพอใจ และถาผลการทํางานของผลิตภัณฑเทากับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพึงพอใจ  และถาผล
การทํางานของผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวังมากลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก  นักการตลาด
จะตองคนหาและวัดความพึงพอใจของลูกคาท่ีสอดคลองกับแนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept) 
สําหรับวิธีการติดตามและวัดความพึงพอใจของลูกคา สามารถกระทําไดดวยวิธีตางๆดังนี้ 

 2.1.6.1 ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ (Complain and Suggestion Systems) เปนการหา
ขอมูลทัศนคติของลูกคาท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ ปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการบริการ รวมท้ัง
ขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีธุรกิจนิยมใช ไดแก ธนาคาร โรงแรม โรงพยาบาล หางสรรพสินคา เปนตน 

2.1.6.2 การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Surveys) อาจเปนการ
สํารวจความพึงพอใจของลูกคาโดยการวิจัยตลาด วิธีนี้องคกรจะตองเตรียมแบบสอบถามเพ่ือคนหาความ
พึงพอใจของลูกคา โดยท่ัวไปลูกคามักไมสนใจเลือกวิธีแรก แตสวนใหญมักเปล่ียนใจไปซ้ือจากผูขาย
หรือผูใหบริการรายอ่ืนแทนท่ีจะเสนอแนะคําติชม ซ่ึงเปนผลใหองคกรตองสูญเสียลูกคา เทคนิคตาง ๆ    
ท่ีใชสํารวจความพึงพอใจของลูกคามีดังนี้ 

2.1.6.2.1)  การใหคะแนนความพึงพอใจของลูกคา (Rating Customer Satisfaction) 
ท่ีมีตอบริการโดยอยูในรูปของการใหคะแนน อาทิเชน ไมพอใจอยางยิ่ง ไมพอใจ พอใจ พอใจอยางยิ่ง    
เปนตน 

2.1.6.2.2)  การถามลูกคาวาไดรับความพึงพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการหรือไม 
อยางไร 

2.1.6.2.3)  การถามใหลูกคาระบุปญหาจากการใชบริการพรอมท้ังเสนอแนะประเด็น
ตาง ๆ ท่ีควรแกไขปญหานั้น เรียกวา การวิเคราะหปญหาของลูกคา (Problem Analysis) 

2.1.6.2.4)  การถามลูกคาเพื่อใหคะแนนคุณสมบัติตาง ๆ ของการบริการเรียกวาการ
ใหคะแนนการทํางานการบริการ (Service Performance Rating) วิธีนี้จะชวยใหทราบถึงจุดออน จุดแข็ง
ของการบริการ 

2.1.6.2.5) การสํารวจเกี่ยวกับความต้ังใจในการซ้ือซํ้าหรือการใชบริการซํ้าของลูกคา 
(Repurchase Intention) 

2.1.6.3 การเลือกซ้ือโดยกลุมท่ีเปนเปาหมาย (Goal Shopping) วิธีนี้จะเชิญบุคคลที่คาดวา
นาจะเปนผูซ้ือหรือผูใชบริการที่มีศักยภาพ ใหวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนในการซ้ือสินคาหรือการใช
บริการขององคกรและของคูแขงขัน พรอมท้ังระบุปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ 
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2.1.6.4 การวิเคราะหถึงลูกคาท่ีสูญเสียไป (Lost Customer Analysis) วิธีนี้เปนการวิเคราะห
หรือสัมภาษณลูกคาเดิมท่ีเปล่ียนไปใชตราสินคาหรือการบริการอื่น ท้ังนี้เพื่อใหทราบสาเหตุท่ีทําใหลูกคา
เปล่ียนใจ เชน ราคาหรือคาธรรมเนียมสูงเกินไป การบริการไมดีพอ ผลิตภัณฑหรือบริการไมนาเช่ือถือ 
รวมท้ังอาจศึกษาถึงอัตราการสูญเสียลูกคาดวย 

 
 

2.2  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

มนตรี  เลากิตติศักดิ์ (2542) ทําการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของผูสอนและนักออกแบบที่มีตอ
การพัฒนาหลักสูตรทางดานการออกแบบโดยใชหลักการพัฒนาแบบยั่งยืน” โดยรวบรวมจากกลุม
ตัวอยางจากผูสอนดานการออกแบบจากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จาก 6 วิทยาเขต จํานวน 109 คน 
และนักออกแบบอาชีพ จํานวน 18 คน คือสาขาออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม สาขาออกแบบส่ิงทอ 
สาขาออกแบบเคร่ืองเรือนและตกแตงภายใน สาขาออกแบบเคร่ืองปนดินเผา สาขาออกแบบส่ิงพิมพและ
บรรจุภัณฑ และสาขาออกแบบเครืองประดับ  พบวาผูสอนและนักออกแบบมีความเห็นสอดคลองกันดาน
การออกแบบโดยใชหลักการพัฒนาแบบยั่งยืน ไดใหความเห็นในดานตาง ๆ ดังนี้คือ 

1.  ดานความเหมาะสมเห็นวาการนําศีลธรรม วัฒนธรรม เทคโนโลยี และการดูแลส่ิงแวดลอมซ่ึง
เปนหลักของการพัฒนาแบบยั่งยืนมีความเหมาะสมกับหลักสูตรดานการออกแบบ 

2.  ดานความจําเปนและความตองการมีความเห็นวาจําเปนท่ีจะตองพัฒนาหลักสูตรเน่ืองจาก
ปญหาสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีจะเกิดข้ึนและตองการใหมีการพัฒนาหลักสูตรท่ีมีการสรางทัศนคติท่ีดีตอ
การรักษาส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมใหมีการสอนการเรียนในการใชวัสดุท่ีเหมาะสมสามารถนําวัสดุเวียน
มาใชไดใหมอยางคุมคา 

กลุมตัวอยางท้ังสองกลุมไดมีการเสนอแนะใหมีการเผยแพรประชาสัมพันธใหกับผูบริหารและ
เจาของกิจการใหมีความรูความเขาใจในผลดีท่ีจะไดรับจากการใชหลักของการพัฒนาแบบยั่งยืนและรักษา
ส่ิงแวดลอม  รวมท้ังการขยายผลการศึกษาดานการพัฒนาแบบยั่งยืนสูหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีความเกี่ยวของ
กับการออกแบบและใหมีการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมตอไป 

 
ประกรณ  วิไล (2542)  ทําการศึกษาเร่ือง “ผลของการใชตัวแบบที่มีตอการคิดในการออกแบบ

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง”   ผลวิจัยสรุปไดดังนี้  
1.  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชความคิดในการออกแบบของนักศึกษาแผนกวิชาตาง ๆ กอน

การเรียนและหลังการเรียนดวยตัวแบบ นักศึกษามีความเช่ือม่ันในอัตสมรรถนะและระบบการกํากับ
ตนเอง เพิ่ ม ข้ึนหลังจากการได รับตัวแบบทุกแผนกวิชา   โดยนักศึกษาแผนกวิชาออกแบบ
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มีความรูสึกเช่ือม่ันในความรูความสามารถในวิชา ประสบการณเดิม เจตนคติ 
คุณลักษณะนิสัย ความหวัง ความพึงพอใจเพิ่มข้ึนภายหลังการเรียนและระยะติดตามผลครบทุกดาน 
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2.  การใชรูปแบบการคิดในการออกแบบ  นักศึกษาวิชาออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรมและ
นักศึกษาวิชาออกแบบส่ิงทอ มีรูปแบบการคิดท่ีคลายกันท้ังกอนและหลังไดรับตัวแบบ คือมีการสังเกตุ
จากตัวแบบและการคิดอยางมีวิจารณญาณมากท่ีสุด  และยังมีการสังเกตจากตัวแบบเพิ่มข้ึนอีกทําให
รูปแบบการคิดจากการสังเกตตัวแบบและการคิดอยางมีวิจารณสูงข้ึนหลังจากท่ีได รับตัวแบบ              
สวนนักศึกษาแผนกวิชาอุตสาหกรรมเคร่ืองปนดินเผาและแผนกวิชาอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับ              
มีรูปแบบการคิดท่ีคลายกันท้ังกอนและหลังไดรับตัวแบบ คือมีจินตนาการและความคิดสรางสรรคมาก
ท่ีสุดกอนและหลังการไดรับตัวแบบในชวงระยะหลังการเรียนทันที และมีการสังเกตการคิดจากตัว
แบบอยางมีวิจารณญาณสูงข้ึนหลังไดรับตัวแบบในระยะยาวตอไป 

3.  ผลสัมฤทธ์ิในการออกแบบโดยไมใหนักศึกษาใชประสบการณเดิมลดลงตํ่ากวาการปฏิบัติการ
ออกแบบคร้ังท่ี 1 ท่ีไมมีเง่ือนไขใด ๆ ใน 3 แผนกวิชาคือ แผนกวิชาออกแบบผลิตภัณฑอุตสหกรรม  
แผนกวิชาอุตสาหกรรมเคร่ืองปนดินเผา และแผนกวิชาอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับ  ผลสัมฤทธ์ิในการ
ออกแบบสูงข้ึนเม่ือมีตัวแบบใหดูกอนปฏิบัติงานในทุกแผนกวิชาและนักศึกษาแผนกวิชาอุตสาหกรรม
เคร่ืองประดับเทานั้นท่ีสามารถทํางานท่ีมอบหมายเปนการบานไดผลดี 

 
ปาริชาติ  ศรีสมเพ็ชร  (2545) ทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกส่ือโฆษณาของธุรกิจ 

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม”  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 106 ราย สวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุมากกวา 40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีตําแหนงในหนวยงานเปนผูจัดการท่ัวไป
มากกวาลําดับอ่ืน ส่ือโฆษณาท่ีธุรกิจเคยใชคือหนังสือพิมพทองถ่ิน ส่ือโฆษณาท่ีใชในปจจุบัน ไดแก แผน
พับ ใบปลิว โปสเตอร และส่ือโฆษณาท่ีคาดวาจะใชในอนาคตไดแก รถแห รถตุก ๆ รถสองแถว มากกวา
ส่ืออ่ืน  สวนเหตุผลในการเลือกใชส่ือโฆษณาปจจุบัน เพราะโฆษณาแลวไดผลตรงกลุมเปาหมายมากกวา
เหตุผลอ่ืน 

ปจจัยส่ิงแวดลอมพบวาปจจัยยอยดานภาวะเศรษฐกิจ การแขงขัน มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณา
มีคาเฉล่ียสูงสุด  ปจจัยภายในองคกร พบวาปจจัยยอยดานวัตถุประสงคขององคกร มีผลตอการเลือกใชส่ือ
โฆษณามีคาเฉล่ียสูงสุด  ปจจัยระหวางบุคคล พบวาปจจัยยอยดานอํานาจท่ีไดรับมอบหมาย มีผลตอการ
เลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉล่ียสูงสุด  ปจจัยการเลือกส่ือโฆษณา พบวาปจจัยยอยดานลักษณะตลาด มีผลตอ
การเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉล่ียสูงสุด  ปจจัยดานการผลิตงานโฆษณา พบวาปจจัยยอยดานงานมีคุณภาพ 
งานไดมาตรฐาน และความเช่ียวชาญในการผลิตงาน มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉลี่ยสูงสุด  
ปจจัยดานราคา พบวาปจจัยยอยดานราคาในการผลิตส่ือ มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉล่ียสูงสุด  
ปจจัยดานสถานท่ี พบวาปจจัยยอยดานการติดตองาย มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉล่ียสูงสุด  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาปจจัยยอยดานการใหสวนลด มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามี
คาเฉล่ียสูงสุด 
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 ศุภกรี  ฉัตรกันยารัตน (2547) ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของ 
ธุรกิจสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและเพศ
หญิงในอัตราสวนท่ีใกลเคียงกัน สําหรับชาวไทยพบวาสวนใหญเปนเพศชาย มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน อายุระหวาง 20-30 ป มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท สวนใหญใชบริการนวดเทา 
และไมเปนสมาชิกของธุรกิจสปาใด ๆ ใชบริการสปา 1-2 คร้ังตอเดือน ใชบริการแตละคร้ังไมเกิน 1 
ช่ัวโมง สวนใหญชอบวิธีการนวดแบบไทย ชอบใชบริการเวลา 10.00 – 13.00 ในวันเสาร-วันอาทิตย ใช
จายแตละคร้ังในการใชบริการสปาเปนเงิน 1,000 – 1,500 บาท โดยปกติมักไปใชบริการกับเพื่อน       
สวนชาวตางประเทศสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ       
มีรายได 30,001 – 40,000 บาท สวนใหญใชบริการนวด/รักษาหนามากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญไมเปนสมาชิกของธุรกิจสปาใด ๆ ใชบริการสปา 1-2 คร้ังตอเดือน ใชบริการแตละคร้ังไมเกิน 1 
ช่ัวโมง สวนใหญชอบวิธีการนวดแบบไทย ชอบใชบริการเวลา 10.00 – 13.00 ในวันเสาร-วันอาทิตย ใช
จายแตละคร้ังในการใชบริการสปาเปนเงิน 1,000 – 1,500 บาท โดยปกติมักไปใชบริการกับเพื่อนและเคย
ใชบริการสปาแหงนี้เปนคร้ังแรกหรือเคยใชเพียงคร้ังเดียวมากท่ีสุด 
 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของธุรกิจสปาโดยเฉล่ียอยูในระดับมาก
อันดับแรกคือปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดของปจจัยดาน
กระบวนการไดแก มีเคร่ืองดื่มไวตอนรับลูกคา    
 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการใชบริการสปา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คือดานผลิตภัณฑและบริการ รองลงมาคือดานราคา ดานบุคคล ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานกระบวนการ และดานภาพลักษณหรือการนําเสนอทางกายภาพ 
 สําหรับปจจัยยอยท่ีมีปญหาคาเฉล่ียสูงสุดดานผลิตภัณฑและบริการ ไดแก ชนิดของน้ํามันท่ีใช
นวดไมพอเพียง ปจจัยยอยดานราคา ไดแก  ราคาคาบริการสูงเกินไป  ปจจัยยอยดานบุคคล ไดแก  
พนักงานท่ีใหบริการมีความรูความสามารถไมไดมาตรฐาน  ปจจัยยอยดานสถานท่ี ไดแก ท่ีต้ังอยูไกล
แหลงชุมชน  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก ไมสามารถดูขอมูลเกี่ยวกับการบริการไดทาง
อินเทอรเน็ต  ปจจัยยอยดานกระบวนการ ไดแก ระยะเวลาในการรอการบริการแตละข้ันตอนนานเกินไป  
และปจจัยยอยดานภาพลักษณหรือการนําเสนอทางกายภาพ ไดแก การตกแตงสถานท่ียังไมสวยงามหรือ
ยังไมมีเอกลักษณ 
 นอกจากงานวิจัยและเอกสารดังกลาวขางตนแลว ยังมีบทความท่ีสรุปถึงสภาพปจจุบันและแนวทาง
ในการพัฒนาธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม (แนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปาในเชียงใหม, 2549: ออนไลน) 
วาเชียงใหมไมเพียงแตเปนเมืองทองเท่ียวเทานั้น ยังพรอมไปดวยวัตถุดิบจํานวนมากท่ีเปดโอกาสแกธุรกิจ
สปา ไมวาจะเปนความงดงามของธรรมชาติ ความนุมนวลของผูคน ความมีสํานึกในจิตบริการ ความเกาแก
และมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับของภูมิปญญาพื้นบาน ฯลฯ หากส่ิงเหลานี้ไดถูกพัฒนาและนํามาผสมผสานกับ
ธุรกิจสปา จะสามารถสรางเอกลักษณของธุรกิจสปาในเชียงใหมใหเนนความเปนตนแบบและความยั่งยืน    
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2.3  ขอมูลเก่ียวกับธาราบุรีรีสอรท & สปา   
ธาราบุรีรีสอรท & สปา ต้ังอยูเลขท่ี 225/147  หมู 13  ธารดง วิลเลจ ถนนเชียงใหม - ฮอด  อําเภอ

หางดง  จังหวัดเชียงใหม  50230  เปนสถานท่ีดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับโรงแรมและสปา  ซ่ึงออกแบบใหมีการ

ผสมผสานระหวางกล่ินไอของความเปนลานนาและความหรูหราสไตลยุโรป ดวยแบบบานพักตากอากาศ 

4 แบบ ทามกลางพฤกษานานาพรรณ ใหความรูสึกรมร่ืนเย็นสบาย ผอนคลาย และใหความเปนสวนตัวสูง 

เชน เดอะจากุซซ่ีวิลลา (The Jacuzzi Villa) เดอะรอยัลลานนาวิลลา (The Royal Lanna Villa) เดอะ

รอยัลสวีท (The Royal Suite)  และเดอะพูลไซดสวีท  (The Poolside Suite)  ลูกคาจะสะดวกสบายจากการ

ใชบริการอางจากุซซ่ีในหองพักสวนตัวท่ีกวางขวาง และหองอาหารกลางสวนนานาพันธและสปา      

ทรีทเมนทท่ีถูกจัดไวอยางเพียบพรอม   

 ธาราบุรีรีสอรท & สปา ต้ังอยูใกลกับสถานที่ทองเที่ยวสําคัญตาง ๆ เชน เชียงใหมไนทซาฟารี 
สถานท่ีจัดมหกรรมพืชสวนโลก บานถวายศูนยรวมงานหัตถกรรม แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติตางๆ 
รวมถึงกาดฝร่ัง ศูนยรวมสินคาช้ันเลิศจากโรงงานผูผลิตเพื่อการสงออก 
 
 

 
รูป 2  ภาพถายธาราบุรีรีสอรท & สปา 
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รูป 3   ภาพถายบานพกัตางๆของธาราบุรีรีสอรท & สปา 
              ท่ีมา : ธาราบุรีรีสอรท & สปา, 2549 
 

2.3.1  โครงสรางองคกร 
โครงสรางองคกรของธาราบุรีรีสอรท & สปา ไดแบงฝายการทํางานออกเปน ฝายใหญ ๆ ดังตอไปนี้ 

2.3.1.1 ฝายบริหารโครงการ (Project management) ทําหนาท่ีบริหารจัดการองคกรและพัฒนา 
ธุรกิจธาราบุรีรีสอรท & สปา 

2.3.1.2  ฝายการขายและการตลาด (Sale and marketing) ทําหนาท่ีประสานงานดานกิจกรรม 
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และการตลาด รวมถึงสงเสริมการขายและบริการตาง ๆ ใหกับธาราบุรีรีสอรท & สปา 
2.3.1.3  ฝายบริการลูกคา (Operation) ทําหนาท่ีรับรองลูกคาและสรางความพึงพอใจใหแก

ลูกคาธาราบุรีรีสอรท & สปา 
 

2.3.2  ประเภทของสินคาและบริการ 
เปนรีสอรทและสถานบริการเพื่อสุขภาพสําหรับ บุคคลท่ัวไปโดยใชศาสตรการนวดและศาสตร

การดูแลสุขภาพดวยน้ํา รวมถึงรานอาหารและสระวายน้ําเพื่อใชออกกําลังกายและความเพลิดเพลินของ
ลูกคา 
 

2.3.3 การสงเสริมการขายของธาราบุรีรีสอรท & สปา 
ธาราบุรีรีสอรท & สปา ไดกําหนดกลุมผูรับขาวสารหรือกลุมลูกคาเปาหมายโดยการใหขอมูลเพื่อ

กระตุนและจูงใจเพื่อใหเกิดความตองการซ้ือสินคาหรือใชบริการ โดยการเผยแพรขาวสารผานส่ือตาง ๆ 
เชน ส่ือส่ิงพิมพประเภทแผนพับ ใบปลิว นิตยสาร วารสารแจกฟรี เว็บไซดและพนักงานขายรวมถึงการ
ยกระดับความตองการในสินคาและการบริการใหสูงข้ึน เชน แนวคิดการออกแบบสถานท่ีท่ีมีเอกสักษณ  
และการใหบริการสําหรับผูท่ีตองการทองเท่ียวรูปแบบใหมเพื่อผอนคลายจากความเครียดท่ีเกิดจาก      
การงานหรือการอยูอาศัยในภาวะแวดลอมท่ีเปนมลพิษใหโอกาสบุคคลไดสัมผัสกับความสงบ รมร่ืนของ
สถานท่ี  เพื่อสรางความแตกตางท่ีจะชวยใหลูกคาสามารถตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและใชบริการที่ธาราบุรี
รีสอรท & สปา เม่ือตองมีการเปรียบเทียบกับคูแขงขันในตลาดธุรกิจสปา 

 


