
บทท่ี 3 
วิธีการศึกษา 

 
การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง การออกแบบส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขายธุรกิจสปาของธาราบุรี

รีสอรท & สปา ในคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณา (Descriptive Research) ซ่ึงผูศึกษาไดสรุปสาระสําคัญ
โดยแบงเปนหัวขอและมีรายละเอียดตามลําดับดังรูป 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4  ลําดับขัน้ตอนวิธีการศึกษา 
 
 
 
 
 
 

 

เก็บขอมูลจากเอกสารตาง ๆ และ 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 

เก็บขอมูลจากการสัมภาษณเจาของธุรกิจ 
ธาราบุรีรีสอรท & สปา 

วิเคราะหขอมูล 

การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ 

ทดสอบสื่อสิ่งพิมพกับกลุมเปาหมาย 
โดยใชแบบสอบถาม 

วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการทดสอบ 

นําเสนอผลการศึกษา 

- การออกแบบโครงราง  
- เทคนิคการออกแบบงานกราฟก 
- สื่อสิ่งพิมพเพ่ือสงเสริมการขาย  
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3.1 เก็บขอมูลและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาคนควาเกี่ยวกับการออกแบบส่ือส่ิงพิมพของธุรกิจสปาจากขอมูลท่ีมีผู

รวบรวมไวท้ังจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน  รวมถึงเอกสารบนเว็บไซตและจากงานวิจัย              
ท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามาวิเคราะหและหาขอสรุปในการออกแบบส่ือ 

 
3.2  เก็บขอมูลจากการสัมภาษณเจาของธุรกิจธาราบุรีรีสอรท & สปา  

ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณ เจาของธุรกิจธาราบุรีรีสอรท & สปาถึงรูปแบบและแนวความคิดการ
ออกแบบรีสอรทและสปา  ลักษณะของธุรกิจ กลยุทธทางการตลาด คูแขงขันทางการตลาด กลุมลูกคา
เปาหมาย การประเมินศักยภาพทางการตลาด รวมถึงการวางตําแหนงสินคาและบริการ โดยการสัมภาษณ
เจาของธาราบุรีรีสอรท & สปา เกี่ยวกับขอมูลส่ือโฆษณาในปจจุบัน และการออกแบบส่ือส่ิงพิมพเพื่อ
สงเสริมการขาย สามารถสรุปโดยสังเขป ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1  แสดงขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบและแนวความคิดการออกแบบรีสอรทและสปา 
 
วัตถุประสงค เพื่อสรางภาพลักษณท่ีชัดเจนของธาราบุรีรีสอรท & สปา  

ท่ีมุงเนนการบริการระดับ 5 ดาวผสมผสานระหวางกล่ินไอ
ของความเปนลานนา และความหรูหราสไตลยุโรป 

เนื้อหา ส่ือความหมายท่ีใหเกิดความนาสนใจและดึงดูดใจใหเกิด
พฤติกรรมการซ้ือสินคาหรือใชบริการ เพื่อกระตุนยอดขาย
และผลกําไรที่เพิ่มข้ึน  

กลุมเปาหมาย กลุมลูกคาหรือนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  และกลุมลูกคา 
ชาวไทยระดับปานกลางข้ึนไป ซ่ึงเปนผูท่ีใหความสนใจ 
และดูแลสุขภาพ  

ส่ือส่ิงพิมพเพือ่สงเสริมการขาย ส่ือส่ิงพิมพท่ีมีความครบถวนตอการขายโดยพนักงาน 
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ตารางท่ี 2  แสดงขอมูลเกี่ยวกับส่ือโฆษณาในปจจุบัน 
 

ส่ือส่ิงพิมพเพือ่สงเสริมการขาย เคยใช 
 

ปจจุบัน 
ยังใชอยู 

คาดวาจะใชในอนาคต 
 

หนังสือพิมพทองถ่ิน x   
โฆษณาตามหนานิตยสารแจกฟรีท่ัวไป x x  
ไปรษณยีบัตร, จดหมาย    
แผนพับ, ใบปลิว, โปสเตอร x x  
ส่ือส่ิงพิมพเพื่อการขายตรง   x 
นิตยสาร วารสาร  x  
อินเทอรเน็ต x x  

 
3.3  การวิเคราะหขอมูลเพื่อการออกแบบส่ือส่ิงพิมพ  

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ เจาของธุรกิจธาราบุรีรีสอรท & สปา เกี่ยวกับ
ขอมูลดังกลาวขางตนเพื่อใชเปนแนวทางการออกแบบโครงรางส่ือส่ิงพิมพ  ซ่ึงการออกแบบโครงรางส่ือ
ส่ิงพิมพที่ผูศึกษาใชในการออกแบบเพ่ือการสงเสริมการขายธุรกิจสปาของธาราบุรีรีสอรท & สปา 
ประกอบดวยแผนภาพโครงสรางการออกแบบส่ือส่ิงพิมพ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสามารถส่ือความหมาย
ออกมาไดอยางชัดเจนถึงธาราบุรีรีสอรท & สปา  ท่ีเปนบูติครีสอรทระดับ 5 ดาว มีการผสมผสานระหวาง
กล่ินไอของความเปนลานนา และความหรูหราสไตลยุโรป  โดยจะใชส่ือกระตุนใหเกิดความนาสนใจและ
จูงใจใหลูกคาตัดสินใจซ้ือสินคาหรือใชบริการของธาราบุรีรีสอรท & สปา  โดยผลิตผลงานหรือส่ือ
ส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขายท่ีครบถวนเพื่อการขายโดยพนักงาน  จํานวน 5 ชนิด คือ โบรชัวร แผนพับ 
ใบปลิว นามบัตร และแฟมรวม  เพื่อเพิ่มเติมส่ือท่ีใชในปจจุบันของธาราบุรีรีสอรท & สปา ท่ี
ประกอบดวย  ส่ือส่ิงพิมพตามนิตยสาร วารสาร ส่ือบนเว็บไซต (Website) และส่ือโดยการใชพนักงานขาย 
(Sales Person)   ตลอดจนไดทําการศึกษาและวิเคราะหคูแขงขันเพื่อตองการสรางความแตกตาง  โดย
พิจารณาแตละประเด็น คือการศึกษาคนควาและการนําทฤษฎีมาใช การออกแบบ  การผลิต  การทดลอง
ใชกับกลุมเปาหมาย  การออกแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชส่ือส่ิงพิมพและการตัดสินใจในการ
เลือกใชบริการ การประเมินผล และการผลิตส่ือส่ิงพิมพเพื่อการสงเสริมการขาย 

 
3.4  การออกแบบส่ือส่ิงพิมพ 

ดานการออกแบบกราฟก  ผูศึกษาไดใชศิลปะและศาสตรทางการใชเสน ภาพวาด ภาพเขียน 
แผนภาพ ตลอดจนสัญลักษณ และแนวการคิดเพื่อการออกแบบภาพใหส่ือความหมายที่ถายทอดออกมา
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคหรือใหมีผลทางดานการกระตุนปริมาณการขายเปนสําคัญ  
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ส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขายของธาราบุรีรีสอรท & สปา ไดแก โบรชัวร แผนพับ ใบปลิว 
นามบัตร และแฟมรวม   ซ่ึงผูออกแบบมีความเขาใจพฤติกรรมของกลุมลูกคาเปาหมายหรือผูท่ีจะซ้ือ
สินคาหรือบริการ ไดนํามากําหนดแนวทางการออกแบบสื่อส่ิงพิมพท่ีตอบสนองตอวัตถุประสงคของ
ธาราบุรีรีสอรท & สปา โดยใชตัวอักษร สัญลักษณ ภาพประกอบ และภาพถาย เพื่อใหเกิดความเขาใจ
ความหมายไดทันทีตรงตามผูส่ือสารตองการส่ือ 

 
3.5  การทดสอบส่ือส่ิงพิมพกับกลุมเปาหมายโดยใชแบบสอบถาม 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการทดลองใชส่ือคร้ังนี้ ไดแก กลุมลูกคาท่ีมาใชบริการในเดือน 
กันยายน 2550 โดยผูศึกษาไดทําการออกแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้   

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจตอการใชส่ือส่ิงพิมพของผูใชบริการ 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

3.6  วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการทดสอบ 
ข้ันตอนนี้เปนการนําผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลและสถิติทําการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Research) คําอธิบายลักษณะท่ัว ๆ ไป โดยนําเสนอในรูปของ
ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) สําหรับการวัดระดับ
ความพึงพอใจของประเด็นตาง ๆ ท่ีประเมิน ใชมาตรา Likert Scale โดยมีระดับมีเกณฑการใหคะแนน
ดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2534: 85) 

คะแนน   ระดับความพึงพอใจ 
  5    มากท่ีสุด 
  4    มาก 
  3    ปานกลาง 
  2    นอย 
  1    นอยท่ีสุด 

 การแปลความหมายของคาเฉล่ียจะยึดหลักเกณฑในการวัดระดับความพึงพอใจดังนี้ 
 คาเฉล่ีย   ระดับความพึงพอใจ 

  4.50 – 5.00   มากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49   มาก 
  2.50 – 3.49   ปานกลาง 
  1.50 – 2.49   นอย 
  1.00 – 1.49   นอยท่ีสุด 
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3.5 การนําเสนอผลการศึกษา 
ผูศึกษานําผลการศึกษาท้ังหมดมาเรียบเรียงเปนรายงานลําดับตอไป 


