
 บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการออกแบบส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขายธุรกิจสปาของ

ธาราบุรีรีสอรท & สปา และสรางส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขายของธาราบุรีรีสอรท & สปา ซ่ึงผูศึกษา
ไดทําการสัมภาษณ เจาของธุรกิจธาราบุรีรีสอรท & สปาถึงรูปแบบและแนวความคิดการออกแบบธารา
บุรีรีสอรท & สปา ลักษณะของธุรกิจ กลยุทธทางการตลาด คูแขงขันทางการตลาด กลุมลูกคาเปาหมาย 
การประเมินศักยภาพทางการตลาด รวมถึงการวางตําแหนงสินคาและบริการ เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะห
เปนแนวทางในการออกแบบส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขายธุรกิจสปา และทําการประเมินส่ือส่ิงพิมพ
เพื่อนําไปปรับปรุงส่ือส่ิงพิมพตนแบบใหมีความสมบูรณมากข้ึน โดยการแจกแบบสอบถามความ        
พึงพอใจในการใชส่ือส่ิงพิมพของผูใชบริการ แบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้   

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจตอการใชส่ือส่ิงพิมพของผูใชบริการ 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ  
โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการในเดอืน กันยายน 2550 โดยเก็บ

ขอมูลเฉพาะวนัเสาร และอาทิตย รวม 27 ราย และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows เพื่อหาคาทางสถิติแบบพรรณนา ดวยคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเฉล่ีย ซ่ึงผลการศึกษาท่ี
ไดสามารถนํามาสรุป อภิปรายผล ตลอดจนขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25-35 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพลูกจางประจํา/ช่ัวคราวบริษัทเอกชน รองลงมาเปนเจาของธุรกิจ/กิจการสวนตัว และมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 15,001-30,000 บาท ในดานความถ่ีท่ีใชบริการนั้นพบวาสวนใหญใชบริการ 1 – 2 คร้ังตอเดือน 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการสปาท่ีอ่ืนมากอน และปจจุบันยังคงใชอยู และสวนมากผูตอบ
แบบสอบถามเคยใชบริการท่ีธาราบุรีรีสอรท & สปามากอนแลว โดยสาเหตุที่ผูตอบแบบสอบถาม
เลือกใชบริการนั้นเนื่องมาจากสถานท่ีสวยงาม สดวกในการเดินทาง รองลงมาคือการบริการที่ดี ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ และไดรับสิทธิพิเศษจากบัตรเครดิต ตามลําดับ 
 5.1.2 ความพึงพอใจท่ีมีตอส่ือส่ิงพิมพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอส่ือส่ิงพิมพธาราบุรีรีสอรท & สปา ในดานเนื้อหา และดาน
การออกแบบส่ือส่ิงพิมพในดานตางๆ ไดแก ลักษณะและขนาดของส่ือส่ิงพิมพ การออกแบบการจัดหนา 
ภาพประกอบ การเลือกใชสี และตัวอักษร โดยไดแบงเปนความพึงพอใจท่ีมีตอส่ือส่ิงพิมพโดยรวม ความ



 66 

พึงพอใจท่ีมีตอโบรชัวร แผนพับ ใบปลิว นามบัตร และแฟมรวม ซ่ึงสามารถสรุปถึง ความพึงพอใจท่ีมี
ตอส่ือส่ิงพิมพธาราบุรีรีสอรท & สปา ของผูตอบแบบสอบถามไดดังนี้ 
  5.1.2.1 ดานเนื้อหา 
  ส่ิงพิมพโดยรวม 
  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพในดานเนื้อหาโดยภาพรวมในระดับ
มาก โดยพึงพอใจอันดับแรกในความนาสนใจและดึงดูดใจของเน้ือหา อันดับรองลงมาคือ เนื้อหาของ
ส่ิงพิมพเพียงพอกับความตองการ และมีความพึงพอใจตอเนื้อหาเปนประโยชนตอการรับบริการเปน
อันดับสุดทาย โดยมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกัน 
  สวนประกอบของส่ือส่ิงพิมพ 
  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโบรชัวร แผนพับ ใบปลิว นามบัตร และแฟม
รวม ในดานเนื้อหาเปนอันดับแรกเหมือนกันคือความนาสนใจและดึงดูดใจของเนื้อหา โดยมีความพึง
พอใจในระดับมาก 
  5.1.2.2 ดานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพ 
  ส่ิงพิมพโดยรวม 
  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพในดานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพโดย
ภาพรวมในระดับมาก โดยพึงพอใจอันดับแรกในความสวยงามของภาพประกอบ และการออกแบบจัด
หนาท่ีสวยงาม อันดับรองลงมาคือ ความคมชัดของภาพประกอบ การออกแบบการจัดหนาท่ีดึงดูดความ
สนใจ และการออกแบบการจัดหนาท่ีมีความสะดวกในการอาน ตามลําดับ 
  สวนประกอบของส่ือส่ิงพิมพ 
  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโบรชัวรในดานการออกแบบสื่อส่ิงพิมพเปน
อันดับแรกคือการเลือกใชสีท่ีปรากฏเปนพื้นภาพ โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอแผนพับในดานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพเปน
อันดับแรกคือความสวยงามของภาพประกอบ โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอใบปลิวในดานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพเปน
อันดับแรกคือความสวยงามของภาพประกอบ  และการเลือกใชสีท่ีปรากฏเปนพื้นภาพโดยมีความพึง
พอใจในระดับมากเชนเดียวกัน 
  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอนามบัตรในดานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพเปน
อันดับแรกคือความสวยงามของการออกแบบการจัดหนา  และการเลือกใชสีท่ีปรากฏเปนพื้นภาพโดยมี
ความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกัน 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอแฟมรวมในดานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพเปน
อันดับแรกคือความสวยงามของการออกแบบการจัดหนา   
 
 



 67 

5.1.3 ขอเสนอแนะ 
 ดานเนื้อหาของส่ือส่ิงพิมพ 
 ผูตอบแบบสอบถามแนะนําขอมูลเพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับส่ือส่ิงพิมพสปาของธารา
บุรีรีสอรท & สปา ในดานเนื้อหา ไดแก ควรเพิ่มเติมอัตราคาบริการพิเศษ เพิ่มรายละเอียดของสปาท่ี
นาสนใจ และคุณสมบัติพิเศษของสินคาท่ีใชสําหรับการใหบริการสปาแกลูกคาลงไปในเน้ือหาเพื่อให
เนื้อหานาสนใจและดึงดูดใจลูกคา 
 ดานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพ 

 ผูตอบแบบสอบถามแนะนําขอมูลเพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับส่ือส่ิงพิมพสปาของธารา
บุรีรีสอรท & สปา โดยรวม ดานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพ ไดแก จํานวนภาพประกอบ ควรเพิ่มภาพ
ของสปา และภาพของผูบริการและผูใหบริการสปา และขนาดของตัวอักษร ควรลดระยะหางของ
ตัวอักษร เพื่อใหเกิดการออกแบบท่ีอานงาย สบายตา และการวางตัวอักษรไมโลงจนเกินไป 

  
5.2  อภิปรายผล 

จากผลการสัมภาษณ เจาของธุรกิจธาราบุรีรีสอรท & สปาถึงรูปแบบและแนวความคิดการ
ออกแบบรีสอรทและสปา ลักษณะของธุรกิจ กลยุทธทางการตลาด คูแขงขันทางการตลาด กลุมลูกคา
เปาหมาย การประเมินศักยภาพทางการตลาด รวมถึงการวางตําแหนงสินคาและบริการ ผูศึกษาได
แนวความคิดในการออกแบบส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขายธุรกิจสปาของธาราบุรีรีสอรท & สปา เพื่อ
ส่ือความหมายท่ีชัดเจนสอดคลองกับวัตถุประสงคของการออกแบบส่ือส่ิงพิมพท่ีเจาของธุรกิจตองการ 
นั่นคือเพื่อสรางภาพลักษณท่ีชัดเจนของธาราบุรีรีสอรท & สปา ที่มุงเนนการบริการระดับ 5 ดาว
ผสมผสานระหวางกล่ินไอของความเปนลานนา และความหรูหราสไตลยุโรป โดยมุงเนนท่ีเปาหมายซ่ึง
เปนกลุมลูกคาหรือนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  และกลุมลูกคาชาวไทยระดับปานกลางข้ึนไป  ซ่ึงเปนผูท่ีให
ความสนใจดูแลสุขภาพ โดยจะใชส่ือส่ิงพิมพท่ีมีเนื้อหาท่ีส่ือความหมาย กระตุนใหเกิดความนาสนใจ
และจูงใจใหลูกคาตัดสินใจซ้ือสินคาหรือใชบริการของธาราบุรีรีสอรท & สปา   โดยผลิตผลงานหรือส่ือ
ส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขายท่ีครบถวนเพื่อการขายโดยพนักงาน  จํานวน 5 ชนิด คือ โบรชัวร แผนพับ 
ใบปลิว นามบัตร และแฟมรวม  ซ่ึงเปนงานออกแบบกราฟก  ผูศึกษาไดใชศิลปะและศาสตรทางการใช
เสน ภาพวาด ภาพเขียน ตัวอักษร ภาพถาย ตลอดจนสัญลักษณ  เพื่อใหเกิดความเขาใจความหมายได
ทันทีตรงตามผูส่ือสารตองการส่ือ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการออกแบบส่ือส่ิงพิมพ 

จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจและขอเสนอแนะท่ีมีตอส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขาย
ธุรกิจสปาของธาราบุรีรีสอรท & สปา สามารถสรุปประเด็นท่ีประเมินแลวนํามาเรียงลําดับความพึงพอใจ
จากมากไปหานอย เพื่อนําไปปรับปรุงส่ือส่ิงพิมพตนแบบใหมีความสมบูรณมากข้ึน ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 21 แสดงผลวิเคราะหความพึงพอใจและขอเสนอแนะท่ีมีตอส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขาย
ธุรกิจสปาของธาราบุรีรีสอรท & สปา 
 

พึงพอใจลําดบัมาก พึงพอใจลําดบันอย ขอเสนอแนะ 

1. ดานเนื้อหา 
 - เนื้อหามีความนาสนใจและ
ดึงดูดใจ 
 
 
 
 
 
 
 
2. ดานการออกแบบส่ือส่ิงพิมพ 
- การออกแบบจัดหนามีความ
สวยงาม 
- การออกแบบจัดหนาดึงดูด
ความ สนใจ 
- การออกแบบจัดหนามีความ
สะดวกในการอาน 
- ลักษณะและขนาดของส่ือส่ิง 
พิมพมีความเหมาะสม  
-  ภาพประกอบมีความคมชัด 
-  ภาพประกอบมีความสวยงาม 
-  สีท่ีใชเปนพื้นภาพ 

 
- เนื้อหาเปนประโยชน ตอ
การเลือกรับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
- จํานวนของภาพประกอบ 

 
 
 
 
- ขนาดของภาพประกอบ 
- สีของตัวอักษร 
- ลักษณะของตัวอักษร 

 
- ขนาดของตัวอักษร 

 

 
- ควรเพิ่มเนื้อหาที่เปนประโยชน
ตอการเลือกรับบริการ  ไดแก 
อัตราคาบริการพิเศษ รายละเอียด
ของบริการ สปาท่ีนาสนใจ และ
คุณสมบัติพิเศษของสินคาท่ีใช
สําหรับใหบริการ 

 
 
 
 

- ควรเพิ่มจํานวนภาพ ประกอบ 
เชน เพิ่มของการใหบริการสปา
แ บ บ ต า ง ๆ  แ ล ะ ภ า พ ข อ ง
ผลิตภัณฑสปาเพื่อดึงดูดความ
สนใจใหมาใชบริการ 
- ปรับปรุงขนาดของภาพ 
- ปรับปรุงสีของตัวอักษร 
- ปรับปรุงลักษณะของตัวอักษร 
โดยออกแบบใหดึงดูดใจ 
- ปรับปรุงขนาดของตัวอักษร 
เชนลดระยะหางของตัวอักษร
เพื่อใหอานไดงายและสบายตา 
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กลุมลูกคาแสดงความคิดเห็นดานเนื้อหาของส่ือส่ิงพิมพวามีความนาสนใจและดึงดูดใจ แตควร
เพิ่มเนื้อหาท่ีเปนประโยชนตอการเลือกรับบริการ ไดแก อัตราคาบริการพิเศษ รายละเอียดของบริการสปา
ท่ีนาสนใจ และคุณสมบัติพิเศษของสินคาท่ีใชสําหรับใหบริการ  

ความคิดเห็นดานการออกแบบของส่ือส่ิงพิมพนั้นมีการออกแบบการจัดหนาท่ีสวยงาม ดึงดูด
ความสนใจ และมีความสะดวกในการอาน ลักษณะและขนาดของส่ือส่ิงพิมพมีความเหมาะสม 
ภาพประกอบมีความคมชัดและสวยงาม และมีการเลือกใชสีท่ีเปนพื้นภาพไดอยางเหมาะสม แตควรเพิ่ม
จํานวนภาพประกอบ เชนเพิ่มภาพของการใหบริการสปาแบบตาง ๆ และภาพของผลิตภัณฑสปาเพ่ือ
ดึงดูดความสนใจใหมาใชบริการ ปรับปรุงขนาดของภาพ ปรับปรุงลักษณะของตัวอักษร ขนาดของ
ตัวอักษร และสีของตัวอักษร เชนลดระยะหางของตัวอักษรเพื่อใหอานไดงายและสบายตา 
 จากผลการประเมินส่ือส่ิงพิมพลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท้ังดานเนื้อหาและการ  
ออกแบบส่ือส่ิงพิมพนั้นพบวา การออกแบบส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขายธุรกิจสปาของธาราบุรี          
รีสอรท & สปานั้นเปนงานออกแบบกราฟกท่ีตอบสนองตอประโยชนใชสอย มีความสวยงามและส่ือ
ความหมาย ซ่ึงส่ิงสําคัญท่ีสุดของงานศิลปะ โดยงานออกแบบกราฟกคือ การส่ือความหมาย ส่ือส่ิงท่ีนัก
ออกแบบคิดหรือพยายามถายทอดออกมาได เพื่อใหบรรลุจุดประสงคหรือโจทยคุณคาของงานออกแบบ
ท่ีดี ซ่ึงไมไดมองกันท่ีความสวยงาม (Aesthetic) เพียงอยางเดียว ความสวยงามเปนเพียงสวนหน่ึงของงาน
เทานั้น ดังนั้นในการออกแบบกราฟกการส่ือความหมายเปนเร่ืองสําคัญที่ไมควรขามไป การส่ือ
ความหมายท่ีดีตองตอบสนองแนวความคิดท่ีวางไวต้ังแตตน ในการออกแบบเชิงพาณิชย (Commercial 
Art) การส่ือความหมายเปนเร่ืองสําคัญท่ีสุด โดยการออกแบบกราฟกโลโกลายนํ้าของธาราบุรีรีสอรท & 
สปานั้น เพื่อตอกย้ําความเปนธาราบุรี ซ่ึงแปลวาสายนํ้า หรือน้ํา การใชตัวหนังสือสีทองบนพื้นสีดํา ส่ือ
ความหมายถึงความหรูหรา ความเปนบูติครีสอรท ระดับ 5 ดาว เปนการสรางภาพลักษณของสปาระดับ
คุณภาพและเนนการเพ่ิมคุณคาใหกับลูกคา และการเคลือบลามิเนทดานเพื่อเพิ่มความหรูหรา และคงทน
ในการใชงานของส่ือส่ิงพิมพ  
 
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาเร่ืองการออกแบบส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขายธุรกิจสปาของธาราบุรีรีสอรท & 
สปา ทําใหคนพบส่ิงสําคัญ ดังนี ้

5.3.1 รายละเอียดดานประชากรศาสตรของกลุมลูกคาหลัก ไดแก 
กลุมหลัก 
- เพศหญิง  
- อายุระหวาง 25-35 ป  
- การศึกษาระดับปริญญาตรี 
- ประกอบอาชีพลูกจางประจํา/ช่ัวคราวบริษัทเอกชน 
- มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-30,000 บาท 
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พบวากลุมลูกคาสวนใหญของธาราบุรีรีสอรท & สปาน้ันเปนกลุมระดับกลางอยางตํ่า (Lower-
Middle Class) รองลงมาเปนกลุมระดับกลางอยางสูง (Upper-Middle Class) และมีสวนนอยท่ีเปนกลุม
ระดับสูง (Upper Class)  

5.3.2 กลยุทธทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
การกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑในตลาดนัน้ธาราบุรีรีสอรท & สปา พบวามีการกําหนดตําแหนง

ทางการแขงขันสําหรับผลิตภัณฑของคูแขงขันบานแสนดอยรีสอรท & สปา โดยถือเกณฑคุณภาพและ
ราคา โดยเนนการใหบริการระดับ 5 ดาว ในรูปแบบการบริการที่หลากหลายท่ีเกี่ยวกับการผอนคลายท้ัง
ในรูปแบบการใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน และการต้ังราคาท่ีสูงกวาคูแขงขัน เพื่อเปน
การสรางภาพพจนของสปาระดับคุณภาพและเนนการเพิ่มคุณคา ใหกับลูกคาโดยเฉพาะกลุมลูกคาท่ีมี
กําลังซ้ือ 

5.3.3 กลยุทธการตลาดดานราคา 
พบวาธาราบุรีรีสอรท & สปานั้นมีกลยุทธการตั้งราคาเปนแบบสรางภาพลักษณ (Price Image) 

เปนการต้ังราคาตามภาพลักษณของสินคาและบริการท่ีแตกตางกันในสายตาผูบริโภค ท่ีมุงเนนเร่ือง
คุณภาพของสินคาและบริการ รวมถึงสถานท่ีท่ีใหบริการดวย โดยจะต้ังราคาสูงกวาคูแขงขันท่ีต้ังอยูใน
บริเวณยานเดียวกัน หรือใกลเคียงอยูประมาณรอยละ 5 – 10 เพื่อตองการสรางภาพลักษณของสถานท่ีท่ีมี
การออกแบบตกแตง ท่ีมีแนวความคิดโดดเดนแตกตางจากสปาในบริเวณใกลเคียง คุณภาพของสินคา
และบริการที่ดี การใหบริการตางๆท่ีหลากหลายและมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบครันกวา และตองการ
รับลูกคาท่ีเปนกลุมเปาหมายเดียวกันมีจํานวนท่ีเหมาะสม ซ่ึงทําใหสามารถดูแลลูกคาไดท่ัวถึงและสราง
ความรูสึกวาลูกคาเปนคนท่ีตองไดรับการใหความสนใจ เอาใจใสเปนพิเศษเม่ือเขามาใชบริการโดยการ
เนนการใหบริการในเชิงคุณภาพ และเพิ่มคุณคาใหกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ จะทําใหราคาท่ีสูงกวา
คูแขงเพียงเล็กนอย จะไมเปนปญหาในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

5.3.4 การออกแบบสื่อส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขายธุรกิจสปา 
ในชวงระยะแรกของการเขาตลาด ธาราบุรีรีสอรท & สปา เนนการลงทุนในการทําการสงเสริม

การตลาดในรูปแบบของการโฆษณา เพื่อใหลูกคาเปาหมายไดรูจักและรับรูขาวสารการเปดกิจการ สินคา
และบริการโดยการเผยแพรขาวสารผานส่ือตางๆ เชนส่ือส่ิงพิมพประเภทแผนพับ ใบปลิว นิตยสาร และ
วารสารแจกฟรี และเว็บไซตของธุรกิจ ซ่ึงพบวาธาราบุรีรีสอรท & สปา ยังไมเปนท่ีรูจักตอกลุมเปาหมาย
หลักซ่ึงเปนกลุมลูกคาระดับปานกลางข้ึนไป ดังนั้นจึงใชกลยุทธการสงเสริมการตลาดโดยใชส่ือส่ิงพิมพ
เพื่อการขายตรง ซ่ึงเปนการใชพนักงานขายรวมกับการโฆษณาโดยใชส่ือส่ิงพิมพเพื่อสงเสริมการขาย 
ไดแก แฟมรวมซ่ึงประกอบดวย โบรชัวร แผนพับ ใบปลิว และนามบัตร เพื่อเปนการกระตุนและใหเกิด
การติดตามของกลุมลูกคาเปาหมายจนนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ 
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5.4 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
5.4.1 เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ไดทําการประเมินส่ือส่ิงพิมพจากการศึกษาความพึงพอใจใน

การใชส่ือส่ิงพิมพของผูใชบริการเฉพาะดานความสวยงาม (Aesthetic) และประโยชนใชสอยท่ีดี 
(Function) ของงานออกแบบกราฟกเทานั้น การศึกษาคร้ังตอไปควรทําการประเมินส่ือส่ิงพิมพในดาน
แนวความความคิดในการออกแบบที่ดี (Concept) ดวย   ท้ังนี้เพื่อใหงานออกแบบส่ือส่ิงพิมพมีคุณคา 
สวยงาม สมบูรณ มีประโยชน และนํามาประกอบกันเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ และสามารถ
ตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายได  

5.4.2  การศึกษาความพึงพอใจในการใชส่ือส่ิงพิมพในคร้ังนี้ไดกําหนดกลุมตัวอยางจากกลุม
ลูกคาท่ีมาใชบริการเทานั้น ทําใหไมสามารถทราบความคิดเห็นของกลุมเปาหมายอ่ืน ดังนั้นควรศึกษา
พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชส่ือส่ิงพิมพของกลุมเปาหมายอ่ืนนอกเหนือจากกลุมลูกคาของ
ธาราบุรีรีสอรท & สปา ท้ังนี้จะทําใหไดภาพรวมท่ีกวางข้ึนของกลุมลูกคาหลักและกลุมเปาหมายอ่ืนท่ี
แตกตางกัน ซ่ึงจะทําใหเกิดประโยชนจากการศึกษาเพ่ือนํามาพัฒนา ปรับปรุงส่ือส่ิงพิมพตนแบบใหมี
ความสมบูรณมากข้ึน 

5.4.3 ควรมีการวิเคราะหการเคล่ือนไหวของยอดขาย เพื่อเปรียบเทียบยอดขายหรือสวนครอง
ตลาดกอนและภายหลังการสงเสริมการขายโดยใชส่ือส่ิงพิมพกับตลาดเปาหมาย เพื่อใหทราบถึง
ประสิทธิภาพของส่ือส่ิงพิมพในการจูงใจกลุมเปาหมายใหเกิดความสนใจ กระตุนและเรงรัดใหเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือ  


