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91. ��#'���#&"�#��#�
&���'
�#'��(���6#	
!�   92. ����##'��&� ���
� �
��!��0&
��()�*   93. ����#�%� ���##'��&���!0�#��#�
� ���'
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 �&.)�(K/������ brand ��
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��
��   
 96. ��..3#��#5��	�����������	� �('/)���&0�/�����&0�/"�	��
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97. ����#��������
�#'��( ������# ��'�#�)�(K/  !"��%����
��#'�����()�*��#+,�-�   
98. ����#.�2

�#'��(#'�%�? �*�������������##'�����()�*��#+,�-���	�
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#���$%��&��' (Progress of Performance of 
Education Quality Assurance of Humanities Faculty, Chiang Mai University) 7+��� �(�������*����������	�   �+����� � (��8�� �19�(�*�������1�5�	�  ��$�1������/(�����5�	�: ��)�(�'��*14**������ �;���%���+'��������+%�����1��������
������5�	�/(�������	������� ������������������  ��<��&���%���%�/5=� ��(+*�146��&��(�1���������+'�������� 7+��������2�� �   ��������'���6&��14**��&� �����'���>*/(��������������
�������=�(����� (Total Quality Management : TQM) �����������8�� (����%���%������1��������
������5�	�/(�������	������� ������������������  ��=���=7+��5�	�/%(�@�*��;@%��������+�����/ 
�����/ ��/���� ����%����/�� ����&������������1��������
������5�	�/(����/
�����/�� ���� ������	������� ������������������   
  �������=*5���� /(���(���������*��� ���(�&���(�$��+�����3+%&������%(���= ��������/(�� ��*��19�1��7����(� ������� (����%��%�(������)�(�+���� ���%1��������'���>*�����$�1������/(�����5�	�:  &��/(��������� ������)�������(�@ +%������/(�&���(�$�� 
���������  6  ��	��� 2550 /(/(������� �� � 7(�����=   
 
                                                                               /(&�+�������$)( 
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               ;@%�'�����%��%�&��(����: 



 130 

��������	
���� 
 ����    ���������   	
�������� 

 ��� 	
��� ��	�
   3  �
�����  2499 
 �������������   ������	��
���	 (��� � ��) ��"#�$
#��%�&'#�()�* 
    �+����,�-�  2530 
 ���������������������  �����&�������
�-���	�0  
    �����-#���	�0  �)���"#�$
#�&'#�()�* 
    239  1��)2�# �2� 	3��$���"4 53���5��65� 
    �
�)�
��&'#�()�*  50200 
    7"��
4"0  053 -943238-40 	*5 12 
    7"����  053 -943267 
    E � mail :jidapata@chiangmai.ac.th 
  !�������" 1.   ��#���������
# ��6=5�  ��������)>� $����	25����?5�                                                              ���$����)���"#�$
#�&'#�()�*"'=�'	*5�3��
�����$?������                                                              �� �+  2534 2.  ��#���������
# ��6=5� ���4
@�������� ?25�%$���      $�"��'#� �
� – �*�  $�
���>��5���� �����&�       ������
�-���	�0 �����-#���	�0 �)���"#�$
#�&'#�()�*         �+  2546 3.  ��#������������)0��� ��6=5� ����4,�45(�?5�������#0         $�
��,�-������&�������
�-���	�0	*5���()2 ������        �2��������  �����&�������
�-���	�0 �����-#���	�0          �)���"#�$
#�&'#�()�*  �+ 2547 

      



 131 

 ������� #$���� 
 ����    ���������   	
�������� 

 ��� 	
��� ��	�
   3 �
����� 2499 
 �������������   ������	��
���	 (��� � ��) ��"#�$
#��%�&'#�()�* 
    �+����,�-� 2530 
 ���������������������  �����&�������
�-���	�0  
    �����-#���	�0  �)���"#�$
#�&'#�()�* 
    239  1��)2�# �2� 	3��$���"4 53���5��65� 
    �
�)�
��&'#�()�*  50200 
    7"��
4"0  053 -943238-40 	*5 12 
    7"����  053 -943267 
    E � mail :jidapata@chiangmai.ac.th  !�������" 1.  ��#���������
# ��6=5�  ��������)>� $����	25����?5�                                                             ���$����)���"#�$
#�&'#�()�*"'=�'	*5�3��
�����$?��������                                                             �+  2534 2.  ��#���������
# ��6=5� ���4
@�������� ?25�%$���$�"��'#�                       �
� – �*�  $�
���>��5���� �����&�������
�-���	�0        �����-#���	�0 �)���"#�$
# �&'#�()�*  �+  2546 3.  ��#������������)0��� ��6=5� ����4,�45(�?5�������#0 $  



 132 

     �
��,�-������&�������
�-���	�0	*5���()2 �������2��������      �����&�������
�-���	�0 �����-#���	�0 �)���"#�$
#         �&'#�()�*  �+ 2547 

      
 
 


