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 �� ��������-�,����.������'��/!���,���)��
��� ����0-��0�1��)!2�0
�	����3�����"#�$� ����4����(����0�1��)!2�0 ���4����)�����(� #%�   0�	��'&�55������"#�$�
���'��� 0.".2542 
�	����3�����"#�$� ��'��� 0.".2547 ����!��������)���������.����)�
������������(� �������!��"#�$� ����	��"�����(�)�����.����"���	��&����  ���&����������������
�����%�,������
�	�������	��"������������&�������0�1��'!�'�  ����;���  ��	��"'���  
�	&�&�� ����	��"�����0�1��(���)
�	����'���   ������������'������������	��"���&����	���)!2�0���"#�$�
�	
���<�&��� ��%�
�������� 12 �!��0��/� 0.".2541 ����!������,	,�����"#�$������)!2�0 
�	=���&�2>�������)!2�0����2�/�� ������������� 
�	)���������� �����)� �0-��0�1���(�)�����.������������'�%��4� ��(���)�����)�                        ����4����������	���)!2�0���"#�$��	��&����������� ��)2	���������	���)!2�0���"#�$� �������������  ����������4�������&�� ��� ��)������ ����
�	 
�	��)2	�������'!�����? �4���������@0�	��-��������������&��&����     �����
������������� �'��������'����&��������"#�$� ��.�3�� ������4�������������	���)!2�0���"#�$� ���)2	 �;�&�� �4����  A#�����)����������)����)�#���& �������������
�	��	��������&��������������=������&��������"#�$� ����������������B���,����%� �������	���
���� ����!�"�����#������$%���&��'  #%���-��������  2 /����)� 2542  �0-����.������������� 
�	��&!)������&=��'�&���������%������
�	��.�"(������� �������������	��������%�����
�	���������������� ���0�1��&!)���������������	���)!2�0���"#�$�3�� ���(�������"#�$� 
�	����4���,���;�&�� �0-���4�������&��
�	
���<�&����0-��)!2�0�������	��  �0-���4�������;�����
�	�)�-����-���&!)����������4�������� 
�	�����;0�1��������������������  ���������������)�����	'!�)��%���� 8/2546 ��-�������� 25 �!��)� 2546 ���0�,��2�����'�&,����%�"����������	���
���� ����!�"�����#������$%���&��'"  
�	�������)�����	'!�)��%���� 6/2548  ��-�������� 



 2   27 �����)� 2548 �����	'!���������������'������� ��������,����%� "����� �)��
����  ����!�"�" A#����3��	�����.�������'��� ���0�	��'&�55���������������'������� 0.". 2530  �����$2	��.��4�������4���&����������� ������4��������
�	�(�
&&���&������������	&&��'��� ����)���)������� ����	���/��0 �����������������4���&)�&)!� 
�	�����'-����.��$�����D$��� "Office of Educational Quality Development" �����=�&��)�&�'���%�
�� ������ 3 ������� 2548 �0-����.����������0�1���	&&���0�1��)!2�0���"#�$� ���0�1�������(�� )2�,���� &!)���� 
�	���"#�$� ����,������	���)!2�0���"#�$�  ���0�1���	&&��	���)!2�0���"#�$����� ��.�������������"�����&�� ���'���,� )����!������ ��=(�&����� 
�	������������� ��&!)�����!�)����������� ����@0�	���	�	�����
�� A#������������������(�������� �0-��0�1���	&&�������	����&/���'���
�	0�1����� ���������� 
�	���)������& �������������A#��,	��&��������������������)���'������-�������������)4���#�$�,������������� ���������
�	��	����=�����4�������� ���������.���-����4�)�5��������4�����������-��� �0-���4�=������&��!�
�	0�1����� �����������������0�1���	&&3�� ���(� �����&���#� ���(�,4������� ��������)��	�� ��	���=� 
�	������=���� ��������������&  2	��������������������������������������	���)!2�0���"#�$����� �����0�1��=(����,��&�	&&�����	���)!2�0���"#�$� ������4���,���;�&���0-���4�=����'���������
=� 
���  �4�������&�� 
�	�4�������� �0-���������)!2�0���	��&�(� #%�  �	&&��	���)!2�0���"#�$� ��������������'�������,#����0�1��������4���&                   �+,,!&������������� �'����������
�����%�)2	�4����0�1���	&&�����	���)!2�0���"#�$���������������� �'������� ���)4�����������������'������� ��� 2287/2549 �������� 25 �����)� 2549 �����=(��4��������4����0�1��)!2�0���"#�$���.���	/��)2	�4����������������������'-��������2>�)!2�0���&�����,������)��3���
�����TQA(Thailand Quality Award) A#����0-%�3�����������)��)
�	��	&������'���������&��2>�������)!2�0
���'��� ����	��"����3������� (Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA)  ��.����&
����������0�1��)!2�0������������'������� ���)4��#�)������)������&��2>������	����)!2�0�� ���  �� ��". ��2>�)!2�0�������� )2	�4����B �4������(����	�����0�1��                   ������)!2�0
���'��� (Thailand Quality Award : TQA) ���
&&���0-���=�
0�� ���&��!� 
�	=�����������)�������? �4���2>�������)!2�0
���'�����0�1��)��������;�������&�����,����� �0-���4���)����(����0�1�������)!2�0 �����-� 
�	 �0��� ��)��������;���
 �� �������������� �������2>�������)!2�0
���'��� ��.���2>�0-%�3���4����&�����)��� 



 3  ��	��������� ����4�)�5��  3  ��	��� �����% 
1. '�����������&��!���/�����4�������� )��������; 
�	=�����4�������� �� ��)��� 
2. �4����)����	���������-�����
�	
����������������"��������&��/��<�&������ ��.����" (Best Practice) �	�������)��� 
3. �'���.��)�-����-��0-��)���� ���,
�	���&��!�=�����4�������� ���;#��'���.� 
�������������
=�
�	�0�������������������(�                   
��)���)�����,	�4���2>�������)!2�0
���'���  ���'��0-��0�1���	&&�����	��� )!2�0���"#�$� ���&��!���	���/�=� 
�	)��������; ��������������'������� ����������� ���,���&�� ��-��� .������)!2�0
���'��� (Thailand Quality Award : TQA)/ )��%�
��
��=(�&����� =(��<�&������  ���!�)2	/�������� ������������� ����,�=(����,��	�����	&&�����	���)!2�0���"#�$�������������'������� �����
����-�������� 14-15 0D",����� 2549 2 ���
���'�������
�������� �4�����-�� ,�������'������� 
�	�4��������,������&��
�	��	'!�B �������.��4���&                    �����%�,	������� �����	���)!2�0���"#�$� ��������������'���������.���������)����4�)�5����  �����'������-����&��!�
�	0�1������4�������� ���������� ����������� ����4�������������,���,�� ����,��0�����	���/��0�������	��������&�������� 
�	���,�������& ���(������	���)!2�0���"#�$� ������������� 
�	,������4���������0-���=�
0�������/��2	
�	���)������& ���4������0�	��'&�55������"#�$�
���'��� 0.". 2542 ����	&!����;��"#�$�0�1���	&&�����	���)!2�0���"#�$� #%� 
�	�����������,)!2�0,����)������������������� )2	��!$�"����� ��.���)�����#�� ��������������'������������&���&�������	���)!2�0���"#�$���,��������������'�������  ���0�,��2��'��	&&���&�����)!2�0����	&&)�&)!�)!2�0���"#�$� ���4����0�1��)!2�0���"#�$�  ������������'�������
�	�����;!��	��)� ������4�����������������	���)!2�0���"#�$� �����% 
1. ,���	&&
�	���������	���)!2�0���"#�$�����)2	��!$�"����� �������	���/��0 
2. )�&)!��+,,�������=����)!2�0���"#�$��0-�����$�����3�� 
3. ������ ���,��& 
�	��	����=�����4�������������	���)!2�0 ���"#�$� ��)2	B �������.��	&&
�	�����-��� 
4. �4�=������	���������&��!� 0�1��)2	��!$�"����� �0-�����&���!��� 
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5. ������)���0�����4����&�&�����	�����	&&��	���)!2�0���"#�$����    �����������
�	���������������������� ���                          ,��������)2	��!$�"����� ���������4�����������������	���)!2�0���"#�$� ����.��	�	���������L
���  �����%�,#���)������,
�	����������,	�4���,�� ���(� ��� �+,,!&�������	���)!2�0���"#�$� ��)2	��!$�"����� ��)���������������������0����� 
�	���+,,����������=���������	���)!2�0���"#�$������;0�1��
�	��)����������� #%� ����,��4���,�+5��
�	�!����)������4����������	���)!2�0���"#�$�  �0-���4�=����"#�$�����=(�&�����
�	=(���� ���� �� �����&���0�1�������	���)!2�0���"#�$� ��)2	��!$�"����� ������������'�������  ���,	�4����(�����3�����"#�$���%����	��&'���  (���) 
�	�	��&����'��� ����� 

 1.2  ��-.���	��
�                      1)   �0-���4���,;#�)����������� ������4����������	���)!2�0���"#�$� ��)2	��!$�"����� ������������'������� ��'����L  0.".2547  ;#�  0.".2549        2)   �0-���4���,;#��	��&)����(� )���� ���, ��������&�����	���)!2�0���"#�$� 
�	���&�����)!2�0  ��=(�&�������%��	��&)2	 �)��'�/�� ���'� ����������/�������� 
�	)2	���������	���)!2�0���"#�$�)2	 �)��'�/�� ���'�  ��)2	��!$�"����� ������������'�������        3)   �0-�����)��	���+,,��������=��������4�����������������	���)!2�0���"#�$� ��)2	��!$�"����� ������������'������� 0�1��
�	�������� #%�                                                         4)   �0-���4���,���+5�� 
�	�!����)   ������4�����������������	���)!2�0���"#�$�  ��)2	��!$�"����� ������������'������� 
 1.3  ���-#0������#1��                     1)  �����	���)!2�0���"#�$� )2	��!$�"����� ������������'������� ��)���)������ ��=(�&������	��&)2	 �)��'�/�� ���'� )2	���������	���)!2�0���"#�$� ��)2	
�	 �)��'�B ��)�����������������4��������������	��&  �����   

     2)  �+,,������)����(� )���� ���,B ��)������0��/����)������������������	���)!2�0���"#�$�  ��)2	��!$�"����� ������������'�������                      3)  �+,,��������	=(��4�  ���&������	&&  ����4������.����  
�	������&��!� 



 5  ����������-��� ��)������0��/� ��� )�����������������4��������������	���)!2�0���"#�$�  ��)2	��!$�"����� ������������'������� 
 1.4  ��3$�-�������#1��                     �����,����������  �!��"#�$�;#� ���(���������&)����(� )���� ���, ��������&�����	���)!2�0���"#�$�  
�	���&�����)!2�0  ����,��+,,��������=��������4��������������	���)!2�0���"#�$� �� )2	��!$�"����� ������������'�������  0�1��
�	�������� #%� ���"#�$� ���(�,�� =(�&������	��&)2	 �)��'�/�� ���'� ���������� ������������ )2	���������	���)!2�0���"#�$�)2	 �)��'� /�� ���'� )2	��!$�"����� ������������'�������  
 1.5  ��	5�%�����
�6�'�1	768��3 
                   1)   ���&�+,,��������=���������	���)!2�0���"#�$� ��)2	��!$�"�����0�1��
�	�������� #%� 
�	�4�����.�
����������0�1���	&&
�	���������	���)!2�0���"#�$��������.��	&&
�	�����-����0-�����&���!��K����� 
                   2)   �+,,��������=���������	���)!2�0���"#�$� ��)2	��!$�"�����0�1��
�	�������� #%� �4����������1�/�����)���
�	,���4��#�����!���(�)!2�0�0-��)�����.����"�����'����                    3)   =(�&�����
�	=(���������� ��� ���&�+5��
�	�!����)�����=����)!2�0���"#�$����������3�� ������4��������������	���)!2�0���"#�$�  ��)2	��!$�"����� ����������� �'�������   
                  4)  �4�=����"#�$�����=(�&����� )2	��!$�"����� ������������'������� �0-�����&
�	0�,��2��4����'���.���	��'����������������� ��� �0-���������4�����������������	���)!2�0���"#�$� ��)2	B  ��	�&)����4����,���	��&����(� #%���%����	��&'���  (���) 
�	����'���                   5)   =����"#�$�)��%���%�����;�4���"#�$�
�	��.� ���(�������4���,�������������	���)!2�0���"#�$���������������� ��� 
 1.6  �#����� �����&%8&�����#1��                     �����	���
���� ����!�"� ����;#� ��	&�����0�1�����"#�$��0-�������)��������,
�	��.�������	������=(������ =(���)��� '!�'� 
�	���)� ��� �;��"#�$������;,�����"#�$�������������	���/��0  ���"#�$�����4����,���"#�$���)!2�0 �������3����� "#�$�
�	��.���������& �����)� 
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����  (Quality Audit) ����;#�  ��	&����������"#�$����)��	������;�&�����	&&
�	�����4���&
�	)�&)!�)!2�0
�	������<�&�������	&&
�	������������                                  �����	���
���� ���&� (Internal Quality Assurance) ����;#� ������������,��& 
�	�����	����)!2�0
�	����3�����"#�$� ���;��"#�$�,������ ���&!)���� ���;��"#�$���%�? ��� ��-����������������������������������4���&�(
��;��"#�$���%�                      �����	���
���� ������ (External Quality Assurance) ����;#� ������������,��&
�	�����	����)!2�0
�	����3�����"#�$� ���;��"#�$���� �4���������&�������3��
�	��	����)!2�0���"#�$� (��".) ��-� &!))���-����������������� ��".��&��� �0-����.������	���)!2�0 
�	��������0�1��)!2�0
�	����3�����"#�$� ���;��"#�$�                    �����	$�#�
����  (Quality Assessment) ����;#� ��	&��������)��	��
�	�����&����&=�����4�������� ���;��"#�$�������������,��&
�	���&��'�%)!2�0 ����4���������(����	��&��                    �������;�$%#������<� (Strategic Planning) ����;#�  ������
=����)��&)�!�;#�������)��	���'�����!�/� 
�	����4�������!�/� ����4�����������"�� ����, ���;!��	��)� 
�	���!�/����,	�4����(����&���!�������"��                    ����#$
��	��1�6��=� 1�6�'�� 5���� ��	������
 (SWOT Analysis) ����;#� ������)��	���0-��)����,!�
 �� (strength) 
�	,!����� (weakness) A#����.���0���� ����)��� 
�	���)��	������� (opportunities) 
�	�!����) (threat) A#����.�������������� �����&��0 
�������������)��� A#�����;#��+,,����������-�� �"�$3��, ���)� 
�	��)������                   ����#$
��	����11��������$�>�� $��"0�#1 ���
� ��	$�
5�5��� ( PEST Analysis) ����;#� ������)��	����0
�������������)������,	��=���	�&���)�����(���� 
�	������&������������-� ����)��� ����!�������+,,��������������-�� �"�$3��, ���)� 
�	��)������                   ����#1��$ >�� �)�����$���������� ����;#� �����&���
�	���)��	�� ���(���'�%������ �0-����)������0��/��	������+,,�������=����)!2�0
�	���D�/�=����������(� �����"#�$� ���� ��/������� ��/����������(� �����"#�$� �!���2�
�	�-�������� 
����������(� ��/����
�	��	����=� ��.���� =������,��,	'��������,����=(���������;0�1���������������� ����������.��	&&���� #%�                   �����	$�#�������-� ����;#� �����	����)!2)�� )����������
�	)������)������&)���������� ��������� �������(��
���	�� ���'� �����"�������&��� ���)��	��
�	��!�=�����4���,)������� ��=(����)!2�!1� ��,���� &�2>�� 
�	=(����,���&�2>������ ���'���%� ?  



 7  �����	���������(��)��������4����������.���	,4���������� ��#��)��%�����& 5 �L 
�	��,������������&��!������(������2�,4���.�                    
����  (Quality) ����;#� =���� ��)!2���$2	
�	)!2��&��� ��=�=������
�� &�2>�� =������,�� &�������'���� ����4��������)���0#�0��,
��=(������������� ���                    -��3'�%�?
����  (Quality Indicators) ����;#� ���&��'�%�������4����������
���	��)���	��&)!2�0��.��������2>���-�����3�����0#���	��)�                    ��11��������'�
�����$�=1 (Key Success Factors) ����;#� �+,,����������� �����&��/�����(�,���'�)��������;������������-�)��������;���� (core competencies)  ����)������;(�����
�	����	�� �0-����	��'������������)����4����,������� #%���������	���
 �� �� ����)�������? ���0�,��2�,����)���	��&������&����� ���� ������
=���)���
�	�)������� ���0���� &!))� �	&&�4���� �	&&&�5'�
�	������� �	&&0���! �	&&��)�������������" �;���0�����
 �� �� 
�	���0�1����)���                    �#�������� (Vision) ����;#� )���)�����������)� ����)�������������,	��.� (���������4������/�������) ��.� ��)���A#���4������"��� ������, �������� �'�� 
"������������'������� ,����.����������������!�����������,�� �����)!2�0 )�����.����"�����'���� 
�	���0#��0������������� 0.".2549"                    ���'�����#$�� ����;#� 
����)����(�  ���(�
�	�������"���(�
&&����? ���
�� �4��� ������ ����0��0� 3�� ���(�������� �-��������������� 
�	�-��=������?                     ��
���	��3
����  (Quality Factors) ����;#� �+,,������������4�������� ���;�&�������=����)!2�0���"#�$� ���
�� ���'5� �2�/�� ����,
�	���;!��	��)� �������������� ���0�1��
�	���&��!����"#�$� �����,�� ���&�������'����
��'!�'� ����4��!&4��!�"�����1�/���
�	��!���$�����
������ ���&�����
�	,�����  �������
�	�&��	��2 
�	�����	���)!2�0������� �-��������������� 
�	�-��=������?                    ��-.���	��
� (Objective) )��������������&��&  1�6��'����� (aim) 1�6��	��
�/
�����	��
 � (purpose) $�A���	��
 � (goal)  

(1)   ��������������,	&���!����)����!������ ��%��, 
�	�0���0�����  
                       (2)   =��4����,����������,	&���!�����	�	��������4����                        �	333�#���
����  (Quality Management System) ����;#� �	&&&�����,������0-���!������������0�1��)!2�0����4������������������-��� 
�	�!�����������	���/��0
�	��	���/�=�������4���������������,
�	���;!��	��)� ����)��� �	&&&�����)!2�0������ 



 8  �	&& ���
�� �	&& Input-Process-Output-Outcome (IPOO)  �	&& Total Quality Management 
(TQM)  �	&& ISO   
�	�	&& Malcolm Baldridge Quality Award (MBQA)                         ����������!�"�-�$�� (Self-Study Report) ����;#� ���������
���=�����<�&������ ���������� ����&�L���=��������������4������������	&&
�	���� �����	���)!2�0���"#�$� ��-���� 
�	��������)��	��,!�
 �� ,!����� ����)���                         �����������	$�#�-�$�� (Self-Assessment Report) ����;#� ���������
���=�����<�&������ ���������� ����&�L���=����� 
�	��������)��	��,!�
 �� ,!����� ���
=����
��� ,!����� �����,!�
 �� ����/��<�&�������������	���/��0
�	��	���/�=���� #%��������� ����,�
�����
��� �	&& ��������������'���������.�
&&=��=����	����� �	&&  IPOO ��& TQM                         ��-�0������!�"� (Education Standards)  ����;#�  ���4������������&)!2���$2	
�	)!2�0���0#���	��)� 
�	����3������������������� #%����;��"#�$��!�
��� �0-���'���.��������������&�)����4����&�����������
�	�4���&�(
� ������,��& �����	����=� 
�	�����	���)!2�0���"#�$�                        ���
8�  ����;#� ���"#�$� =(���)��� =(������&&�2>��� ���4���� =(��'�&����� 
�	=(��<�&�������!�)�����)��� 


