
 
 
 �����  2 ��	
�� ���� ������	������������	���� 
 2.1  ����	
�������   

 �����������	
� ������������
������������������������������������� ���������� �! �����"��#���$%��&��' �%�� (������!���	
 �����)(���������������������������������������������������� &�$'���* �.�.2547 - 2549 1�������)����2� �������&) ��%	����3����������������������4#����3���������� 4#� �5))��"%	�'�6#&���������������������������������������
����������� �! �����"��#���$%��&��'  ��7��4#�����������8�  #
�)�������59��4#�
������
������������������������������������� 1���������
�2#)�� 62�3�����"�8�����3�� ����$� /������$� ���������� ���������'����� 4#� ������������������������������ ����$�/������$� �
����������� �! �����"��#���$%��&��' 1��62������ ;�������4���� 4#�"<�=%"%	��%	����
�  ����%8 2.1.1  4������%	����3���3���������� 
  2.1.1.1    ��������
����3����������   2.1.1.2    ��3333����������                         1.  ��33 Input-Process-Output-Outcome (IPOO)            2.  ��33���3�����"�	�"�8�
�!�� (Total Quality                                   Management : TQM)                  3.  ��33;�AB� (Kaizen) 

     4.  �����#��#
�!� 3�#����)! (Malcom  Baldridge Quality                                                               Award : MBQA)        5.  �����#�����4�'�$� � (Thailand Qulity Award : TQA) 
            6.  ����"%�3�%������(�� ( Benchmarking )  2.1.2  ����������������������      2.1.2.1   �����E����
�����������������������              2.1.2.2   ����������������������&� '������"�              2.1.2.3   �1�3��  4��"�� 4#���F%����������������������                                                      ����3
���������
�����"�;"�    



 10                 2.1.2.4    ���G!����������������	
�������������"%	��E��#��                             2.1.2.5    ���������������������������"��#���$%��&��' 2.1.1    ����	
��������������	��������� 
             �5))�3��
�!���#��
�!�� '��&���������9��%	����3�����7��4#����3����������
�
�!��&���%���"�������
�#�
���3�����#%	��4�#�"�8�"�������"1�1#�% ���������	
��� ��������H��)4#�����"%	��#%	��4�#�;�
�'�������B� 4#�&�������( 
3��
� '
��� �
�����
�62�&$�3����� ���
 #2�����E��#�� "�8��%8���	
"%	)�&��
�!����8�I ��E�"%	�
���3&����&��3�����&�����3����� "�8��%8
�)���;�(������
���3"�8�
�!�����&�����"�4#��
�!�� '������"� �����8������)����E��5))��&�������3������33���3�����)���������&��'4#���E� ��3'�$%8(��6#�����B)�
�����J�3� �����
�
�!��&�� �����%8 �#'���
 ��������6#6#�   6#� ���G!  4#����&��3�����"%	�%�����&�����3"%	�����(4�'������32'4�'�������
�	�;�� ��E�4��"���#���
�3�����
�!��&���%����� )��)����E�4#�����9������3
�!�������&��' ������ ��%8���;����3�����3�
�&����E�
�!��"%	�%���3�����)������� �H�����# )����E���	�����9  �$'� ��33�� �H�����# ISO9000  ��33�� �H�����#�
�����"�;"� �������)�����4#����<"F�K6#�
��������H (Thailand International Public Sector Management System and 
Outcomes : PSO) �
���������� �.�. 1���(�3���� �H�����#����H4�'�����"�;"�  �'���(�3���������� �$'� �����"��#�� �
�;����3�����3�
� ����33������������������� (Quality Assurance System) �
����������������������
�������� ���	
���	������"F����4#������"F�6#�
����3�����)�����
�!��� 
             2.1.1.1  �������� !"�����	���������                                                  ����� ����(�� ����3� �1�����"�����1�$�!&$��
�4#�#�����)�������
�6#� ���G!���
���3�����"%	4���

�(����������(&�
��"%	)� 
3��
� '
��� �
����"�8�"%	��33
�'��$��4)��4#�"%	
�����)����������!4#������E�)���1��"�	�;� (�%�����!  �L#��)����� �!, 2541 : 12)                        )�����������#'�� ���'� ����� &��$�������"%	�%3�# 2 NO�� NO�����	� �
 62�A�8
  ��%���'� #2��� (Customer) 
%�NO�����	� �
 62���� ��%���'� 62��'��
3 (Supplier) "�8�62�A�8
4#�62���� ;�� �#�����'� 62��'��
3)� �
��'��
36#� ���G! ���
 ���3�����&�� �� ����
 �#�&����A�8
���(Contract) "%	;����������#����� '��I �
������4#����3�������8�I &�����'��
34#� #
�;�)���8�
������&$����6#� ���G!"%	�'��
3&��;���8� ���6#� ���G! ���
 ���3�����"%	�'��
3�%��#����� '��I�
�#�
� (Conformance ���
 Compliance) ��3��
������ 
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 4#������(&$����;�� �� �����E (Specification)  ��"%	 �#����4#�� (�
�'�6#� ���G! ���
 ��� 3�����"%	�'��
3��8��%����� 
   �����8����3�����3��������������&��')�����	�)����������������� �
����"%	4"�)����
�#2���&���3 4#�����

���&��2��
���
������"���"�� (Specifications) �
�6#� ���G! ���
 ���3����� 4#����"��

����������)�����6#�  "��
33��)��%3�'
4#��'��
3&��#2���  #
�)�&��3������#��������)���'������$�8���8�)��3
������&$���� 4#�#2���;����3���1�$�!4#��������
&) #
�
������&$���� �%8�
 ����"%	�
�
�!��62��'��
3 4#�F����)�B�������4#��)��9� �31  '
;�;��       2.1.1.2  ������	���������   
                     ���3���������� (Quality Management) �
 ���)�����"�����	
�&�
�!���&��;�� ���1�3�������"%	������  1��������	� ��)�������������P����� �� (������!  4#��1�3�� �%������46� )��� �%��"������� 4#���)����"%	��%	����
���3�������������   #
�)� ��$%8��������"%	�
�#�
���3��� �
����"%	$���)� �%��)�����#����33"%	�����(�����&$�  �$'� ���������������������������
��(�3��
�������� )��%��333���������� ��� '
;��%8 

1. ���� Input 	 Process 	 Output - Outcome (IPOO)          &���33�����������������&���E��������
�"<�=%��33 (system  
theory) ��3�������������������������	
&$�&������������������&� A�	�)���%	����33��3" 
(context) �5))��������� (input) ���3����� (process) 6#6#�  (output) 4#�6##��F! (outcome) A�	����	
�����#���������F!&�
�!����
3"����33���3�����)������
������"��#��;�� ������ '
;��%8      (�����"��#����$��=������� , 2549 : 

�;#�!) 
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Effect Impact  

Context  
(3��3")  �����"���!  

Input  
(�5))���������)  

�#��H��  
Process  

(����������  ���) 
���3�����3�����)�����  
Output  
(6#6#� )  

62������B)��������  
Outcome  
(6##��F!)  ���F��)  
�)���!/��������  �����%������
�  4��"�����3�������$���  3�#������3����  �'������4#����3���������)��  6#�����)��  ���;�����&)  ����4��#�
�  ��33��
�2#  ���&��3�������$����  6#���3�������$����  
����(��"%	  �3������  "����3�������#���7�F���  6#������"����3�������#���7�F���  ��	
  ���3����������������  ���	
���
  

 ��������2'���3�����"�����  �������� '
  
(trust)  �������
&)�
�62�&$�3��G�   

 ���"%	 2.1  ���������F!�
���33�����������������&�  
 )�����"%	 1 ���������F!�
�"<�=%��334#����3�����
�!������ �� &��#�����)��%���������������������������&�"%	��E���33 �
  �8�4 '3��3" �5))��������� ������������� 6#6#� 4#�6##��F! ���	
&����E�;� �� ���$9� �����"���! ���F��) 4#�4��"�����3������
������"��#�� �#���������9�
������������������&��
������"��#�� �
 ������3���������&����E�;� ���� �H���������� ��P���������9
�2'"%	�����7�������&��������8���362���%�� 4#���E�"%	����
&) '
$��$�4#����� �����8��������������&��;�� ����P����� ��33����������������3��33���3�����)����� )��6���#��#��)�����"������
�3�#���&� 



 13  �����"��#�� ������� ����
 �����F��)  A�	�)��%46��J�3� �"%	$���)� �%����J�3� � ��46� ��) �
34#��������6# 4#����6#"%	������������3����
�'�� '
���	
��������3����������&����E���7�F�������� 4#����3����
�'�� '
���	
�&�"�����3�����
�'����E���33 "%	��%	������$�	
�1��4#��'�6# '
���)�����6#6#� 4#�6##��F! ����P����� (goal)               2.  ���������	�������������#"!"�$�� (Total Quality Management : TQM) 
            TQM ������8� �8�4 '�#���* 1940 1������������
�3�#"%	�%3"3�"&����3���������� �$'� Juran , Feigenbaum 4#� Deming &��* 1951 Feigenbaum ;��4 '�������
 ���	
� 

Total Quality Control 4#�&��*��%����� Joseph M. Juran ��%��������
 ���	
� Juran5s Quality 
Control Handbook TQM ;����3�������4#��%6#&�"���J�3� ����&�����"�9%	��O� A�	�"��&�����������#%	��4�#�&�����3$� � "%	�������6#� �����"%	�%������% "�8��%8���	
�)��9%	��O���E�����"�"%	4�������1#���8�"%	 2 (WWII) 4#� �
����RST�R2����"�1�����6#� �����"%	�%������'�

����	
������� ����������"�  &������8�����"�����H
��������E�62����"���������6#� 
� ������� 4#�������
�����H��E�"%	 �
�����
�#2���"�	�1#� �����8�����H)��;�'�%���)����E� �
����3�������
��#%	��4�#�&�I &��������6#�   1��;�'�2� ���'�������
������)��%�����#%	��4�#�
�'��&�9'�#�� &�"����� '
�� &��* 1951  ����"�9%	��O�1�����������"����� �!4#�������4�'�����"�9%	��O� (Japanese Union of Scientists and Engineers : JUSE) ;��)��"�������# Deming Prize ���	
�
3&����33����""%	�%6#������������"%	�%��'�&�4 '#��*  �����#����#'���%6# '
����'������������3��������������&�9%	��O���E�
�'����� 4#�&��* 1987 ��H3�#����H
������;���
3�����#�����4�'��*"%	��%���'� Malcolm Baldrigre Award  4�'
�!��"%	�%6#����������������������
���%	��                              ���$9��
� TQM ��'�����&��3�#���"���"��NO���'����
���&���������������
�����
�
�!��  �#������
� 9Kaizen: &�����"�9%	��O� �
����&���������"��������59�����	
������3����
�'�� '
���	
� TQM �
�&���P
�����
���%� A�	��������(�����;�'����
&)&�����J�3� ���� ;�'�'�)���E������  ��
�2#�'�����  ���
��������B)�
���P����� ��"%	#2���"�	�"�8����&�4#�����
� ���"�8�NO��3����������� TQM ����������(�� ��33��� ��)���
��3�� ���	
�����(��3��59��;��
�'��(2� �
�  �����B� ;����3���4��;����3���� 
             Dr.Deming ;�������	���)������	� 9Deming Cycle: ���	
4���(���#�����"����� Plan 
; Do ; Check ; Action ���	
���3�����"%	�% A�	����)�����"%	�%)� �
��%������46� ���
��7����P�����������346����4#�������������#�4#�����B) ��46� �#��)����8�46� �
�(2����;��J�3� � 6#����J�3� �)� �
�(2� ��)�
3���
"3"�� ��������#�"%	������ 4#�&�"%	���62�3����� 



 14  )� �
���)�����������������
 �����&)&����������������8� '
;� ����3�������"�	�"�8�
�!�� (Total Quality Management : TQM) �
 4��"��&����3������
�
�!��"%	��'��������	
� ����� 1�����$��"����
�
�!���%�'���'�� 4#���'�����6#���;�&���������������������������
&)4�'#2��� ���"�8���������6#���1�$�!4�'��2'���$���
�
�!��4#�4�'��������  (ISO/CD 8402-1) 
 TQM �
 ��33���3�����������
�
�!������	
&��3��#�A�	������1������
������ ���
 3�����"%	������������
&)&����3#2���;��
�'�� '
���	
� 1��"%	"���&�
�!����%��������	�62����4#��'����
���
�'��)���)�� (��G2��!  ����1$�%, 2544.) 

TQM �
 ��33���3�����"%	�����(�'
&�����������&��������������;��"�	�"������"�8�
�!��� 1���%�#���������9 �
 ��'������������'
� �
 ������"����(%"��"%	)��'��
3��������
3�����"%	�����(������������
&)&��#2���&�����"%	��� ��������%�'���'���
��������"���"������3&��2�433"%	4���(����������("��"����4#��"1�1#�%&����"����� &���������9��3���3�����4#������7��
�'�� '
���	
� (�������!  #����#�! � 
��F��, 2549:193)                       ��33���3����������"�	�"�8�
�!�����
 TQM &�"�����
� ��.1���
�� �1� 62��$%	��$�9���3����������"�	�"�8�
�!��� ;�����%�3�"%�3�'� 9����
���3��������3��� A�	� �
��%���H��4#���8�"%	4�B�4�� �%���3��� 4#��#���3���"%	��	��: 1���%�'���
��#���3�����E���P������2���� �
 �����'�������������
&)&����3#2���"%	��A�8
����� ���
����33����� �'��1�������3��� ����
3������� 3  �� "%	"������"%	 
�8��)��&���#���3����
�2';��
�'����	�� �����(���������3�������
&)�
�#2���;��&��;�� #
�;� ���	
&��#2����%���)��������% '

�!��� #
���#�4#� #
�;� (�������!  #����#�! � 
��F��, 2549:193) 
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                                                  ���"%	  2.2     Kano House of Quality 
            )��4333��� TQM ����
3�����'������9 �
 

1. ���&��������������'(��� (Quality Assurances) ���%�3;������
� �#���3��� A�	���E�)����'������2�����
����3����������"�	�"�8�
�!���  �
�������"����(%"��"%	)��'��
3����� ���
 3�����"%	�����(������
����
&)  
3��
���� �
����&��#2���&�����"%	������	
&��&��#2����%���62����4#�)��������%��3�����4#�3�����"%	
�!���6#�            �'������#�� 3  ��  ���	
8��)��&���#���3����%����"�
�2';��
�'����	����	���� �
 "��&��
�!��������(6#� ����� ���
 3����� '��I &����E�"%	�
&)�
�#2���;��
�'�� '
���	
� #
���#�;�'���	
�#�� "��&��
�!����%����)��9��������4#�������%���� �����(&����4�'����;�� #
���#�                   2.  ��������	
 (Concepts) ���%�3����
���E���� ��4��"%	"������"%	8��)��3���&���%�����	��4�B�4�� 4��������%8(�
�'� ��E����$9�&����3�����)������
� TQM  ���	
"��&��
�!��������(�����4#�����������;��&��;�� #
�;�         

���������	
� 
������������������ 
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 16  4�������"%	����9�
� TQM ����
3���� (�������!  #����#�! � 
��F��, 2549 :195-209)              2.1  4���� Market ; in ����(�� �������
���� �
�����
�#2���"�8����&�4#�����
�
�!�������)������E���P�����&����6#� ����� ���
 3����� '��I "�8��%8���	
������������
&)&��4�'#2���&��;�����"%	��� ����� ��$%8�������� �
 �������
&)�
�#2���62���A�8
����� ���
 ����33�����)��
�!���             2.2  4���� Next Process are Our Customers ����(�� �������������"%	�����( 
3��
�4#�������������
&)&��#2�������
� �
 62���A�8
�����4#�&$�3�����  �
�
��������'����
)��#2������&�
�!��� �
 ������� ���
 �)������"%	62��J�3� ����&�
�!��"��� �����8�62�3�����4#�62��J�3� ����"��� �
�������"��&��#2��� (62�"%	"����� '
)�� �)�
&)            4�����%8����&����B��'�  ������������� �
�����)�����"%	"��� �
��'���������� �������"���"%	"������'�����)����E� �
��%3"3�"4#�����"%	&����$'�������������F%������3����4��;�4#���7������� )��)������(6#� ����� ���
 3�����"%	 
3��
� 4#�������������
&)&��#2�������
�;��             2.3  4���� PDCA Cycle ����(�� ����J�3� � ��4�������3����� ����)�����	�(Deming,s Circle) A�	�����
3���� (�%��)�! #�
�����"F���#, 2540:211 
���&� �������!  #����#�! � 
��F��, 2549: 197)             ������46� (Plan) 1������������� (������!"%	$���)� "���������&)&��� (������!4#���������)���� ���
���3����� '��I"%	 �
����)�"��  #
�)���� �8���P�����4#���F%�������������"%	�����(3��#���P�����"%	��� �
����            ���#���
�J�3� � (Do) �
���#���
"����� ��46�"%	������;�� ���
� �� �� ��B3��3�����
�2#"%	��%	����
���3�������������;�����	
�2�����������            �������� ��)�
3�������6# (Check/Study) ���	
 ��)�
3�'����"%	"����E�;�
�'���%�� �H�� ��"%	������;�����
;�' �����)����
3���'
� �59�� '��I"%	����)�����"�������8�           ������3����4��;� (Action)  �
 ����� �����!������ ��
��59��4#���
3���'
� ���	
���;��2'����������� ����&�������3����4��;���
3���'
�"%	������8� (��6##��F! ;�'��E�;� ����P��������
�������� �H����F%���"��������	
&$���E�4��"���J�3� � '
;�(�������8�3��#���P�����        2.4  4���� Management by Fact �
 ���"�����3���8�H���
���
�"B))��� ;�'�'�)���E���� �����&)�������� ���� ���3����� ��F%��� 4��"���J�3� ���� ���
 �� ���� 
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����4��;��59�� '�� I  �
��%������������
�2# ���
��
�"B))���1��
������F%���"����"���� �! 
�'����E��� ���E�6# ;�'&$�����2������E����G!��� �����&) �������
3���'
����������)�������8�       2.5 4���� Process Orientation ����(�� �������"%	���3�����"������
���������#��I�"%	"����� '
���	
�
�'����E����3����� ������� ��)�
3&�"����8� 
��
����"����� �
����3��������
�6#� ���G! ���
3����� ���
��F%���"����� �
�"��&�"����8� 
� ;�'��'� ��)�
36#���"%	"�����B)

���4#�� �����(���3��
3���'
����4��;�)���%���#�4#�'�&$�)'���2� ���4���59�� �
�"��
�'����E����3�����;�'&$'4����E�)��I      2.6  4���� Standardization ����(�����"�����"��
�'�� �
��%�� �H�� ���	
&��"����J�3� �
�'����'���� ���	
&��;�����"%	�%�����
�'����	�����
      2.7 4���� Prevention ����(��  �������"%	�������F%�P
����;�'&�������59������IA8����8���
%� �%���������F%������3����4��;����3�����"�����
�2'���
 4#� '
���	
� ���	
&�������( 
3��
���� �
�����
�#2���;�� #
���#�      3. ���	���������������� (Techniques)  ��� ��"%	 2 "%	8��)���#���3���&���%�����	��4�B�4����8� ;��4�' ���	
���
 ���
��F%��� '��I "%	&$�&�������������
�"B))��� ���	
&$�&�����������!��"��4��;��59����
3���'
�"%	������8�      4. �����,����-."�-�	������� (Vehicles) ��� ��"%	 3 "%	$'�������&���#���3����%����"�4�B�4�������8� ����������"�	�"�8�
�!���)�������8�;�� �
��%��33���3����������433�3��)���E� ������� ���	
"��&��#2�������
&)&�������
���������
3����� ������3$'
�"���
����3����������433�3��)� ����
3����            4.1 Policy Management  �
 ���3������1�3�� A�	�(�
��E��'�����	��
����3����������"�	�"�8�
�!��� ��E�$'
�"��&����$%84)�4#����)���1�3��"%	����9I�
�
�!���"%	62�3���������3�2���������8�����E�"��"�� ��P�����&��������������4#���7��
�!���"%	����9I4#��%6#���"3 '
���
�2'�
����
������������
�
�!������& ��(������!"%	��#%	��4�#�
�2' #
���#� "�8�&�������� ��������#�� 4#�������8� ��E����4���(�������'���	�)���)���
�62�3�����"%	 �
�������������'����
)��"���"%	"�����&�"������3�
�
�!��� &���'�����"�����
�'��� B�"%	� B���������(���	
&����������B) ����P�����"%	������;��   �����8����3������1�3�������433 TQM ��E���)����"%	��%	����
���3���3����� )�����&����E�;� ��4����; ��5))��4�'����3����������  �
� ��.)2���"%	��%���'� 9Juran,s Trio 
logy Quality Management: A�	�����
3����  (�%�����!   �L#��)����� �!, 2539: 84-85  
���&� 
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��F��, 2549: 203)          1.   ������46����	
�������� ���
 Quality Planning         2.   ����3���������� ���
 Quality Control         3.   �����7���������� ���
 Quality Improvement    4.2  Management Diagnosis ����(�������)&���� ��)�
3 �� �� ����)L����������������
�62�3���������3�2� ���	
&���%1
�����3�2�(��)����'�)����
��
��������������&��'�� '��I�
�
�!������	
��"��$%84��4��"��������3����4��;�&���%��8�     4.3  Daily Management ���
 ���3�����������)����� ����(�� ��)����"�8����"%	"����E���)�� ����)����� ���	
&��3��#�6#
�'���%�����"F���� ����������"%	�����36��$
3"%	4 '#�����
4 '#���'�����;����3�
3���� ���	
����������5))�3��4#����3�������"�����&���%��8� (�������H  ���4��4��� 4#���, 2539:3  
���&� �������!  #����#�! � 
��F��, 2549: 205)    4.4  Cross-Functional Management ����(�� ���3���������'
�������"%	 �
�"������'��������
��%	����
���� ���	
��E�$'
�"��������3����4��;���
3���'
����
�59�� '��I "%	������8�&�������4 '#����&�����;� 4#������("������'��������	
�������������&��������8�    4.5 Bottom up Activities ����(�� �����V�1
���&�������������3#'������;��%�'���'�� 4����������B� ��
���
4��������3�������"�����  '
����������&����4��;����3�������"������
� � �������)�� �8���E��#�'���)������7���������� "%	��%���'� �#�'������ (QC  
Circle) ��8� ��E���	�����9���&������7���������� 5. Motivation for Quality ����(��  ��������4��)2�&)&���������"����%�����'���	�"%	)��'����7�������&��������8� �����7��3�#���&�������(���3 ��&���"'�"����� ��#%	��4�#� �%�������9��� �������"��� �
��%4��)2�&)&����"�����
�'��� B�"%	 4#�������"�����&��;��
�'��(2� �
� ���� �H�������"%	������;�� 6. Intrinsic Techniques  �
  ���&$��"1�1#�%�L������� ���������"%	)�4����� �"1�1#�%"%	"������ #8������2'4�'����)����E���	�)����E�"%	"��
�!��� �
�"�� ���	
 
3��
����  �
�����
�62�&$�3�����&�������'�2'4�'� �������-1���2  3 &�����    !"�����	��������������
3���#"!"�$������ TQM   (�������!  #����#�! � 
��F��, 2549:209) 

1. �����."������������ (Quality Orientation) ��33���3���������� 433  
TQM ��E���333�����"%	�%�����'���	�"%	)���7�������&��������8�&�"����8� 
��
����3����� "��������	
&�������(6#� ��������
3�����"%	�����( 
3��
���� �
����4#��������� 



 19  ����
&)&����3#2��� ��P������
����3����������433 TQM )����'����������� �
 ����� �
� ���'
�  �
�������"����(%"��"%	)��'��
3��������
3�����"%	�����(������������
&)&��#2������"%	��� #2���)��
�)43'���E�  2  �����" �
 (�%�����! �L#��)����� �!, 2539: 9  
���&� �������!  #����#�! � 
��F��, 2549: 211) 
         1.  #2�������
�(External Customers) ����(�� 62�"%	��A�8
��������
��&$�3����� 
         2.  #2������&� (Internal Customers) ����(�� �)������"%	���
�������"���"%	�J�3� ����&�
�!��� "���
�)��E�"�8�62�A�8
���
62���� ��E�62�&��3��������
62���33����� 62�3�������&��')�� �
��
��'� �)������"%	 ���
 �������"%	�J�3� ����"����
#2������&��
�
�!���  2.  �����-.���.�� !"��-.������ (Total  Involvement) ���&���������9��3 ��������3�������&��"����%�'���'��&����"����� �'���� �'�� �����&) �'�����
�������B���%	����3���"%	"�� 1��(�
�'�62�"%	#���
"������'
��2��59��4#������(����F%���4��;�;���%��'�62�"%	;�';����E�62����"�� �����8�62�3�����"������3 �
��%���)���&) '
���&��������3���� ��� ��� 4#�&�����#��&)4�'�������"���&��"�����
�'��� B�"%	 �������������1����������)� �������'��&��"���"��������	
�'����� )����E����&)�
����3����������"�	�"�8�
�!���433  TQM 
       3. ���&���&��"!�.�"4.!��5�!" (Continuous Improvement) TQM �
 4��"�����3�����"%	��'�����"%	����� 1��(�
�
���� �
����4#��������
&)�
�#������E� ��$%8���4 '��� �
�����
�#2���
�)�%�����#%	��4�#�;�����
 �����8�������3�������3�����"����� ��)���� '��I���	
���;��2'���4��;����3����
�'�� '
���	
����	
&�������(6#� ��������
3�����"%	��E�;� ����� �
�����
�#2��� ������������
&)&��#2���"%	��#%	��;�
�'�������B� #
���#�;��)����E���	�)����E�
�'���#%��#%	��;�';��  �
�)���#�����  "�8� 3 ������  ���"%	)�����#�����3�����  TQM ;��J�3� �&�� ����36#�����B);��)� �
�
�����5))�����3����
%��#��������         &677�� ��5! ��2�7��."����-1���87,�����1����������	������������ TQM 9&,:3�&;����5�!"�5!,����&<	�=&!"�$���9&-=.!"�$�����������
�"��#(1��#  �%�%#F��� 2547 
���&� �������!  #����#�! � 
��F��, 2549: 218) 

1. �����=3����� 3�,7  (Knowledge and Understanding)   62�3�����  4#� 62��J�3� ����"%	�%����2��������&)��%	����3���$9� 4����4#��#�����3����������
�'��4"�)��� �������������
�!��������&��������8�;��
�'����32��!433  �
��%�������������
�'����E���33  ��3 �8�4 '��������������"���! �#��"F! 46����  #
�)���F%�J�3� �"%	�%���$���)���8���&$� 
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3��62�3�����4#��)������"%	"���&����%���2�&���33 ���3�����433 TQM ���	
&���%����2��������&)
�'��4"�)���&��#����� ��P�����4#���F%����J�3� � ���	
&��"��������(�������%�'���'��
�'��)���)�� &����������������!���59��4#�4��"��&�������3����4��;���
3���'
�"%	�%
�2';��
�'����E���334#� '
���	
�   (�
��E��5))������9"%	)�6#�����;��2'��������B);�� 2. ����>=3�1�  (Leadership) 62�3�����"���"������3&�
�!���1���L���
�'����	� 62�3���������3�2�   �
��%���������E�62����"%	�%  �%�����'���	�4#� �8�&)
�'��4�'�4�'"%	)����3������7����33���"%	�% "�� ����E�433
�'��"%	�%&�����	
��'����� �%�����433��������! �
���34#��#��"%	)� �����&)��#%	��4�#� ������&��������3����4��;�
�'�� '
���	
���E���P���������9�
�"���"���'����� 
3. �����	������� (System Management) ��������
�!��������)����E� �
� �%������3��#%	��1������� �=���G! ���3%�3 ��
3���3�
�
�!���&���%���������'�4#������(���3 ��&���
�#�
� ������� 4#��
�8

����� '
��33���3�����TQM ���	
��V�1
���&��"��������(�������%�'���'��&������4#�����F%���"����� 4#���� �� '
��	
���&�
�!���   �
��%"�8�&�����34����	�4#�4���
� ���	
&��������� �� '
����������
�3�#4#���'����� '��I ;��
�'�������B�4#�#'
� ��       4. ���1�"���&;��� (Team Work)  ��� �8�"%���� (�
��E��5))������9��	� '
��������B)�
����3����������"�	�"�8�
�!���433 TQM ��������"�������E�"%�)��'
&����������'����
�'��&)&����"������
��&�
�!��� #�������4��� ���43'����43'�����������'��3�#4#���'�����62�3��������
62�3���33�9$�  �
�"������"%	��E��������"%�"%	�%��������
���3 &�������#4�'3�#4#�"%����"%	"����������B)���
���&�����#��&)���3����
�'��� B�"%	  4#�������6#���    �
��%������������G!������6#���"%	$���)�(2� �
� �������4#���E�F�����8���;�� 1�����(�
�
���������(&���� 
3��
���� �
����4#��������
&)�
�#2�����E� ��$%8���6#����J�3� �����
�62��J�3� ����"��� ���"�8�62�3��������� �#��)����8� �
��%���
F�3��$%84)���F%������6#���&��"����%�������&) ���������4#��#��&$�1� ���E� ��$%8�����������B)�
����      ������ TQM ��&$�&�
�!�����E�4��"�����	�"%	�
�8

�����&��
�!��������(���;��J�3� � ���	
&��3������6# "%	��������!;��1��;�'������ 
�'��;��B �������� TQM  ;��J�3� ��B����(�� �����������#%	��4�#�����;�&�
�!��� A�	���E�F�����"%	)� �
�;����3��� '
 ���)�������$���3���;�'����B��
� ��	�"%	����9"%	���"%	������"��   �
   ���)�����NW�
3��  ���
  ������ 
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�!���  ���	
"��3�������B�4#�&��;����
��������� I &������� TQM  ;��J�3� �&�
�!�����3����������
 �#��'���������'��3�#���&�������&�����J�3� �������	
��7�������&����"�����������
�6#��� ������ TQM  ;��J�3� �&�������3����
�!�������H��8� �
�#�
���3�1�3���
���H3�#&�����J��2���33��$��� �#'���
 �%��P������
�������	�������
����&��3����� 4#��������
&)�
����$�$� )��;�'��E�������"%	62�3���������3�2�)�&������
���3&������� TQM  ;��J�3� � 
 3.   ����9��?8� ( Kaizen ) (�(�3�����	�6#6#� 4�'�$� �,  2549 : 

�;#�!) 

           ;�AB� (Kaizen)  �
 ������3��������������F����)
�'�� '
���	
�4#�6#����� ��� ����&��' 4#�����7�����
�2' #
���#�     Kaizen "%	����3��������B) �
��%�#����8�H�� �
 ����%)� �������%�����
�2'  #
���#��'�)�"��&���%��8� )� �
��'
&���������#� ��"�� #�����29��%� '�� I �%��33 Just in 
Time "��&���
�% 4#� �
�������������
&)&��4�'#2���"�8�"%	��E�#2��������" end - user ����(�� ���$�$����
62���33���������
� 4#�#2���&����3�����  �
  62�"%	��3��� '
)�����     Kaizen ;�'&$'�����#%	��&��'"�8���� 4 '��E�������3���� ����� Kaizen ;�' )����E� �
���#%	��"��
�'��&��'��� ��%��4'���3����3��)���"'���8� ���	
&���)������"%	"������'����8�4#�62���33������������8�                     ��)����;�AB��% 2 ����
� �
 ���&�������&) '
�������������  ���
 ��� 6#� 433�A##!4#����;�#�
���33���"%	��'����3����"�	�"�8�
�!�� )��������
����'� ";�AB�" �
  �����'����3����433'
���E�'
�;�
�'�� '
���	
� ��'�1��������3�������3�� ���������8� ��'���P�����������3������3����"%	�������������)��"���A##!���"����� (Workcell Implementation) ���#���#���� �8����	
� (Setup Reduction) 4#���)���� 5 �. 1���%#���������9 ����%8 

1. ��'�����������&�$'��������#�
����8� (Short-term) )�&$�$'��������#�  �8�4 '���	� ��)���8���������� 3-10 ���  
2. ��'����"�������E�"%� (Team-oriented) 1���%����'����
4#����������  ����'��"%��������������(Cross-functional Team) ���	
�'��������59��"%	������8�&����3�� ���"�����4#�����'�����
4��4��"�����3���� 
3. �����'����� (Highly Focused) ���	
�%�����3�)��4���59��)��6##��F! &�$'����������3�����4#��"��"%����)������������������)��"���
���� ����������!4#����3��������4��"��4���59�� 
4. ��'���������J�3� ���� (Action-oriented) 1��&�������&) '
�����#%	�� 



 22  4�#����3�����"%	 �
��������������3����4#�����������"��"%���	
;������4��"��4��;��59�����
;����3
���� �&������������ �$'� ���3����6�����������	
�)��� (Equipment Layout) �#��������3�������B)��8��%��� �� ��6##��F!  4#�)��"���
�������	
���%�3�"%�36#� ��� ����'�� $'���'
�4#��#��������3���� 5.  �����("���
3������ ���� (Verifiable Metrics) 1��"�	�;�������3�������3�����)� �
������(���6#4#� ��)�
36##��F!������ ���� (Metrics)                6.  ����������A8�� (Repetitive) ������3������������)���� Kaizen Events  )� �
��% ��� '
���	
� ��4��"��������3����4#��
3�� "%	������;�� ���	
&�����������7��
�'����	����1��;����3����'����
)��"%����4#�3�#���"���       ����"7��
��	�" (PDCA)  ���  �	7�������&���&��"       1��"�	�;���)����;�AB�)�������� ��4��"����)�������
������	�  (PDCA)  ����%8 
-  Plan  $'���
�������46�)��%���������59����8�"%	���
���3�����"%	 �
���� ���3���� �%������
��F%���"����� ���
 ���3�����&��'4"�4��"������1�����$���
��#�'�                            -  Do  $'���%8)��%������6##��F! ���
 4��"��&�$'���
�������46���&$�����������                 -  Check &$��� ����"%	)��"����8�������3 �� �����6#������������)���� �� ��F%���&��'  (New Method) ���	
���%�3��������"F�6#��34��"������ ���6##��F!)��4��"��&��';�'�����(3��#� ����P����� "��"%����
�)��)����4��"������ ���
 ��������������4��"�����3���� '
;� 
-  Act  �����
�2#"%	���6#4#��������&�$'���
���� ��)�
3���	
&$�������3 �������������34�� (Corrective Action) ����"%����;�AB� 1��62�3����� �
�&��������3�������	
&��3��#���P�����      &�$'���
�������������)���� Kaizen Event "��"%�������3����)���'��������� � �� 
�
�����29��#'�4#�&$��������������! (Creativity) ���	
�)������29��#'� 1���%���"������'����3"%��������������
�'�� '
���	
�&�$'����#� 3-10 ��� 4#��%��� �� �� (Follow Up) 6##��F! ���
 �����#%	��4�#�"%	������8����&� 30 ��� �#��)�����������)����������3���� (Kaizen Event) ���"�8��%���)��"���� �H�����3����� (Process Standardization) 
5. ��"��� Malcom  Baldridge Quality Award  (MBQA) (�(�3�����	�6#6#�  4�'�$� �, 2549 : 

�;#�!) 



 23                  
Malcom  Baldridge Quality Award (MBQA) ��E������#���)���*�
�����"� ����H
������"%	�
3&��4�'3����""%	�%���1����'�������33���)�����"%	�%����� �'
 �8�1����� 

Congress &��* 1982 1�� �8�$�	
�����#���	
  ��E���%�� �&����3  �#��F�������"�������$�! 
Mc Malcolm Balridge  A�	���E�62����3�������)�����"%	�%����� �'� ��E���94)����9"%	)����������"�;��2'����)��9��'����
�4#������B�4�B�"%	��	���� �24#1�� The U.S. Commerce 
Department5s National Institute of Standards and Technology 

        )�������!�
�  Malcom  Baldridge Quality Award (MBQA) �%����%8 
    1. ���	
���'
�3����"&�����"�����H
������ ������3��������B)&����������4#��������������"��F����) 
    2. ���	
���	���� �	� ����%	����3�������9�
������4#��������������"%	�%�#�� &����E���
;�����%�3"�����4�'����        "�8��%8 The Baldrige Award ;��(2��
��'���E��� �H���
������E��#��"%	)������ ����"�&���)��9 �'�������"�����# �%��� '
;��%8          

         1.  ���6#�  ( Manufacturing ) 
         2.  ���3����� ( Service ) 
         3.  F����)�����#B� ( Small Business ) 
         4.  ���NW�N�
3��  ( Education ) 
         5.  ����24#���������� ( Heath Care ) 
    ���G!��� ����� 43'�

���E� 7 ���G!   ���&���4�� �%�4��� B�  1000 �4�� ����%8 

         1.  ����62����  (Leadership  120 pts) 
         2.  ��������"F��� �!
�!��� (Strategic Planning  85 pts) 
         3.  ���&���������9��362���33����� (Customer and Market Focus  85 pts)                        
         4.  ���)���������2� 4#�����������, ����������!��
�2#                            (Measurement ,Analysis, Knowledge Management  90 pts) 
         5.  ���&���������9��3������
�3�#��� (Human Resource Focus                          85 pts) 
         6.  ���3��������3�� (Process Management  85 pts) 
         7.  6##��F!�
���� (Business Results 450) 

      



 24  ��33��$�����&$�  Malcom  Baldridge Criteria (MBC) ��E��#�������������������3�������� ���	
�)�� �#������%����
�#�
���34��"�����3������
�����$��� �5))�3��"%	&���������94#�������$�$���E��2��!�#�� �
���8�"%	��E���P����� �
���3�����#%	��4�#� 4#������������"1�1#�%��&$�&���������1�$�!�2����  #
�(�����)�����&���%���3���������%�'���'���
����$�$� ���3��������3����4#���7�����"����� 
���% 
�!����
3  7  ���������� ��  5.  ��"�����������.":�4	  (Thailand Quality Award : TQA )  
     �����#�����4�'�$� �  (Thailand Quality Award : TQA ) ��E����	
�����3'�3
�4#�4���(�����3�����)�����
�!�����	
�����E��#�� A�	�(�
��E������#����3�� �H��1#� ���	
�)���%��8�H��"�������"��4#����3����� ����������#�$'���%����3�����#�����4�'� $� ��
�����"�����H
������ ���
  Malcom  Baldridge Quality Award (MBQA) "%	��E� ��433�
������#�����4�'�$� � 4#��5))�3��;��3��)�;��&�46���"F��� �!������	�6#6#� �
�����"� 1����E��'�����	��
�46���7������H��)4#�����4�'�$� �L3�3"%	 9 (��F%  �V���"F����!, �(�3�����	�6#6#� 4�'�$� �, 2549)               ���� �"%	
�!�� '��I ��&)  ���G!  TQA  ���	
�)��                -  ���G! TQA ��'�����4��"�����3�����)�����"%	��E��#��                -  ���3�������
�2'�
��
�
�!��&��������                -  �����(������4#����1�$�!�
�62��%�'��;����%�"%	��%	����
�                - &��
������4�'
�!��&�����#�
�&$���F%��� '��I"%	���;��2'�����E� 
                                     �#��1��;�')����E� �
�����
���3�
��
�	�                        -   ���2)�!��������B)1���2)��6##��F!4#���
�2#               -   ���3���������%���2�4#�������3����
�'�� '
���	
�                      4����4#��#������
� TQA            -   ��E����G!����������"�	�"�8�
�!�� (Organizational Assessment)               -   4����4#��#������
� Malcolm Baldridge5s 9Theory of Business:               -  ��33 �#��"F! 4��"������J�3� � 4#����3����� �
 �� �( Causal                     Factor) "%	���;��2'6##��F!��������������
�
�!��                    -  �����	�����
���������B)�
�
�!�� �����("%	)�������!;��1��                                           �������)�� 
 



 25              
                    1. ����3������
� (maturity) ���32������ 4#�����������
���33 ���&�
�!��             2.  ������
�3"3�"62�3������2����4#�4�����3����
�'�� '
���	
�&� ������
�!��;��2'�����E��#�� 
�2'"%	
�������!�
�62�3����� (&����	
��
�'�����     ���)���&) 4#����������)             '������#�� 4�����
�
�!��"%	��E��#�� 

1. ������
�!��
�'���%�����"���! 
  -   ������"��"��
�!�� 

  -   ������1�������4#���33���	
)���'�;��2'�����E��#�� 
  -   �����4��3����#&)4#�4��)2�&) 
  -   ��E�433
�'��"%	�% 

2. �����E��#��"%	��'�����#2��� 
  -  ����&)��� �
�����
�#2�����E�
�'���% 
  -  ��������������F!"%	�% '
#2��� 
  -  ��'���	�&�������)�����;�'����
&)�
�#2��� 
  -  ��������4 � '��
�'������
$�8� 
  -  "�� '
�����#%	��4�#��
�#2���4#�4��1��� #�� 

3. �����%���2��
�
�!��4#��
�4 '#�3�# 
  -  �����%���2�
�'��32������ 

  -  &��1
���&������%���2������8� 
  -  �����%���2��"1�1#�%&��' 
  -  �����%���2�����33�#�%6# '

�!�� 

4. �����B���'��
��������4#�2'�� 
  -  �����7��������� �����������6���� 4#��������
&)                                          
  -  ��������4��)2�&) 
  -  �������������E������'��&����3������� 
  -  ����'����
��3
�!��
�	�&������7��������� 

5. ���#'
� �� 
  -  ���;�&���� 
3��
� 

  -  ���#��
3��#� 
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6. �����'�����
��  

  -  �������&)&� ����3�#�	
�F����) 

  -  ���)���)��&�����
����	

�� 4#�62��%�'��;���'����%� 

  -  ������46����	

��  

7. ���)��������	
��� ���� 
-  ��� ������E�4����3�#�	
�&������7��6#� ���G!
�!��      ���3�����4#����3����� 4#�����������'����	
 
3��
�     4�'62��%�'��;���'����%�                           

8. ���)�����1��&$���
�2#)��� 
  -  ���(�����3�����4#�6##��F! ���#��"F! 
  -   �����"�
���
�2# �
��
3#�� 

  -   ����������!���	
&��;��������"�"%	���;��2'������3����  
                                      6#�������������                                         

9. �����36��$
3 '
���� 
  -  �����36��$
3�
�
�!�� 

  -  �������������"�������4#�#��#���� 

  -  ������46��P
����6#���"3  
  -  ���"���%��'��=����4#��=���3%�3 
  -  �����E�62����4#�������3�������� 

10. �����'�����"%	6##��F!4#�����������'� 
  -  �����'�����6##��F! 
  -  ���������������#�
�62��%�'��;���'����%� 

11. ����
�&��$����33 
  -  ��
�'����E���33 

  -  ����
�#�
��$���#��"F! #���������9�
����G!����� 
1) ���G!��'�����6#���<"F�K �
3#��"�8����3�����4#�6##��F!               
2) ���G!�����(���3&$�;�� �������)�
���'��������	
����������&��
�!��"��������3���� "�8�
�'��'
���E�'
�;�4#�
�'���������1�� 
3) ���G!�%����$�	
�1��4#��
�#�
�������&����G!���	
&���������32���  



 27  ����$�	
�1��4#�&$� ��$%8���"%	��)����"F��� �!4#��#��"F! 4#����3�����  A�	�)��$�	
�1����36##��F!                �������������1�����4#�����'�������
 '��I &����G! ��������������
�
�!��  ��	�����9"%	�%6# '
������������� 4#����"��"��"%	
�!���6$�9
�2' 
1.  "��&������&)(��
�!��4#���	�"%	
�!����8���B��'��%�������9 
2. $'��&������3���
�2#����9"%	
�)������;� 4#�"��&�����������'�����"%	6#�����B)�
����3����� 4#�6##��F!������������� 

3. ��E�)�����	� ��"%	�������&���� ��)�������
�!������ ��
� ����3�'� ���	
�&��%��
�2#;�'��%���
���
��
�2#���4������ 
�!�������(������	
���8�;�)��"��46��J�3� �������	
4��;����3����1�����;�' �
�������� ��
� '
;�    6.  �����������"-���@��  ( Benchmarking )  (�2���1�, 2549 : 

�;#�!) 
 Benchmarking  ���	�4��������8�"%	����"�����H
������ ���	
  �*  �.�. 2523  ��E� ���3�����3�����F����) "%	�%�#��"F!�L��� �� Benchmarking ��E����3�����"%	;��)�������%���2�)��62�
�	� 1��������%�3�"%�3��3��'�����
�	�I &��'�� '��I ��E����3����� '
���	
� "%	&$�������#��������������
�'���%���3%�343346� 1���% ����������������&�4 '#�������#�                           Benchmarking process ��E��#��F%"%	��E����1�$�! &�������3����
�!��"�������" "�8�&�����H 4#����
�$�  ���
 ��E����3��������3������#%	��4�#��
�
�!�� &�
��"%	)���)�����'� �%����&�3���"%	)������(���3����&���%��8���'����� 4#�"������������!���%�3�"%�3��3
�!��
�	� 4#���������2�"%	;����)��������46�������3����
�!���
���� &���%�����"F���� 4#������"F�6#�%��8� ���

�)�
��'� ��E����3��������%�3�"%�3
�!����3��'�����
�	� &����� '��I 1���%)����'�����"%	)����3����&��&�#��%�� ���	
��E�62����"%	�
�	�)� �
�&$������E� Benchmark  '
;�  

    ���"�� Benchmarking 
�)���	� �8�4 '��� �8���P������!���&� 4#�����F%������3�������3����� &���%��8� 1���"%�3��3���&�
�!���
� ��
� 4 '������"������#'�� ;�'
�)&��;��6#�%��� (��;�'�%������%�3�"%�3��3��'�����
�	� "%	�%�����7��&�#��%����� "�8��%8���	
��E����6#����� ��
� &��"���"%����3�
�	� ���
 �"'���3�'� ���;����%���2����"�����)���
�	�      ���� �"%	��"��  BENCHMARKING        -   �#������
� BENCHMARKING   ���3�������;�'��� ����3��������B)&� 
�% :  �
 ";�'�%�� �6#&�"%	)��$�	
�'�  ��	�"%	���"����8��%"%	���" 
-   �#������
� BENCHMARKING #�������	�6�
� &��('
� �� : 



 28  1���
���3�'� "����%3������
'
���
���'�62�
�	�" �
 �2�)����� )����'� 4#�)����
��
� �           -   ��F%����
� BENCHMARKING 6#�����&���������&�'&) '
1#�����
� :  ��V��2��V� �62�3�����&�� �� ��  ��)�
3 �NP��2 �����#%	��4�#��
�����4��#�
�"�8�&��$��"%	��E�1
���4#��������� ���;�(�������#%	��4�#�4#���7������
�2'4�'�          -   ��F%����
� BENCHMARKING �������7�F���&�����
���34#���%���2���	� &��'I 
�2'���
 : �����%���2�4#������7����&$'�"���# 4 '��E�������)��"%	 �
�"��
�2'���
 A�	����4#���#%	������2�����'����� ���NW�
3�� �������� �����3��4�����)��62��$%	��$�9#�����E������%���2�"�8���8�          -    ���3����� BENCHMARKING  �
����4#����%�3�"%�3 : �������'
� �
��% ���$���)� �'�)����
�;� ������%�3�"%�3�'
� �
��������;�� ��	��'
�����(�� ��� �
�
���� ��
�"B))���  4#���
�2# (Face & Data) 1���L���
�'����	���
�2#�$��������&����"����� ��&$' ����3����!���
����2����                            -   BENCHMARKING "��&�����������7��
�'���������1�� : �������P����� (Target) �����7���%���$���)�4#�"��"�� (62�"%	��'���'� ���
 ��'�"%	���) ��F%�������"�� (Mean) �2'��P�������E�;�;�� (�%62���"�#
�4#���;��6#��4#��) ���
 �����%���2�)��62�
�	� 4#�������� ���L���"��"%	������ ;�' �
���%���#���3���6���#�� ���
 �#�"�� �$'��%8;���#�)�;�'�������1�� ��'�����"����'����� �����(�������!
�!�� &�4 '#�����4 '#��'��;�����
 ���"�� Benchmark �����("��;��"��"% �%'�&$�)'����8�
�2'��3 1�����&�4 '#�
�!�� 4 ')�;��6# 
34"����'���%��&� ��8�
�2'��3����������! ���	
���3������#%	��4�#����3����� )������9�
  ��
�!����2�"%	)�"�� Benchmark  �
�����&���%
�2'&�
�!�� 4#�;�&�"��"����%����� 1��&$�"������� � ��#� ����#�"�� ��
�"%	��� 4#�&��;��6#���'� ���"�� Benchmark )����E� �
��%�����	
���#�&�"������3�
�
�!��  �#��F%�#��&����"�� Benchmark 1.    �
�$%84��&��62�3���������3�2���3"��3 4#�&��������3����1�����                                  �'
�&��$���)� 2.   �����("��36#"%	)�������8�
�'��$���)�  3.   �����(����F%���"����� '��I &���%��8�  4.   �����"%���� "%	"��&������2������E��)���
�1����� 4#����3�����"%	)�       ��7��&��;�� 



 29        5.   ����������
�2# ���	
������������!"�� Benchmark )��4�#'� '��I �"'�"%	)�        ��;��  6.   �����P������!&��$���)� 4#������(#����3�������9�
�1�����;��  )���B�;���'� Benchmarking ��E����3�����"%	�
�#�����"%	�%
�2'�����$�	
�  '
��� &���%���3��������3������#%	��4�#� ���	
&�����������������
�'����E���33 1���%�� (� �����! ���	
&�����������7��&��"���"%�� ��3 
�!�� ���
 ����"�"%	
�2'&�4�������
���"%1#�;�� 4#������&��"���"%��;��
�'����	���� 4��"��3��
�'�� ���;����E� Benchmark &��
�2'&�4������4#�� &�����"�"��"�%��
�$%�3������"� (����#�4#�����
���"%	 
�!���
���� ���%46���7���������������� 1��
������������
3�
� Benchmark ���"%	�#������"���"��4#�����3��������B)��4#��  2.1.2  ���&��������������'(���                       2.1.2.1   �����&;��� !"���&��������������'(���                                    �����$3�99� ���������4�'�$� � �.�.2542  ;��������&�����)�� ��������1������#��&���%�� �H��4#����������������������� 4#�;��&���������&����	
� �� �H���������� �������������������������&� 4#����������������������� ����
�   #
�)����������	
�"%	��������������;������%8 
                           "�� �H����������" ��������'� ��
��������%	����3��#����������"%	��������!4#��� �H��"%	 �
����&��������8�&��(�������"��4�'� 4#����	
&$���E��#��&�����"%�3�%��������3����'������4#������3�24# ��� ��)�
3 ����������6#4#���������������"���������� A�	�����
3���� �������������������������&�4#�����
� 
                "�����������������&�" ����(��  ����������6#4#���� �� ��  ��)�
3�����4#��� �H�����������
��(�������)�����&� 1��3�#����
��(�� �������8� �
����
1����'����� ��������"%	�%��� �"%	 �� ���3�24#�(���������8 �  
      "������������������
�" ����(��  ����������6#4#���� �� ��  ��)�
3 �����4#��� �H�����������
��(�������)������
� 1�������������3�
��� �H��4#������������������������
3�#���
��'���������
�"%	�������������#'����3�
����	
��E���������������4#�&���%�����7�������4#��� �H�����������
��(�������  �� �.�.3.��������4�'�$� � �.�. 2542  �� �� 4 
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                     �����$3�99� ���������4�'�$� � �.�.2542 ���� 6 ������&���%��33 �������������������������	
��7������� 4#��� �H����������"������3 ����
3���� ��33�����������������&� 4#���33������������������
� ��33�#�����G! 4#���F%���������������������� &����E� ;� ��"%	������&��=���"���  ��'����� ��������4#��(������� )��&���%��33�����������������&��(�������4#�&��(�
�'������������������&���E��'�����	��
����3�����3�������������"%	 �
�����������
�'�� '
���	
� 1���%���)��"�����������)���*���
 '
��'����� �������� ��'�����"%	��%	����
� 4#���V��6� '
��F���$� ���	
���;��2'�����7�������4#��� �H���������� 4#����	
�
���3������������������
� 

                                �
�)����8� �����$3�99� �����#'�� ���������&���%�����������3�
��� �H��4#���������������������  �%H�����E�
�!������$�  "������"%	��7�����G! ��F%�������������������
� 4#�"������������6#���)�������������	
&���%��� ��)�
3������
��(������� 1�������(�������'�����4#��#����� 4#�4�����)����������&�4 '#�����3 ��"%	������;��&������$3�99� � 4#��%�������������������
��
��(�������"��4�'�
�'����
����	���8�&�"������* ��3 �8�4 '������������8����"��� 4#����
6#���������� '
��'�����"%	��%	����
�4#���F���$� 4#��(������� '��I   �
�&������'����
&����)��� �%���
�����#��H��"%	�%��
�2#��%	����
���3�(�������  #
�)�&��3�#��� ����������
��(������� ���"�8�62����
�4#�62�"%	�%�'����%	����
���3�(�������&����
�2#���	�� ��&��'��"%	��)������B��'�  ��%	����
���3����J�3� ������)�
��(�������  ������
��
�
������������3�
��� �H��4#��������������������� ���
3�# ���
��'���������
�"%	�������������#'����3�
�"%	"���������������������
��
��(���������8�I 
                            ���%"%	6#��������������
��
��(�������&�;�';�� ���� �H��"%	������&�������������3�
��� �H��4#���������������������)��"����
���
4��������3����4��;� '
��'����� �������� ���	
&���(����������3����4��;����&�������#�"%	������ �����;����������������#'��&�������������3�
��� �H��4#��������������������������� '
�������������������8���8�H�����
������������
�����������	
����������&���%������3 ����4��;� 

2.1.2.2  ���&��������������'(���,�4.�"&���'                  �=�	�����B�&   (�
��E�4�'3"&��������������������������������� �%)�����	�)����
 �#�"%	��%���'� Bologna Process "��&�������'���������'����
�2������1��������3 



 31  ��������������������������3
�������� ���
 ENQA  4#�(2�&$���E� ����3�#�	
�&���)���� '��I &����������������������� 1�� #
� 5 �* "%	6'���� �2������1��6#�����&���������('��1
���'����  (ECTS) &�$'��"�#
�&$� (������ 2 �*)  �%�����"��#��"%	"�����4#���#%	����'����  ������ 126 4�'�  �2������1�� �����������L���������3���������3�
��#���2 � (Programme Accreditation) ���;�'�%�����3�
��(�3�� (Institute Accreditation)  4 '�%3�������"��#��&���1�� 4#�
������ �%����������&�����3�(�3�� 4 '�B���;�'�3
�!����
3
�'��4"�)��� �$'� ��1�� �%�����7�� European Quality Award ���	
��E�4��)2�&)&�������"��#�� '��I ��������������������� �
�)���%8����%����$�	
�1��4#��'����
��3
��A%�����& �1���������'����
�'�������1��4#�
��A%�� (ASEAN-EU UNIVERSITY NETWORK PROGRAMME ; 
AUNP)  ���	
��������������F!433����"�%�             �=�	���!��?��� ����������������������(�
��E����	
�&��'&��#�'�����"����$��
��A%��  �'��&�9'��E�;� ���#;��
���H   �5))�3���%���)�� �8�
�!��  ASEAN 
University Network : AUN  ��E��2��!�#��&����3�����4#���������������"��#�����$�� �%�����"��#��)������"����$��
��A%�� ��E����$�� )����� 17 4�'�  �%���)�����$��  �8�4 '�* 2544-2547  )����� 9 ��8�  ���	
����������E��2�F����
��'�����  �%�����7�� AUN-QA 
Guideline  ��8� 4#�6'�������3�
��
�����������
� AUN  
�!�������#'��
�2'&�����'�������)�����
�62�4"����������
��2����
��A%��  ����������
� AUN �%��P��������	�)����������"��#�����$�� 4#�6#�����&���������4#���#%	����'���� ���&��2����
��A%�� (ACTS) A�	�;����3
�"F�6#��)���2������1��                          �=�	���!5��C �2����4#�����"�
�	�I �%���������������������������������$'���� �$'� ����"�

�� ��#%� (�
�'����������������������� ��E������36��$
3�'������
���H3�#�#�� 4#���H3�#4 '#���H �%�������������"%	�����36��$
3"%	$���)� ���
�"�8�)�� �8���'�������������������������
�

�� ��#%� (Austrarian University Quality 
Agency : AUQA) 
�)�#'��;���'� ���������������������������������
�����"�

�� ��#%� ��E��������������"%	�3��)� �%����$�	
�1�� 62���� 4#� ��)�
3A�	����4#����  
           &���'-���A!���	�� �%�����7���� �H����������������
���)����� �8������#"%	��%���'� Malcom Baldrige National Quality Award  2002 ��8� ���	
�
3&���(�������"%	6'���#�����G!���	
����������E��#��  
           ��&!���	�����" ��&�!�?�� �%������������������������������������ &�#������'���������'����
�
�����"� '��I ���&��2���� 
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            ���5! .��"������:�4	  ( INQAAHE ) ������ ���
��'������������������������
��2�������
����"� '��I �$'� �'������'
��
�$%�4�A�RV� �'������
� ��4"�����������������������
���������
���1���#��4#���1�� ����

�(CEE)��E� �� "��&������������ ������'���'����� '��I ��E��'���������'����
���������������������������$� � (INQAAHE) A�	�;��)�����$��;�4#�� 2 ��8� ���	
����
��%	����3��
������ 4#��� �H������������������������ ���"�8���33�����3�
���"�H���&�����3�
��2���� 4#�"�	�1#�            UNESCO ��)����"%	����9�
� UNESCO �
 ���)��������$����8�
�'����E�"����� 2 ��8� ���	
����������
&����	
������3�
���"�H��� 4#��������������3� �&���������
������������$� �  &�4 '#���8�"%	)��������$�� �%62������'�����$��;�' 	����'� 100-200 � )��62�4"���'� 100 ����"� �'�6#&��������� �	� ��&��#��I ����"�"�	�"%	��E����$��4#�;�'&$'���$�� 1���%���43'������
4#����8
��)��������$���#�� ��E�����������$���'
�
%�;�'��
���'� 2-3 �����
  #
�������#� 5 �* "%	6'���� "��&���������������������������������#�	
�;��&��������8����
����&���������"�  ��9������D������&����������� 
 ��H3�#�
�"�8� 3 �2���� �%�'����� ���&�����������7���#;� '��I��8� 6'�����)������3������ 4#�������3����"������"������� ��F%�������#'�����<"F�K6#
�'���2� ���	
�)�����
3"�������"��#�� �
�;����3����'���������(���3������)������H �����8��#��I ����"�)���%�����7���� �H���
���33�������������8�&$�  �$'� ����"�;"� �%�����7��4��"����33��������������&� 1�� ��
.A�	�����
3���� 9 
�!����
3 28  ��3'�$%8  ����"����1��!�%�����7����
3�� �H�������������������3�����"��#�� (QAFU)  �����"��#��&���1������������1��
���� EQA ��E� ��  �
�)���%8�%��������� !&$���)�3������
������	� PDCA ��E� ����3�#�	
����	
&������������3����4#�����������
�'�� '
���	
� 4#�3�������"��#�� ���������������������1��
���
�� ISO 9000           4��:�#��
 ������E$  ��$%8����%����#���#��4#�4 � '����� ����P����� 4#���7�F����
�4 '#�����"�  ������3���G!���������� 3�������"��#��������;����E�����3 �$'� �% 5, 7 4#� 10 ����3 ( CU-QA 84 �
� )�Z�#����!�����"��#�� ������;�� 7 ����3) 3��4�'���������E���
�!�A� ! ���
 �4�� (EQA 4#� MBNQA �������4��� B�;�� 1,000 �4��) 4 '
�'��;��B ��"�8� ��$%8���4#����G!�����������
���������"�;����7��4#�
���
����)�������#������
���1�� (EQA) 4#�����H
������ (MBNQA) 

 



 33  
   7�
��."���� !"���&�����������  "�8��2����
��A%��4#��2������1��  '���B�% )����'�����&�����������������������&�#��%����� �
 ���	
�����&�������� �H����%�����"�����������������&��2���� (&�����4��) 4#������������6'������$�	
�1�����������F! 4#����4#���#%	��������"�����������������������������3��������"�"�	�1#� 
 ������3����"�;"� �������������������������������� �%��P��������	
����������	�&) ����$�	
��	�&��������3�����%�� ����  �������� &���� �����&)��������� &�"���#�3��������(&$���E����	
���
&�������#�
�3�#���	
��������� '
 ���(����� ���&�����������7��&�"��"��"���
������"��#�� �$'� �#���2 � �����%������
� �����)�� 3�#��� 4#���33���3���������%������
� ��E� �� ��������������������#'���%�����"F����4#������"F�6# )������A�	�$�	
��%���
������"��#��"�8�&�����3����"�4#�����$� � 
 ���%����$�	
�1����3����$� � �%�� (������!���	
���;��2'���4#���#%	���������� 4#��"%�31
���'���� ����'�������"��#�����	
���������3����! 4#� ����2�&��' I &����3�������� "�8�������$���� 4#���7�F����
�4 '#�����"�            �
�)���%8��33����������������� ���4#�&���������9��3��33�"1�1#�%������"� 1���������8�H��4#�
�	�I 
%����� 2.1.2.3   �B����  ����" ����	F����&��������������'(�����
��!�
�'(��� !"9�   1)   �����������B�������&��������������'(���   

                      "3�������"��#�� (�5))�3�� �
 ���������������������
��������) ;�� ����������������������������������������3
�������� �8�4 '�%����'
 �8�"3�������"��#�� 1������"%	����3��������
��#���2 ���E�����9  ���	
�* 2537  "%	���$��
F����3�%4�'�����"�;"� &�������$������'�����"%	 28 - 29  �#�� 2537  � �����"��#�����#�����"�! ��"���� ���&�9' ;���%������
�#����� 4��"�� 4#���F%���&���������������"����$����&������"��#��;"���8���E���8�4��   
           �* �.�. 2539  "3�������"��#��;���������1�3��4#�4��"���J�3� �&���������������������������3
�������� ���	
��E�4��"�������������������������
��(��3��
�������� �#��)����8�;���%���

������$3�99� ���������4�'�$� � �.�.2542  ��&$�3���31���%��������� &���%��33������������������������8����	
��7�������4#��� �H����������"������3  ����
3 ���� ��33�����������������&�4#���33������������������
�   4#�������&����'����� ��������4#��(�������)��&���%���������� �����������������&�
�'�� '
���	
� 
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          ����71��&;�����������,����&��������������'(��� 
          �����)�#��"%	�(�3��
��������)� �
��J�3� ��% 4 ������  �
  ���)�������%������
�  �����)��  ���&��3�������$����4�'���� 4#����"����3�������#���7�F��� ������������� �������) "�8� 4 ������ �%�������9
�'����	� '
�����7������"�"�8�������8�4#��������  �%�5))������9"%	 �
���'����������� �
 (�������� �H��
�������� "3�������"��#��, 2544) 

1) ������
��(�3��
��������4#�3��G�  �%4��1���"%	)��%���4 � '����������8� 
2) �%���4�'�������&��$��������
����)����������4#�������
�3��G� &������
�������� "�8����&�4#�����
�����"� 
3) �(�3��
���������%���)����E�"%	)� �
��%�����7��
�!����2�&����E����# ���	
&��;����3����
���3)������$� ������8� 
4) �(�3��
���������%���)����E�"%	)� �
�����������	�&)&��4�'�����'� �����(6#� 3��G� "%	�%����� 
5) �(�3��
��������)� �
�&����
�2#��F���� ( Public Information ) "%	��E����1�$�! '
 �������� 62�)������ 62����
� ��H3�# 4#����$�$�"�	�;� 
6) ���� �
������33
��������"%	�%���1��'�&� (Transparency) 4#������36��$
3"%	 ��)�
3;��  ( Accountability) 
7) �����$3�99� ���������4�'�$� � �.�.2542 ������&���(�������"��4�'�)��&���%��33�����������������&� ���(��&���%�����������3�
��� �H��4#��������������������� ���	
"������"%	��7�����G! ��F%�������������������
� 4#�"������������6#���)�������������	
&���%��� ��)�
3������
��(�������         �����7����33�����������������������
����������������������
�������� ����#�����&�����%���"����$���� (Academic freedom) 4#�����%
����&���������������
��(�3�� ( Institutional autonomy ) ���	
 ����%��������&��(�3��
�'��� B�"%	 4 '"�8��%8 �(�3��
��������)� �
����
�"%	)���3��� ��)�
3�����)������
� A�	���E�;� ���#������
������36��$
3"%	 ��)�
3;�� ( Accountability ) �������#�
��#���������#'��  �
 4��"��&������7����33��������������
��������"%	��������! 

         



 35  �B�������&��������������'(��� !"-1����"���������������!�
�'(���  ���	
&��������������������������������&�����3
����������E�;�
�'���%��334#��%�#;�"%	�������)���%����������1�3��4#�4���J�3� �&���������������������������3
�������� ���	
��E�4��"��&���������������
��(�3��
�������� '��I ����%8  (
�"����  )������, 2542) 
1) &���%��334#��#;�������������������������8� ���	
��E����	
���
&����������� �H�����������
��(�3��
�������� 1��������33����3�������"����$���� 4#����3�����J�3� ������)"��I ����
�'�� '
���	
� 
2) �'������&���(�3��
���������%�����7����33������������������������8����&��(�3�� ���	
��E����	
���
&������7����������)���������� 1����'�����&���%���������#;�����3������� ( Quality control ) �
�
�!����
3 '��I "%	�%6# '
�������������"%	��E��2�F��� 
3) �������#�����4#�4��"���J�3� �&�������������������������8� ���	
��E�4�� "���3�8
� ��&�������������� 1��4 '#��(�3��
�)���;����3�������
��7�����	�� ��&�����������3�����
�4 '#��(�3��;�� �����)����E� 
4) ���	
&�����������������������������������
�4 '#��(�3��;����3����
���3)����'���������
�1�����������4#���E����4���(������%������
����)���������� )��)��&���%�#;��
���� ��)�
3 4#��������6#��33���������������������� (Quality audit) "%	4 '#��(�3��)��&���%��8� "�8�&�����3�(�3��4#�����$� 4#��&�������3�
��� �H���������� '
;� 
5) ���3����4#��'������&����'��������
�(�3�� '��I "�8�����H4#��
�$� ���"�8�������$���� ���
 ������$�$%� ;���������%�'���'��&���)��������������������������&�����3
�������� 
6) �'������&���%��������
�2#�'�����4#�6#)����)���������������������������
��(�3��
�������� '��I ���6�4��' '
��������
�&��;����3"��3(���� �H��������������3
���������
�����"�   #
�)���E���
�2#������3��������4#�62����
� &�����#�
��(������� ��E���
�2#������3�����)�������3���������3������4#�"������� '��I 4�'�(�3��
�������� ���	
��� ���&���(�3��
���������%��� �	� ��4#���7�� �����1����	�����
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2)  ������������&��������������'(���      ���������������������� (quality assurance) ��E����������&���%��33 4#��#;�&�����3�� (control)  ��)�
3 (audit) 4#�������� (assess) �������������&�4 '#�
�!����
3����� (quality factor)  ����$�%3'�$%8 (index) "%	������ ���	
��E��#��������4�'62��%�'����%	����
�4#���F����$�&����	�&)�'�����$�/�(�3����8�I �����(&��6#6#� "����������"%	�%����� 4#����
�������3���������������4#���3�
��� �H��)������
� ������34��"��&�����3��  ��)�
34#������������� &����3������������������������  ����%8  (
�"����  )������, 2542) 

1. ������������������'(���  ���	
�����3��������������
� �(�3��&��;��6# ����$�%$%8�������� �%��8� 
�����%8 
1.1 ����������334#��#;�����3�����������$�/�(�3��    ������������������)����334#��#;��3����������&�        ��8� 1��������$9� 4#�/���
���F���
��(�3�� 
�!����
3        �
������4#���$�%3'�$%8����� "%	������������������        ���
�������������� ��E�4��"��&����)��"����334#��#;�             1.2   �����7����33�����                  1.3  
�!����
34#���$�%3'�$%8����� 2.   ���4��7-!����������'(���      ���	
&��"��3(�������"F����4#������"F�6#�
�������������� ����������� �59�� 4#�
����� &������"�����3����4��;�  ����$�/�(�3�� 4 '� �8���������� ��)�
3��������	
"������"%	������������!�'� �(�3���%��334#��#;��3������� 4#�;�������334#��#;�����#'�� ;�����������4#�����J6#���������������E����)���! ���
�"�8�&����
4����� ��
���
4�� ���	
������3���������&���%��	���8�  "�8��%8���������������!)�&$��������������� ��
� (Self study report) �
��(�3�����
�"�8��#��H���
���� '��I  #
�)���� ��)��%	����'��������&�����$�/�(�3������
3����������� 3.  ���&����	����������'(���     ��E����3����� '
���	
�)����� ��)�
3�����4 ')�������� �������!���%�3�"%�36#��������������
�����$�/�(�3����3��$�%3'�$%8�����&�"�� 
�!����
3�
������ �'� ���������������E�;� �����G!4#��� �H����������"%	������ �����
���%��&�1��)����E�����3�
����3��#���P����� 



 37  2.1.2.4  ���E$���������'(�����5�!���
1���	�"�����&;���	' 
            �����$3�99� ���������4�'�$� � �.�. 2542 ;��������&���%��33�������������������������	
��7�������4#��� �H����������"������3 4#�������&����'����� ��������4#��(�������)��&���%��33�����������������&��(�������4#�(�
�'������������������&���E��'�����	��
����3��������3�������������"%	 �
�����������
�'�� '
���	
�  "3�������"��#�� (�5))�3�����������������������
��������) �%3"3�"&���������������������������1���������1�3�� 4��"�� ���"�8��'������&���(�3�� 
��������;���%
�!����2�&��'  ���	
��E�H��"%	��	��&�����������������������������������&�&���%�����7��
�'����	���� 
          �����������	
��%8;���%������
��
�2#���G!����������������	
�������������"%	��E��#�� �%�����������������#��4#���
����'�� '�� I "%	�
�#�
���3 9���G!�����#�����4�'�$� �  ���	
  
�!��"%	 ��E��#��  2545:  �%�� (������!  ���	
�'� �����&���(�3��
��������  ;�� ���	��2�����2��������&) ��%	����3��� ��)������������A�	 ��(�3��
��������
�)��������3&$���E� 9Benchmark: &����������4��"�������7���������������������������� ����
��(�3��
��������  ���	 
�����7���2' �����E� �#� � ("3�������"��#��  �������� �H��
��������, 2545)         7�
&��-"�$ !"���E$���������'(��� ���	
��E���8�H��&��
�!���������  ��
�4#���E����G!&������)����&�������# 4#���
�2#�P
��#�3&��4�'62�����  �%����"%	�#��  3  ������ ����%8 ("3�������"��#�� �������� �H��
��������, 2545) 

1. ���3������F%  ��������(  4#�6#��������������
�
�!�� 
2. 
�������������&������	
���4#�4#���#%	��������"���%	����3��F%�J�3� �"%	��E��#�� ( best practice ) ����'��
�!��"�������"&�����"�����H
������ 
3. &$���E����	
���
���	
�������&)4#����3����6#������������� ���(��&$���E�4��"��&�������46�4#�&��1
���&������%���2�    �&G�&��-"�$ !"���E$���������'(�����5�!>����
1���	�"�����&;���	'  ���G!��������������%8

�433�����	
$'��&��
�!�� '��I )��4����������������
� ����	
6##��F!&�����      -    ���&����'�"%	�%��8�4�'62���%��4#�62��%�'��;���'����%�"��&�������           ���������2���8� 



 38            
-    ������3���������"F�6#4#���������(�
�
�!��1����� 
-    �����%���2��
�
�!��4#��
�4 '#�3�#   �.��	������  �����������	
  ���G!��������������%8  )��"��3���8�H���
�'������#��4#�4����"%	������F!������ '
;��%8 
1. ������
�!��
�'���%�����"���! 
2. ��������433���������%���2� (Learning ; Centered Education)  
3. �����%���2��
�
�!�� 4#��
�4 '#�3�# 
4. �����B���'��
���)���! 3�#��� 4#�2'����'����
 
5. ���#'
� �� 
6. �����'�����
��  
7. ���)��������	
��� ���� 
8. ���)�����1��&$���
�2#)��� 
9. �����36��$
3 '
��F���� 4#������E��#���
� 
10. �����'�����"%	6##��F! 4#�����������'� 
11. ����
��$����33 ���G!�����������������#'����������8�)��'������#��4#�4���� '�� I "%	 �$�	
�1����� A�	���E��'�����	��
�����$�	
4#��< �����"%	�3&�
�!��"%	�%6#��������������2� 4#���E����H��&����6��6������ �
�����#��I ;��&���
3 (framework) "%	����6##��F!A�	���E���8�H��&�����J�3� �4#����&����
�2#��
��#�3 (feedback) 

        2.1.2.5  ���&��������������'(�������	������:��",��.                                  1)   ���&<	��4	,����
1���	����&��������������'(���   !"��� ����	:�  -@���� ���-1����  ����	������:��",��. 
                            1. 4 '� �8������������������������������
������"��#�� &����E�62��24# &���������� ��������� 4#� ��)�
3  #
�)���������$�%4#� ��3'�$%8�
�������������� ���	
&��������������)���������������������������
��� ����$� ������$�  �(�3��  4#�������  ��E�;�
�'���%�����"F���� 
                   2. �����"��#�� �� ����$� �(�3�� 4#������� ���������)�������������������������� 1��&$��3������"%	�% �����)����E� 
                    3. �� ����$� ������$� �(�3�� 4#������� 4 '� �8���������������� ���������������8���E�������&� ���	
��7����334#��#;�����������������������  



 39  �������� �H����8� 	��4#���8��2� 4#����	
�;���#�"%	 �
�3��#� ���"�8���������)��������������������������&������� ����3��'����� ���$�������F!���&���'�����4#�"��&������������������)���� '��I ��8� ���������� �� ��  ��)�
3 4#��������6#����������������&���'����� 
                   4. �� ����$� �(�3�� 4#������� )��"����33��
�2#"%	"������ �%����� 4#������"F���� �$'� ��
�2#�������� 3�#��� �����
�����! 
����(��"%	 1� "���2����! [#[ ���	
�����&$�&������7�����)����������&���%�����4#������"F���� 
                    5. �����"��#�� �� ����$� �(�3�� 4#������� �%��F%���&��;����A�	�62�3�����"%	�%����2���������(&����3�����)�����
�!��4#���� 
                    6. �� ����$� 4#�������$��%����������� �
����  ��)�
3  �� �� 4#���������#���2 �
�'����E���33 ���	
���6#��&$�&������7��4#����3�����#���2 �&���%�����"F���� 
                   7. �� ����$� 4#�������$���������33������4#��������6#�����%������
�
�'����E��� �H��4#��������������4#��������6#
�'���%�����"F���� 
                   8. �� ����$� �(�3�� 4#��������%����������6#�����"F��������
�4#�6#����J�3� �����
�3�#���
�'����E���334#���	�����
 
                   9. �� ����$� ������$� �(�3�� 4#������� �%�����7����)���!4#�3�#���&���'�����"�8�����������	������"F����&����"����� ������"%	 �$'� �������� '
 NW�
3�� ����� �2��� 4#���������3����!"�������)��
�'��"�	�(��4#� '
���	
� 
                10. ���3����&��
�)���!4#�3�#���6#� 6#���"����$����4#���	
�����%���2�"%	�%�����
�'����	�����
 4#�&���%���������������)�����	
��7�������%������
�4#���7�������$����"%	��%	����
���3������������� 1��������3���������3������4#�&���%���3�����)�����&���% �����"F���� 
                 11. ���3����&���%��33��
�����4#���33������"�&��"������
�'�� '
 ���	
�4#��
��%�� '
��� �
���� 4#��%��� �� ��6#���&$�4#����3�����
�'����	�����
 
                 12. )����33��� �� ��  ��)�
3 4#��������6# ���&$����
����(��"%	4#�"������������%���2� '��I 
�'����	�����
  #
�)����&$��3������
�'���%�����"F���� 
                 13. �%���)����)�������4#���#%	����
�2#��%	����3�����7��������������� ���&������"��#��4#�����'�������"��#��"�8����&�����"�4#� '������"� 
                 14. ��V�1
���&����'���������
�"%	��%	����
�"�8�����H4#��
�$� ;���������% 



 40  �'���'��&�������
�������B�4#����������)�������������������������� 
                 15. �%��33����������������94#����#��&)4�'��)���!4#�3�#���"%	��36��$
3 '
�����7���������������
�'��������� 
                  16. )��"����������%	����3��������������
������"��#�� �� ����$� ������$� �(�3�� 4#������� �6�4��'4�'���$�$�4#���'�����"%	��%	����
�;����3"��3
�'�� '
���	
� 
                  17. &���%��'������
���3����������������������������� �
������"��#�� �� �(�3�� 4#������� 1��&$�3�#���"%	�%
�2'����      �&G����� �����"��#���$%��&��' ������������������������������������ 1���%��P����� ���	
����������E��#��"����$����"�8�&����������%������
� �����)�� ���3�������$����4�'���� 4#����"����3�������#���7�F��� 
��)����;��2'�������������	�&)4�'�����'�;��)����������
�'���%�����4#�6#� 3��G� "%	�%�����     ��4@�&��-"�$ ���������������������� �
������"��#���$%��&��' �%����%8              1. ��7����334#��#;��������������������������&������"��#�� �$%��&��' &���%�����"F���� 
              2. �3���5))��"%	�%6# '
�������������&���%�� �H�� 
              3.  �� ��  ��)�
3 4#��������6#�����������������3��������5))��
�'����E���334#� '
���	
� 
              4. &���� �(�3�� ������ ���6#������������&$�&�������3���� ��7����'����� ���	
&��3��#�6# ����P�����"%	������ 
            5. ��7����33����������������������&�����
�������3��� ��)�
3����� (quality audit) 4#���������������� (quality assessment) 1����'���������
�     2)  �������&��������������'(��� !"����	������:��",��.       ��7����8����	
�3��  �� ��  ��)�
3 4#��������6#������������� �� �����)�#���
��� �(�3�� ������ 1��6��6���4�����
�����3�������
�'��"�	����� (Total Quality Management-TQM) ����3��������� �H�� ISO,input process output 4#�;�A� ��7����8�����E�  ��33�����������������������
������"��#�� �$%��&��'  (CMUQA) 1���%4��������%8 
                        1.  ���"%	62�3������%���F��4#������'���	�4�'�4�'&������7����334#��#;���������������&���%�����"F����   
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  ��������	
�� 
OBJECTIVES 

  ������������ 
     INPUTS 

 ��������� 
PROCESSES 

   ������� 
 OUTCOMES 

   ������ 
  OUTPUTS 

 
                         2.  ����������7�F���
�!��4#�)� ������"%	��'�"%	����� 
                         3.  ���&��"���&�
�!���%�'���'��&�������������� 4#��%4����"%	)����3��������
� �
�2'���
                                
                        4.   ���"�������E�"%�4#����43'������36��$
3 
                        5.   ��������3��������
������%���2�4#���������94#����#��&)4�'"���&�
�!��                                
                        6.   ����%46���7��3�#���"������3
�'�� '
���	
� ���	
&���������$����94#������(�J�3� ����;��
�'���%�����"F���� 
                         7.   ����3���5))��"%	�%6# '
�������������&���%�� �H�� 
                         8.   ���3�����)�����
�'����E���334#��%��P�����"%	)����3����������
���33  ���3�����6#� 4#�6#6#� 
�'�� '
���	
� ���& �"�������"%	�%
�2'���	
&��������%��8�                         
                                     9.   ����)��
��������
�P
����;�'&���������6���#��&�������������� ���
����29��%��
�6#6#�                          
                       10.  ��� �� ��  ��)�
3 ������� 4#�&����
�2#�P
��#�3���	
���3�����������������&��;��6#6#� "%	��������!4#��
�#�
���3��� �
�����
�62�&$� 1��&$�"�������
�'�����'� ���������"F����4#������"F�6#  
 �����  2.3  �>��=�	���71��!"���&��������������'(��� !"                  ����	������:��",��.                  (�����"��#���$%��&��'. ��������7���������������, 2549 : 

�;#�!) 

                                                                        CMU - QA  MODEL 
 
 

                                           
                                             �����"F���� EFFICIENCY 
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 3)  ��9����&��������������'(���  ��E����3����� 4#��� �����
�����3��  �� ��  ��)�
3 4#��������6#�������������&����	
����������������
������"��#�� �%������������ 4#���#%	����
�2# &����������4#�&��������3���� �'������A�	����4#����  ��9���-1���2�5!            1)  ����%����������������������������            2)  ��� �8���'�� ����
���3�������������������������� &�����3�����"��#��  ��  �(�3�� 4#�������                                3)  ����%2'��
4��"������������������������            4)  ����%���������6#������������� "%	)����;��2'������3����4#���7��                5)  ����%��33�����������������&�   4#�            6)  ����%��33������������������
� &��'���
������"��#���%�����7����334#��#;����������������������� ���&� A�	�����
3���� 
�!����
3��
 1 - 6 ���� �� �%���� �%��������
� ���	
�
���3��� ��)�
34#��������1��
�!������
� (���.) �%��334#��#;������������������&������"��#���$%��&��'   ������ '
;��%8 

(1) �!���� ��	��"�#�� $����� ��������	
�� �%���� ����"�� &��&�� 

(2) �����(�����)�����	*� (3) �����,��&��	���	������#-�.� (4) �������� (5) �����������1����&�21�31� (6) ���"���������
#�����,����3/	�6
&�(��*3 

 

       �������	
�     ������������� 

������������7�� (7) ������7��&�������(��� (8) ����
��&��
����3�! (9) �����������!$�� 



 43  �����  2.4  B��"-�3�"�����	������&��������������'(��� !"����	������:��",��. (�����"��#���$%��&��' ��������7���������������, 2549 : 

�;#�!) 
 
 
 

 B��"-�3�"�����	������&��������������'(��� !"����	������:��",��.

 ����������������������   ��E���)�������
����J�3� ����&������)�#��"%	 ����������
�'����E���33 ��46�"%	������;��4#��%��� �� �� ��)�
3 �������6# �������������
�'�� '
���	
����	
&��;��������
��������� ��"%	������ �����"��#��)�� �
��%��������������3����������&��(�3�� 4#����
�&��
�!������
��� ��)�
34#��������  
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��*������() 

�!����3�������	*�&������3����!$��$��;� 

#<�����������!$�����#-�.� 
7�2��
����������!$�����#-�.� ��(�� �!�/	�����/	����� 
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 44 6#������������� 1���%��8� 
������7�� ��334#��#;������������������������
������"��#�� ����%8 
               1.  �����"��#����7����334#��#;�����3������������������&������"��#�� 
                                1.1  �����"��#��4 '� �8����������"��������	
����������������������� ���	
                    (1)  )��"���1�3��4#�4���J�3� ��������������������������� 
                                (2)  �������5))�����

�!����
3"%	�%6# '
��������������
������"��#��                                                                                 (3)  ��7����334#��#;�����3��������5))�� ���
 
�!����
3"%	�%6# '
�������������    

     (4)  )��"���
�������������������������� ���	
&$���E�4��"��&���� ����������4#� ��)�
36#�������������       1.2     �����"��#��)�����$�� ������4�'62�3����� 
�)���! 4#������$�����E� ����I ���	
������������&)4#������������B����	
�����������������������    �1�3�� 4���J�3� � 4#��
����'����
)��3�#���"%	��%	����
�&�����������������	
�����������������������                  1.3   �����"��#���������1�3��4#�4���J�3� �&�����������������������&������"��#���$%��&��'                                        1.4   �����"��#�� �� �(�3�� ������  �8���'�����&��' ���
 �
3������'�����4#�3�#���"%	�%
�2'������36��$
3����������������������������"�8� 4 '� �8�              �������������������������������	
�����3 �24# �'���������3����4#�&����������&����	
����������������������� ���������������������������� ������
3 ���� �3�% �
��3�%  �����������$� ���F��������$�  �#��������� ����������  ���
 62�
���������(�3��/������  �
�62�
��������                                  1.5   �� �(�3�� ������ ���������"%	���	��J�3� ���������������������������
�4 '#���'�����                      1.6    �����"��#�� �� ����$� �(�3�� ������ �������� �H����8� 	��4#���8��2�4#����	
�;���#�"%	 �
����3��#� �����������3��������
�
�!����
3 '��I  ��4��"��"%	������                  



 45         1.7   �����"��#����3���$�% 4#� ��3'�$%8�
��������������        1.8   �����"��#����7����33���
�'���
�H����
�2#�#��4#���33 ������  ���	
��3�'�4#��P
��#�3��
�2#��3�� �(�3�� ������                                 1.9   �����"��#����7����33��� ��)�
34#��������6#���������� ����
��� �(�3�� ������               1.10  �����"��#������������ ��)�
3��33�3������� 4#� �� �� ����������������������������&��(�3��         2.  �����"��#��� �%��������
�������3��� ��)�
34#��������1��
�!������
� 
2.1  �� �(�3�� ������ 4#������"��#�� )��"������������������ ��
� (self study report)  ��433R
�!��
�"3�������"��#�� ���

�!������
�"%	��36��$
3�����������(�3�� 

                           2.2  �� ����$� �(�3�� ������4#������"��#�� &����
�2#4�'���������"%	�� ��)�
3 ������� 4#���3�
��(�3�� (accreditation)    3.  �� ������ �(�3�� ��3��
�2#)���������"%	��������� ���	
���3������7�� �������
�%4����
��
�                       
4)    ����"������&����	��������&��������������'(���  ��������'�-4�$          ����	������:��",��.         ���������� �!;���������������	
 ��)�
3��33�����������������&� ��[ �� �8�4 '�* �.�.2543 4#�;������������
�'�� '
���	
���1�� #
�  "�8��%81���%�� (������! ��� '
;��%8 

1. )����334#��#;��������������������������&�       ���������� �!&���%�����"F����        
2. �3���5))��"%	�%6# '
����������������	
������� �H�� 
3.  �� ��  ��)�
3 4#��������6#������������������������������������
���[ 
�'����E���334#� '
���	
� 
4. ���6#���������������3���� ��7������������ �! ���	
&��3��#� ����P�����"%	������        
5. � �%��������
�������3��3������������33�������������������1�������"��#��4#���'���������
�"%	��%	����
�   
 



 46  �����  2.5   �>�>�"���
1���	�"��&��������������'(��� ��������'�-4�$ (�����"��#���$%��&��' ���������� �!, 2549 : 

�;#�!) 
 ��������������������������������������������� ���������� �! 

 
 ��������� ��)�
3��33        - ���������)��� �%����33���������[ �����������������&���[     - ��
���������)��"������������������ ��
� 
                      
                                    

            - ���������)��"����
�2#����
3��$�%3'�$%8������������� KQIs             - ��'������
���3������������������[                                     - ��������������������[�
�����$�/  ������$�/                                        �#���������[/ �(��3�������$ ���� 
   ��������� ��)�
34#����������33�������������������������&��
������"��#��  ���������� ��)�
34#����������33������������������������� &��
����������� �! 1���������
�2#)������������������ ��
��
��� ���������������� ��
��
�����$� ��'�����  #
�)��
������
�2#����
3���������������� ��
�"�������" H����
�2#&�
����� 
�!  �34#��
3(����
�2#)��62�3�����  
�)���!  �����$��� �)������"%	&���'����� 4#��������� 4#�;� ��)��%	����'�����4#��(��"%	 '��I �
���[ �#��)����� ��)�
34#��������"����8� 
�  ��������� ��)�
34#��������[ ���$������6#��� ��)�
34#����������33�������������������������&� &�4 '#���8�1��������6#��� ��)�
34#����������33�������������������������&�&������������ �!"��3 ���"�8��%��
���
4�� ��
����B� 4#�������
������)� '
"%	���$��62�3����� �����������$� ��)���! �������NO�� ����������  �)������"%	 4#�62���&)"����8�"%	�� ��)�
34#��������[ 

 



 47 �� (������!4#���F%������������� &���� ��)�
34#������������������� �������� 
1.  ��)�
34#����������33�����������������������
��������- ��� �! �������� ��)�
3����� 4#�4��"�������������
������"��#�� 
2. ���
��
����B�4#���
���
4�����	�� �����	
&�����������������7�� ������
����������� �!��E�;�
�'�� '
���	
�4#��%�����"F������	���8� ���G!��� ��)�
34#��������  �����"��#���$%��&��' ���������G!��� ��)�
34#����������33�������������������������&�;������%8          1.  ��)�
34#� ������'����������� �!;�������������3 "�8� 9 
�! ����
3�
������ ��4��"��"%	������&������� ��)�
3��������������
������"��#���$%��&��'          2. ���G!������6#��� ��)�
3&�4 '#��������'� 9�%: ��E�����%8  ���'� 9�%: ����(�� ����J�#��H���'� �%)��� ���
 ����������4#�� ���
 �%�������������3���'��          3. ����3�����7�������4#�4��"������������ �%���#��
%������%8 ����3�����7������� 4#�4��"������������ (Quality Improvement Level and 

Assessment Guidelines)    ��
��������   ����"���&����	�            0   ;�'�%������������� ���
 �%�������������4 ';�'�%�#��H��4���            1   �%������������� (D) �%�#��H��4���            2   �%���������46� (P) �%������������� ��46� (D) 4#��%�#��H��4���            3            �%���������46� (P) �%������������� ��46� (D) �%�������������                          ���������� (C) 4#��%�#��H��4��� 
4 �%���������46� (P) �%������������� ��46� (D) �%�������������                ����������(C) 4#��%������3����46� (A) �3 ����)� PDCA �%�#��H��                 4���$���)�4 '�3(�����E��'����
� (< 25%) 
5 �%���������46� (P) �%������������� ��46� (D) �%�������������                 ���������� (C) 4#��%������3����46� (A) �3 ����)� PDCA �%�#��H��                 4���$���)�4#��3(�����E��'��&�9' (25- 75%)   
6 �%���������46� (P) �%������������� ��46� (D) �%�������������                ���������� (C)  4#��%������3����46� (A) �3 ����)� PDCA  �%�#��H�� 
 



 48    ��
��������   ����"���&����	� 
   4���$���)� 4#��3(������
3��32��!���
��32��! (>75%)   (Process    Benchmark) 

7 �%����J�3� ��3(��� �� (6) 4#��%�����7��;�&�"��"%	�%��8����	
�"%�3��3                           6#���"%	6'���� (National Benchmark) 
8 �%����J�3� ��3(��� �� (6) 4#��%�����7��)�3��#������E��#�� ��E�"%	�
���3                 "�	���� (International Benchmark) ������4� : 

1.  ������3�����
�'
�"%	������ ��)�
3 (Checklist) ;�';��)����%�� ����)� Plan-Do-
Check-Act (PDCA) &��(�
�'�����%��������������3 �������� ��)�
3"%	������;�� ��4 '#������
�'
�4#��%�#��H��4��� �����()��
�2'&�����3 4-6 "�8��%8 ��8�
�2'��3����3(����
�������6#��� ��)�
34#����������33�������������������������&�������� -��� �! �#��H����� ��3'�$%8&������
�'
���#'���8�4��������7��;�&�"��"%	�%��8������()��
�2'&�����3 7-8   �����G!"%	�
�#�
� 

2. 6#����������  ��2��
�����3�����7�� 
                         >����&����	�                                             4���=� !"��
�������D�� 

 

≥90    =  �%�#�� (excellent)   ����3 0= 0.0  ����3 5= 0.7 
80-89  =  �%��� (very good)   ����3 1= 0.1 ����3 6= 0.8 
70-79  =  �% (good)    ����3 2= 0.3 ����3 7= 0.9 
60-69  =  �
&$� (fair)                                                   ����3 3= 0.5  ����3 8= 1.0 
<60     =   �
����3����4��;� (poor)                          ����3 4= 0.6 
 ��������� ��)�
34#��������[ )� ��)�
34#����������33�������������������������&��
����������� �! 1�� ��)�
3 �������� ��)�
3����� 

(Quality Audit Checklist) 4#��������6# 1����)����)��4��"����������������� (Quality 
Assessment Guideline) 4#� ��3'�$%8�����(Key Quality Indicators , KQI) �
������"��#�� �'� ���������� �!;������������ ��
�!����
3������3 "�8� 9 
�!����
3 ���
;�' ���	
��)��������3�����7������� ��
�!����
3"�8� 9 
�!����
34#�� ��������� ��)�
34#��������[ )��%� ��'������'� ���������� �! ��)�;���4���"'�&� �
�)����8� 
 



 49 ��������� ��)�
34#��������[ )��% ��
����B����	
�����7����334#��#;������������������������
���[ A�	�4���;��&�)��4�B� ��F%�����&��4�B�4��'� )��
'
� 4#���
���
4�� 
 4���"��  2.1  >����&����	���
�������D��������  �	7����4��!"�$&���!�  

                                �#"  9 !"�$&���!� ��������'�-4�$ ����	������:��",��. &I 2547 -2549   
 �4��"%	;����3 
�!����
3   
          "%	 ������ ��)�
3 

(Quality Audit Checklist) 2547 2548 2549 1 ���$9� ���F�� �����"���! �����) �� (������! �1�3��  �#��"F! 4#�46� 3.8 4.1 4.3 
2 �����%������
� 23.9 24.8 25.1 3 �����7��4#����3������������ 8.3 9.0 9.0 4 �����)�� 14.4 16.0 16.0 5 ���3�������$����4�'$��$� 7.6 8.0 8.4 6 ���"����3�������#���7�F���4#�
������!��	�4��#�
� 3.7 4.2 4.3 7 ���3�����4#����)����� 7.7 8.3 8.6 8 �������4#��3������ 4.0 4.0 4.2 9 ��334#��#;��������������� 3.6 4.0 4.2 �4����� 77.0 82.4 84.1 ����3�����7������� �% �%��� �%��� 

 
2.2  "���	7���������� 3!"              �������� ���	
�  ������������
������������������������������������� ���������� �! �����"��#���$%��&��'  62������;������������)��"%	��%	����
� ��� '
;��%8 

  �
���    ������  ( 2543 )   ;������� ���	
�  9�5))��"%	�
�8
 '
���������������������������"��#���$%��&��':  �%�� (������! 4 �������
 1) ���	
�����(������62���������&������"��#�� �$%��&��' 2) ���	
�����(����7�F�����������&������"��#���$%��&��' 3) ���	
�����(��������
�"�� �����"1�1#�%������"����&������"��#���$%��&��'&����������������������� 4) ���	
�����(�����4 � '���
�����62��������� ��7�F�������� 4#��"1�1#�%������"�����'�� 3 �� &������"��#���$%��&��'   62���)��;�������)���
����4#������)���$�������) &$�433�
3(����E����	
���
&������)�� 4#����#�
��#�'� ��
�'��1����F%�#�
�433�)��)� 



 50  )���3�% �
��3�% �����������$� ���������� ���������'�� 4#��)������"%	�"1�1#�%������"�)�� 3 ��"%	��E� ��4"�&�4 '#��#�'�������$�  ;��4�' ���������� �! ������������� �! 4#���"�� 4�"���� �!    6#�������� �3�'� �����"��#���$%��&��' �%����62����"%	�
�8
 '
�������������� ��������
�2'��%����
�#� 58.8 4#�62�3������%4����"%	���4�����34���������&����	
��
� 3�#���   �'���5))���
�8
"��������7�F��������"%	 �
���������#%	��4�#�"%	�
�8
 '
���������������������������8� ��%��)�����;�����
� ����%8 ����1�������
�!�� ����)�  ������������3 ���������1����� ������F%������������� ����6#6#� 4#�3����� ����3�#��� 4#��������� 4��#�
�  �����"��#���$%��&��'�%������46���7���"1�1#�%������"����	
�
���3����������������������"%	���#��)�������8�  �59��4#�
�����"�������"1�1#�%������"�  �%�59��"����������������2�&����&$��"1�1#�%������"� 4#��59��3�#���4#���'����������"1�1#�%������"����)����;�'��%���
 
�2'&�����3���  4#� �%���4 � '������'�� 3 ��&������B�������7�F������������6#6#� 4#�3�����  ����1�������
�!��  4#�  �59��4#�
�����"�������"1�1#�%������"�                  ����$  ;$���  (2544)   ;����������	
� 9�����3�2����1�$�!4#�
�����&������������������������
������$��������3�#��� �! �����"��#���$%��&��':  �%�� (������!���	
 �����(�������3�2����1�$�!4#�
�����&������������������������
������$���  �����3�#��� �! �����"��#���$%��&��'  6#�����)�� �3�'� �����$��������3�#��� �! �����"��#���$%��&��' �%�������B�&��������1�$�!�
�����������������������
�2'&�����3��� &����"%	��B��'�
�����&�����������������������
�2'&�����3����#��                   �������!  "
����$�	�  (2545)   ;����������	
�  9��������������������������3 
��������&�����"�;"� : �%�� (������!���	
 �������33 �2�433 �� ����4#���F%������������������������� ���
�"�8��2���#�� 4������� ��7����� 4#��59��
�����&���������������������������3
��� �����&�����"�;"� 1��62���)��;�������)������������!�
������E��#�� ���(����	�����!�
�"����$��� ������  ���� �
�������$��������  #
�)��1�3��4#�����	� '��I"%	��%	����3�������������� 4#��������������! ��������! 4#�������
433�������������!      6#�����)��  �3�'�  �����7��������������3
��������&�����"�;"� ��E����	
�"%	 �����"��#�� ����$� ;������������
�2'4#��  �8�4 '�'
 �8������"��#�� ����$���8���E���8�4�� 



 51  ��%��4 ';�';����%���'���E��������������������������"%	&$����
�2'"������%8                                      ���2 ���!��7�� (2543) ;����������	
� 9������
�&����������������������� ������$�����
������"��#�������: �%�� (������!���	
�����������
�&��������������� �������� ������$�����
������"��#�������     6#�����)�� �3�'�  �������B��
�62�3�����������$����  �%������
�&����)��46����������
�4 '#��#���2 � ���"�8����������������&)&��� (������!�
��#���2 �&��4�'
�)���!62��
� &�����������������"%	
�)���!62��
� �
���36��$
3
�'��$���)� �%���)��"����
�2#��%	����3����'������7��
�
�)���!62��
� 1��)��&��
�)���!62��
�"%	�%��7�4#�����3����!��36��$
3�����$�;�� �� ��������$� ������46������%������
� 4#����)������
������$�"%	 
3��
��� (������!1������
��#���2 � �%�����������)����
���� �6#����
�4 '#������$� �����G!"%	������ 4#��%��� ��)�
3�������
�
3)���������'
�������;�&$� �'��"%	���;�'���
�4#�;�'4�'&)�
 �����������F%����������6#�#���2 � 4#�������6#����������;����3�����#���2 �&���
�#�
���3���G!�� �H���������������� ����$  ��#
'��"
� (2544) ;����������	
� 9�5))��"%	���3���������������������������
��(�3����$��J�$%�����: �%�� (������!���	
����������5))�����3������������� �������������4#���
���
4����%	����3�5))�����3���������������������������
��(�3����$��=�$%�����  6#�����)�� �3�'� �(�3��[ �%���)���5))��"%	���3�������������������������� �������$9� ���F��) ��P������� (������! 4 '������$���)�&����G!"%	&$� ��)�
3 �����#���2 �4#�1��4�����$�"%	��V��
� 
3��
���� �
�����
����� "�
�(�	�4#�62���%�� ���8
��&������$�"������ �%��33���NW�����3����!��$�$%�"%	�%�����"F���� 4 '�������������6#���)�������%������
�4#�������$�������F! ���&$��#���2 � 
�)���!�%���%���"����$����;���
� �� ����7� ��������(4#�����3����! �%�)������"%	4#�3�#������3����"%	��%���
 4 '�������������
�)���!���	
��3�����7��
�'�� '
���	
�4#�62�"������7�&�"�
�(�	��%�'���'����E�"%	���������
62��
���
� ���������%��#�����"%	��������!4 '����������� ��������"�
�(�	��%�'���'����
� 4#���� �� ��6#����%���"���
�62������B)������������������;�' '
���	
� ���3�����4#����)����� �%������3�����"1�1#�%������&$�&����)���������� 4 '���G!4#����3�����"%	&$��������6#��������������;�'$���)���E��2�F��� ���������)���%"�����3������)��&��
�'�� '
���	
� 4 '
�)���!�%�����&)"�������)����
� �������6�4��'���$�������F!6#�����)���
�
�)���!4#����6#�����)��;���7���(�3�� 



 52        �������H  �"%������ � (2542) ;����������	
� 9�������B��
��2-
�)���! ��"���� ������� ��%	����3�������� �H�� ISO 9000 ��&$���3�����������������������
��(�3���"1�1#�%��$��#: �%�� (������!���	
������������B��
��2-
�)���! ��"����  ������� ��%	����3��������33�� �H�� ISO 9000 ��&$���3�����������������������
��(�3��       6#�����)�� �3�'� �2 - 
�)���! ��B����� ��%	����3��
���"%	��E��'�����	�4#��
�#�
���3��
������ ���� �H����33����� ISO 9000 "%	)������&$���3��������������[ 4#��'��&�9'�%�������B�;�&�"����B�����
�'����� 4#���B�����
�'����	�"%	)�&�������33 5 � (����� ����� ��
�� ���#����� ����������) ��&$��'
� "�8��%862�3�����4#��2-
�)���!;����3����2����	
�ISO 9000 &������'
� 
%�"�8�62�3�����[)� �
�����������&����	
��%8
�'��)���)��4#� '
���	
� �
�)���%8����%�������B��'� ��)������&$���3����$����
NO��&�NO�����	�"%	�%������
��'
�4#��)��)��������������"�8���"����  '
;� 
2.3   ��!���������	
���4���&���,:3,�����	7�� 
     ��4��"%	�����&$�&��������� ���	
�  ������������
���������������������������������������� ���������� �! �����"��#���$%��&��' �%����%8 

      1.  4���&�!	-��  ��%	����3�����2���#��4#�#������'��3�#�
�62�&����
�2# (�3�% �
��3�% �����������$�/������$� �
������������$�/������$� ���������� ���������'�� ������������������������������ ����$�/������$�  ��)���! 4#��)������"%	);��4�' ��� 
��� ��7��������� �(�����"���
3��� 
� ���������
�  ��4��'� ������#������3��$���   ��4��'�"%	��%	����
���3�����������������������
����������� �!  
     2.  4���&�!	-�� ��%	����3�5))��"%	�%
�"F��# '
�����������&��������������1������������������������ ;��4�' 
          ��������2�  �������&)       - ����2��������&)�
�62�3�����         - ����2��������&)�
�62��J�3� ����         - ���&����������
3���
�62�3�����4#��)������"%	         - ��������������"���! �#��"F! 46���� ��F%�J�3� �               ��������62����        - �����'���	�        - ���"�� ����E�433
�'��"%	�% 



 53         - �%�������������!        - �#�� �����&)        - �
���3�����#%	��4�#�               �������3�������33        - ���������46�       - ���31�������
�!��       - ����%�'���'��       - ��� �� '
��	
���              �������"�������E�"%�      -  �8�"%����     - ���3���� 4��;� #�������4���      - �����������94#����#��&)   
         ����������3����
�'�� '
���	
� 

         -  ���3�������  -  ���3����3�#���  -  ���3����
�!��� 
       3.  4���&�4��  ;��4�' �����������&�������������������������������� ������
����������� �! �����"��#���$%��&��' �* 2549  &����� '��I ����%8 
                                             -  �������$9� ���F�� �����"���! �����) �� (������! �1�3��      �#��"F! 4#�46�                              -   ���������%������
�                           -   ���������7��4#����3������������                                         -   ���������)��                                          -   �������3�������$����4�'$��$�                                         -   �������"����3�������#���7�F���4#�
������!��	�4��#�
�                                         -   �������3�����4#����)�����)                                        -   �����������4#��3������                                         -   ������33�#;�����������������������                           ��������� ��)�
34#����������33�������������������������&� ���������� �! �����"��#���$%��&��' ;�����
)��4�B� ������3
�!����
3 '��I ���	
��� 



 54  ��7����334#��#;����������������������� ����%8                                           -  ��[ �%�1�3��4#��#��"F!"%	$���)�                    -  ��)���!;����3������3�����3)��4�#'�"�����&�4#�����
�&�  
                                             �������� '
4#����
6#���                                           -  3�#����%�����'���	� '
���&�����"%	�2�                         -  �%���)��"��H����
�2#
�'����E��2�F���                    -  �%���4��������;��"%	�%�����"F�6#                    -  �%��333������������4#��3������"%	1��'�&�                    -  ��4#�����$�&���������9
�'����� '
��������������                                               �������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 55  ��!���������	
 
 

 

��������	�
  :  �������������������������������� ���3�<����3����;�       - ���3�<����3����;��*
�<����7��       - ���3�<����3����;��*
�<��=�����
��       - ���;7����#-�.�*��3�*
�<����7��&������7���")6       - ������7�(��	��"�#�� ����"�� &��
�� ���)�=����� $����<����      - ���33�2
3�6�")6��!$��      - ���"�������>�&��*�2�
")6()      - 3)���3��(	���
	����      - ������(	��;�      - �*3������3���)6��&��
 ������7������      - ������7�(&��     - ����%��
	���
*
����     - ���3)	2���2�3     - �����(�2*	?6*	�� ���"��
����>�")3    - ��@
")3
��    - �������
 &��A� �(���3��(&��
    - ���	���
���B&�������
;� ����������
*�2�
�2*��?6*
    -  �������

��    -  �������
�������    -  �������
*
����� 
 

��������� :  ������������������  ��
���� !"�����#$�%� �!
�� %�#�	��&   �����������'(���)��� �* 2549     - (������1B� �!���� ��	��"�#�� $�����           ��������	
�� �%���� ����"�� &��&��            - (��������)�����	*�      - (��������,��&��	���	������#-�.�      - (�����������       - (��������������1����&�21�31�     -  (������"���������
#�����,����3&��*�����.�        	�6
&�(��*3     -  (���������7��&�������(���     -  (�������
��&��
����3�!     -  (���������A������������!$�����#-�.�  ---------------------------------------- 
 - �!�C 3)�%����&������"��")61�(���   - �!������A(�������	���	���
����&7�2
      "��$��;�&��$���*�;����#-�.��2*&��      �	�* ��
��   - �������3)���33�2
3�6��2*
��;�7���")6	<
 
 - 3)�����("��D����*3<�*�2�
��>��<����3 
 - 3)���&	�
7����A(�")63)���	�"���� 

 - 3)�������7������
��&��
����3�!")6     %��2
;	 
  - �!�&��$����1�;7����3	����B*�2�
3���2*   �����������!$�����#-�.� 


