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              �������� ��	
�� �������������������������������������������������� �� �������� �! �����"��#���$%��&��' ()������*��������������+���,� �� �����-�������#���%�� '�*��%,              3.1  ���	�������	�	
������   ���������� �!  �����"��#���$%��&��'       3.2  �����
� 
              ���$���&�����������,��%, �����-����()�-���������-�� ����$�/������$� ����������/ ��'����� /#���������������������������������� ����$�/������$�*��/�' �-�% /#�����-�% �����������$�/��������������$�/������$�  �#��������� ����������/���������'�����  /#����������������������������������/����$�/������$� ���"�,���,� ������ 113 � 2��&$����$���"�,������+�()�&������)#       3.3  ����
���
�������� !"�#$  ����)#"%
&$�&�����������,��%,/-'���+� 2 �'�� 	�   3.3.1   !"�#$�%�&#�� (Primary data) ��+�����)#"%
*��5�����&$�/--��-6�� 5��()�-���������-�� ����$� /������$� ��� ��'����� ���������������������������������/#�����$�/������$� 2�����/5�/--��-6�� 5����� 113  $��  /#����/--��-6��"%
*����-	�/#��%����)#�-6�����-)��!���������!   
  5�������7-��-�������)#*����-/--��-6��	���5����� 58 $�� ���� �"%
*����-/--��-6��	���5���������#'�� ��	
��5��/--��-6��-��$��*�'��-)��! *�'�����6������������!*��  5��*������'��"%
�-6�����-)��!���������! :�
��%��%�� 58 $��                             3.3.2   !"�#$�'(��&#��  (Secondary data) ��-�������)#5�������� '��; "�,�&������������������"��#���$%��&��' ������������������ �! 5��������� ��5/#���������������������"�,����&�/#������������"��#��  ����	-������)#"������"��!��7  /#������5��"%
��%
������  #��5�(#��������������-�����<������� "�,� 9 ��!�����- ������������� �! �����"��#���$%��&��'  �,�/ '�> �.�.2547-2549 
 



 57                     3.4  �*�+�",�+"���-�!-	
��./
0�                             ��	
���	�"%
&$�&�����������,��%, ��+�/--��-6�� (Questionaire)  �����6�� �����-������6���#���B� (Close - ended question) 2���������)�/--��6��/#��� �-"%
/�'��� /#������6���#����B� ( Open-ended question ) ��	
�&��*���� �-"%
��+������/�'()� �-  2����	,���&�/--��-6��/-'���+�  4   �'�� ����%,	� 
                �1�	���  1   ����)#����"�
�*����()� �-/--��-6�� �$'� ��� ���� ����-�������� �6�����"����-��� �� ��������	��  ��/��'� ������#������-��$���  /#� ��/��'�"%
��%
��������-����������������������������������� �! &$���6���#���B�  (Close - ended question) 
                �1�	���  2   �C55��"%
�'�(#&�������������������������������������� ������������� �! �����"��#���$%��&��' ��<��/#�����������,�  2��/-'���+� 2 �'�� 	�    �. ����)� �������&5 ��%
����-����������������������/#����-����� ����� &$���6��/--�#	�� �- (Check List)    
    �. ����()���� ���-�������-- ���"�������+�"%� /#�������-������'�� '���	
�� &$���6��/--�#	�� �- (Check List)       
                �1�	��� 3   ������������������������������������������������������������ �! �����"��#���$%��&��' &$���6��/--�#	�� �- ���	������ /#� �%��,�/�����,� 
    �1�	��� 4  �CD��  ������ /#��������/����%
����-�������������� �������� &$�/--�#����B� ( Open-ended question ) 3.5  
��-�!���(�3$�����
�����*���45 !"�#$          ����������!����)#/#������'��6� � &�����������,��%,  ()������5�*�� �������!����)#5��/--��-6�� 2��&$�2��/��������75�)�"���6� �   SPSS ( Statistical 
Pack for Social Science)  /#�&$��6� ���	
������������)#��5�� ��� '�*��%, 

1. �������!����)#����"�
�*� ���()� �-/--��-6�� &$��6� ��$�� ����������)#&��)����6%
 '�����#�  
2. �������!�C55����������)� �������&5 ��%
����-����������������� �����/#����-���������� &������������������������������������� ���������� �! �����"��#���$%��&��'  &$���6��/--�#	�� �-/#����E!���&���/�� ���5���/�����6)� ���"%
()� �-/--��-6�� �- ���&� �-6)� '�����/���"'���- 1 �/�� ���&� �-(�� '��/��5��"'���- 0 �/�� 5����,�����/��"%
*������������,�������/���G#%
� ��	
��� 



 58  '��G#%
��������)��������&5������()� �-/--��-6�����"�,�����'� �%����)� �������&5 ��%
����-����������������������/#����-���������� &�����-&� 2��&$��) ��������� ���$�,� ����%, 
 

  �) �      =     �/���)���� ! �/�� 
�����          =    14 - 0  =  2.80                                                              $'��$�,�                                           5 
  5����,������5������-����)��������&5 *�������� !&$����E!&�������(#�������� ����%, 
  �/��   11.24 - 14.00     ����6��              �%����)��������&5�%��� 
  �/��   08.43 ! 11.23     ����6��    �%����)��������&5�% 
  �/��   05.62 ! 08.42      ����6��    �%����)��������&5��&$� 
  �/��   02.81 ! 05.61      ����6��    �%����)��������&5���� 
  �/��          0 ! 2.80    ����6��    �%����)��������&5�������  
 3. �������!�C55����������()���� ���-�������-- ���"�������+�"%� /#� 

        ������-������'�� '���	
��      ����������!����()���� ���-�������-- ���"�������+�"%� /#�������-���� ��'�� '���	
�� ������-�����5�����&���������������������������������������� ���������� �! &$����E!������ 2 ����- 	�  �-�'� &&$'' '��/���"'���- 1 �/�� /#� �-�'�'*�'&$'' '��/���"'���- 0 �/��  ��������6��/ '#����� /#�����������������-'��/���G#%
��������()����  ���-�������--   ���"�������+�"%�   /#�������-������'�� '� ��	
�� ������-�����5�����&������������������������������������� ���������� �! �����"��#�� �$%��&��'   ���()� �-/--��-6�����"�,�����'� ��)'&�����-&� 2��&$��) ���� ���$�,� ��	
�/�#(#  ����%, 
  &���6#!	�� 
  �) �     =   �/���)���� ! �/�� 
�����  =         9 ! 0      =  3 
                                                                $'��$�,�                                               3 
 

  5����,����/�#�������()���5��*�������� !&$����E!&�������(#�������� ����%, 
  �/��    6.1 ! 9.0    ����6��  �%����()������� 
  �/��    3.1 ! 6.0          ����6��  �%����()��������#�� 
  �/��       0 ! 3             ����6��               �%����()�������� 
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�����4������ 
 

  �) �     =   �/���)���� ! �/�� 
�����  =         7 ! 0      =  2.33 
                                                                $'��$�,�                                                3 
 

  5����,����/�#�������()���5��*�������� !&$����E!&�������(#�������� ����%, 
  �/��    4.75 ! 7.00         ����6��    �%���-�������--&�����-��� 
  �/��    2.34 ! 4.74           ����6��    �%���-�������--&�����-����#�� 
  �/��         0 ! 2.33           ����6��    �%���-�������--&�����-���� 
 

  
�����,�	��7	��� 
 

  �) �     =   �/���)���� ! �/�� 
�����  =         9 ! 0      =  3 
                                                                $'��$�,�                                               3 
 

  5����,����/�#�������()���5��*�������� !&$����E!&�������(#�������� ����%, 
  �/��    6.1 ! 9.0    ����6��  �%���"�������+�"%�&�����-��� 
  �/��    3.1 ! 6.0           ����6�� �%���"�������+�"%�&�����-����#�� 
  �/��       0 ! 3.0           ����6�� �%���"�������+�"%�&�����-���� 
 

  
�������',"�1�,(1"�	+�", 
 

  �) �     =   �/���)���� ! �/�� 
�����  =         4 ! 0      =  1.33 
                                                                $'��$�,�                                                3 
 

  5����,����/�#�������()���5��*�������� !&$����E!&�������(#�������� ����%, 
  �/��    2.68 !4.00   ����6�� �%������-������'�� '���	
��&�����-��� 
  �/��    1.34 ! 2.67  ����6�� �%������-������'�� '���	
��&�����-����#�� 
  �/��    0 ! 1.33       ����6�� �%������-������'�� '���	
��&�����-���� 
   4. �������!��������������������������������������������������  ������������� �! &$���6��/--�#	�� �-/#����E!���&���/�� ����%,     �-�'� 
&���	������' *��  0  �/�� /#� �-�'� & �%��,�/�����,�' *�� 1 �/�� �%��6��  55  ��� �/��� 7� 55 �/��  5����,�����/�����/ '#�/--��-6��"%
*���������'��,�������/���G#%
���	
����������7����()� �-/--��-6�����"�,�����'�  ���������� �! �����"��#�� 



 60  �$%��&��'  �%�����������&������������������������������������� &�����-&� 
  &����/�#�������()���5��*�������� !&$����E!&�������(#�������� ����%, 
  �/��  80% ��,�*� ����6��  �%�����������I &�����-�%��� 
  �/��  70-79%  ����6��  �%�����������I &�����-�% 
  �/��  60-69%    ����6��  �%�����������I &�����-����#�� 
  �/��  50-59%  ����6��  �%�����������I &�����-���� 
  �/�� 
����'� 50% ����6��  �%�����������I �������/ *�'�%�����������  
  5. �������!���������J!����'�� ��������()����   ���-�������--   ��� "�������+�"%�  /#�������-������'�� '���	
�� ��-�����������&������������������������ �������������������������� �! 2���������!������������-���������J!*��&$�'���� �����"J	K��������J!  Correlation Coefficient (r)  

6. �������!����)#&���6���#����B� 5����6�������CD��  ������  /#��������/����%
����-���������������������� ���������� �! �����"��#�� �$%��&��' ���������# ���� �-���()� �-/--��- 


