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 1.   ��	
������*(��
���������������������������������
����������������
���������� �! �����"��#���$%��&��' &�����'���+  �.�.2547  (��  �.�.2549           2.   ��	
������*(������1
����2� 
�������&* ��%
����1���������
�������������  3#����1�����
����� ���42�1�����"�5�&�����1
�� ��
��$�/������$� ����������/��'����� 3#�
���������������
����������������
��7 ��
��$�/������$� ���
���������� �! �����"��#���$%��&��'           3.   ��	
����
����!�9**��"%
�'�4#&����������������������������
����������������
���������� �! �����"��#���$%��&��' ��:��3#�����������5�                                                            4.   ��	
������*���9;�� 3#�������
   &���������������������������
������������� ���
���������� �! �����"��#���$%��&��' 
  42���*��<�����������2#��%
����1
����2� 
�������&* �������������
������������� 3#����1�����
�����   #��*��9**��"%
�'�4#&�������������������������
���������������� 
���������� �! �����"��#���$%��&��'  ��:��3#�����������5� 
	� �9**����������42���� ���1�������11  ���"�������=�"%�  3#�������1������'�� '���	
�� >�
���=��#��������
�;3#��9**��3�'�
��������?*�����111�����
�����"�
�"�5���
!�� (Total Quality Management)  A�����������2#*�� 42�1���������1
�� ��
��$�/������$� ���������� ���������'��  
���������������
�������������
��7 ��
��$� /������$�  ���
���������� �! �����"��#���$%��&��'  A��3*�311��1(�� *����� 113 $�� 3#���?1��1���311��1(��"%

�1(�����12��! ��	
���������
����! *����� 58 $�� �������2#<������#4#�����
�	
��<�A
�
������ ��! A��&$�A��3��������?*�2�������1�����*��"�����
���� �! ( Statistical Package for Social Science $  
SPSS for Windows) <���������4#��������&��2���� ���� �����
���D�1���$������� 3#� 
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����!����2#"���(� � ��
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'�����#� 
'��E#%
� 3#�
'��1%
���1��� �F�� 3#� ���
����!
'���������"D�G��������D!����'�� ��3��"%
����� A��&$�   Pearson)s Correlation 
Coefficient ( r )   4#������������<������%5 
 

5.1.1 �����
��������
    
                  42� �1311��1(�� �����1���� 42�1���������1
�� ��
��$�/������$� ���������� ���������'����� 3#�
���������������
�����������������1
��3#���
��$�/������$�  ��=�����;�� �����'� ���$�� A����=�����;�� *����� 31  
� 
����=�����#� 53.4 �%���� �5�3 '  51  �+��5�<�  *����� 26  
�  
����=�����#� 44.8   �(�����"��
��1
��� �'��&�;'����3#�� *�����  32 
� 
����=�����#� 55.2  ����1�������� ���"%
�����2'&�����1���;;�A" ��	� �2���'� *����� 41  
�  
����=�����#� 70.7   ���<�� '���	�� A��<�'������<��������	
�J �%���<��  �5�3 ' 10,001 $ 20,000 1�" *��������"%
��� 19 
� 
����=�����#� 32.8 ���#��� �%���<����	��#� 20,001 $ 30,000 1�" *����� 16 
�  
����=�����#� 27.6   ����1 ��3��'����42� �1311��1(�� ���"%
��� 
	� ����1 7-8   *����� 19  
� 
����=�����#� 32.8   *�����42� �1311��1(�� ���"%
��� ��=������$��� ���  � *����� 30 
�  
����=�����#� 51.7 ������#������1��$������42� �1311��1(�� ���"%
��� 
	� �����'� 15 �+  *����� 37 
� 
����=�����#� 63.8 3#� ��3��'�"%
��%
��������1���������
����������������
���������� �! �����"��#�� �$%��&��'  ���42� �1311��1(�� "%
�%*��������"%
��� 
	�  ��3��'��������������
�����7�����
��$�/������$�   *����� 19 
�  
����=�����#� 32.8   
   5.1.2     ���������������������������������� �!���"#�$���
����                                               �" ����%
��&�' �����(%�
!%�)*%�+���  +�)����,  $.
.2547-2549 

               *��4#��������  �1�'�42�1���������1
��/ ��
��$�/ ������$�  ������� ���/���������'�����3#�
���������������
����������������
�� ��
��$�/������$� "%
 �1311��1(���%
�����?� '�
�����������&������������������������
��������
���������� �! �����"��#���$%��&��' &����������"�5� 9 ��
!�����1  ��2'&�����1  ������� ��	� <�'�%
����������� ( �2 ����"%
  8 ���� 90 ) >�
����
#�����14#��������������1�����:��
�����  "�5�  9 ��
!�����1 ���
��������� ��*��13#����������11���������
�������� ��������&���������"��#���$%��&��'  ��	
��+  2547 -2549   ��� ����"%
  2.1 ���� 49 
 
 



 104  1��&����(*2  2.1  ���� 49   4#��������������1�����:��
�����  ��*���� ����
!�����1 "�5�                                9  ��
!�����1 ���
���������� �! �����"��#���$%��&��' �+ �.�.2547 -2549   
 
�3��"%
<����1 ��
!�����1   
          "%
 ������ ��*��1 

(Quality Audit Checklist) 2547 2548 2549 1 ���$;� ���D�� �����"���! �����* �� (������
! �A�1��  �#��"D! 3#�34� 3.8 4.1 4.3 
2 �����%�������� 23.9 24.8 25.1 3 �����:��3#����1������������ 8.3 9.0 9.0 4 �����*�� 14.4 16.0 16.0 5 ���1�������$����3�'$��$� 7.6 8.0 8.4 6 ���"����1�������#���:�D���3#��������!��
�3��#��� 3.7 4.2 4.3 7 ���1�����3#����*����� 7.7 8.3 8.6 8 �������3#��1������ 4.0 4.0 4.2 9 ��113#��#<����������
����� 3.6 4.0 4.2 
�3����� 77.0 82.4 84.1 ����1�����:��
����� �% �%��� �%���    

       *�� ���������#'��  ����<���'� �+ 2548 ����1�����:��
�����������������-
����������������
���������� �! ��:����5�*���+ 2547  *����� 5.4 
�3��  �+ 2549  ����1�����:��
����� ���
�*���+ 2548  *����� 1.7  
�3�� >�
�(	��'� �%
������������������ ��	�<�'�%
����������� 
 5.1.3  �411!%(*2���	
+������������������������ �!���"#�$���
����                                        �" ����%
��&�'  �����(%�
!%�)*%�+��� $!5��6
 ����������7�    -   �����������  ��������+1  ��*2%��!������ �!���"#�$���
����6
          �����������"#�$  	
���
���� *��������
����!����2#*��
����2� 
�������&* ���42�1���������1  
��/ ��
��$�/ ������$�  ����������/���������'����� 3#�
���������������
����������������
�� ��
��$�/������$�  ��%
����1���������
�������������3#����1����� 
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����� *����� 58 ��� A������%
�3���2����  14  
�3�� 3#�
�3�� 
�����  6  
�3�� A���%
'��E#%
� 10.82  &���������2'&� ����1 �%  ( �2 ����"%
 4.3  ���� 68 )  
 5.1.4  �411!%(*2���	
+������������������������ �!���"#�$���
����                             �" ����%
��&�'  �����(%�
!%�)*%�+��� $!5��6
 ����������7�           -  ����#�� 	�����  ���������� ��   ���(�������8�(*�   6
 �����!�����               �%���&����92��      	
���
����  *��������
����!����2#  �1�'� 42�1���������1
��/ ��
��$�/  ������$� ���������'�����/���������� 3#�
���������������
����������������
�� ��
��$�/������$� >�
���=�1�
#���"%
��%
��������1���������
����������������
��7 �%
�����?�"%
���
#������  '� ����42�������42����
���������� �! �����"��#���$%��&��'           ���1�������11  3#�������1������'�� '���	
�� A����������2'&�����1 ���    �'�����"�������=�"%�  A����������2'&�����1  ����#��  ( �2 ����"%
 4.5 ���� 77 )   
 5.1.5   �411!%(*2���	
+������������������������ �!���"#�$���
����                              �" ����%
��&�'  �����(%�
!%�)*%�+��� $!5��6
 ����������7�  -  ����������������+�������������������� �!���"#�$���     �" ����%
��&�'           	
���
����  *��������
����!����2#  �1�'�42�1���������1
��/ ��
��$�/  ������$�  ���������'�����/���������� 3#�
���������������
���������������� 
�� ��
��$�/������$� �%
�����?� '�  
�����������&������������������������
��������
���������� �! �����"��#���$%��&��'  &���������2'&�����1  ������� ��	� <�'�%
����������� ( �2 ����"%
  4.7  ����  90)                 

5.1.6 �����!�$!�:'����411!%(*2���	
+������������������������ �!���"#�$���
��������" ����%
��&�'  �����(%�
!%�)*%�+��� $!5�� 6
 ����������7�                                                                                     
���������D!����9**��"%
�'�4#&����������������������������
����������������
���������� �! �����"��#���$%��&��' ��:��3#�����������5�  �����1����                                                �. �9**������
����2� 
�������&*  ��%
����1���������
�������������  3#����1�����
�����  ���42�1���������1
��/ ��
��$�/ ������$� ����������/������� 



 106  ��'����� 3#�
���������������
����������������
�� ��
��$�/������$� >�
���=�1�
#���"%
��%
��������1���������
����������������
���������� �! �����"��#���$%��&��'  <�'�%
��� ������D! ��1 
�����������&������������������������
���������������'���%������
�;"���(� � (Sig = 0.351)  �%
'���������D!  
�����  ( r =  .125 )A���%
���������D!&�"��"����%�����  ( �2 ����"%
  4.9  ����  98 ) �. �9**����������42����  ���1�������11  3#����"�������=�"%� ��� ���1�������� ����������
����������������
���������� �! �����"��#���$%��&��'  �%
��� ������D! &�����1
'������ 
�� ��1 
�����������&������������������������
������������� ���
���������� �! ��'���%������
�;"%
����1 0.01  3 '�9**������������1������'�� '���	
��  <�'�%
���������D!��1
����������� A���%
���������D!&�"��"����%����� ( �2 ����"%
 4.10  3#� 4.11 ���� 99-100 ) 
 

  5.1.7   �4;��6
 �������(*2����1��������������������� �!���"#�$���
���� 
                          �9;��3#�������
!&������������������������
����������������
���������� �!  �5�3 '�+ �.�. 2547-2549 42� �1311��1(�� >�
������1���� 42�1���������1
��/��
��$�/��'����� 3#�
���������������
����������������
��3#���
��$� �%
���
����?�����%5 

1) ����
����2�
�������&*��%
����1�����������������������
�������������  42� �1311��1(����?��'� ��*��*����
/������$� �%�����%�����������  *�����
���&�'&*�������������
������������� 3#�
���'���=�������
�����  �'��1�
#������*�� �%������*�������2'3#��3#�1�
#����'��&�;' <�'�%
����2�
�������&*��	
�����������
�����7 ��'��3"�*���  *��<�'��?�
������
�;������������
�������������  ��?��'� ���������
�������������  ������������&��1�
#���3#�
��*���! *��"��&���%"���
 �&��$��#1  '���� ��*3#����������11������
������������� �'�  ��=����3����#��F��&������M�"'���5� <�'&$'��=���:�D���&����"����������
!����	
���'�����<��2'
�������'��3"�*���     2)  �����1�������2#<�'�%�����?1��1���<��#'������ ��	
�(����#� ��*��17  �%�����'�������2#��'����'��'�� "��&��������*�����"1����"	�� 3#�<���������������<�'
�1(�����12��!  ���*��� �%���������%�9;�����  ����������#��F��"%
��=����������  1��
��5�&$�������>5��>�����	
��������  ��5���#	�������  &��
������
�;�E����#��F��*��4#���"%
���N"D�G3#��  3OP��������������������
�������������<�'�%���A�$�! '������:��
������������� 
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3) <�'�%��'����� 3#�1�
#�����14��$�1�������������
�������������  A���E��� "�5�&�����1
��/��
��$�/������$� "��&������
����2�����'� 3��*��%���������
�����3 '�?�2�����%���	��<�'�% 
4) ����
����'���	����
��*���! 3#�1�
#���  ��	
��*��1�
#����Q�1� ���� ���*��>�
��%�����2'3#�� ��	
�(����#� ��*��11������
������������� *�<����1��1����&��*��� �%��������3#�3OP�����2#��	
���� ��*��1 7 ���
���5��%� 1 ���  "��&�� ���"�����#'����#���=����*�� #���� 3#�������*���?#'�$��<�����  �'����*���!42�����?
���'�  ���
��������3�'42��������  ���
��*���!��'���1�����������	
�� �%���������������
�����  "��&��
��*���!*��%��#�����"%
*����1����������3#���*��  �'����*���!1��
�"���������������
�������������������
��7 3 '<�'<��$'��"���������������
�����7 ���&�
��7  ���*����5������1���������<�'<����1
����'���	��"'�"%

��*����'�����3#�42�"%
��%
��������1������"%
*� �����1��� ��	
��������7 �����������*�����42�"%
��%
��������1�������?�%����$'����  �����5������1���������*��#'�$��3#�<�'
�1(����"'�"%

��  �%�"�5����
���'�1�
#����	
�<�'&��
����'���	�   5)  �����������"
A�A#�%��&$���=��
�	
��&����"�����  ���1����'���"
A�A#�%<�'<��$'��"�'�3��&����"����� 3 '�#�1��=�������
��������&����1RS���Q�1� ���� ��������1����'�� ���"��"�5� 2 ��11�������<� �$'�  ���"��������A��&$�������  ��1 E- Document  6)  �%
���
����?��'� *���'�� <�'<����1���3��<���'��*���*��   7)  
�������&*���
��������� ��*3#��������7 �%
�������&*3#�
������� �����
!�����1<�'���	�����  8)  
���������� �!�%
���������������
�����&�����1
��7 3 '<�'�%�A�1��/���"�����/������$���'����� <�'�M�1� � ��34�����Q�1� ����������7 , 3#���?��'�
���������������
�����7 ����1
��/��
��$�/������$� <�'<$'
��"����� SAR "�5����, 3#� SAR ���
��7<�'<����1�����1�2�  ��	� 
�����?�$�1*���������������7 ����1
��7  9)  
���������� �! ���$�������D!  ����	
����3#�
��������?��������2# <�'����� <�'��'�$���� &����&��
����2�����������
�������������3�'1�
#��� 1�
#���*���%
����2� 
�������&*&���	
��������
����������������� *��"��&�������9;������
��������3#�����
����'���	����1�
#���&������������������������
������������������
!� 
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  5.1.8  �������6�               �����������������������
����������������
���������� �!  �5�3 ' �+ 2547-2549  42� �1311��1(��>�
������1���� 42�1���������1
��/��
��$�/��'����� 3#� 
���������������
����������������
��3#���
��$� �%�������3�� ��� '�<��%5 1)    
��7 
�� �%��'���������������
�����7 A���E��� ��	� *�� �5� ��'�����������
������������� ��	� �#�'�
�� "%
�%1�
#�����14��$�1�������������"%
��%
��������'����=��2�D���������������������	
�����������
������������� ��	
���=��2��!�#��&�����23#�������������
������������� "�5���11������3#���11 e $ SAR  ��	
�*��� �%��������&��
��3#���
��$�7  3#�*����?1��������	
���� ��*�������7  #��"�5��+ 3#� ��*��1������7 ��=����� 1  ��	����	� 3  ��	��  #��*�������$�������D!&��
����2���%
����1���������
�������������3�'1�
#������&�
��7 ��'����
������  *���	
� '��J ���&�
��7  

2) 42�1�����
�������1��������&����"������'����� ��=�#��������12���- ���3#�"%���������'� �����
����  *��'�&������"���
 �"%
�% 3#�����%�'���'�����"��
�   
3) ��11��� ��*3#��������7 
��*��%��D%��� ��*��1 ��$%5���&��$�� 
�����&��<���� �F�������'���������� 3#�������4#��=��$�� ���#� �������5�<�'&$'
�� �1�'� 
������������� ��	� ���3���4#���3#��#��F��&��$�����*���! 3#��<��
�3��"%
�2���%����'����%��   4)   
���%�����?1����2#<����=�����J ��	
�&���%����2#
�1(��� <�'*����=� �����'� �%1������2#��	
�*��%��� ��*������
�����7 ��	
�
�����=�������"������2# 3#���=��� �F��������������
�����  
��*��"����$�%������"%
&$�&�����������&�����
#������ ��=���11 "�5���11*����?1���
��/��
��$� ��	
����1&$�<��"�5������113#��	
����<�� A���E��� ���#���$�%$%5������������3 '#���
!�����1      5)  �����"���
 �"%
�%3�'1�
#��� ���������%�'���'��&��1�
#���"��
� <�'
�� 3���'����� �$'�  ���
#��3#������ 
��
#'�� �� �����?� 3#�(2� ��� 3�'���� 3#���=������<�'
��(2�
�1
��*� ���=��
�	
���	�������&$������*   6)  
��7 
���%��� �� ��3#��������4#���"��������
���'�  
��*����1���� ��<� ��	
�&�  ��	� ���1���� ��"%
�%*���'��>�
�������<��&� SAR �$'� 4#�������������
����������1����3��<�  "�5�&�����1
��3#������"��#�� �$'� ���%��*���!������*�<�'�%��#�"�������*�� 
���%�����*���� load ��� ��
�����=�*��� ���%��*���!�����������N� 
���% 

load �������#� �$'���%����1��*���!"%
�����$� LAB �����"����� �!��������3#� ��* 



 109  ���1������<�'�%��#�"����*��  7)  
��"����11������
����� ����=����&�����"%
   3#�RT��1��/1����� *�����&��1�
#���"��
���?�
������
�;�����11������
�����7 ��1 ������*����'����=� �2�D��� 3#���*������
����% 
���$�1 ����=� ����� ��� QA <��   8)   42�1����� ����%A#�"���!"%
�����<�#  ����&*"�5���:�D���<"� 3#� '������"�    �2�*��&����%�� �3�'42��%
����2� 3#��%
�����?������1�������������                            9)   42�1�����&�����1
��7/��
��$�  #��*����D��
��������������� 
����������������
��7 *� ���"��
�������&*3#��4�3��'
����2�
�������&* #��*�
���*����=�"%

��7*� ����%���������
������������� �������<� �2�(��"%
��"%
<�������������7 ��	
�
����2� 
�������&*���1�
#������&���
!���>�
�*��'�4#&����11������7 �%�����"D���� �����
���5�  
10) ���������
��$�/������$� 
�����1��#%
����D%���1�����3#����
�A����&��  ����"%
*�3#���#%
����%���2�>�
����3#����&�������5� ��U��4�����2#"%
��=����A�$�! '��'���'����'����������
!    

 5.2   �#����%	
 *���������� ��	
�� 
����������������������������������
������������� ���
���������� �! �����"��#���$%��&��' �����(���������?�"%
���
�;<������%5 �411!%(*2���	
+������������������������ �!���"#�$���
���� ��� �"  ����%
��&�' �����(%�
!%�)*%�+��� $!5��6
 ����������7�   �����1����                                                 1)   �9**������
����2� 
�������&*��%
����1���������
������������� 3#� ���1�����
�����                                    *���������� �1�'�  42� �1311��1(�� >�
������1����42�1���������1 
��/ ��
��$�/ ������$�  ����������/���������'����� 3#�
���������������
����������������
����
��$�/������$� >�
���=�1�
#���"%
��%
��������1���������
����������������
���������� �! �����"��#���$%��&��'  A���������%
����2� 
�������&* ��%
����1���������
������������� 3#����1�����
�����&�����1 �%  &�������1.��������3�'�$� � �.�. 2542 3#��� �F�������������$� � �.�. 2547 "%
��'�&�����
�<"���=����
�3�'������%���2� 3#������������������2'
�����=��#��<������1���#  �����"��#���$%��&��' �������A�1��������
�������������3#�3���M�1� ���	
��+ 2541 ��=� ����  3#��9**�1����������:��
���������������=�������&������1�����"��#�� ��=���'������#��"%
��14��$�1�������������
������������� 



 110  ��������"��#���$%��&��'  ���������
�����7*�����1
��������?*<��<�'<����2'"%
42�1���������1�2���'����%�� ��5���2'��142��M�1� ��������   ����
�����  >�
���=� ��1'�$%5(��4#�����?*�������M�1� � ��������
!�� &�"�����"%
 21 3#����1�����
����� (Quality Management) 
	� ���*�����"����	
��&���
!���&��<�� ���A�1��
�����"%
������
�����  A�����
� ��*�������������P����� �� (������
!  �A�1��  ������34�*��� �%��"�������  3#���*����"%
��%
��������1��������
�����   ��������
�����  �������"%
������������%�'���'�����"��
�&���
!��&��������5�   #2�
��"%
���
�;��������"��#�� �$%��&��' 
	� �������� 42���
��� 3#�42�"%
��11��V� ����"�����  3#� ���1�����
����� ����%�	5�F��������1��������A��&$�����2#&���� �����&*�����'�
����2���� 3#��%������1������'�� '���	
��  ���*����5�����1�'�  
����2� 
�������&* ��%
����1���������
������������� 3#����1�����
����� ���42� �1311��1(������#'������ �� <�'�%
���������D! ��1 
�����������&������ ���������� ��������
����������������
���������� �! �����"��#���$%��&��'  3���'�42�1�����3#�1�
#���"%
 �1311��1*��%
����2�
�������&*&��������������
�������������3#����1�����
����� &�����1 �% 
�����������&���������������������������
���������������:����5�������� 
  4#������������#'�� �����(���
����!<���'�  ������1
����2�
�������&*���42�1����� ��	�
���������������
�������'����%�� <�'�����(4#�����&�������������������������
���������1
��������?*<���#� (��42�1��������
�����'���
�&����&��������1���� 4#����� "%
*���:�� ���1���� 3��<���'�� '���	
�� *���*�� �����1&������#%
��3�#�"%
������5� 3#�"%
���
�; ���&���������� RT��1�� 42��M�1� ����"��
�&���%
����2�
�������&* (Knowledge and 
Understanding) ��'��3"�*���  ��%
����1���������
������������� 3#��#�����1�����
����� ��	��'�&������
����'���	�*��"��
�&���
!��&��$'��4#�����&�������������������14#�����?* ����� ����������
!��311
�����&��������5���'����12��!311  ����%���������������'����=���11 ��1 �5�3 '��������������"���! �#��"D! 34����   #��*���D%�M�1� �"%
�%
���$���*� ����%�'���'����'��*���*�� �����������
����!�9;��3#�3��"��&�������1����3��<����1���'��"%
�%��2'��'����=���113#� '���	
��>�
�(	��'���=��9**�����
�;"%
*�4#�����&����
!��<��2'
��������?* ����P�����<��   �?*����
#�����1��;3*3�'�
��������?*&���������11���1�����
�����311 "% 
�� ��?� (A��#  �%�%#D���2547 ����&� �������!  #����#�! � ���D��, 2549:218 )  3#� ������2#"%
<����1*��
��(���#����U������9;��3#�������
&������������������������
����������������
��7  >�
�3���(��  
����'���	� 3#� ����%�'���'�����1�
#�����5� ���<�'�����3#�<�' 



 111  ����&*��	
�����������
���������������'��3"�*��� "�5��%5��������1�����*��������42�1���������1�2����
��7 *� �����'���
�"%
*������111�����
�����"�
�"�5���
!��<�&$��M�1� ���'��*���*��  
���������������������������
������������������
!��*��*���:����5� 
  2)  �9**����������42����  ���1�������11  ���"�������=�"%� 3#�������1������'�� '���	
��          *��4#�������� �1�'�  42�1���������1
��/ ��
��$�/ ������$�  ������� ��'�����/���������� 3#�
���������������
����������������
�� ��
��$�/������$� >�
���=�1�
#���"%
��%
��������1���������
����������������
��7 �%
�����?� '�  ����42����  ���1�������11 3#�������1������'�� '���	
�� ���
���������� �! ��2'&�����1 ���  3#��9**������#'���%
���������D!  ��1 
�����������&������������������������
������������� ���
���������� �! ��'���%������
�;"%
����1 0.01 �'�� ���"�������=�"%� ��2'&�����1 ����#��  �%
���������D!��1
�����������7 A���%
���������D!&�"��"����%�����         *��4#�����*�������(���
����!<���'� ����42�������42�1�����  ���1����� ��113#����"�������=�"%�  ��=��9**��"%
�%
������
�;��'����� '�����������
!��
�����&��������5� 4#���������%5��=�<� ��3��
���
����%
����1��;3*3�'�
��������?*&���������11���1�����
�����311 "% 
�� ��?� <�&$���=��
�	
���	��M��2���
!��<��2'��
!���
����� (A��#  �%�%#D���2547 ����&� �������!  #����#�! � ���D��,2549:218 ) "%
�#'���'�  42�1�����"��
�"������1&���
!���A���E�����'����
�42�1���������1�2�   ����%���������=�42����"%
�%  �%
�����'���
�3#� �5�&*��'��3�'�3�'"%
*����1������:����11���"%
�% "�� ����=�311��'��"%
�%&����	
���'����� �%
���
��311��������
! �����13#��#��"%
*� �����&*��#%
��3�#� ������&��������1����3��<���'�  '���	
����=���P��������
�;���"��
�"���'�����          ����������
!���
����� *����=� ����% ������1��#%
��A
������� �Q���V! ���1%�1 ���1��
�1�����
!���&���%
����	����'�3#������(���1 ��&�����
#��� ������� 3#���	5������� '���11���1����� TQM ��	
���U�A����&��"��
������(�������%�'���'��&����
��3#�����D%���"����� 3#���� �� '��	
����&���
!���   ����%"�5�&�����13����
�3#�3����� ��	
�&��������� �� '�������������1�

#3#���'����� '��J <����'�������?�3#�
#'�� ��         ��� �5�"%���� (	���=��9**�����
�;��
� '�
��������?*������1�����
����� "�
�"�5���
!��� 311 TQM ��������"�������=�"%�*��'�&������
����'���	��'��&*&����"��������
�&���
!��� #�
������3��� ���31'����
31'�����������'��1�

#3#���'�����42�1�������	�42�1��
�11�;$�  ���"������"%
��=��������"%�"%
�%������������1 &�������#3�'1�

#3#� 



 112  "%����"%
"����������?*��	����&�����#��&*���1������'��� ?�"%
  3#�������4#���    ����%������������V!������4#���"%
$���*�(2� ��� �������3#���=�D�����5���<�� A�����(	����
��� �����(&���� �1����
��� ������3#�
��������&*���#2�
����=� ��$%5���4#����M�1� �������42��M�1� ����"��
� ���"�5�42�1��������� �#��*����5� ����%����D�1��$%53*���D%������4#���&��"��
��%
�������&* ���������3#��#��&$�A
� ���=� ��$%5���
��������?*������ 
   ��	
�42�1������%����42����  ���1�������11  ���"�������=�"%� &�����1 
�� *��'�4# '�
���<�'��:��3#�<�'��������&��������������
������������������
!�� 
 5.3  �4;��6
 �������   
  ���*�����&���������&�
��5��%5 ��	
��*������'�3#������?1311��1(�� ��2'&�$'���U���
��%��N�2���� 1�
#���"%
��%
��������1���������
�������������"�5�&��'�����
�� 3#���
��$�/������$� ��'����� '��J ���&�
��7 #����4'�����*���+ *����=��9**�����
�"%
"��&��<����1311��1(��
	������� 3#�311��1(��"%
<����1
	�*������#��$��<�'��12��!*��<�'�����(��������
����!<��  �����5�*���%311��1(����%�� 58 $�� "%
�%
�����12��!3#�
�1(��� 42������<�����
����!����2#A��&$�A��3��� SPSS  ��	
�&��4#���������������'���"%
�� ��  3#��'��$	
�(	�"%
���  
 5.4   �������6�         4#�������� ��	
��  
�����������������������
������������� 
�������- ��� �! �����"��#���$%��&��'  *����������*(���9**��"%
�'�4#&�������������������������
�������������    ���
���������� �! ��:��3#�����������5� ����'���+ 2547-2549  A��&$��#��������
�;3#��9**��3�'�
��������?*�����111�����
�����"�
�"�5���
!�� (Total  Quality 
Management : TQM)  ��=� ��3�������&�������������2#  42������<�����������2#*�� 42�1���������1
�� ��
��$�/������$� ����������/��'����� 3#�
���������������
����������������
�� 3#���
��$�/������$�  4#�������� "��&��"��1����2#����
����2� 
�������&* ����������
�������������3#����1�����
����� ��������42���� ���1�������11 ���"�������=�"%� 3#�������1������'�� '���	
��  #��*�
�����?� '�
���������������������
�������������"%
����*�����1�����*��������
��7 &�����������
�������������   #��*��9;��3#�������
&������������������������
�����7 ���
���������� �! 42������ �%
���
����?�3#��������3������%5 
 



 113                  1.  �������1�������11
�����                        ��11������
���������������������"��#���$%��&��'  ��:����5� ��	
� 
�1
��  �� ��  ��*��1 3#��������4#�������������*�������*�#�����
�� �(�1�� ������ A��4��4���3��
��������
�1
��
�������'��"�
�"�5���
!�� (TQM) "N�Q%��11 IPOO (Input 
Process Output Outcome )  #��*���11<
�>?� ��:����5�����=���11���������
���������������������"��#���$%��&��' (CMUQA) �����5�42�1����� (
�1�% ���
�1�% ���������
��$�/������$� ����������/��'�����  3#�42�"%
�%����"%
��%
��������1���������
�������������"�5�����1
��/��
��$�/������$�/���/��'�����) 
��*� ����%
����2�
�������&*��%
����1 ��111�����
�����"�
�"�5���
!�� (Total  Quality  Management : TQM)  ��=���'���%��
�   ��	
���'���
�"%
*������
�����&����1��
!��  ���"�� ����=�311��'��"%
�%3�'��	
���'����� 3#�42�& �1��
�11�;$�   3#���=�42�1�����"%
�%
���
�������
�3#�4#�������	
�&������������1�������"%
"����2'&���%��5� #����#�  ��=�42�"%
�#��
�� �#�� �����&* ��	
�&�����������#%
��3�#���'���%�� �4#  3#������?�
��
'����42��M�1� ����"��
�  ������4#�����&��42��'�����"��
���14��$�1&�
��������"%
 ����"��  3#���� ���&�����#��&*"��
�&�����1���� ����   #��*�"��
�������&*(����P����� "��"�� 3#�*����'�����"%
 ������*������������������
��7 &��"��
�"��1  �%����	
����"��
�������&* ��	
��34���142��M�1� � �#����D% �$'� ���$�������� ��%����=�
2'�	�
����� ���"�5�����2�
����'��<�'��=�"����� ��11�
#���&���
!��  "�5��%5��	
�
�����������3#���:���������������
��������������2'����1����1$� �    �2����
  3#�����$� �  '�<� 2.  ����
����2�
�������&*��%
����1���������
�������������      
��7 
��*� ����4�3��'
����2�����������
�������������&�������
���5�  3#�1�
#�������?*� ����������
����2���%
����1���������
�������������&������&*��'��('��3"� ��	
������:��3#����1����
����������
!��&���%
���"���������
#�����1�����#%
��3�#�"�5�"�������"
A�A#�% ����	
���� ����F��* 3#����
�"%
��#%
��3�#�<���'�������?� 3#�&�������( �1���� '�
��� ��������	� 
��������&*���42�&$�1����� ��	� #2�
�� "�5��%5��	
�&����
!����=�"%
�����1&����&��1�����&�����1�����  "�5�&�3#� '������"� 
  3.  
��7 ��	� ��
!�� 
���%��'�����3#�1
�#���"%
��14��$�1����������
�������������A���E��� #��"�5��+ <�'&$'��=�
��5�
�����	
��%��� ��*�������7 ��	� 
���������7 "�������=�
��5�J <�  ��	� "����'��<�&�����������
���������������=��'�����
����������*�������� 
��*���!3#�1�
#���  >�
�*�"��&���������������
�������=���	
���'�������
���5� 



 114 
   4.  ���������������#��F�� ��	� ������ ���4#����M�1� ���������
!�� '� 
��������� ��*3#����������11������
������������� �����(������� ��	� ������� &��2�311���  e $SAR  A���������"
A�A#�%������"� 3#�����	
���� ��&$�&����=����A�$�!�����5� ��	
���=�����������"�5�������3#���#�  5.  �9;�� ������
 3#��������3�� ���42� �1311��1(���%���A�$�! '���� ���<����1���� 3��<��������������
����������������
���������� �! �����"��#�� �$%��&��' ��	� ��
!��&�#�������%����� ��	
�&�����������
�����7 ��:��3#�����������5� 


