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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่อง   แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลจังหวัดเชียงใหม 
มีวัตถุประสงค  2  ประการ   1) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลทําใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 2) 
เพื่อศึกษาแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และหาแนวทางที่เหมาะสม เพื่อสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมกับความเปนจริงมีความเปนไปไดในทางปฏบิตั ิ
โดยมีสมมติฐานวา ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลอยูใน
ระดับมาก และพนักงานที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมและหนาที่การงานแตกตางกันจะมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

การศึกษาครั้งนี้ไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานเทศบาลตําบลทุกตําแหนง
ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม  จํานวนทั้งสิ้น  501  คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวมรวมขอมูล  โดยใชทฤษฎีปจจัยจูงใจของ Frederick Herzberg เปนกรอบในการศึกษา ขอมูล
ที่ไดรับไดถูกนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ชวยในการประมวลผล โดยใชสถิติการ
แจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติ T-test,  F-test เปนสถิติ
ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานเทศบาลตําบลไดรับปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน  การ
ยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ลักษณะและขอบเขตของงาน สวนปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงาน ดาน  
ความสัมพันธกับบุคคลอื่น การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร  สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน สวัสดิภาพและความมั่นคง มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับมาก   
สวนปจจัยจูงใจอื่น คือ การพัฒนาและความกาวหนา และปจจัยค้ําจุนอื่น คือ คาตอบแทน 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน เชน บําเหน็จ บํานาญ การประกันชีวิตและอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน 
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การบริการดานการรักษาพยาบาล  เงินโบนัส  ดานสันทนาการและการกีฬา ที่อยูอาศัย การเดินทาง
และขนสงในการปฏิบัติงาน  การจัดจําหนายอาหารที่มีคุณภาพดีและราคายุติธรรม  การจัดสถานที่พักผอน
และบริการหองสมุด มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ในสวนของสมมติฐานพบวา 
พนักงานเทศบาลที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมและหนาที่การงานแตกตางกันพบวาปจจัยสวน
บุคคลดานจํานวนบุตรของปจจัยจูงใจมีคาความแตกตางในระดับที่มีนัยสําคัญ  สวนที่เหลือ ไดแก 
เพศ รายไดตอเดือน อายุ สถานภาพ ที่พักอาศัย การศึกษา ตําแหนงปจจุบัน อายุราชการ การ
ปฏิบัติงานในหนวยงาน รายไดอ่ืนตอเดือน ไมมีความแตกตาง  และพบวา ดานกลุมอายุที่แตกตาง
กันและดานการปฏิบัติงานในหนวยงาน มีความแตกตางจากที่คาดหวังไวในระดับที่มีนัยสําคัญ 
สวนที่เหลือในปจจัยสวนบุคคลอื่น  ไมมีความแตกตาง 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were to examine factors that might have motivated the 
work performance of the municipal officials and to study problems, obstacles and find out 
suitable solutions to motivate the officials to work properly. The central hypotheses of the study 
were that motivator and hygiene factors bear a strong relationship with the work performance of 
the municipal officials in high level and different socio-economic and employment backgrounds 
of municipal officials had different opinion in motivator and hygiene factors. 

The data were collected from 501 municipal officials in Chiang Mai Province. 
Frederick Herzberg Motivator-Hygiene Theory were used in structured questionnaires. The data 
were the processed through the SPSS for Windows as an aid for statistical analysis. Statistic used 
in this study include percentage, mean, standard deviation and t-test and f-test for hypotheses 
testing at the 0.05 level of statistical significance. 

The results of the study showed that motivator factors: achievement, recognition, 
responsibility, work itself and hygiene factors: interpersonal relations, supervision, policy and 
administration, working condition and safety and security had correlation with the work 
performance in high level. Whereas motivator factors: advancement and growth and hygiene 
factors: pay, welfare and personnel benefit such as remuneration, pension, life insurance and 
accidental in the workplace, health care, bonus, recreation and sports, home ownership, 
transportation, healthy food and fair price, relax area and library had correlation with the work 
performance in moderate level. In terms of hypotheses, it found that officials with different socio-
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economic and employment backgrounds had different significance in number of children in 
motivator factors except gender, monthly income, age, status, accommodation, educational level, 
position, work tenure, working performance and other income did not prove to be significantly 
different. Moreover, different age groups and working performance of motivator-hygiene factors 
had significant different expectation while other personal factors had no difference. 


