
 

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความสมบูรณของแฟมประวัติครอบครัว อุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินการจัดทําแฟม
ประวัติครอบครัวของบุคลากรสุขภาพหนวยบริการปฐมภูมิ อําเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ  
 
ประชากรและตัวอยางศึกษา 
 

ประชากรศึกษา ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ มี 2 กลุม คือ    
1. บุคลากรสุขภาพประจําหนวยบริการปฐมภูมิ 10 แหง ในอําเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ 

จํานวน 36 คน  
2. แฟมประวัติครอบครัวท่ีจัดทําโดยบุคลากรสุขภาพท้ัง 36 ราย จํานวน 16,563 แฟม 
กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือกลุมตัวอยางของแฟมประวัติ

ครอบครัว ซ่ึงคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากแฟมประวัติครอบครัวจํานวนท้ังหมด โดยใชสูตร
ของ ทาโร ยามาแน (Taro Yamane อางใน ผองศรี วาณิชยศุภวงค, 2543) ไดกลุมตัวอยาง = 479.53 
แฟม และผูศึกษาปรับเพิ่มเปนจํานวน  500 แฟม ท้ังนี้ เพื่อปองกันความผิดพลาดและความ
คลาดเคล่ือนของขอมูล เนื่องจากจํานวนแฟมประวัติครอบครัวของแตละหนวยมีจํานวนใกลเคียง
กัน เพื่อใหสามารถเปนตัวแทนประชากรแฟมประวัติครอบครัวท้ังหมด ผูศึกษาจึงกําหนดให
จํานวนตัวอยางแฟมจากแตละหนวยเปน 50 แฟมเทากัน รวม 10 หนวย 

ผูศึกษาเลือกตัวอยางแบบสุมอยางมีระบบ (systematic random sampling) เพื่อลดอคติใน
การเลือกตัวอยางศึกษา (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2544) โดยใชกรอบบัญชีบานเลขท่ีจากแฟมประวัติ
ครอบครัวของแตละหนวยบริการปฐมภูมิ และดําเนินการดังนี้  

จากแฟมประวัติครอบครัวของบานเลขท่ี 1 ถึง 10 สุมเลือกแฟมแรก 1 แฟม ตามบัญชี
บานเลขท่ีท่ีกําหนดไว จากนั้นเลือกแฟมท่ี 10 ถัดไป เชน การสุมคร้ังแรกไดแฟมประวัติครอบครัว
ของบานเลขท่ี 7 ผูศึกษาจะเลือกแฟมท่ี 10 ถัดไป คือ แฟมของบานเลขที่ 17, 27, 37, 47 เร่ือยๆ ไป
จนครบ 50 แฟม และทุกหนวยบริการปฐมภูมิ รวมเปนตัวอยางศึกษาแฟมประวัติครอบครัวท้ังหมด 
500 แฟม 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้มี 2 ชนิด คือ แบบตรวจสอบความสมบูรณของ
แฟมประวัติครอบครัว และแบบสอบถามอุปสรรคและขอเสนอแนะในการแกไขอุปสรรค 

1.  แบบตรวจสอบความสมบูรณของแฟมประวัติครอบครัว แบบตรวจสอบนี้สรางโดยผู
ศึกษาโดยใชกรอบแนวคิดจากองคประกอบแฟมประวัติครอบครัวของสํานักพัฒนาเครือขายบริการ
สุขภาพ และแบบประเมินภาวะสุขภาพครอบครัวของกองการพยาบาล ประกอบดวย 5 สวน คือ 
สวนท่ี 1) แผนท่ีบาน จํานวน 1 รายการ ไมมีขอยอย สวนท่ี 2) ขอมูลท่ัวไปของสมาชิกในครอบครัว 
จํานวน 13 รายการ สวนท่ี 3) บันทึกสุขภาพตางๆ (ครบตามวัยของสมาชิกในครอบครัวทุกคน) 
จํานวน 9 รายการ สวนท่ี 4) ขอมูลดานสุขาภิบาลและอนามัยส่ิงแวดลอม จํานวน 10 รายการ และ
สวนท่ี 5) ขอมูลในแบบประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว จํานวน 71 รายการ รวมเปน 104 รายการ 
แตละรายการมีขอคําตอบใหผูบันทึกเลือกตอบ (check list) 2 ทางเลือก คือไมมีและมี  

ในการใหคะแนน ดําเนินการดังนี้ รายการขอท่ีผูบันทึกตรวจสอบวามีการบันทึก จะได 1 
คะแนน ถาไมมีการบันทึก จะได 0 คะแนน ถาครอบครัวนั้นไมมีสมาชิกบางวัยเชนไมมีเด็ก 0-60 
เดือน ไมมีผูปวยเร้ือรัง หรือผูสูงอายุ ซ่ึงจะทําใหแฟมประวัติครอบครัวไมปรากฏบันทึกดังกลาว 
เชนนี้จะให 1 คะแนน นําคะแนนท้ังหมดมารวมกัน หารดวยคะแนนเต็มคือจํานวนรายขอท้ังหมด 
แลวคิดเปนคารอยละ โดยในภาพรวมหารดวยจํานวนรายการท้ังหมดคือ 104 รายการ คาคะแนน   
แตละสวนหารดวยจํานวนขอของสวนตางๆ ตามท่ีกลาวขางตน 

คาคะแนนท่ีควรเปนอยูระหวางรอยละ 0-100 แบงเปน 5 ระดับ ตามเกณฑมาตรฐานของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2546) ดังนี้ 

คะแนนรอยละ 90-100 หมายถึง แฟมประวัติครอบครัวนั้นมีความสมบูรณในระดับ      
ดีมาก และเพื่อใหสามารถสะทอนภาพความสมบูรณได
ชัดเจนข้ึน ผูวิจัยวิเคราะหแยกเปน 2 หมวดยอย คือ       
ดีมาก (100%) และ ดีมาก (90-99%) 

คะแนนรอยละ 70-89 หมายถึง แฟมประวัติครอบครัวนั้นมีความสมบูรณในระดับดี 
คะแนนรอยละ 50-69  หมายถึง แฟมประวัติครอบครัวนั้นมีความสมบูรณในระดับ     

ดีพอใช 
คะแนนรอยละ 10-49 หมายถึง แฟมประวัติครอบครัวนั้นมีความสมบูรณในระดับ

พอใช 
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คะแนนนอยกวารอยละ 10 หมายถึง แฟมประวัติครอบครัวนั้นมีความสมบูรณในระดับ
ยังไมพอใช และเพื่อใหสามารถสะทอนภาพความ
สมบูรณไดชัดเจนข้ึน ผูวิจัยวิเคราะหแยกเปน 2 
หมวดยอย คือ ไมพอใช (1-นอยกวา 10%) และ    
ไมพอใช (0%)  

 
2.  แบบสอบถาม อุปสรรคและขอเสนอแนะในการแกไขอุปสรรค เปนแบบสอบถามท่ี

ผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม แบงออกเปน 3 สวนคือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยคําถามปลายปดท่ีมีขอคําตอบใหเลือก และ

ชองวางเพื่อเติมคําตอบ เปนคําถามเพ่ือใหไดขอมูลเกี่ยวกับอายุ เพศ การศึกษา ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และประสบการณการเขารับการอบรมเก่ียวกับการ
ดําเนินการจัดทําแฟมประวัติครอบครัว 

สวนท่ี 2 ขอมูลอุปสรรคในการจัดทําแฟมประวัติครอบครัวของหนวยบริการปฐมภูมิ 
ประกอบดวยขอคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ ไมมี และมี จํานวน 8 ขอ ซ่ึงครอบคลุมคําถาม
เกี่ยวกับขอจํากัดในจัดทําแฟมประวัติครอบครัวดานบุคลากร งบประมาณ ทรัพยากร การบริหาร
จัดการและอื่นๆ และคําถามปลายเปดใหระบุอุปสรรคอ่ืนๆ  ท่ีเกี่ยวกับการจัดทําแฟมประวัติ
ครอบครัวของหนวยบริการปฐมภูมิ โดยใหคะแนน 1 คะแนนหากตอบวา มี 0 คะแนนหากตอบวา
ไมมี 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการแกไขอุปสรรค เปนคําถามปลายเปด 1 ขอ  
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) ผูศึกษานําเคร่ืองมือท่ีสรางข้ึน
ท้ังหมดเสนอตอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญ อาจารยพยาบาล จากสาขาพยาบาล
สาธารณสุข 2 ทาน และพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานเช่ียวชาญดานอนามัยชุมชนประจําโรงพยาบาล
จังหวัดเพชรบูรณ 1 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนและความเหมาะสม
ของเนื้อหาแลวนําขอมูลท่ีไดมาหาวิเคราะหหาคาดัชนีความตรงของเน้ือหา (content validity index 
[CVI]) โดยแบบตรวจสอบความสมบูรณของแฟมประวัติครอบครัว ไดคาดัชนีความตรงของเน้ือหา 
เทากับ 0.99 และแบบสอบถาม อุปสรรคและขอเสนอแนะในการแกไขอุปสรรค ไดคาดัชนีความ
ตรงของเน้ือหาเทากับ 0.81 ซ่ึงผานเกณฑท่ียอมรับไดคือ 0.8 (Polit & Hungler, 1999) 
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ผูศึกษาไดทดลองใชแบบตรวจสอบความสมบูรณของแฟมประวัติครอบครัวท่ีผานการ
ตรวจสอบของผูเช่ียวชาญและแกไขปรับปรุงแลวดวยตนเอง โดยนําไปตรวจสอบแฟมประวัติ
ครอบครัวจํานวน 10 ฉบับ ในหนวยบริการปฐมภูมิ อําเภอวิเชียรบุรี พบวาสามารถตรวจสอบความ
สมบูรณของแฟมไดโดยงาย 

สําหรับแบบสอบถาม อุปสรรคและขอเสนอแนะในการแกไขอุปสรรค ผูศึกษาไดทดสอบ
ความเปนปรนัย (objectivity) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบของ
ผูเช่ียวชาญและแกไขปรับปรุงแลว ไปทดลองใชกับบุคลากรสุขภาพท่ีมีลักษณะคลายกับกลุม
ประชากรท่ีศึกษา คือบุคลากรสุขภาพท่ีปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิ อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ จํานวน 10 คน พบวาบุคลากรดังกลาวสามารถเขาใจคําถามและตอบคําถามได และไมมี
ขอสงสัยเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถาม    
 
การพิทักษสิทธ์ิประชากรท่ีศึกษา 
 

ภายหลังการไดรับการอนุญาตจากผูอํานวยการโรงพยาบาลศรีเทพแลว ผูศึกษาไดเขาพบ
หัวหนาหนวยบริการปฐมภูมิเละกลุมบุคลากรสุขภาพประชากรที่ศึกษา เพื่อช้ีแจงใหทราบถึง
วัตถุประสงคของการศึกษา และขอความรวมมือในการเก็บขอมูล โดยการตอบแบบสอบถาม ชนิด
ไมตองระบุช่ือของผูตอบ ท้ังนี้ประชากรที่ศึกษามีสิทธ์ิท่ีจะตอบหรือไมตอบแบบสอบถามก็ได ตาม
ความสมัครใจ ขอมูลท่ีไดผูศึกษาจะเก็บไวเปนความลับและจะนําไปใชตามวัตถุประสงคของ
การศึกษาเทานั้น การเขารวมหรือไมรวมในการศึกษา ไมมีผลกระทบใดๆ ตอกลุมประชากรท่ีศึกษา 
ท้ังในหนาท่ีการงานและเร่ืองสวนตัว การนําเสนอผลการศึกษาจะนําเสนอเปนภาพรวม โดยไมมี
การระบุช่ือบุคคลแตอยางใด สวนการตรวจสอบความสมบูรณของแฟมประวัติครอบครัวนั้น 
เนื่องจากผูศึกษาเปนผูรับผิดชอบนิเทศงานของหนวยบริการปฐมภูมิท่ีดวยตนเอง จึงสามารถเขาถึง
แฟมประวัติครอบครัวไดโดยไมตองขออนุญาตหัวหนาหนวย แตไดแจงใหบุคลากรสุขภาพประจํา
หนวยซ่ึงเปนผูจัดทําแฟมดังกลาววาการตรวจสอบคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสมบูรณของ
แฟมประวัติครอบครัวเพี่อเปนพื้นฐานในในการปรับปรุงระบบงาน ซ่ึงผลของการตรวจสอบ
ดังกลาวจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูรับผิดชอบจัดทําแฟมประวัติครอบครัว และหนวยบริการปฐมภูมิ
นั้นแตอยางใด และจะนําเสนอผลการตรวจสอบเปนภาพรวมเทานั้น 
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การรวบรวมขอมูล 
 

ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังนี ้
1. ผูศึกษาทําหนังสือจากประธานกรรมการบริหารหลักสูตร สาขาวิชาการบริหารการ

พยาบาล บัณฑิตศึกษาสถาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลศรีเทพ เพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงค และขออนุญาตรวบรวมขอมูล 

2. เม่ือไดรับอนุญาตจากผูอํานวยการโรงพยาบาลศรีเทพแลว ผูศึกษาขอเขาพบหัวหนา
หนวยบริการปฐมภูมิเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและอธิบายข้ันตอนการศึกษา และขอความรวมมือใน
การรวบรวมขอมูล 

3. เม่ือรับอนุญาตแลว ผูศึกษาดําเนินการรวบรวมขอมูลดวยตนเองดังนี้ 
3.1 สุมตรวจสอบแฟมประวัติครอบครัวของหนวยบริการปฐมภูมิในแตละแหง โดยใช

แบบตรวจสอบความสมบูรณของแฟมประวัติครอบครัว  
3.2 แจกแบบสอบถามอุปสรรคและขอเสนอแนะในการจัดทําแฟมประวัติครอบครัว

ใหกับบุคลากรสุขภาพที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิและกําหนดขอรับคืนแบบสอบถาม
ภายใน 1 สัปดาห 

4. ภายหลังการตรวจสอบแฟมประวัติครอบครัวครบแลว ผูศึกษาไดประเมินความสมบูรณ 
ของขอมูลท่ีบันทึกอีกคร้ังกอนการนําไปวิเคราะหทางสถิติ 

5. เม่ือบุคลากรสุขภาพท่ีศึกษาตอบแบบสอบถามและคืนใหแกผูศึกษาแลว ผูศึกษาได
ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามกอนนําไปวิเคราะหทางสถิติ ท้ังนี้บุคลากรสุขภาพได
สงคืนแบบสอบถามท่ีตอบแลวคืนทุกราย คิดเปน รอยละ 100  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูศึกษานําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลโดยนํามาแจกแจงความถี่ หาคารอยละ สถิติเชิงพรรณนาตาม

ชนิดของขอมูล 
2. วิเคราะหขอมูลความสมบูรณของแฟมประวัติครอบครัวโดยแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ 
3. วิเคราะหขอมูลของอุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินการจัดทําแฟมประวัติ

ครอบครัว โดยการแจกแจงความถ่ีหาคารอยละ สวนขอมูลเชิงคุณภาพ ผูศึกษาจัดหมวดหมูของ
ขอมูลแลวนํามาแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ  


