
 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีเปนการศึกษาเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาความ
สมบูรณของแฟมประวัติครอบครัวของหนวยบริการปฐมภูมิ และศึกษาอุปสรรค และขอเสนอแนะ
ในการแกไขอุปสรรคในการจัดทําแฟมประวัติครอบครัวของบุคลากรสุขภาพหนวยบริการปฐมภูมิ
อําเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ โดยศึกษาในประชากรบุคลากรสุขภาพประจําหนวยบริการปฐมภูมิ 
10 แหง ในอําเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 36 คน และตัวอยางแฟมประวัติครอบครัว 
จํานวน 500 แฟม ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบเปนแบงช้ันและเปนระบบ รวบรวมขอมูลโดยใชแบบ
ตรวจสอบความสมบูรณของแฟมประวัติครอบครัว และแบบสอบถามอุปสรรคและขอเสนอแนะ
ในการแกไขอุปสรรค  เคร่ืองมือการศึกษาท้ัง 2 ไดผานการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content 
validity) จากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน และมีคาดัชนีความตรงของเน้ือหา (content validity index 
[CVI]) ไดเทากับ 0.99 และ 0.81 ตามลําดับ ผูศึกษาไดนําแบบตรวจสอบความสมบูรณของแฟม
ประวัติครอบครัว ไปทดลองใชดวยตนเองโดยตรวจสอบแฟมประวัติครอบครัวท่ีหนวยบริการปฐม
ภูมิ อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 10 แฟม พบวาสามารถบันทึกขอมูลไดตามท่ีตองการ 
และนําแบบสอบถามอุปสรรคและขอเสนอแนะในการแกไขอุปสรรค ไปทดสอบหาความเปนปรนยั
กับบุคลากรสุขภาพท่ีปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิ อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 
10 คน กอนการนําไปใชจริง ผูศึกษาไดนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี 
หาคารอยละ คาเฉล่ียและคาคะแนนมาตรฐานตามลักษณะของขอมูล ขอมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห
โดยการจัดหมวดหมูแลวนํามาแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ  

ผลการศึกษาพบวา 
  1. กลุมตัวอยางแฟมประวัติครอบครัวมีความสมบูรณในระดับดีมากเพียงรอยละ 9.8 ความ
สมบูรณในระดับดีมีจํานวนรอยละ 15.4 ความสมบูรณอยูในระดับดีพอใช รอยละ 15.8 ระดับพอใช
รอยละ 41.6 และระดับไมพอใชจํานวนรอยละ 10.2 
 เม่ือตรวจสอบความสมบูรณของแฟมจําแนกตามแตละสวน พบวา 
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 สวนท่ี 1 แผนท่ีบานมีการบันทึกไวสมบูรณในระดับดีมากเพียงรอยละ 33 และระดับ   
ไมพอใช รอยละ 67 
 สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของสมาชิกในครอบครัวมีการบันทึกไวสมบูรณในระดับดีมาก 
มากท่ีสุดรอยละ 54.8 ความสมบูรณอยูในระดับดี รอยละ 8.6 ความสมบูรณอยูในระดับดีพอใช   
รอยละ 6.4 ความสมบูรณระดับพอใช รอยละ 10 และความสมบูรณระดับไมพอใชรอยละ 20.2 
 สวนท่ี 3 บันทึกสุขภาพตางๆ (ครบตามวัยของสมาชิกในครอบครัวทุกคน) มีการบันทึก
ไวสมบูรณในระดับดีมาก เพียงรอยละ 5  ความสมบูรณอยูในระดับดี รอยละ 10.4 ความสมบูรณอยู
ในระดับดีพอใช รอยละ 36.4 ความสมบูรณระดับพอใชรอยละ 24.4 และความสมบูรณระดับ       
ไมพอใชรอยละ 23.8 
 สวนท่ี 4 ขอมูลดานสุขาภิบาล และอนามัยส่ิงแวดลอมมีการบันทึกไวสมบูรณในระดับดี
มาก มากท่ีสุดรอยละ 41.4 ความสมบูรณอยูในระดับดี รอยละ 6.4 ความสมบูรณอยูในระดับดีพอใช 
รอยละ 2.8 ความสมบูรณระดับพอใชรอยละ 14 และความสมบูรณระดับไมพอใชรอยละ 35.4 
 สวนท่ี 5 ขอมูลในแบบประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว พบวา มีความสมบูรณในระดับดี
มาก เพียงรอยละ 28 ความสมบูรณอยูในระดับดีพอใช รอยละ 2.4 ความสมบูรณระดับพอใชรอยละ 
1.6 และความสมบูรณระดับไมพอใชรอยละ  
  2. อุปสรรคและขอเสนอแนะในการแกไขอุปสรรค ในดานบุคลากร ไดแก บุคลากรไม
พอเพียง บุคลากรขาดความเขาใจในเร่ืองการจัดทําแฟมประวัติครอบครัวและเวลาในการดําเนินการ
มีนอย บุคลากรไมใหความรวมมือ และไมมีการมอบหมายหนาท่ีในหนวยบริการปฐมภูมิ ในดาน
งบประมาณ ไดแก งบประมาณไมเพียงพอ และการจัดสรรงบประมาณไมเปนธรรม ดานวัสดุ
อุปกรณ ไดแก วัสดุอุปกรณท่ีเกี่ยวกับจัดทําแฟมไมเพียงพอ และดานการบริหารจัดการ ไดแก การ
ประสานงานระดับอําเภอยังไมมีประสิทธิภาพ   

ขอเสนอแนะในการแกไขอุปสรรคในการจัดทําแฟมประวัติครอบครัวในดานบุคลากร
ไดแก ความพอเพียงของบุคลากร จัดอบรม ประชุมฟนฟูเปนระยะๆ ในดานงบประมาณ ไดแก การ
บริหารสวัสดิการเงินคาตอบแทน ในดานวัสดุอุปกรณไมมีขอเสนอแนะ และในดานบริหารจัดการ 
ไดแก มีการติดตามงานตามแผนและนิเทศงานเปนระยะๆ วางแผนการทํางานหรือแกไขปญหา มี
การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บขอมูล มีการสรุปรูปแบบและแนวทางในการจัดทําแฟม
ประวัติครอบครัวใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน และใหเจาหนาท่ีสถานีอนามัยชวยรับผิดชอบ   
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ขอจํากัดในการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการตรวจสอบความสมบูรณของแฟมประวัติครอบครัวท่ีมีขอบเขตการ
บันทึกเฉพาะเจาะจง และเปนเพียงตัวช้ีวัดหนึ่ง ใน 42 ตัวช้ีวัดท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2546) 
อาจไมครอบคลุมการดําเนินเชิงรุกในดานอ่ืนอยางแทจริง ในชวงเวลาท่ีศึกษา และจํากัดเฉพาะ
หนวยบริการปฐมภูมิในอําเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณเทานั้น 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 

จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาแฟมประวัติครอบครัวสวนใหญมีความสมบูรณในระดับพอใช- 
ดีพอใชและมีอุปสรรคในดานบุคลากร การบริหารจัดการ งบประมาณและวัสดุอุปกรณตามลําดับ 
ซ่ึงเพื่อใหการจัดทําแฟมประวัติครอบครัวของหนวยบริการอําเภอศรีเทพไดสมบูรณควรมีการ
ดําเนินการดังตอไปนี้   

1. ควรมีการเรงดําเนินการเพ่ือใหมีจํานวนบุคลากรสุขภาพท่ีดําเนินการในหนวยบริการ
ปฐมภูมิเพียงพอตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

2. ใหบุคลากรสุขภาพในแตละหนวยมีสวนในการวางแผนการทํางานของตนเอง โดยใหมี
การทํางานเชิงรุกในชุมชนอยางคอยเปนคอยไปทุกวัน เพื่อใหมีความตอเนื่อง และเปนประจํา ตาม
นโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา รวมท้ังการพิจารณาจายคาตอบแทนตามผลงานท่ีปฏิบัติ และ 
เหมาะสม 

3. ผูบริหาร ควรกําหนดนโยบายใหมีการมอบหมายงานและปฏิบัติงานแบบบูรณาการ ให
บุคลากรสุขภาพแตละคนมีพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจนและมีการจัดทําแฟมประวัติครอบครัวท่ี
สมบูรณครบทุกหลังคาเรือน มีการสรุปเปนภาพรวมและจัดเวทีใหนําเสนอ ควรเวลาในการจัดทํา
แฟมประวัติครอบครัว และสรางโดยนําผลการจัดทําแฟมประวัติครอบครัวมาประกอบการพิจารณา
ความดีความชอบประจําป 

4. คณะกรรมการพัฒนาเครือขายบริการปฐมภูมิ อําเภอศรีเทพ ควรกําหนดใหมีการติดตาม
ผลการดําเนินงานและนิเทศงานทุก 3 เดือน 

5. คณะกรรมการพัฒนาเครือขายบริการปฐมภูมิ อําเภอศรีเทพ ควรพิจารณาวางแผนใหมี
การนําระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพสนับสนุนการจัดทําแฟมประวัติ
ครอบครัวรวมท้ังการพัฒนาทักษะและจัดอบรมบุคลากร ในเร่ืองการจัดทําแฟมประวัติครอบครัว  
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 6. เคร่ืองมือแบบตรวจสอบความสมบูรณของแฟมประวัติครอบครัวท่ีสรางข้ึนจาก
การศึกษาคร้ังนี้ สามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือเพื่อตรวจสอบความสมบูรณของแฟมประวัติ
ครอบครัวในหนวยบริการปฐมภูมิ เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการเก่ียวกับ
การจัดทําแฟมประวัติครอบครัว และใชประกอบการประเมินตัวช้ีวัดมาตรฐานคุณภาพงานของ
หนวยบริการปฐมภูมิตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 

1. ศึกษาการพัฒนาการดําเนินการในเชิงรุกของหนวยฯ ในอําเภอศรีเทพฯ ในดานการจัดทํา
แฟมฯ และผลกระทบของการดําเนินการเชิงรุกนี้ กับ การดําเนินงานของหนวยบริการปฐมภูมิตาม
มาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนสวนอ่ืน 

2. ศึกษาความสมบูรณของแฟมประวัติครอบครัว ตลอดจน อุปสรรคและขอเสนอแนะใน
การจัดทําแฟมฯ ในพื้นท่ีอ่ืนๆ 
 


