
 
 

 
 

บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันบุคลากรในระบบบริการสุขภาพไดเล็งเห็นความสําคัญในการสงเสริมและ
สรางสรรคสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพมีสุขภาพดีท้ังดานรางกายและ
จิตใจ อันจะสงผลดีตอคุณภาพการปฏิบัติงานและการบรรลุเปาหมายขององคการโดยรวม (Andrea, 
2007)โดยท่ีพยาบาลวิชาชีพเปนพลังสําคัญในการขับเคล่ือนระบบสุขภาพใหมุงสูผลสัมฤทธ์ิ เพื่อ
คุณภาพชีวิตท่ีดีของผูรับบริการทุกระดับ และมีความรับผิดชอบในการใหบริการการพยาบาลแก
ผูรับบริการท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาลอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงลักษณะของการ
ใหบริการการพยาบาลแกผูปวยเหลานั้นเปนการทํางานหนักและตอเนื่อง (ศันสนีย สมิตะเกษตริน, 
2545) นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพยังตองเผชิญกับสภาพแวดลอมในงานท่ีมีความกดดันหลายประการ 
(Castledine, 1997) ซ่ึงสงผลกระทบตอรางกายและจิตใจของพยาบาลเปนอยางยิ่ง ไดแกปฏิกิริยาจาก
เพื่อนรวมงาน  ความคาดหวังของบุคลากรในทีมสุขภาพ  การเรียกรองของผูปวย ตลอดจนงานอ่ืนๆ 
ท่ีไมใชงานการใหบริการการพยาบาล (ฟาริดา อิบราฮิม, 2536) ส่ิงตางๆ เหลานี้อาจทําใหเกิดความ
เหนื่อยหนายในงานตามมา  

ความเหนื่อยหนายในงานเปนการตอบสนองตอความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการใหการบริการ
แกบุคคลอ่ืนมาเปนระยะเวลาตอเนื่องยาวนาน และบุคคลนั้นไมสามารถจัดการกับความเครียด
เหลานั้นได จึงแสดงออกในลักษณะของอาการท่ีประกอบดวยความออนลาทางอารมณ  (emotional 
exhaustion) การลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน (depersonalization) และการลดความสําเร็จสวนบุคคล 
(reduced personal accomplishment) (Maslach, 1982) โดยมีปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความเหน่ือยหนาย
ในงานประกอบดวย 2 ปจจัยหลักไดแกปจจัยดานบุคคล เชนอายุนอย (Maslach, 1982; Kilfedder, 
Power & Wells, 2001; สิระยา สัมมาวาจ, 2532; สมใจ ศิระกมล, 2540) เพศชาย (Hannigan, Edwards, 
Coyle, Fothergill & Burnard, 2000; Kilfedder et al., 2000) สถานภาพสมรสโสด (Maslach, 1982; 
สิระยา สัมมาวาจ, 2532) และระยะเวลาการทํางานนอย (Maslach, 1982; สิระยา สัมมาวาจ, 2532) 
และปจจัยดานงาน เชนปริมาณงานท่ีมากและมีเวลาท่ีจํากัด ความขัดแยงในบทบาท  ปญหาและ
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จากการศึกษาของดีเมอรโรติ แบคเกอร นาไครเนอร และสชอฟไล (Demerouti, Bakker, 
Nachreiner & Schaufeli, 2001) พบวาเงินเดือนไมเพียงพอ ไมมีความม่ันคงและปลอดภัยในงาน ขาด
การใหขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ ส่ิงตางๆเหลานี้ลวนทําใหพยาบาลมีความเหนื่อยหนายงาน
เกิดข้ึน และการศึกษาของชีวอรด ฮันท เฮเกน แมคลีโอด และบอล (Sheward, Hunt, Hagan, 
Macleod, & Ball, 2005) พบวาความเหน่ือยหนายในงานและความไมพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพในประเทศอังกฤษมีความสัมพันธกับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน ดังท่ีแทพเพน (Tappen, 1995) 
กลาววาปริมาณงานมีผลโดยตรงกับความเหน่ือยหนายในงาน โดยพยาบาลจะมีความรูสึกคับของใจ
และมีความเหนื่อยหนายในงานเกิดข้ึนเนื่องจากตองใชเวลาสวนใหญในการทํางานท่ีไมใชงานการ
พยาบาลโดยตรงเชน การเขียนรายงานเอกสารตางๆ แทนท่ีจะใชเวลาเหลานั้นในการใหการบริการ
พยาบาลแกผูปวยท่ีตนเองรับผิดชอบดูแลอยางเต็มท่ี รวมท้ังการศึกษาของรินไซ ทาบอลไล แลนไน 
ไพโทร และพุดดู (Renzi, Tabolli, Lanni, Pietro & Puddu, 2005) พบวาพยาบาลและแพทย
โรงพยาบาลโรคผิวหนังมีความเหนื่อยหนายในงานระดับตํ่ากวาพยาบาลและแพทยโรงพยาบาล
ท่ัวไป  เนื่องจากไดรับการสนับสนุนในดานโอกาสในการเจริญเติบโตและความกาวหนา สําหรับ
การศึกษาของวิไล พัวรักษา (2541) พบวาปจจัยดานงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่ัวไป
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีมีผลตอความเหนื่อยหนายในงาน ประกอบดวยภาระงาน ประเภทหอ
ผูปวย สัมพันธภาพในหนวยงาน ระบบบริหาร และการรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพ และ
การศึกษาวิจัยของอุบล  เคลือภักดี (2544) พบวาปจจัยดานงานท่ีประกอบดวยการรับรูตอความสําเร็จ
ในงาน สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน การรับรูตอระบบบริหาร และสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา มีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 กับความเหน่ือยหนายในงาน  

ปจจัยดานงานท่ีทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความเหนื่อยหนายในงานตามท่ีกลาวมาขางตน เม่ือ
พิจารณาพบวาลวนเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานท้ังส้ิน จากการศึกษาขวัญกําลังใจใน
งานท่ีผานมาไดใหความหมายของขวัญกําลังใจในงานวาเปนทัศนคติ ความรูสึก แรงจูงใจของบุคคล
และกลุมบุคคลท่ีมีตอสภาพแวดลอมในงานท่ีบุคคลปฏิบัติ (สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2542) และยัง
เปนปจจัยท่ีครอบคลุมในสวนของภาระงาน ผลประโยชนตอบแทน การบริหารจัดการของผูบริหาร 
ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอความตองการข้ันพื้นฐานโดยท่ัวไปของมนุษยทุกคน  และเปน
องคประกอบสําคัญในการจูงใจใหบุคคลทํางาน ซ่ึงเม่ือบุคคลไดรับการตอบสนองตอความตองการ
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 ความเหนื่อยหนายในงานท่ีเกิดข้ึนจะสงผลกระทบท้ังตอตัวบุคคล ผูรับบริการ องคการ 
และวิชาชีพการพยาบาล กลาวคือพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความเหนื่อยหนายในงานจะขาดความเห็นอก
เห็นใจผูอ่ืน มีจิตใจแข็งกระดาง มีการระบายความเครียดกับบุคคลในครอบครัว ซ่ึงพบวาเปน
อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน (Maslach, 1982) สวนผลกระทบตอผูรับบริการ พยาบาลวิชาชีพจะขาด
ความสนใจและเอาใจใสตอผูรับบริการ หลีกเล่ียงการใหการบริการตางๆ (สิระยา สัมมาวาจ, 2539) 
และดานองคการ ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและผลิตภาพในงานลดลง (Schaufeli & 
Enzmann, 1998) ผลกระทบดานวิชาชีพการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพจะไมแสวงหาความกาวหนาท่ี
เกี่ยวกับวิชาชีพ ไมมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆ ในการทํางาน (สิระยา สัมมาวาจ, 2539) 
นอกจากนั้นพบวาความเหน่ือยหนายในงานยังเปนปญหาของการลาออกจากงานตามมา โดยทุกๆป
องคการวิชาชีพสุขภาพจะตองสูญเสียบุคลากรท่ีมีความสามารถจากการลาออกจากวิชาชีพ และทํา
ใหองคการจะตองสูญเสียคาใชจายในการฝกบุคลากรใหมเพื่อทดแทนบุคลากรที่ลาออกไป จึงสงผล
กระทบตอการใหบริการท่ีมีคุณภาพแกผูปวยโดยรวม (Muldary, 1983) ซ่ึงในปค.ศ. 2020 มี
แนวโนมวาองคการพยาบาลจะตองเผชิญกับความขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพประมาณ 400,000 คน
เนื่องมาจากความเหน่ือยหนายในงาน (Murray, 2002)  
 ถึงแมวาความเหนื่อยหนายในงานจะมีความซับซอนและหลีกเล่ียงไดยากในวิชาชีพการ
พยาบาลเน่ืองมาจากสาเหตุหลากหลายปจจัย การปองกันไมใหเกิดความเหนื่อยหนายในงานเปนส่ิง
ท่ีสําคัญท่ีสุด ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีผูบริหารองคการจะตองมีวิธีการบริหารจัดการเพ่ือหาแนวทาง
ปองกันมิใหมีความเหนื่อยหนายในงานเกิดข้ึน โดยมีการประเมินความเหน่ือยหนายในงาน แกไขใน
ปจจัย ท่ีสง เสริมให เกิดความเหนื่อยหนายในงานแกพยาบาลวิชาชีพ  ตลอดจนปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยและมีความเหมาะสมกับบริบทในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
เสริมสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่ไมใหเกิดความเหน่ือยหนายในงาน เพื่อหลีกเล่ียง
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 โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช เปนสถานบริการพยาบาลระดับตติยภูมิขนาด 1,000  
เตียง สังกัดกองโรงพยาบาลสวนภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ใหบริการการ
รักษาพยาบาลแกประชาชนในจังหวัดและผูปวยในโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดและจังหวัด
ใกลเคียงท่ีสงตอมาเพ่ือการดูแลรักษาในโรงพยาบาลไดแกจังหวัดกระบ่ี พัทลุง มีพยาบาลวิชาชีพท่ี
ใหบริการการพยาบาลจํานวนท้ังส้ิน 668 คน (กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช, 2549ก) จากสถิติการขอลาออก โอนยายของพยาบาลป พ.ศ. 2549 เปนจํานวน 13 
คน (กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช, 2550) นอกจากน้ีจากขอมูลสถิติดาน
การตรวจรักษาพยาบาลในป พ.ศ. 2549 ไดใหการตรวจรักษาผูปวยนอกจํานวน 229,190 ราย เฉล่ีย 
1,763 รายตอวัน และรับรักษาผูปวยไวในโรงพยาบาลจํานวน 23,719 ราย เฉล่ีย 130 รายตอวัน 
รวมท้ังรับการรักษาผูปวยไวในโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดและจังหวัดใกลเคียงจํานวน 37,458 ราย 
(กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช, 2549ก) ผลการสํารวจความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลวิชาชีพปพ.ศ. 2548 และปพ.ศ. 2549 คิดเปนรอยละ 78.74 และ 72.96 ตามลําดับ ซ่ึง
ต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคือรอยละ 80 ไดแกดานภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย เงินเดือนและ
คาตอบแทนอ่ืนๆ สวัสดิการที่ไดรับ ความเพียงพอของอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน 
ความปลอดภัยของสถานปฏิบัติงาน และการมีโอกาสอบรมดูงานระยะส้ัน คิดเปนรอยละ 72.05, 
65.74, 67.09, 64.65, 70.04 และ 60.86 ตามลําดับ และจากขอมูลขอเสนอแนะจากการสํารวจความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพปพ.ศ. 2548 และปพ.ศ. 2549 พบวาความสัมพันธระหวาง
ผูปฏิบัติงานบางหนวยงานไมดี ไดรับทราบขอมูลขาวสารลาชาไมทันตอเหตุการณจริง ควรปรับปรุง
ระบบการส่ือสารท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  (กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช, 2549ข)  

ดานความรับผิดชอบในการดูแลผูปวยในอัตราสวนโดยเฉลี่ย (พยาบาล:ผูปวย) ตามจํานวน
ผูปวยแตละหอผูปวยในเวรเชา บาย ดึก โดยแผนกผูปวยหนัก (พยาบาล:ผูปวย) เทากับ 1:1-2, 1:2 
และ 1:2 ตามลําดับ แผนกผูปวยใน (พยาบาล:ผูปวย) ในเวรเชา บาย ดึก เทากับ 1:3-8, 1:4-12 และ 
1:4-12 ตามลําดับ แผนกผูปวยนอก (พยาบาล:ผูปวย) เทากับ 1:20-40 แผนกผูปวยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน ในเวรเชา บาย ดึก เทากับ 1:8-10, 1:10 และ 1:10 ตามลําดับ นอกจากน้ีพยาบาลวิชาชีพยัง
ตองปฏิบัติงานในเร่ืองการประกันคุณภาพ และเปนคณะกรรมการงานดานวิชาการ ดานการประกัน
คุณภาพ ดานควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล ดานทรัพยากรมนุษย ดานอาคารสถานท่ี และดาน
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จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตนสะทอนถึงภาระงาน เงินเดือนและสวัสดิการ ความมั่นคงและ
ปลอดภัยในงาน โอกาสในการเจริญเติบโตและความกาวหนา สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 
การใหขอมูลขาวสาร ซ่ึงเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจใจงานท่ีผูวิจัยตองการศึกษาวามีผลตอ
ความเหนื่อยหนายในงานหรือไม ดวยเหตุนี้จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีผูวิจัยจะตองมีการประเมินความ
เหนื่อยหนายในงานและปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ และคนหา
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานท่ีมีผลโดยตรงตอความเหนื่อยหนายในงานของพยาบาล
วิชาชีพ เพ่ือใหผูบริหารท่ีเกี่ยวของใชไปแนวทางในการปองกันไมใหเกิดความเหนื่อยหนายในงาน 
พรอมท้ังมีการพัฒนาและปรับปรุงปจจัยท่ีเกี่ยวของขวัญกําลังใจในงาน อันจะสงผลใหพยาบาลได
ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพภายใตสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยที่เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

2. เพื่อศึกษาความเหน่ือยหนายในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช 

3. เพื่อหาปจจัยทํานายของความเหนื่อยหนายในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาราชนครศรีธรรมราช 
 
 คําถามการวิจัย 
 

1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราชอยูในระดับใด 

2. ความเหนื่อยหนายในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช
อยูในระดับใด 

3. ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานสามารถทํานายความเหนือ่ย
หนายในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราชไดหรือไม อยางไร 
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นิยามศัพท 
  
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีผลตอความเหนื่อยหนาย
ในงาน ในการศึกษาคร้ังนี้หมายถึงอายุ เพศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทํางาน  
 
 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับขวัญกําลังใจในงาน หมายถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานซ่ึงเปนส่ิง
ท่ีมีผลตอทัศนคติ ความรูสึก แรงจูงใจของบุคคลและกลุมบุคคล ประกอบดวย 7 ดานไดแกปริมาณ
งานท่ีตองการ เงินเดือนและผลประโยชนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน ความเปนมิตรและความรวมมือ
ของเพ่ือนรวมงาน การบริหารจัดการของผูบริหาร การใหขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ ความม่ันคง
และปลอดภัยในงาน โอกาสในการเจริญเติบโตและความกาวหนา โดยแตละปจจัยท่ีสามารถ
ประเมินไดโดยแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเองจากการทบทวนวรรณกรรม 
 
 ความเหนื่อยหนายในงาน หมายถึงการตอบสนองตอความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการใหบริการ
แกผูรับบริการมาเปนระยะเวลาตอเนื่องยาวนาน และบุคคลนั้นไมสามารถจัดการกับความเครียด
เหลานั้นได  จึงแสดงอาการท่ีประกอบดวย 3 ลักษณะคือความออนลาทางอารมณ การลดความเปน
บุคคลในผูอ่ืนและการลดความสําเร็จสวนบุคคล ท่ีสามารถประเมินโดยใชแบบวัดความเหน่ือย
หนายของแมสแลชและแจคสัน (Maslach & Jackson, 1981) ซ่ึงแปลโดยสิระยา  สัมมาวาจ (2532) 
 
 พยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง ผูท่ีสําเร็จการศึกษาวิชาชีพการพยาบาลไดรับประกาศนียบัตร
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี  หรือสูงกวาปริญญาตรี  มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภช้ันหนึ่ง และใหการพยาบาลผูปวย ในกลุมการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


