
 
 

 
 

บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันบุคลากรในระบบบริการสุขภาพไดเล็งเห็นความสําคัญในการสงเสริมและ
สรางสรรคสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพมีสุขภาพดีท้ังดานรางกายและ
จิตใจ อันจะสงผลดีตอคุณภาพการปฏิบัติงานและการบรรลุเปาหมายขององคการโดยรวม (Andrea, 
2007)โดยท่ีพยาบาลวิชาชีพเปนพลังสําคัญในการขับเคล่ือนระบบสุขภาพใหมุงสูผลสัมฤทธ์ิ เพื่อ
คุณภาพชีวิตท่ีดีของผูรับบริการทุกระดับ และมีความรับผิดชอบในการใหบริการการพยาบาลแก
ผูรับบริการท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาลอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงลักษณะของการ
ใหบริการการพยาบาลแกผูปวยเหลานั้นเปนการทํางานหนักและตอเนื่อง (ศันสนีย สมิตะเกษตริน, 
2545) นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพยังตองเผชิญกับสภาพแวดลอมในงานท่ีมีความกดดันหลายประการ 
(Castledine, 1997) ซ่ึงสงผลกระทบตอรางกายและจิตใจของพยาบาลเปนอยางยิ่ง ไดแกปฏิกิริยาจาก
เพื่อนรวมงาน  ความคาดหวังของบุคลากรในทีมสุขภาพ  การเรียกรองของผูปวย ตลอดจนงานอ่ืนๆ 
ท่ีไมใชงานการใหบริการการพยาบาล (ฟาริดา อิบราฮิม, 2536) ส่ิงตางๆ เหลานี้อาจทําใหเกิดความ
เหนื่อยหนายในงานตามมา  

ความเหนื่อยหนายในงานเปนการตอบสนองตอความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการใหการบริการ
แกบุคคลอ่ืนมาเปนระยะเวลาตอเนื่องยาวนาน และบุคคลนั้นไมสามารถจัดการกับความเครียด
เหลานั้นได จึงแสดงออกในลักษณะของอาการท่ีประกอบดวยความออนลาทางอารมณ  (emotional 
exhaustion) การลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน (depersonalization) และการลดความสําเร็จสวนบุคคล 
(reduced personal accomplishment) (Maslach, 1982) โดยมีปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความเหน่ือยหนาย
ในงานประกอบดวย 2 ปจจัยหลักไดแกปจจัยดานบุคคล เชนอายุนอย (Maslach, 1982; Kilfedder, 
Power & Wells, 2001; สิระยา สัมมาวาจ, 2532; สมใจ ศิระกมล, 2540) เพศชาย (Hannigan, Edwards, 
Coyle, Fothergill & Burnard, 2000; Kilfedder et al., 2000) สถานภาพสมรสโสด (Maslach, 1982; 
สิระยา สัมมาวาจ, 2532) และระยะเวลาการทํางานนอย (Maslach, 1982; สิระยา สัมมาวาจ, 2532) 
และปจจัยดานงาน เชนปริมาณงานท่ีมากและมีเวลาท่ีจํากัด ความขัดแยงในบทบาท  ปญหาและ
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จากการศึกษาของดีเมอรโรติ แบคเกอร นาไครเนอร และสชอฟไล (Demerouti, Bakker, 
Nachreiner & Schaufeli, 2001) พบวาเงินเดือนไมเพียงพอ ไมมีความม่ันคงและปลอดภัยในงาน ขาด
การใหขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ ส่ิงตางๆเหลานี้ลวนทําใหพยาบาลมีความเหนื่อยหนายงาน
เกิดข้ึน และการศึกษาของชีวอรด ฮันท เฮเกน แมคลีโอด และบอล (Sheward, Hunt, Hagan, 
Macleod, & Ball, 2005) พบวาความเหน่ือยหนายในงานและความไมพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพในประเทศอังกฤษมีความสัมพันธกับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน ดังท่ีแทพเพน (Tappen, 1995) 
กลาววาปริมาณงานมีผลโดยตรงกับความเหน่ือยหนายในงาน โดยพยาบาลจะมีความรูสึกคับของใจ
และมีความเหนื่อยหนายในงานเกิดข้ึนเนื่องจากตองใชเวลาสวนใหญในการทํางานท่ีไมใชงานการ
พยาบาลโดยตรงเชน การเขียนรายงานเอกสารตางๆ แทนท่ีจะใชเวลาเหลานั้นในการใหการบริการ
พยาบาลแกผูปวยท่ีตนเองรับผิดชอบดูแลอยางเต็มท่ี รวมท้ังการศึกษาของรินไซ ทาบอลไล แลนไน 
ไพโทร และพุดดู (Renzi, Tabolli, Lanni, Pietro & Puddu, 2005) พบวาพยาบาลและแพทย
โรงพยาบาลโรคผิวหนังมีความเหนื่อยหนายในงานระดับตํ่ากวาพยาบาลและแพทยโรงพยาบาล
ท่ัวไป  เนื่องจากไดรับการสนับสนุนในดานโอกาสในการเจริญเติบโตและความกาวหนา สําหรับ
การศึกษาของวิไล พัวรักษา (2541) พบวาปจจัยดานงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่ัวไป
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีมีผลตอความเหนื่อยหนายในงาน ประกอบดวยภาระงาน ประเภทหอ
ผูปวย สัมพันธภาพในหนวยงาน ระบบบริหาร และการรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพ และ
การศึกษาวิจัยของอุบล  เคลือภักดี (2544) พบวาปจจัยดานงานท่ีประกอบดวยการรับรูตอความสําเร็จ
ในงาน สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน การรับรูตอระบบบริหาร และสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา มีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 กับความเหน่ือยหนายในงาน  

ปจจัยดานงานท่ีทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความเหนื่อยหนายในงานตามท่ีกลาวมาขางตน เม่ือ
พิจารณาพบวาลวนเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานท้ังส้ิน จากการศึกษาขวัญกําลังใจใน
งานท่ีผานมาไดใหความหมายของขวัญกําลังใจในงานวาเปนทัศนคติ ความรูสึก แรงจูงใจของบุคคล
และกลุมบุคคลท่ีมีตอสภาพแวดลอมในงานท่ีบุคคลปฏิบัติ (สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2542) และยัง
เปนปจจัยท่ีครอบคลุมในสวนของภาระงาน ผลประโยชนตอบแทน การบริหารจัดการของผูบริหาร 
ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอความตองการข้ันพื้นฐานโดยท่ัวไปของมนุษยทุกคน  และเปน
องคประกอบสําคัญในการจูงใจใหบุคคลทํางาน ซ่ึงเม่ือบุคคลไดรับการตอบสนองตอความตองการ
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 ความเหนื่อยหนายในงานท่ีเกิดข้ึนจะสงผลกระทบท้ังตอตัวบุคคล ผูรับบริการ องคการ 
และวิชาชีพการพยาบาล กลาวคือพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความเหนื่อยหนายในงานจะขาดความเห็นอก
เห็นใจผูอ่ืน มีจิตใจแข็งกระดาง มีการระบายความเครียดกับบุคคลในครอบครัว ซ่ึงพบวาเปน
อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน (Maslach, 1982) สวนผลกระทบตอผูรับบริการ พยาบาลวิชาชีพจะขาด
ความสนใจและเอาใจใสตอผูรับบริการ หลีกเล่ียงการใหการบริการตางๆ (สิระยา สัมมาวาจ, 2539) 
และดานองคการ ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและผลิตภาพในงานลดลง (Schaufeli & 
Enzmann, 1998) ผลกระทบดานวิชาชีพการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพจะไมแสวงหาความกาวหนาท่ี
เกี่ยวกับวิชาชีพ ไมมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆ ในการทํางาน (สิระยา สัมมาวาจ, 2539) 
นอกจากนั้นพบวาความเหน่ือยหนายในงานยังเปนปญหาของการลาออกจากงานตามมา โดยทุกๆป
องคการวิชาชีพสุขภาพจะตองสูญเสียบุคลากรท่ีมีความสามารถจากการลาออกจากวิชาชีพ และทํา
ใหองคการจะตองสูญเสียคาใชจายในการฝกบุคลากรใหมเพื่อทดแทนบุคลากรที่ลาออกไป จึงสงผล
กระทบตอการใหบริการท่ีมีคุณภาพแกผูปวยโดยรวม (Muldary, 1983) ซ่ึงในปค.ศ. 2020 มี
แนวโนมวาองคการพยาบาลจะตองเผชิญกับความขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพประมาณ 400,000 คน
เนื่องมาจากความเหน่ือยหนายในงาน (Murray, 2002)  
 ถึงแมวาความเหนื่อยหนายในงานจะมีความซับซอนและหลีกเล่ียงไดยากในวิชาชีพการ
พยาบาลเน่ืองมาจากสาเหตุหลากหลายปจจัย การปองกันไมใหเกิดความเหนื่อยหนายในงานเปนส่ิง
ท่ีสําคัญท่ีสุด ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีผูบริหารองคการจะตองมีวิธีการบริหารจัดการเพ่ือหาแนวทาง
ปองกันมิใหมีความเหนื่อยหนายในงานเกิดข้ึน โดยมีการประเมินความเหน่ือยหนายในงาน แกไขใน
ปจจัย ท่ีสง เสริมให เกิดความเหนื่อยหนายในงานแกพยาบาลวิชาชีพ  ตลอดจนปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยและมีความเหมาะสมกับบริบทในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
เสริมสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่ไมใหเกิดความเหน่ือยหนายในงาน เพื่อหลีกเล่ียง
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 โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช เปนสถานบริการพยาบาลระดับตติยภูมิขนาด 1,000  
เตียง สังกัดกองโรงพยาบาลสวนภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ใหบริการการ
รักษาพยาบาลแกประชาชนในจังหวัดและผูปวยในโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดและจังหวัด
ใกลเคียงท่ีสงตอมาเพ่ือการดูแลรักษาในโรงพยาบาลไดแกจังหวัดกระบ่ี พัทลุง มีพยาบาลวิชาชีพท่ี
ใหบริการการพยาบาลจํานวนท้ังส้ิน 668 คน (กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช, 2549ก) จากสถิติการขอลาออก โอนยายของพยาบาลป พ.ศ. 2549 เปนจํานวน 13 
คน (กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช, 2550) นอกจากน้ีจากขอมูลสถิติดาน
การตรวจรักษาพยาบาลในป พ.ศ. 2549 ไดใหการตรวจรักษาผูปวยนอกจํานวน 229,190 ราย เฉล่ีย 
1,763 รายตอวัน และรับรักษาผูปวยไวในโรงพยาบาลจํานวน 23,719 ราย เฉล่ีย 130 รายตอวัน 
รวมท้ังรับการรักษาผูปวยไวในโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดและจังหวัดใกลเคียงจํานวน 37,458 ราย 
(กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช, 2549ก) ผลการสํารวจความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลวิชาชีพปพ.ศ. 2548 และปพ.ศ. 2549 คิดเปนรอยละ 78.74 และ 72.96 ตามลําดับ ซ่ึง
ต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคือรอยละ 80 ไดแกดานภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย เงินเดือนและ
คาตอบแทนอ่ืนๆ สวัสดิการที่ไดรับ ความเพียงพอของอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน 
ความปลอดภัยของสถานปฏิบัติงาน และการมีโอกาสอบรมดูงานระยะส้ัน คิดเปนรอยละ 72.05, 
65.74, 67.09, 64.65, 70.04 และ 60.86 ตามลําดับ และจากขอมูลขอเสนอแนะจากการสํารวจความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพปพ.ศ. 2548 และปพ.ศ. 2549 พบวาความสัมพันธระหวาง
ผูปฏิบัติงานบางหนวยงานไมดี ไดรับทราบขอมูลขาวสารลาชาไมทันตอเหตุการณจริง ควรปรับปรุง
ระบบการส่ือสารท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  (กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช, 2549ข)  

ดานความรับผิดชอบในการดูแลผูปวยในอัตราสวนโดยเฉลี่ย (พยาบาล:ผูปวย) ตามจํานวน
ผูปวยแตละหอผูปวยในเวรเชา บาย ดึก โดยแผนกผูปวยหนัก (พยาบาล:ผูปวย) เทากับ 1:1-2, 1:2 
และ 1:2 ตามลําดับ แผนกผูปวยใน (พยาบาล:ผูปวย) ในเวรเชา บาย ดึก เทากับ 1:3-8, 1:4-12 และ 
1:4-12 ตามลําดับ แผนกผูปวยนอก (พยาบาล:ผูปวย) เทากับ 1:20-40 แผนกผูปวยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน ในเวรเชา บาย ดึก เทากับ 1:8-10, 1:10 และ 1:10 ตามลําดับ นอกจากน้ีพยาบาลวิชาชีพยัง
ตองปฏิบัติงานในเร่ืองการประกันคุณภาพ และเปนคณะกรรมการงานดานวิชาการ ดานการประกัน
คุณภาพ ดานควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล ดานทรัพยากรมนุษย ดานอาคารสถานท่ี และดาน



 5 

จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตนสะทอนถึงภาระงาน เงินเดือนและสวัสดิการ ความมั่นคงและ
ปลอดภัยในงาน โอกาสในการเจริญเติบโตและความกาวหนา สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 
การใหขอมูลขาวสาร ซ่ึงเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจใจงานท่ีผูวิจัยตองการศึกษาวามีผลตอ
ความเหนื่อยหนายในงานหรือไม ดวยเหตุนี้จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีผูวิจัยจะตองมีการประเมินความ
เหนื่อยหนายในงานและปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ และคนหา
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานท่ีมีผลโดยตรงตอความเหนื่อยหนายในงานของพยาบาล
วิชาชีพ เพ่ือใหผูบริหารท่ีเกี่ยวของใชไปแนวทางในการปองกันไมใหเกิดความเหนื่อยหนายในงาน 
พรอมท้ังมีการพัฒนาและปรับปรุงปจจัยท่ีเกี่ยวของขวัญกําลังใจในงาน อันจะสงผลใหพยาบาลได
ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพภายใตสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยที่เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

2. เพื่อศึกษาความเหน่ือยหนายในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช 

3. เพื่อหาปจจัยทํานายของความเหนื่อยหนายในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาราชนครศรีธรรมราช 
 
 คําถามการวิจัย 
 

1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราชอยูในระดับใด 

2. ความเหนื่อยหนายในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช
อยูในระดับใด 

3. ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานสามารถทํานายความเหนือ่ย
หนายในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราชไดหรือไม อยางไร 
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นิยามศัพท 
  
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีผลตอความเหนื่อยหนาย
ในงาน ในการศึกษาคร้ังนี้หมายถึงอายุ เพศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทํางาน  
 
 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับขวัญกําลังใจในงาน หมายถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานซ่ึงเปนส่ิง
ท่ีมีผลตอทัศนคติ ความรูสึก แรงจูงใจของบุคคลและกลุมบุคคล ประกอบดวย 7 ดานไดแกปริมาณ
งานท่ีตองการ เงินเดือนและผลประโยชนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน ความเปนมิตรและความรวมมือ
ของเพ่ือนรวมงาน การบริหารจัดการของผูบริหาร การใหขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ ความม่ันคง
และปลอดภัยในงาน โอกาสในการเจริญเติบโตและความกาวหนา โดยแตละปจจัยท่ีสามารถ
ประเมินไดโดยแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเองจากการทบทวนวรรณกรรม 
 
 ความเหนื่อยหนายในงาน หมายถึงการตอบสนองตอความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการใหบริการ
แกผูรับบริการมาเปนระยะเวลาตอเนื่องยาวนาน และบุคคลนั้นไมสามารถจัดการกับความเครียด
เหลานั้นได  จึงแสดงอาการท่ีประกอบดวย 3 ลักษณะคือความออนลาทางอารมณ การลดความเปน
บุคคลในผูอ่ืนและการลดความสําเร็จสวนบุคคล ท่ีสามารถประเมินโดยใชแบบวัดความเหน่ือย
หนายของแมสแลชและแจคสัน (Maslach & Jackson, 1981) ซ่ึงแปลโดยสิระยา  สัมมาวาจ (2532) 
 
 พยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง ผูท่ีสําเร็จการศึกษาวิชาชีพการพยาบาลไดรับประกาศนียบัตร
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี  หรือสูงกวาปริญญาตรี  มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภช้ันหนึ่ง และใหการพยาบาลผูปวย ในกลุมการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


