
 
 

 
 

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบหาความสัมพันธเชิงทํานาย (predictive correlational research 
design) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงาน 
ความเหนื่อยหนายในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช  และหาปจจัย
ทํานายความเหนื่อยหนายในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 
  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในกลุมการพยาบาล และให
การพยาบาลผูปวยในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช จาก 9 แผนกผูปวย ไดแกแผนกผูปวย   
อายุรกรรม แผนกผูปวยศัลยกรรม แผนกผูปวยสูตินรีเวชหลังคลอด แผนกผูปวยออรโธปดิกส แผนก
ผูปวยหองผาตัดและวิสัญญี แผนกผูปวยพิเศษ แผนกผูปวยกุมารเวชกรรม แผนกผูปวยนอกและ
ฉุกเฉิน แผนกผูปวยหูตาคอจมูก จํานวนท้ังส้ิน 668 คน (กลุมการพยาบาล, 2549ก) 
  

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนพยาบาลวิชาชีพในกลุมการพยาบาลโรงพยาบาล

มหาราชนครศรีธรรมราช โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2545) และมี
ข้ันตอนดําเนินการดังนี้ 

1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ท่ีอัตราสวนระหวางจํานวนตัวแปรอิสระตอจํานวนกลุม
ตัวอยางคือ 1: 40 (Tabachnick & Fidell, 2001) ผลการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 440 
คน  

2. คํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากรแตละแผนกผูปวย ดังตารางท่ี ฉ2 
(ภาคผนวก ฉ) 
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3. นํารายช่ือของพยาบาลวิชาชีพทุกแผนกผูปวยมาจับฉลากแบบไมแทนท่ีใหไดตามขนาด
กลุมตัวอยางท่ีตองการ ซ่ึงถาหากจับฉลากไดกลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาการทํางานนอยกวา 1 ป 
ผูวิจัยจะทําการจับฉลากใหม   
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยขอคําถามปลายเปดและปลายปด
เกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา เงินเดือนท่ีไดรับปจจุบัน เงินคาลวงเวลาท่ีไดรับใน
แตละเดือน การข้ึนปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานการพยาบาล แผนกท่ีปฏิบัติงาน ความ
รับผิดชอบผูปวยโดยเฉล่ียในอัตราสวนแตละเวร สวัสดิการที่ไดรับจากโรงพยาบาลในขณะนี้ การ
อบรม สัมมนาในวิชาชีพการพยาบาล ความถ่ีของการอบรม สัมมนา ความตองการลาศกึษาตอในระดับ
ท่ีสูงข้ึน เปนคณะกรรมการตางๆ ในโรงพยาบาล ความต้ังใจในการลาออกจากวิชาชีพการพยาบาล 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงาน  เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัย
สรางข้ึนเองจากการทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษาในปจจัย 7 ดานไดแกปริมาณงานท่ีตองการ 
เงินเดือนและผลประโยชนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน ความเปนมิตรและความรวมมือของเพื่อน
รวมงาน การบริหารจัดการของผูบริหาร การใหขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ   ความม่ันคงและปลอดภยั
ในงาน  โอกาสในการเจริญเติบโตและความกาวหนา จํานวน 59 ขอ ดังนี้ 
 ดานปริมาณงานท่ีตองการ     จํานวน   10 ขอ 

ดานเงินเดือนและผลประโยชนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน  จํานวน   7 ขอ 
ดานความเปนมิตรและความรวมมือของเพ่ือนรวมงาน  จํานวน   7 ขอ 
ดานการบริหารจัดการของผูบริหาร    จํานวน   10 ขอ 
ดานการใหขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ   จํานวน   7 ขอ 
ดานความม่ันคงและปลอดภัยในงาน   จํานวน   9 ขอ 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตและความกาวหนา  จํานวน   9 ขอ 

 
ลักษณะคําถามเปนปลายปด มีคําตอบใหเลือกตอบในมาตราสวนประมาณคา (rating  scale) 

 5 ระดับ โดยท่ีใหคะแนนความคิดเห็นทางบวก ดังนี้ 
 5 หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความในประโยคมากท่ีสุด   
 4 หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความในประโยคมาก 
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 3 หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความในประโยคปานกลาง  
 2 หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความในประโยคนอย 
 1 หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความในประโยคนอยท่ีสุด 
  
 สวนเกณฑการใหคะแนนความคิดเห็นทางลบ ดังนี้ 
 1 หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความในประโยคมากท่ีสุด  
 2 หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความในประโยคมาก 
 3 หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความในประโยคปานกลาง 
 4 หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความในประโยคนอย 
 5 หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความในประโยคนอยท่ีสุด 
  
 การแปลผลคะแนน จากคะแนนเฉล่ียรายดานของผูตอบแบบสอบถามโดยใชเกณฑดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต, 2542) 
 คะแนนเฉล่ีย       ระดับของปจจัยท่ีเก่ียวของกับขวัญกําลังใจในงาน 
 4.50-5.00     สูงมาก 
 3.50-4.49     สูง 
 2.50-3.49     ปานกลาง 
 1.50-2.49     ต่ํา 
 1.00-1.49     ต่ํามาก 
  
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามความเหน่ือยหนายในงาน โดยใชแนวคิดของแมสแลชและแจ็คสัน 
(Maslach & Jackson, 1981) ซ่ึงไดผานการแปลยอนกลับโดยสิระยา สัมมาวาจ (2532) แบงการวัด
ออกเปน 3 ดานไดแก ความออนลาทางอารมณ  การลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน และการลดความสําเร็จ
สวนบุคคล จํานวน 22 ขอ  ดังนี้ 
 ความออนลาทางอารมณ  จํานวน 9   ขอ ไดแกขอ  1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 
 การลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน จํานวน 5   ขอ  ไดแกขอ  5, 10, 11, 15, 22 
 การลดความสําเร็จสวนบุคคล จํานวน 8  ขอ   ไดแกขอ  4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 
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ลักษณะคําถามเปนปลายปด มีคําตอบใหเลือกตอบในมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 
 7 ระดับ โดยท่ีใหคะแนนความรูสึกทางบวก ดังนี้ 
 ไมเคยมีความรูสึกเชนนั้นเลย  6 คะแนน 
 มีความรูสึกเชนนั้นปละ 2-3 คร้ัง  5 คะแนน 
 มีความรูสึกเชนนั้นเดือนละ 1 คร้ัง  4 คะแนน 
 มีความรูสึกเชนนั้นเดือนละ  2-3 คร้ัง 3 คะแนน 
 มีความรูสึกเชนนั้นสัปดาหละ  1 คร้ัง 2 คะแนน 
 มีความรูสึกเชนนั้นสัปดาหละ  2-3  คร้ัง 1 คะแนน 
 มีความรูสึกเชนนั้นทุกวัน   0 คะแนน 
  
 สวนเกณฑการใหคะแนนความรูสึกทางลบ  ดังนี้ 
 ไมเคยมีความรูสึกเชนนั้นเลย  0 คะแนน 
 มีความรูสึกเชนนั้นปละ 2-3 คร้ัง  1 คะแนน 
 มีความรูสึกเชนนั้นเดือนละ 1 คร้ัง  2 คะแนน 
 มีความรูสึกเชนนั้นเดือนละ  2-3 คร้ัง 3 คะแนน 
 มีความรูสึกเชนนั้นสัปดาหละ  1 คร้ัง 4 คะแนน 
 มีความรูสึกเชนนั้นสัปดาหละ  2-3  คร้ัง 5 คะแนน 
 มีความรูสึกเชนนั้นทุกวัน   6 คะแนน 
  

การแปลผลคะแนน  จากคะแนนเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามโดยใชเกณฑการกําหนด
คะแนนของแมสแลช และแจ็คสัน (Maslach & Jackson, 1986 อางในสิระยา สัมมาวาจ, 2532) ในแตละ
ดานออกเปน 3 ระดับคือระดับตํ่า ระดับปานกลาง และระดับสูง ดังนี้  
 
ความเหนื่อยหนายในงาน  ระดับต่ํา ระดับปานกลาง  ระดับสูง 
ความออนลาทางอารมณ  0-16 คะแนน 17-26 คะแนน           27 คะแนนข้ึนไป 
การลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน 0-6  คะแนน 7-12   คะแนน           13 คะแนนข้ึนไป 
การลดความสําเร็จสวนบุคคล 0-31 คะแนน 32-38 คะแนน  39 คะแนนข้ึนไป 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  

ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือนี้  ผูวิจัยไดหาความตรงตามเน้ือหาและความ
เช่ือม่ัน ดังนี้ 

1. การหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 
 แบบสอบถามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงาน 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานที่สรางข้ึน ไปหาความตรง
ตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทานไดแก อาจารยพยาบาลดานการบริหารการพยาบาล คณะ
พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2 ทาน พยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราชท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 2 ทานและผูเช่ียวชาญดานการวิจัยดานขวัญ
กําลังใจ 1 ทาน ตรวจสอบความถูกตองและใหขอเสนอแนะ และนําแบบสอบถามนี้มาคํานวณคาดัชนี
ความตรงตามเนื้อหา (CVI) ไดเทากับ .92 จากนั้นจึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ทาน และอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อใหมีความชัดเจนของ
เนื้อหามากยิ่งข้ึนกอนนําไปใชจริง  
  

แบบสอบถามความเหน่ือยหนายในงาน 
 เคร่ืองมือนี้ไดผานการแปลยอนกลับโดยสิระยา สัมมาวาจ (2532) และตรวจความหมายท่ี
ถูกตองโดยผูเช่ียวชาญดานภาษาอังกฤษ 1 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูทรงคุณวุฒิ
ทางการพยาบาล 5 ทาน  หลังจากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขความถูกตองและความ
ชัดเจนทางดานภาษาตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิท้ัง 6 ทาน ผูวิจัยจึงไมทําการหาความตรง
ตามเนื้อหาซํ้า 
 

2. การหาความเช่ือม่ัน (reliability) 
 แบบสอบถามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงาน 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานท่ีผานการตรวจความตรง
ตามเนื้อหาเรียบรอยแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน ท่ีโรงพยาบาลเชียงรายประชา
นุเคราะห จังหวัดเชียงราย และนํามาคํานวณหาคาสัมประสิทธแอลฟาครอนบาคไดเทากับ .85 
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แบบสอบถามความเหน่ือยหนายในงาน 
 ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามความเหนื่อยหนายในงาน ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 
20 คน ท่ีโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห จังหวัดเชียงราย  และนํามาคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาครอนบาค ไดความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณ ดานการลดความเปนบุคคล
ในผูอ่ืน และดานการลดความสําเร็จสวนบุคคล เทากับ .86 .85 และ .62 ตามลําดับ 
 
การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง   
  
 ผูวิจัย เสนอโครงรางผานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย  คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อการทําวิทยานิพนธ วิธีดําเนินการ
ศึกษา และประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และผูวิจัยไดแนบรายละเอียดในเรื่องการแนะนําตัวและ
ช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัยในแบบสอบถาม  ขอความรวมมือในการทําแบบสอบถามดวยความ
สมัครใจ ไมมีการบังคับ นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสามารถขอถอนตัวออกจากการวิจัยเม่ือไรก็
ไดโดยไมมีผลกระทบใดๆ ตามมา โดยขอมูลทุกอยางท่ีไดจากการศึกษาจะเก็บไวเปนความลับ  
และไมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอผลการศึกษาออกมาในลักษณะภาพรวม
และนํามาใชประโยชนในการศึกษาเทานั้น  
 
ขั้นตอนและวิธีการรวบรวมขอมูล 
  

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง  โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
1. หลังจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ยินยอมใหดําเนินการศึกษา ผูวิจัยทําหนังสือผานทางคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 

2. หลังจากไดรับการอนุญาตจากผูอํานวยการโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช ผูวิจัย
เขาพบหัวหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงคและ
ขอความรวมมือในการทําวิจัยคร้ังนี้ 

3. ผูวิจัยเขาพบหัวหนาหอผูปวยทุกแผนกเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและรายละเอียดในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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4. ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเองใหกับกลุมตัวอยางตามช่ือท่ีระบุไวหนา
ซอง  โดยไดช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย  และภายหลังจากทําแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยใหใส
ซองปดผนึก โดยผูวิจัยกําหนดขอรับแบบสอบถามคืนภายในเวลา  2 สัปดาห ไดรับแบบสอบถาม
ท้ังหมดจํานวน 415 ฉบับ และผูวิจัยไดนัดหมายใหมอีกภายในเวลา 1 สัปดาห ไดรับแบบสอบถาม
ท้ังหมดจํานวน 25 ฉบับ 

5. ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามภายหลังไดรับคืน ได
แบบสอบถามท่ีตอบสมบูรณครบถวนท้ังหมด 436 ฉบับ คิดเปนรอยละ 99.09 และแบบสอบถามท่ี
ตอบไมสมบูรณในสวนของขอมูลสวนบุคคลดานความต้ังใจท่ีจะออกจากวิชาชีพพยาบาล จํานวน 4 
ฉบับคิดเปนรอยละ 0.91 หลังจากนั้นจึงนําขอมูลท้ังหมด 440 ฉบับมาวิเคราะหทางสถิติ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
  

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ซ่ึงมีการวิเคราะห
ดังนี้ 

1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคล  วิเคราะหโดยการหาคาแจกแจงความถ่ี  คารอยละ คาเฉล่ียและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานอายุ เพศ  สถานภาพสมรส และระยะเวลาการทํางาน กับ
ความเหนื่อยหนายในงาน วิเคราะหโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (pearson 
product-moment correlation coefficient) โดยที่ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ สถานภาพสมรสเปนตัว
แปรนามบัญญัติ จึงปรับเปนตัวแปรหุน (dummy variables) ดังนี้ 

 เพศชาย   = 0 เพศหญิง   = 1 
 สถานภาพสมรสโสด  = 0 สถานภาพสมรสหมาย หยา แยก = 1 
3. ขอมูลปจจัยที่เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานและความเหนื่อยหนายในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ  วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4. ขอมูลปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานกับความเหน่ือยหนายในงาน วิเคราะห

โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
สําหรับการแปลความหมายคาความสัมพันธระหวางตัวแปร ใชเกณฑดังนี้ (ประคอง  

กรรณสูต, 2538) 
คาระหวาง 0.70-1.00 หมายถึง  มีความสัมพันธในระดับสูง 
คาระหวาง 0.30-0.69 หมายถึง  มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
คาระหวาง 0.29  หมายถึง  มีความสัมพันธในระดับตํ่า 
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5. ปจจัยทํานายของความเหน่ือยหนายในงานของพยาบาลวิชาชีพจากปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานวิเคราะหโดยการถดถอยแบบข้ันตอน (stepwise 
multiple regression) การตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนของการวิเคราะหการถดถอยแบบข้ันตอน 
พบวา 1) ความคลาดเคล่ือน (residual) มีการกระจายแบบปกติและมีการกระจายอยูรอบๆคาศูนย 
แสดงวาตัวแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติและตัวแปรอิสระทุกตัวมีความแปรปรวนของความ
คลาดเคล่ือนเทากัน (ไมมีภาวะ heteroscedasticity) 2) การพิจารณาวาคาความคลาดเคล่ือนท่ีเปน
อิสระตอกัน (no autocorrelation) โดยพิจารณาจากคา durbin-watson พบวาไดคาเทากับ 1.779 3) 
ตัวแปรอิสระจะตองไมมีความสัมพันธกันเอง (ไมเกิด multicollinearity) พบวาคา tolerance 
เทากับ .993 และคา Variance Inflation Factor (VIF) เทากับ 1.007 ดังในภาคผนวก จ 
 
 

 
 
 


