
 
 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล และการอภิปรายผล 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงาน ความ
เหนื่อยหนายในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช และหาปจจัย
ทํานายความเหนื่อยหนายในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 
ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 440 คน ระยะเวลาในการรวบรวมขอมูลต้ังแต 19 
มิถุนายน 2550 ถึง 5 กรกฎาคม 2550 ไดรับแบบสอบถามท่ีมีความครบถวนสมบูรณ จํานวน 436 
ฉบับ หรือรอยละ 99.09 และแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณในสวนของขอมูลสวนบุคคลดานความ
ต้ังใจท่ีจะออกจากวิชาชีพพยาบาล จํานวน 4 ฉบับคิดเปนรอยละ 0.91 ผลการวิเคราะหขอมูลจะ
นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย แบงเปน 6 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล (ตารางท่ี 2-8) 
 สวนท่ี 2  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความเหน่ือยหนายในงาน (ตารางท่ี 9) 

สวนท่ี 3  ระดับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงาน (ตารางท่ี 10) 
สวนท่ี 4 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานกับความเหน่ือย

หนายในงาน (ตารางท่ี 11) 
 สวนท่ี 5  ระดับความเหน่ือยหนายในงาน (ตารางท่ี 12) 
 สวนท่ี 6 ปจจัยทํานายความเหนื่อยหนายในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาราชนครศรีธรรมราช (ตารางท่ี 13) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล   
 
ตารางท่ี 2  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ อายุและสถานภาพสมรส 
 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (n=440)     รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 1 0.23 
หญิง 439 99.77 

2. อายุ ( X =37.00; SD=7.44)   
21-25 ป  13 2.95 
26-30 ป 92 20.91 
31-35 ป  105 23.86 
36-40 ป  61 13.86 
41-45 ป  114 25.91 
46-50 ป 40 9.10 
มากกวา 50 ป 15 3.41 

3. สถานภาพสมรส   
โสด 166 37.72 
คู 264 60.00 
หมาย 4 0.91 
หยา 5 1.14 
แยก 1 0.23 
 
จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 99.77 มี

อายุระหวาง 41-45 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.91 โดยมีอายุเฉล่ีย 37.00 ป สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 7.44 และมีสถานภาพสมรสคูมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.00 
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ตารางท่ี 3  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาข้ันสูงสุด เงินเดือนท่ีไดรับใน
ปจจุบันและเงินคาลวงเวลาท่ีไดรับในแตละเดือน 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ (n=440) 
1. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด   

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 412 93.64 
ปริญญาโท 28 6.36 

2. เงินเดือนท่ีไดรับในปจจุบัน ( Χ =18,918.29; SD=7191.10)  
ตํ่ากวา 10,000 บาท 33 7.50 
10,001-20,000 บาท 206 46.82 
20,001-30,000 บาท 169 38.41 
30,001-40,000 บาท 32 7.27 

3. เงินคาลวงเวลาท่ีไดรับในแตละเดือน ( Χ =4,778.00; SD=2676.93)  
ไมไดรับ 41 9.32 
ไดรับไมเกิน 2,000 บาท 38 8.64 
ไดรับ 2,001-4,000 บาท 88 20.00 
ไดรับ 4,001-6,000 บาท 166 37.73 
ไดรับ 6,001-8,000 บาท 77 17.50 
ไดรับมากกวา 8,000 บาท 30 6.81 

 
จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา คิดเปนรอยละ 93.64 มีเงินเดือนท่ีไดรับในปจจุบันอยูในชวง 10,001-20,000 บาท มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.82 โดยมีเงินเดือนท่ีไดรับในปจจุบันเฉล่ีย 18,918.29 บาท สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 7191.10 และเงินคาลวงเวลาท่ีไดรับในแตละเดือนอยูในชวง 4,001-6,000 บาท มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 37.73 โดยมีเงินคาลวงเวลาท่ีไดรับในแตละเดือนเฉล่ีย 4,778.00 บาท สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 2676.93 



 
 

49 

ตารางท่ี 4  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเวรการปฏิบัติงาน และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลแหงนี้ 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ (n=440) 
1. ปจจุบันทานข้ึนปฏิบัติงาน   

เฉพาะเวรเชา 73 16.59 
เวรเชาและเวรบาย 6 1.36 
เวรเชา เวรบายและเวรดึก 361 82.05 

2. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนี้ ( Χ = 14.83; SD=7.64)  
1-5 ป 50 11.36 
6-10 ป 116 26.36 
11-15 ป 66 15.00 
16-20 ป 85 19.32 
มากกวา 20 ป 123 27.96 

 
 จากตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางข้ึนปฏิบัติงานเวรเชา เวรบาย และเวรดึก มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 82.05 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนี้มากกวา 20 ป มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 27.96 โดยมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนี้เฉล่ีย 14.83 ป สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 7.6 
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ตารางท่ี 5 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามผูปวยท่ีรับผิดชอบในอัตราสวนโดยเฉล่ีย 
(พยาบาล:ผูปวย)ในเวรเชา เวรบาย และเวรดึก  

 
จํานวน (n=440) 

ขอมูลสวนบุคคล 
เชา (รอยละ) บาย (รอยละ) ดึก(รอยละ) 

พยาบาลท่ีไมข้ึนปฏิบัติงาน - 67(15.23) 74(16.82) 
พยาบาลท่ีข้ึนปฏิบัติงาน                    440(100.00)   373(84.77)     366(83.18) 
ผูปวยท่ีรับผิดชอบโดยเฉล่ีย (พยาบาล:ผูปวย)   
-1:1-1:2 76(17.27) 40(9.09) 46(10.45) 
-1:3-1:5 151(34.32) 84(19.09) 78(17.73) 
-1:6-1:8   112(25.46) 117(26.59) 120(27.27) 
-1:9-1:12 54(12.27) 99(22.50) 89(20.23) 
-1:13-1:16 17(3.86) 13(3.95) 12(2.73) 
-มากกวา 1:16    30(6.82) 20(4.55) 21(4.77) 
 

จากตารางท่ี 5 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญข้ึนปฏิบัติงานในเวรเชา คิดเปนรอยละ 
100.00 โดยมีผูปวยท่ีรับผิดชอบในอัตราสวนโดยเฉล่ีย 1:3-1:5 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.32 กลุม
ตัวอยางสวนใหญข้ึนปฏิบัติงานในเวรบาย คิดเปนรอยละ 84.77 โดยมีผูปวยท่ีรับผิดชอบใน
อัตราสวนโดยเฉล่ีย 1:6-1:8 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.59 และกลุมตัวอยางสวนใหญข้ึน
ปฏิบัติงานในเวรดึก  คิดเปนรอยละ 83.18 โดยมีผูปวยท่ีรับผิดชอบในอัตราสวนโดยเฉล่ีย 1:6-1:8 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.27  
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ตารางท่ี 6 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสวัสดิการท่ีไดรับจากโรงพยาบาลในขณะน้ี  
 

จํานวน   (n=440) 
ขอมูลสวนบุคคล 

ไดรับ (รอยละ) ไมไดรับ (รอยละ)  
l. สวัสดิการที่ไดรับจากโรงพยาบาลในขณะน้ี    

เงินยืมดอกเบ้ียตํ่า 198 (45.00) 242 (55.00) 
ไดเขาพักรักษาตัวเม่ือเจ็บปวยในตึก
พิเศษตามระเบียบของโรงพยาบาล 

383 (87.05) 57 (12.95) 

เงินฌาปนกิจศพ 257 (58.41) 183 (41.59) 
ไดรับการศึกษาอบรมตามโควตาของ
โรงพยาบาล 

259 (58.86) 181 (41.14) 

การเยี่ยมหลังคลอดบุตร 204 (46.36) 236 (53.64) 
ท่ีอยูอาศัย 108 (24.55) 332 (75.45) 

       
จากตารางท่ี 6 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับสวัสดิการจากโรงพยาบาลใน

ขณะน้ีดานสวัสดิการดานการไดเขาพักรักษาตัวเม่ือเจ็บปวยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 87.05  
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ตารางท่ี 7  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามในระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา ไดรับการอบรม สัมมนา
ในวิชาชีพการพยาบาลเพ่ิมเติม  ความถ่ีของการอบรม สัมมนา และการลาศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน  
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ (n=440) 
1.  ระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา ไดรับการอบรม สัมมนาในวิชาชีพการพยาบาลเพ่ิมเติม 

ไมไดรับ 35 7.95 
ไดรับ 405 92.05 
ความถ่ีของการไดรับการอบรม สัมมนาในวิชาชีพการพยาบาล 

-เดือนละคร้ัง 6 1.37 
-2 เดือน/คร้ัง 10 2.27 
-3 เดือน/คร้ัง 77 17.50 
-อ่ืนๆ (ไมแนนอน) 312 70.91 

2.  การลาศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน   
ไมเคย 327 74.32 
เคย 113 25.68 

 
จากตารางท่ี 7 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ ในระยะ 5 ปท่ีผานมา เคยไดรับการ

อบรม สัมมาเพ่ิมเติม มีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.05 เม่ือพิจารณาพบวาความถี่ของการอบรม 
สัมมนาไมแนนอน คิดเปนรอยละ 70.91 และไมเคยลาศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น คิดเปนรอยละ 
74.32  
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ตารางท่ี 8 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความตองการลาศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน การเปน
คณะกรรมการตางๆ ในโรงพยาบาลและความต้ังใจท่ีจะออกจากวิชาชีพพยาบาล 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ (n=440) 
1. การลาศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

ไมตองการ 113 25.68 
ตองการ 327 74.32 

-หลักสูตรเฉพาะทาง 199 44.23 
-หลักสูตรปริญญาโท 112 25.45 
-หลักสูตรปริญญาเอก 11 2.50 
-หลักสูตรอ่ืนๆ 
(หลักสูตรเฉพาะทางในวิชาชีพอ่ืน) 

5 1.14 

2. การเปนคณะกรรมการตางๆ ในโรงพยาบาล   
ไมเปน 212 48.18 
เปน 228 51.82 

3. ความต้ังใจท่ีจะออกจากวิชาชีพพยาบาล   
ไมมีความต้ังใจ 326 74.09 
มีความต้ังใจ 110 25.00 
ไมตอบ 4 0.91 

         
จากตารางท่ี 8 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการลาศึกษาตอในระดับท่ี

สูงข้ึน คิดเปนรอยละ 74.32 โดยมีความตองการลาศึกษาตอในระดับหลักสูตรเฉพาะทางมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 44.23 และสวนใหญเปนคณะกรรมการตางๆในโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 51.82 
ไมมีความต้ังใจท่ีจะออกจากวิชาชีพพยาบาล คิดเปนรอยละ 74.09 

 
 



 
 

54 

สวนท่ี 2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความเหนื่อยหนายในงาน 
 
ตารางท่ี 9 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความเหน่ือยหนายในงานของ
กลุมตัวอยาง 
 
ปจจัยสวนบุคคล                               คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 
       ความเหนื่อยหนายในงาน 
 
อายุ        .28** 
เพศ        .00 
สถานภาพสมรส       .11* 
ระยะเวลาการทํางาน      .27** 
 
** p<.01;  *p<.05 
  
 จากตารางท่ี 9 แสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระยะเวลาการทํางานมี
ความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสถานภาพ
สมรสมีความสัมพันธกับความเหน่ือยหนายในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนเพศไม
มีความสัมพันธกับความเหน่ือยหนายในงาน 
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สวนท่ี 3 ระดับปจจัยท่ีเก่ียวของกับขวัญกําลังใจในงาน 
 
ตารางท่ี 10 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานของกลุม
ตัวอยาง  
 
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงาน            Χ   SD ระดับ 
 
ปริมาณงานท่ีตองการ        3.22 0.41 ปานกลาง 
เงินเดือนและผลประโยชนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน 3.17 0.42 ปานกลาง  
ความเปนมิตรและความรวมมือของเพ่ือนรวมงาน  3.78 0.49 สูง 
การบริหารจัดการของผูบริหาร    3.79 0.55 สูง 
การใหขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ   3.34  0.60 ปานกลาง 
ความม่ันคงและปลอดภัยในงาน    3.50 0.44 สูง 
โอกาสในการเจริญเติบโตและความกาวหนา  3.46 0.59 ปานกลาง 
 
  

จากตารางท่ี 10 แสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานของกลุมตัวอยาง 
ดานปริมาณงานท่ีตองการ ดานเงินเดือนและผลประโยชนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน ดานการให
ขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ และดานโอกาสในการเจริญเติบโตและความกาวหนา อยูในระดับปาน
กลาง ( X =3.22; SD=0.41; X =3.17; SD= 0.42, X =3.34; SD=0.60  และ X =3.46; SD=0.59 
ตามลําดับ) สวนดานความเปนมิตรและความรวมมือของเพ่ือนรวมงาน ดานการบริหารจัดการของ
ผูบริหาร และดานความม่ันคงและปลอดภัยในงานอยูในระดับสูง ( X =3.78; SD=0.49, X =3.79; 
SD=0.55, X =3.50; SD=0.44 ตามลําดับ)  
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สวนท่ี 4 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับขวัญกําลังใจในงานกับความเหนื่อยหนายใน
งาน 
   
ตารางท่ี 11  
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานกับความ
เหนื่อยหนายในงานของกลุมตัวอยาง 
 
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงาน               คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 
       ความเหนื่อยหนายในงาน 
 
ปริมาณงานท่ีตองการ      .20**  
เงินเดือนและผลประโยชนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน  .15** 
ความเปนมิตรและความรวมมือของเพ่ือนรวมงาน   .09  
การบริหารจัดการของผูบริหาร     .20**  
การใหขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ    .18**  
ความม่ันคงและปลอดภัยในงาน     .21**  
โอกาสในการเจริญเติบโตและความกาวหนา   .23** 
 
** p<.01   
 
 จากตารางท่ี 11 แสดงใหเห็นวา ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานดานปริมาณงานท่ี
ตองการ เงินเดือนและผลประโยชนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน การบริหารจัดการของผูบริหาร การ
ใหขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ ความม่ันคงและปลอดภัยในงาน และโอกาสในการเจริญเติบโตและ
ความกาวหนามีความสัมพันธกับความเหน่ือยหนายในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
สวนความเปนมิตรและความรวมมือของเพื่อนรวมงานไมมีความสัมพันธกับความเหน่ือยหนายใน
งาน 
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สวนท่ี 5 ระดับความเหนื่อยหนายในงาน 
 
ตารางท่ี 12 
คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหน่ือยหนายในงานของกลุมตัวอยาง รายดานและ
โดยรวม 
 
ความเหนื่อยหนายในงาน     X   SD  ระดับ 
 
ความออนลาทางอารมณ   18.33  10.41  ปานกลาง 
การลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน   3.47  3.90  ตํ่า 
การลดความสําเร็จสวนบุคคล  36.62  7.88  ปานกลาง 

 
โดยรวม    58.43  14.00  ปานกลาง 

 
  

จากตารางท่ี 12 แสดงใหเห็นวาความเหน่ือยหนายในงานของกลุมตัวอยาง ดานความออน
ลาทางอารมณ และดานการลดความสําเร็จสวนบุคคล อยูในระดับปานกลาง ( X =18.33; SD=10.41, 
X =36.62; SD=7.88 ตามลําดับ) สวนดานการลดความเปนบุคคลในผูอ่ืนอยูในระดับตํ่า ( X =3.47; 
SD=3.90) สําหรับความเหนื่อยหนายในงานของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X =58.43; SD=14.00) 
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สวนท่ี 6 ปจจัยทํานายความเหนื่อยหนายในงาน 
 
ตารางท่ี 13  
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหูคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R2) คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ในรูปคะแนนดิบ (b) คะแนนมาตรฐาน (B) ในการทํานายของความเหนื่อยหนายในงานของกลุม
ตัวอยาง  โดยการวิเคราะหการถดถอยแบบข้ันตอน 
    
ตัวแปร     R R2    b   B     t 
 
อายุ     0.28 0.08   -.52 -.28 -6.06**  
    
อายุ     0.33 0.11   -.50 -.26 -5.82**  
ความม่ันคงและปลอดภัยในงาน    -5.84 -.18 -4.06**  
 
** p < .01   

จากตารางท่ี 13 แสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญ
กําลังใจในงานดานความม่ันคงและปลอดภัยในงาน สามารถรวมกันทํานายความเหนื่อยหนายใน
งานไดรอยละ 11 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยปจจัยดานอายุ มีอํานาจในการทํานาย
ความเหนื่อยหนายในงานของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด โดยมีอํานาจในการทํานายรอยละ 8 และเม่ือ
เพิ่มปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานดานความม่ันคงและปลอดภัยในงาน  ทําใหอํานาจใน
การทํานายเพิ่มข้ึนรอยละ 11 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) เทากับ -.50 และ 
-5.84 ตามลําดับ ในรูปคะแนนมาตรฐาน (B) เทากับ -.26 และ-.18 ตามลําดับ 
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การอภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเหน่ือยหนายในงานของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยแยก
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 

1. ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 
 
ปจจัยสวนบุคคลท่ีนํามาวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย อายุ เพศ สถานภาพสมรส และ

ระยะเวลาการทํางาน ผูวิจัยจึงแยกอภิปรายตามลําดับ ดังนี้  
1.1 อายุ จากการวิจัยพบวาอายุมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในงานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (ตารางท่ี 9) แสดงวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยจะมีความเหนื่อยหนาย
ในงานมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุมาก อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยมักขาดประสบการณ
การทํางาน ทําใหไมสามารถปรับตัวกับสภาพที่เปนจริงในการทํางานไดดีกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
มากกวา จึงเปนผลใหมีความเหนื่อยหนายในงานไดมากกวา ดังคํากลาวของแมสแลช (Maslach, 
1982) กลาววาบุคคลท่ีมีอายุมาก เปนผูท่ีมีวุฒิภาวะทางอารมณท่ีม่ันคง และมีประสบการณการ
ทํางานนานกวา ยอมมีมุมมองของชีวิตกวางไกล ทําใหมีแนวโนมท่ีจะเกิดความเหน่ือยหนายในงาน
ไดนอยกวา จากการศึกษาของคอยวูลา โพนูนิน และแลพพาลา (Koivula, Paunonen & Laippala, 
2000) พบวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุนอยจะมีอิทธิพลตอการเกิดความเหน่ือยหนายในงานไดสูงกวา
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุมาก และการศึกษาของคิลเฟดเดอร และคณะ (Kilfedder et al., 2001) พบวา
พยาบาลท่ีมีอายุนอยจะมีความเหนื่อยหนายในงานมากกวาพยาบาลที่มีอายุมาก  เนื่องจากพยาบาลที่
มีอายุนอยยังไมสามารถปรับตัวตอสภาพท่ีเปนจริงในการทํางานและยังมีความคลุมเครือตอบทบาท
ของตนเองเม่ือตองเปล่ียนสถานภาพจากนักศึกษามาเปนผูปฏิบัติงาน  

1.2 เพศ จากการวิจัยพบวาเพศไมมีความสัมพันธกับความเหน่ือยหนายในงาน (ตาราง
ท่ี 9) อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 99.77 เปนเพศหญิง (ตารางท่ี 2) ทําใหเกิดความ
เหนื่อยนายในงานไดนอยกวา ซ่ึงตรงกันขามกับการศึกษาวิจัยของแฮนนิแกน และคณะ (Hannigan 
et al., 2000) พบวาพยาบาลเพศชายมีความเหนื่อยหนายในงานสูงกวาเพศหญิง และสอดคลองกับ
การศึกษาของคิลเฟดเดอรและคณะ (Kilfedder et al., 2001) พบวาเพศชายมีความเหนื่อยหนายใน
งานสูงกวาเพศหญิง 
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1.3 สถานภาพสมรส จากการวิจัยพบวาสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความ
เหนื่อยหนายในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (ตารางท่ี 9) แสดงวากลุมตัวอยางท่ีเปน
โสดจะมีความเหนื่อยหนายในงานมากกวากลุมตัวอยางท่ีสมรส อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีเปน
โสดมักทุมเท และมีความมุงม่ันในการทํางานสูง ทําใหมีโอกาสเกิดความขัดแยงทางอารมณของ
ตนเองและความเครียดในขณะทํางานไดสูงกวากลุมตัวอยางท่ีสมรส ดังท่ีแมสแลช (Maslach, 
1982) กลาววาบุคคลท่ีสมรสมักเปนผูท่ีมีความม่ันคงทางดานจิตใจ รอบคอบ มีความสุขุม  และผาน
ประสบการณในจัดการแกไขปญหาตางๆ ภายในครอบครัวและความขัดแยงทางอารมณของตน 
รวมท้ังยังไดรับความรักและการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวเม่ือมีปญหาจากการทํางาน 
นอกจากนี้ยังมีมุมมองในการทํางานท่ีแตกตางจากบุคคลโสด กลาวคือบุคคลสมรสจะใหความ
สนใจดานผลประโยชนท่ีมาจุนเจือครอบครัวในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับเงินเดือน และสวัสดิการตางๆท่ี
ไดรับจากองคการรวมท้ังความม่ันคงในงานมากกวาท่ีจะทุมเทรางกายและจิตใจในการทํางาน
เหมือนเชนบุคคลโสด  จากการศึกษาของสิระยา สัมมาวาจ (2532) พบวาพยาบาลประจําการท่ี
สมรสมีระดับความเหนื่อยหนายในงานต่ํากวาพยาบาลประจําการท่ีเปนโสด  เนื่องจากไดรับแรง
สนับสนุนทางครอบครัวจากคูสมรส  มีท่ีปรึกษาเม่ือมีความคับของใจการทํางานและมีสัมพันธภาพ
ท่ีดีภายในครอบครัว  ทําใหลดความตึงเครียดจากการทํางานได 

1.4 ระยะเวลาการทํางาน จากการวิจัยพบวาระยะเวลาการทํางานมีความสัมพันธกับ
ความเหนื่อยหนายในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (ตารางท่ี 9) แสดงวากลุมตัวอยางท่ีมี
ระยะเวลาการทํางานนอยจะมีความเหนื่อยหนายในงานมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาการ
ทํางานมากกวา อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาการทํางานนอย มักมีประสบการณการ
ทํางานนอย ทําใหมีโอกาสในการเรียนรูปญหาและผานการแกไขปญหาจากการทํางานใน
สถานการณตางๆลดลง ดังท่ีแมสแลช (Maslach, 1982) กลาววาบุคคลท่ีมีอายุนอยมักขาด
ประสบการณในการทํางาน และมีการลาออกจากวิชาชีพไดงายกวาบุคคลท่ีมีระยะเวลาการทํางาน
มากกวาท่ีสามารถปรับตัวตอความเครียดในการทํางานได  จากการศึกษาของสิระยา สัมมาวาจ  
(2532) พบวาพยาบาลประจําการท่ีมีระยะเวลาการทํางานระหวาง 11-15 ป และ 16-20 ปมีความ
เหนื่อยหนายในงานแตละดานตํ่ากวาพยาบาลประจําการท่ีมีระยะเวลาการทํางานระหวาง 1-5 ป 
และ 6-10 ป เนื่องจากพยาบาลที่มีระยะเวลาการทํางานเพ่ิมข้ึนจะมีอายุมากข้ึน  ทําใหมีวุฒิภาวะ
สูงข้ึน สามารถจัดการกับความเครียดและปรับตัวใหเขากับระบบงานรวมถึงสภาพแวดลอมในการ
ทํางานไดเปนอยางดี  ซ่ึงแตกตางกับพยาบาลท่ีมีระยะเวลาการทํางานนอยกวามักมีความ
กระตือรือรนในการทํางานและมีความคาดหวังในวิชาชีพสูง  ในเมื่อสภาพการทํางานท่ีเปนจริงไม
เปนตามท่ีคาดหวังไวจึงเกิดความเหน่ือยหนายในงานไดมากกวา 
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2. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานของกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช แยกตามรายดานดังนี้ 
 

2.1 ปจจัยดานปริมาณงานท่ีตองการ ไดแก ปริมาณงาน ความกดดันเกี่ยวกับเวลาใน
การทํางาน การมีปฏิสัมพันธกับผูรับบริการ  สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน และตาราง
เวรทํางาน จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานปริมาณงานท่ีตองการอยูในระดับ
ปานกลาง ( X =3.22; SD=0.41) (ตารางท่ี 10) อาจเปนเพราะวาปริมาณงานท่ีตองการมีหลายมิติ และ
พบวาในบางดานอยูในระดับสูงและบางดานอยูในระดับปานกลาง จึงแยกอภิปรายตามมิติ ดังนี้ 

2.1.1 ปริมาณงาน จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยวางานการพยาบาลท่ี
ตนเองทําเปนภาระหนักมากเกินไปรอยละ 77.04 (ตารางท่ี ฉ1) อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางตอง
รับผิดชอบดูแลผูปวยในอัตราสวนโดยเฉล่ีย (พยาบาล:ผูปวย)มากกวา 1:6-1:8  ในเวรเชา เวรบาย 
และเวรดึก (ตารางท่ี 5) คิดเปนรอยละ 22.95, 30.00 และ 27.73 ตามลําดับ ซ่ึงถือไดวาเปนภาระงาน
ท่ีมีปริมาณมาก ทําใหรูสึกวาตนเองไมสามารถตอบสนองความตองการของผูปวยทุกคนท่ีอยูใน
ความรับผิดชอบไดอยางครอบคลุมแบบองครวม ดังท่ีแรซซิน และซิลเนอร (Rassin & Silner, 
2007) กลาวถึงความรับผิดชอบของพยาบาลในการดูแลผูปวยในอัตราสวนโดยเฉล่ีย (พยาบาล:
ผูปวย) 1:2 ในแผนกผูปวยหนัก แผนกผูปวยแผลไหมน้ํารอนลวก, 1:3 ในแผนกผูปวยเด็ก แผนก
ผูปวยระยะสุดทาย, 1:4 ในแผนกผูปวยเนื้องอก, 1:6 แผนกผูปวยศัลยกรรม แผนกผูปวยอายุรกรรม 
นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 51.82 เปนคณะกรรมการดานตางๆ ในโรงพยาบาล (ตาราง
ท่ี 8) ซ่ึงตองมีหนาท่ีรับผิดชอบงานในสวนของกิจกรรมเพ่ือสรางสรรคผลงานในดานนั้นๆ เขารวม
ประชุมในวาระตางๆ ส่ิงเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงปริมาณงานมากเกินไปที่กลุมตัวอยางตอง
รับผิดชอบ จากการศึกษาของโนแลนและคณะ (Nolan et al., 1995) พบวาเม่ือพยาบาลตอง
ปฏิบัติงานในปริมาณงานท่ีมีมากเกินไป เปนผลใหมีขวัญกําลังใจในงานลดลง เชนเดียวกันกับ
การศึกษาของลิสเล ทราเซียน โคเฮน และทรินคอฟ (Lisle, Trazian, Cohen & Trinkoff, 1999) ท่ี
ศึกษาถึงการทํางาน  การดํารงชีวิตและสุขภาพของพยาบาลในสหรัฐอเมริกา  ผลการศึกษาพบวา
พยาบาลตองทํางานท่ีมีปริมาณมากเกินไป  จากผลการศึกษาของทัศนา บุญทอง (2542) ในเร่ืองการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลจํานวน 1,818 คนในสถานบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติย
ภูมิท่ัวประเทศ พบวาปญหาในการปฏิบัติงานท่ีพบมากท่ีสุดคือรอยละ 71.4 ของพยาบาลในสถาน
บริการสุขภาพระดับตางๆ ตองทํางานในปริมาณท่ีมากเกินกวาท่ีจะทําใหสมบูรณได จึงทําใหเกิด
ความไมเพียงพอระหวางพยาบาลกับผูมารับบริการ  
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2.1.2  ความกดดันเกี่ยวกับเวลาในการทํางาน มักเกี่ยวของกับปริมาณงานท่ีทํา
อยูในขณะน้ัน อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางตองรับผิดชอบปริมาณงานมาก แตมีเวลาทํางานไมเพียง
พอท่ีจะทํางานท่ีอยูในความรับผิดชอบนั้นใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายท่ีกําหนดไวได และมีความ
ไมพึงพอใจ สงผลใหเกิดขวัญกําลังใจในงานลดลง กลุมตัวอยางจึงมีความเห็นวาตนเองสามารถให
การพยาบาลผูปวยแตละรายไดดีกวานี้ ถาตนเองมีผูปวยในความรับผิดชอบจํานวนนอยกวาท่ีดูแล
ในปจจุบันในรอยละ 88.19 (ตารางที่ ฉ1) ดังท่ีกฤษฎา แสวงดี (2542) กลาววาถาพยาบาลตอง
ทํางานในปริมาณมากเกินกําลังความสามารถอีกท้ังตองแขงกับเวลาในขณะน้ัน ทําใหพยาบาลมี
ความรูสึกวาตนเองไมไดทํางานเต็มความรับผิดชอบ ไมสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการทุกคนไดอยางเต็มท่ี ทําใหพยาบาลเกิดความคับของใจและมีความเหนื่อยลาตามมา 

2.1.3 การมีปฏิสัมพันธกับผูรับบริการ เปนปริมาณงานท่ีมีความเกี่ยวของและ
ควบคูไปกับปริมาณงานและความกดดันเกี่ยวกับเวลาในการทํางาน อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางเห็น
วาการท่ีตนเองมีงานท่ีรับผิดชอบในปริมาณมากจนไมสามารถดําเนินการใหสําเร็จลุลวงไดอยาง
ครอบคลุม และยังตองใหบริการแกผูรับบริการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากผูปวย เชนญาติผูปวย ผูดูแล
ผูปวย บุคคลในครอบครัวของผูปวย เปนปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากงานท่ีทําอยู  ทําใหเห็น
วาตองเสียเวลาในการใหบริการแกบุคคลเหลานี้ ทําใหตนเองใหการดูแลผูปวยไดไมเต็มท่ี และ
ไมไดผลดีรอยละ 52.50 (ตารางท่ี ฉ1) และเห็นวาการใหบริการเกี่ยวกับการตอบคําถาม การพูดคุย
กับญาติผูปวย ผูดูแลผูปวย บุคคลในครอบครัวของผูปวย เปนภาระท่ีเพิ่มข้ึนสําหรับตนเองรอยละ 
60.91 (ตารางท่ี ฉ1) 

2.1.4  สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน อาจเนื่องจากลักษณะทาง
โครงสรางของหอผูปวยสวนใหญเปนอาคารโปรง พื้นหลังคาสูง มีลมพัดผาน ประกอบกับบาง
หนวยงานมีอุปกรณทําความเย็นรองรับในเคานเตอรพยาบาล  ทําใหมีความรูสึกสุขสบายตอการ
ทํางานในระดับหนึ่ง กลุมตัวอยางจึงมีความเห็นวาการระบายอากาศในหอผูปวยของตนเองมีความ
เหมาะสมใหตนเองทํางานไดอยางสะดวกรอยละ 55.91 (ตารางท่ี ฉ1) นอกจากนี้ทุกหนวยงานมี
แสงสวางอยางเพียงพอท่ีทําใหบุคลากรพยาบาลสามารถปฏิบัติงานได จากการศึกษาของอัญชลี  ดี
ชวย (2542) พบวาพยาบาลนครประจําการนายกมีความเห็นวาสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีมีความ
เหมาะสมแกการปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง  การถายเทอากาศ  ความสะอาด  จะสงผลดีตอระดับ
ขวัญกําลังใจของพยาบาลประจําการ 

2.1.5 ตารางเวรทํางาน อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 82.05 ยัง
ปฏิบัติงานในเวรเชา เวรบาย และเวรดึก (ตารางท่ี 4) ท่ีข้ึนเวรสลับไปมาตลอดเวลา และเม่ือ
พิจารณาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางดานอายุสวนใหญมีอายุระหวาง 41-45 ป (ตารางท่ี 2) ทํา
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ใหรูสึกวาตนเองในขณะน้ีมีอายุมาก และยังตองปฏิบัติงานในเวรบายและเวรดึกเชนนี้ตลอดไป ยอม
เกิดผลเสียตอสุขภาพท้ังทางรางกายและจิตใจตอไปในอนาคต เพราะตองมีการเปล่ียนแปลงเวลาเขา
นอนและต่ืนนอนอยูตลอดเวลา ทําใหรางกายตองมีการปรับตัวเปนอยางมาก และกลุมตัวอยางรอย
ละ 60.00 มีสถานภาพสมรสคู (ตารางท่ี 2) ทําใหตนเองไดอยูรวมกับบุคคลในครอบครัวอยางพรอม
หนากันและมีโอกาสการทํากิจกรรมรวมกันกับบุคคลในครอบครัวลดลงเนื่องจากตองอยูเวร
ปฏิบัติงานในเวรเชา เวรบาย และเวรดึก เปนผลใหมีความไมพึงพอใจในงาน และผลกระทบตอ
ขวัญกําลังใจในงานลดตํ่าลง กลุมตัวอยางจึงมีความพึงพอใจกับตารางเวรการทํางานท่ีมีความ
ยืดหยุนใหตนเองไดทํากิจกรรมกับครอบครัวในระดับรอยละ 41.59  (ตารางท่ี ฉ1) จากการศึกษา
ของแมคเฟดเซียนและคณะ (McFadzean et al., 2005) พบวาตารางเวลาการทํางานของพยาบาลที่ใช
ระบบการเปล่ียนเวรเชนการทํางานในเวรกลางคืนหรือมีช่ัวโมงการทํางานท่ียาวนานตอเนื่อง
ติดตอกัน กอใหเกิดความเครียดสูงและเปนผลใหพยาบาลมีขวัญกําลังใจในงานลดลง ดังท่ีสแวน
เบ์ิรก และสแวนเบ์ิรก (Swansburg & Swansburg, 2002) กลาววาการจัดบุคลากร (staffing) และการ
จัดตารางการทํางาน (scheduling) ไมเหมาะสมและไมเพียงพอ จะมีผลตอคุณภาพการพยาบาลและ
เปนสาเหตุของการขาดงาน เนื่องจากพยาบาลจะมีความเหนื่อยลาและเหนื่อยหนายในงานเกิดข้ึน 

 นอกจากนี้จากการวิจัยคร้ังนี้พบวาปริมาณงานท่ีตองการมีความสัมพันธกับความเหนื่อย
หนายในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในระดับตํ่า (ตารางที่ 11) และพบวายังมีอิทธิพล
ตอความเหน่ือยหนายในงาน สอดคลองกับการศึกษาของแจนเซน และคณะ (Janssen et al., 1999) 
พบวาพยาบาลท่ีมีภาระงานมากเกินไปและในขณะเดียวกันมีเวลาในการทํางานนั้นๆจํากัด เปนผล
ใหพยาบาลมีความเหนื่อยหนายในงานดานความออนลาทางอารมณ นอกจากนี้จากการศึกษาของพิ
นิคาฮานาและแฮพเพว (Pinikahana & Happell, 2004) พบวาพยาบาลจิตเวชท่ีปฏิบัติงานในชุมชน
ของรัฐวิคตอเรีย ออสเตรเลียมีความเหนื่อยหนายในงานระดับสูงเนื่องจากตองทํางานในปริมาณ
มากเกินไป  รวมท้ังการศึกษาของชีวอรด และคณะ(Sheward et al., 2005) พบวาพยาบาลวิชาชีพใน
ประเทศอังกฤษมีความเส่ียงตอการเกิดความเหนื่อยหนายในงานดานความออนลาทางอารมณและ
ความไมพึงพอใจในงานเนื่องจากตองรับผิดชอบงานในการดูแลผูปวยเพิ่มข้ึนจากท่ีดูแลในปจจุบัน 
และการศึกษาของวิไล พัวรักษา (2541) พบวาภาระงานเปนปจจัยท่ีพยากรณความเหนื่อยหนายใน
งานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และการศึกษาวิจัยของกิลลิสไพ และเมลบี (Gillespie & Melby, 2003) ท่ีศึกษา
เปรียบเทียบความเหนื่อยหนายของพยาบาลท่ีปฏิบัติงานแผนกผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินและแผนก
ผูปวยวิกฤติอายุรกรรม ผลการศึกษาพบวาพยาบาลที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยวิกฤติอายุรกรรมมี
ความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณมากกวาพยาบาลที่ปฏิบัติงานแผนกผูปวยอุบัติเหตุ



 
 

64 

ฉุกเฉิน เนื่องจากการจัดตารางเวรที่ยาวตอเนื่องติดตอกัน เปนผลใหพยาบาลมีความเหนื่อยลาท่ีตอง
ต่ืนมาตอนเชาเผชิญกับวันใหม สรุปดังนั้นกลุมตัวอยางจึงมีความคิดเห็นวาปจจัยดานปริมาณงานท่ี
ตองการทําใหเกิดขวัญกําลังใจในงานอยูในระดับปานกลางและปจจัยดานนี้ยังมีความสัมพันธกับ
ความเหนื่อยหนายในงานและมีอิทธิพลตอการเกิดความเหน่ือยหนายในงาน 

 
2.2 ปจจัยดานเงินเดือนและผลประโยชนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน จากผลการวิจัย

พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานเงินเดือนและผลประโยชนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนอยูใน
ระดับปานกลาง ( X =3.17; SD=0.42) (ตารางท่ี 10) อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญ ไดรับ
เงินเดือนในปจจุบันโดยเฉล่ียตอเดือน 18,918.29 บาท และมีเงินท่ีไดรับเงินคาลวงเวลาโดยเฉล่ียตอ
เดือน 4,778.00 บาท  (ตารางท่ี 3) รวมแลวทําใหกลุมตัวอยางสามารถดํารงชีวิตอยูไดโดยไมขัดสน 
นอกจากนี้โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราชและกลุมการพยาบาลไดจัดสวัสดิการแกพยาบาล
ในดานตางๆโดยพยาบาลทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันท่ีจะรับสวัสดิการเหลานี้จากองคการ เชน เงินยืม
ดอกเบ้ียตํ่า การเขาพักรักษาตัวเม่ือเจ็บปวยในตึกพิเศษของโรงพยาบาล เงินฌาปนกิจศพ ไดรับ
การศึกษาอบรมตามโควตาของโรงพยาบาล  การเยี่ยมหลังคลอดบุตร  และท่ีอยูอาศัย  ซ่ึง
ผลประโยชนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน ทําใหกลุมตัวอยางหมดความวิตกกังวลในเร่ืองปจจยัพืน้ฐาน
ของการดําเนินชีวิต คารักษาพยาบาล ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนปจจัยจูงใจใหกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ในงาน สงผลใหมีขวัญกําลังใจในงานดีข้ึน ดังนั้นการท่ีผูปฏิบัติงานไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสม จะ
เพิ่มระดับความพึงพอใจในงานและเพ่ิมระดับขวัญกําลังใจในงานดวยเชนเดียวกัน อีกท้ังยังเปนส่ิง
ท่ีดึงดูดใจและจูงใจของผูปฏิบัติงานอยูในองคการในระดับสูง (Gomez-Mejia, Balkin & Cardy, 
2001) จากการศึกษาของคอซก (Cox, 2001) พบวาขวัญกําลังใจในงานทางการพยาบาลมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจตอเงินเดือนท่ีไดรับจากองคการ นอกจากนี้คอสเซน และ
คณะ (Kossen et al., 1975) กลาววาผลประโยชนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน เปนความตองการของ
บุคคลท่ีทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในงาน เปนผลใหบุคคลมีขวัญกําลังใจในการทํางานเพิ่มข้ึน 
และการศึกษาของคลิม และคณะ (Klemm et al., 1992) พบวาผลประโยชนท่ีนอกเหนือจาก
เงินเดือนเปนวิธีการที่เสริมสรางขวัญกําลังใจในงานแกพยาบาล  และลดอัตราการลาออกจากงาน  

 อยางไรก็ตามยังมีกลุมตัวอยางอีกกลุมหนึ่งเห็นวาเงินเดือนและผลประโยชนท่ี
นอกเหนือจากเงินเดือนยังนอยเมื่อเทียบกับปริมาณงานท่ีหนัก แตเนื่องจากกลุมตัวอยางอาจเห็นวา
ตนเองไดรับสวัสดิการจากโรงพยาบาลและกลุมการพยาบาล รวมท้ังมีความรูสึกถึงความมั่นคงใน
งานท่ีทําอยูในปจจุบันวามีงานทําตลอดไปจนกระท่ังเกษียณอายุราชการ  
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นอกจากนี้จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้พบวาเงินเดือนและผลประโยชนท่ีนอกเหนือจาก
เงินเดือนมีความสัมพันธกับความเหน่ือยหนายในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในระดับ
ตํ่า (ตารางท่ี 11) และพบวายังมีอิทธิพลตอความเหน่ือยหนายในงาน สอดคลองกับการศึกษาของดิ
เมอรโรติ และคณะ (Demerouti et al., 2001) พบวาถาหากบุคคลไดรับเงินเดือนไมเหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีทําอยูจะเปนตัวแปรท่ีพยากรณความเหนื่อยหนายในงาน สรุปดังนั้นกลุมตัวอยางจึงมี
ความคิดเห็นวาปจจัยดานเงินเดือนและผลประโยชนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนทําใหเกิดขวัญ
กําลังใจในงานอยูในระดับปานกลางและปจจัยดานนี้ยังมีอิทธิพลตอการเกิดความเหนื่อยหนายใน
งาน 

 
2.3 ปจจัยดานความเปนมิตรและความรวมมือของเพ่ือนรวมงาน จากผลการวิจัยพบวา

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานความเปนมิตรและความรวมมือของเพ่ือนรวมงานอยูในระดับสูง 
( X =3.78; SD=0.49) (ตารางท่ี 10) อาจเนื่องจากในชวงเวลา 4-5 ปนี้โรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราชไดดําเนินการโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  (hospital 
accreditation) อยางตอเนื่อง ทําใหกลุมตัวอยางไดมีโอกาสทํางานพัฒนาคุณภาพดังกลาวรวมกัน มี
การเรียนรูการทํางานเปนทีมเพื่อใหไดผลงานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  การใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และการอยูรวมกันกับผูอ่ืน ส่ิงเหลานี้จึงอาจซึมซับใหกลุมตัวอยางแสดง
ความเปนมิตรตอเพื่อนรวมงานและสามารถอยูรวมกันในสังคมรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบร่ืน ดังนั้น
กลุมตัวอยางจึงมีความเห็นวาสัมพันธภาพระหวางตนเองและเพ่ือนรวมงานในทีมการพยาบาล
เปนไปดวยดีรอยละ 90.90 (ตารางท่ี ฉ1) ในหอผูปวยของตนเองมีความรักใครกลมเกลียวกันดีรอย
ละ 60.45 (ตารางท่ี ฉ1) และกลุมตัวอยางมีความเห็นวาในหอผูปวยของตนเองสามารถปฏิบัติงาน
เปนทีมรวมกันไดดีโดยปราศจากขอขัดแยงรอยละ 54.09 (ตารางท่ี ฉ1)  จากผลการศึกษาวิจัยของ
คอซก (Cox, 2001) ท่ีศึกษาขวัญกําลังใจในงานในกลุมพยาบาลและขอขัดแยงระหวางพยาบาล
ภายในกลุมการพยาบาล  ผลการศึกษาพบวาการท่ีพยาบาลมีความสัมพันธท่ีดีตอกันภายในกลุม  ทํา
ใหมีขอขัดแยงระหวางกันนอยลง  การท่ีพยาบาลวิชาชีพไดรับความรวมมือในการทํางาน การ
ชวยเหลือเม่ือยามมีปญหาท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว ไมมีความขัดแยงซ่ึงกันและกัน และไดรับ
สัมพันธภาพจากเพื่อนรวมงานในหนวยงานเปนอยางดี จะเปนผลใหพยาบาลวิชาชีพสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยท่ีผานมาของสุจินดา รัศมาวี (2545) พบวา
อาจารยพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความเห็นวาการไดรับการชวยเหลือสนับสนุนจากผูรวมงาน สงผลให
เกิดขวัญกําลังใจในงานในระดับสูง และการศึกษาของโรบินสัน และคณะ (Robinson et al., 1993) 
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ท่ีศึกษาขวัญกําลังใจและความพึงพอใจในงานของพยาบาล  ผลการศึกษาพบวาความสัมพันธท่ีเปน
มิตรท่ีดีตอกันของเพ่ือนรวมงานในการทํางานของพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับขวัญกําลังใจ
ในงาน 

เม่ือพิจารณาการปฏิบัติงานการพยาบาลของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญใชรูปแบบการ
มอบหมายงานแบบทีม (team method) ผสมผสานกับการมอบหมายงานเปนหนาท่ี (functional 
method) ซ่ึงรูปแบบการมอบหมายงานแบบทีม ทําใหบทบาทของกลุมตัวอยางแตละคนในทีมได
รวมกันรับผิดชอบในการใหการพยาบาลแกผูปวยในทีมตนเองท่ีไดรับมอบหมายใหดีท่ีสุด เปนผล
ใหมีโอกาสรวมแสดงความคิดเห็น ปรึกษาหารือในเร่ืองของการแกไขปญหาของผูปวยรวมกัน ทํา
ใหกลุมตัวอยางภายในทีมไดใหความชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน กลุมตัวอยางจึงมีความเห็นวา
เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนในหอผูปวย เพื่อนรวมงานในหอผูปวยใหความรวมมือ ชวยกันแกไขปญหานั้น
อยางเต็มท่ีรอยละ 73.64 (ภาคผนวก ฉ1) ซ่ึงการปฏิบัติงานท่ีใชรูปแบบการมอบหมายงานแบบทีม 
เปนผลใหพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน เปนผลใหขวัญกําลังใจในงานสูงข้ึนดวย
เชนกัน ดังท่ีทอมเม (Tomey, 2004) กลาวไววารูปแบบการมอบหมายงานการพยาบาลแบบทีม มี
สวนสงเสริมในการสรางความพึงพอใจในงานและขวัญกําลังใจในงานแกพยาบาล  

นอกจากนี้จากการวิจัยคร้ังนี้พบวาความเปนมิตรและความรวมมือของเพ่ือนรวมงานไม
มีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในงาน (ตารางท่ี 11) สรุปดังนั้นกลุมตัวอยางจึงมีความคิดเห็น
วาปจจัยดานความเปนมิตรและความรวมมือของเพื่อนรวมงานทําใหเกิดขวัญกําลังใจในงานอยูใน
ระดับสูงและปจจัยดานนี้ไมมีความสัมพันธกับความเหน่ือยหนายในงาน 

 
2.4 ปจจัยดานการบริหารจัดการของผูบริหาร จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวากลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นดานการบริหารจัดการของผูบริหารอยูในระดับสูง ( X =3.79; SD=0.55) (ตารางท่ี 10) 
อาจเนื่องจากการเขาสูตําแหนงผูบริหารการพยาบาล สวนใหญการพิจารณาจากผูท่ีมีระดับวัยวุฒิสูง 
ซ่ึงผูท่ีมีระดับวัยวุฒิสูงนี้มักเปนผูมีวุฒิภาวะสูงข้ึนตามวัย และผานประสบการณการทํางานดานการ
พยาบาลมาเปนระยะเวลานาน มีการเรียนรูในบทบาทของการเปนหัวหนาเวรรวมกับการเผชิญ
ปญหา มองปญหาอยางเปนระบบไดอยางชัดเจน ครอบคลุมและเปนจริงมากข้ึน สามารถวางแผน
แกไขปญหา รวมกับเลือกใชการตัดสินใจในรูปแบบตางๆทั้งท่ีเปนเหตุการณเฉพาะหนาหรือ
เหตุการณอ่ืนๆไดอยางเหมาะสม กลุมตัวอยางจึงมีความเห็นวาผูบังคับบัญชาของตนเองสามารถ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในหอผูปวยเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสมรอยละ 67.05 (ตารางท่ี ฉ1) และมี
ความเช่ือม่ันในความสามารถตอการบริหารจัดการภายในหอผูปวยของผูบังคับบัญชารอยละ 70.68 
(ตารางท่ี ฉ1) ประกอบกับผูบริหารทางการพยาบาลสวนใหญอยูในวัยผูใหญตอนกลาง ซ่ึงเปนวัยท่ี



 
 

67 

มีมุมมองของชีวิตกวางไกล มีความเช่ือม่ันในตนเองในระดับท่ีสามารถเปนท่ีปรึกษาหารือของ
ผูใตบังคับบัญชาไดดีเม่ือผูบังคับบัญชามีปญหาในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว กลุมตัวอยางจึงมี
ความเห็นวาตนเองสามารถปรึกษาหารือหรือของคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาของตนเองได
ตลอดเวลารอยละ 70.00 (ตารางที่ ฉ1) ดังท่ีศิริพร ตันติพูลวินัย (1995) กลาววาบุคลากรพยาบาลใน
โรงพยาบาลท่ีดึงดูดใจคน (Magnet hospital) มีความภาคภูมิใจ และเช่ือม่ันในการบริหารงาน
ผูบริหาร  และมีความรูสึกอยูเสมอวาผูบริหารเปนคนเกง มีความรูความสามารถ มีประสบการณ
ตางๆพรอมท่ีจะเปนท่ีพึ่งพาของผูปฏิบัติงานไดเปนอยางดี ดังจะเห็นไดวาเม่ือถามวาความต้ังใจท่ีจะ
ออกจากวิชาชีพพยาบาล พบวาไมมีความต้ังใจท่ีจะออกจากวิชาชีพถึงรอยละ 75.00 (ตารางท่ี 8)  

นอกจากนี้พยาบาลระดับผูบริหารไดมีการมุงม่ันและพัฒนาระบบการบริหารงานของ
ตนเองท่ีรับผิดชอบ สามารถดําเนินงานเพื่อใหมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของ
โรงพยาบาล มีการกําหนดนโยบาย เปาหมาย รวมท้ังกฎระเบียบตางๆในการปฏิบัติงานอยางเปน
ลายลักษณท่ีชัดเจน เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจและสามารถรวมกันปฏิบัติไปในทิศทาง
เดียวกัน  กลุมตัวอยางจึงมีความเห็นวาหอผูปวยของตนเองมีการกําหนดนโยบาย เปาหมาย 
กฎระเบียบตางๆ ในการทํางานไวอยางเปนลายลักษณอักษรรอยละ 85.45 (ตารางท่ี ฉ1) และตนเอง
มีความเขาใจในนโยบาย เปาหมาย กฎระเบียบตางๆ ในการทํางานของหอผูปวยเปนอยางดีรอยละ 
89.32 (ตารางที่ ฉ1) จากการศึกษาของวิไล พัวรักษา (2541) พบวาหนวยงานที่มีการกําหนดหนาท่ี 
ความรับผิดชอบ และไดรับการมอบหมายงานอยางชัดเจนในการปฏิบัติงานประจํา ทําใหพยาบาล
วิชาชีพมีการรับรูตอระบบบริหารอยูในระดับดี ดังท่ีธงชัย สันติวงษ (2530) กลาวไววาองคการที่มี
การกําหนดนโยบายท่ีดี มีระเบียบวิธีการปฏิบัติงานท่ีระบุใหเห็นถึงลําดับข้ันตอนของการทํางาน
อยางชัดเจนถึงวิธีการกระทําวากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งจะมีข้ันตอนการดําเนินการเปนอยางไร ทํา
ใหองคการมีการดําเนินงานท่ีมีการประสานไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังในขณะนี้พยาบาลวิชาชีพ
ระดับผูบริหารบางสวนไดสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทดานการบริหาร และบางสวนท่ีกําลัง
ศึกษาตอในระดับปริญญาโทดานการบริหารการพยาบาล ทําใหผูบริหารการพยาบาลเหลานี้ไดมี
โอกาสนําเอาความรูท่ีศึกษาประยุกตใช รวมกับการพัฒนาหนวยงานใหมีความสอดคลองกับ
เปาหมายของโรงพยาบาลใหมีความกาวหนายิ่งๆ ข้ึนไป  

นอกจากนี้จากการวิจัยคร้ังนี้พบวาการบริหารจัดการของผูบริหารมีความสัมพันธกับ
ความเหนื่อยหนายในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในระดับตํ่า (ตารางท่ี 11) สอดคลอง
กับการศึกษาของวิไล พัวรักษา (2541) พบวาการรับรูตอระบบบริหารมีความสัมพันธทางลบกับ
ความเหนื่อยหนายในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุปดังนั้นกลุมตัวอยางจึงมีความ
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คิดเห็นวาปจจัยดานการบริหารจัดการของผูบริหารทําใหเกิดขวัญกําลังใจในงานอยูในระดับสูงและ
ปจจัยดานนี้มีความสัมพันธกับความเหน่ือยหนายในงาน 

 
2.5 ปจจัยดานการใหขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวากลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นดานการใหขอมูลขาวสารอยางเพียงพออยูในระดับปานกลาง ( X =3.34; 
SD=0.60) (ตารางที่ 10) อาจเนื่องจากโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราชเปนโรงพยาบาลศูนย
ขนาดใหญ มีสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน ดังนั้นรูปแบบของระบบการแจงขอมูลขาวสารแก
พยาบาลใหทราบถึงเจตจํานงเกี่ยวกับนโยบายตางๆ หรือขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับผลการ
ดําเนินงานตางๆ จึงเปนในรูปแบบของการส่ือสารในแนวดิ่ง (downward communication) โดยท่ี
หัวหนากลุมการพยาบาลไดทําการประชุมรวมกันระหวางผูตรวจการพยาบาล จากนั้นผูตรวจการ
พยาบาลแจงขาวสารแกหัวหนาหอผูปวย และหัวหนาหอผูปวยจึงนําขอมูลขาวสารนั้นมาแจงแก
พยาบาลอีกทอดหนึ่ง ทําใหกลุมตัวอยางเห็นวาตนเองไดรับทราบขาวสารจากผูบริหารในรูปแบบ
ตางๆ เชน การแจงจากหัวหนากลุมการพยาบาล หัวหนาหนวยงาน จดหมายขาวและวารสาร
โรงพยาบาลรอยละ 75.00 (ตารางท่ี ฉ1) จากผลการวิจัยของกูลลิเวอร และคณะ (Gulliver et al., 
2003) ไดศึกษาถึงขวัญกําลังใจในงานของพยาบาลในการหลอมรวมหนวยบริการสุขภาพจิตและ
การบริการทางสังคมในประเทศอังกฤษ ผลการศึกษาพบวาการใหขอมูลขาวสารท่ีดีและเพียงพอ
ระหวางผูบริหารกับพยาบาลในองคการนั้นจึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการดานการใหขอมูล
ขาวสารเปนอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะรักษาขวัญกําลังใจในงานของพยาบาลอยูในระดับสูง ดังท่ีค
ริสทเลอร และคณะ (Kistler et al., 1980) ใหขอคิดเห็นวาองคการควรมีการใหขอมูลขาวสารอยาง
เปดเผยและท่ัวถึง  เพื่อใหบุคคลในองคการทุกคนไดรับทราบความเปนไปภายในองคการ  ทําให
บุคคลมีขวัญกําลังใจในงานเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้เสนาะ ติเยาว (2543) กลาววาการแจงขอมูลขาวสาร
ตางๆภายในองคการใหแกผูปฏิบัติงานไดรับทราบ จะกอใหเกิดผลดีและสรางความเขาใจอันดี
ระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน อันจะนําไปสูความรวมมือซ่ึงกันและกัน  ผูปฏิบัติงานจะไดรับรู
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองคการ รับรูแนวคิด รูปแบบและแนวทางตางๆ อันเปนการชวยเสริมสรางความรู
ความเขาใจในส่ิงท่ีถูกตอง  

อยางไรก็ตามยังมีกลุมตัวอยางอีกกลุมหนึ่งเห็นวาการใหขอมูลขาวสารอยาง
เพียงพอยังนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง จากขอมูลสวนบุคคลพบวากลุม
ตัวอยางรอยละ 82.05 ยังปฏิบัติงานในเวรเชา เวรบายและเวรดึก (ตารางท่ี 4) ท่ีตองหมุนเวียนข้ึน
สลับไปมาตลอด ทําใหโอกาสของการรับทราบขอมูลขาวสารท่ีทันตอเหตุการณตางๆ ของกลุม
ตัวอยางจากผูบริหารลดลงและไมท่ัวถึง นอกจากนี้ระบบสารสนเทศท่ีจะเปนชองทางสําคัญในการ
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เขาถึงระบบขอมูลขาวสารตางๆ ไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณภายในโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราชอยูในระหวางการพัฒนา จึงเปนสาเหตุสําคัญอยางหน่ึงท่ีกลุมตัวอยางบางกลุมอาจ
เห็นวาตนเองมีความพึงพอใจตอระบบการส่ือสารภายในท่ัวท้ังโรงพยาบาลรอยละ 32.05 (ตารางท่ี 
ฉ1)  

นอกจากนี้จากการวิจัยคร้ังนี้พบวาการใหขอมูลขาวสารอยางเพียงพอมี
ความสัมพันธกับความเหน่ือยหนายในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในระดับตํ่า (ตาราง
ท่ี 11) และพบวายังมีอิทธิพลตอความเหน่ือยหนายในงาน สอดคลองกับการศึกษาของดิเมอรโรติ 
และคณะ (Demerouti et al., 2001) พบวาองคการท่ีขาดการใหขอมูลขาวสารแกบุคคลจะเปนตัว
แปรที่พยากรณความเหนื่อยหนายในงาน สรุปดังนั้นกลุมตัวอยางจึงมีความคิดเห็นวาปจจัยดานการ
ใหขอมูลขาวสารอยางเพียงพอทําใหเกิดขวัญกําลังใจในงานอยูในระดับปานกลางและปจจัยดานนี้
ยังมีอิทธิพลตอการเกิดความเหน่ือยหนายในงาน 

 
2.6 ปจจัยดานความม่ันคงและปลอดภัยในงาน จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นดานความม่ันคงและปลอดภัยในงานอยูในระดับสูง ( X =3.50; SD=0.44) (ตารางท่ี 10) อาจ
เนื่องจากโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช เปนโรงพยาบาลท่ีอยูภายใตการกํากับควบคุมดูแล
ของรัฐบาล ซ่ึงถือวาเปนองคการท่ีมีความม่ันคงสูง จึงทําใหกลุมตัวอยางมีความรูสึกม่ันใจถึงความ
ม่ันคงในอาชีพการพยาบาลท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบันนี้วาตนเองสามารถมีงานทําอยูตลอดไปจนกระท่ัง
เกษียณอายุราชการ จึงมีความรูสึกม่ันคงในงานท่ีทําอยูในขณะนี้โดยไมตองกังวลวาจะถูกใหออก
จากงานรอยละ 75.91 (ตารางท่ี ฉ1) ประกอบกับกลุมตัวอยางมีเงินเดือนท่ีไดรับท่ีแนนอนทุกๆเดอืน
รวมท้ังยังไดรับสวัสดิการตางๆจากโรงพยาบาลและกลุมการพยาบาล ซ่ึงเปนหลักประกันอีกชนิด
หนึ่งท่ีทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความม่ันคงทางรายไดและมีความปลอดภัยในพ้ืนฐานของการ
ดํารงชีวิต จากการศึกษาของสุภาเพ็ญ ปาณะวัฒนพิสุทธ์ิ (2539) พบวาพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชนเขต 8 มีความเห็นวาวิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพท่ีมีความม่ันคง เนื่องจากมีระบบ
ราชการท่ีเอ้ืออํานวยในเร่ืองผลประโยชนของคาตอบแทนท่ีเกี่ยวกับบําเหน็จบํานาญสําหรับผูท่ี
ทํางานจนเกษียณอายุราชการ  เปนผลใหพยาบาลมีความรูสึกวามีความม่ันคงในวิชาชีพ และ
สอดคลองกับคํากลาวของสรอยตระกูล อรรถมานะ (2542) กลาววาบุคคลมีความรูสึกม่ันคงและ
ปลอดภัยในงาน เนื่องจากองคการไดตอบสนองความตองการในดานเงินเดือนและผลประโยชน
เกื้อกูล จากการศึกษาของอัญชลี ดีชวย (2542) พบวาพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลนครนายกมี
ความรูสึกม่ันคงในการดําเนินชีวิตและหนาท่ีการทํางาน เนื่องจากไดรับเงินเดือนและสวัสดิการจาก
โรงพยาบาลอยางเพียงพอ 
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เ ม่ือพิจารณาถึงด านความปลอดภัยในงาน  พบว าโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราชและกลุมการพยาบาลมีคณะกรรมการดานความปลอดภัยท่ีรับผิดชอบดูแลอยาง
ชัดเจน รวมกับไดจัดกิจกรรมซอมแผนอัคคีภัยแกบุคลากรทุกระดับในองคการทุกป จัดโครงการ
ตรวจสุขภาพประจําปแกบุคลากรทุกระดับในโรงพยาบาล นอกจากนี้ทางกลุมการพยาบาลไดจัดทํา
คูมือและมีแนวทางชัดเจนเปนลายลักษณอักษรเม่ือพยาบาลไดรับอุบัติเหตุ การติดเช้ือ บาดเจ็บจาก
การถูกของมีคมบาด/ท่ิมแทงเนื่องมาจากการทํางาน รวมกับมีอุปกรณเคร่ืองมือปองกันอันตรายจาก
การทํางานอยางเหมาะสม จึงทําใหกลุมตัวอยางมีความเห็นวาในหนวยงานท่ีปฏิบัติงานอยูมี
แนวทางปองกันความเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ บาดเจ็บ หรือติดเช้ือ รอยละ 75.91 (ตารางท่ี ฉ1) 
นอกจากนี้ภายในหนวยงานยังมีระบบการรายงานเม่ือเกิดการบาดเจ็บจากการถูกของมีคมบาด/ท่ิม
แทง เพื่อเปนหลักประกันวาตนเองจะไดรับการดูแลและติดตามผลอยางเหมาะสมรอยละ 82.95  
(ตารางท่ี ฉ1) สอดคลองกับคํากลาวของบรรยงค โตจินดา (2546) กลาววาผูบริหารองคการ
จําเปนตองมีแนวทางเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางานภายในองคการใหแกผูปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจน ไดแก จัดต้ังคณะกรรมการดานความปลอดภัยในการทํางาน โดยมีกฎระเบียบตางๆ จัดทํา
คูมือท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัย จัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยในการทํางาน ใหการฝกอบรมกับ
ผูปฏิบัติงาน จัดกิจกรรมและซอมแผนดับเพลิง และติดตามผลของการปฏิบัติงาน โดยการตรวจ
สุขภาพของผูปฏิบัติงานประจําป เปนผลใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวิตท่ีจาก
การศึกษาของอัญชลี ดีชวย (2542) พบวาพยาบาลประจําการโรงพยาบาลนครนายกมีความรูสึกถึง
ความปลอดภัยตอสุขภาพและชีวิต เนื่องจากหนวยงานไดมีระบบการปองกันอันตรายจากเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชในการทํางาน  

นอกจากนี้จากการวิจัยคร้ังนี้พบวาความม่ันคงและปลอดภัยในงานมีความสัมพันธ
กับความเหน่ือยหนายในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในระดับตํ่า (ตารางท่ี 11) และยัง
พบวามีอิทธิพลตอการเกิดความเหน่ือยหนายในงาน สอดคลองกับการศึกษาของเอ็ดเวิรด และคณะ 
(Edwards et al., 2001) พบวาความไมม่ันคงในงานเปนปจจัยท่ีทําใหมีความเครียดและเปนตัวแปรท่ี
พยากรณความเหนื่อยหนายในงานดานความออนลาทางอารมณของพยาบาลวิชาชีพจิตเวชท่ีทํางาน
ในชุมชน และการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพของเทเลอร และคณะ (Taylor et al., 2004) ท่ีศึกษาท่ีมาและ
ผลกระทบของความเครียดและความเหน่ือยหนายในงานของพยาบาลจิตเวช โดยวิธีการสัมภาษณ
กึ่งโครงสรางพยาบาลวิชาชีพจํานวน 20 คน ผลการศึกษาพบวาความไมม่ันคงในงานเปนท่ีมาของ
ความเครียดและความเหน่ือยหนายในงาน และจากการศึกษาของดิเมอรโรติ และคณะ (Demerouti 
et al., 2001) พบวาความไมปลอดภัยในการปฏิบัติงานเปนตัวแปรท่ีพยากรณความเหนื่อยหนายใน
งานของบุคคล สรุปดังนั้นกลุมตัวอยางจึงมีความคิดเห็นวาปจจัยดานความม่ันคงและปลอดภัยใน



 
 

71 

งานทําใหเกิดขวัญกําลังใจในงานอยูในระดับสูงและปจจัยดานนี้ยังมีอิทธิพลตอการเกิดความ
เหนื่อยหนายในงาน 

 
2.7 ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตและความกาวหนา จากการวิจัยพบวากลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นดานโอกาสในการเจริญเติบโตและความกาวหนาอยูในระดับปานกลางคอน
ไปทางสูง ( X =3.46; SD=0.59) (ตารางท่ี 10) อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางมีความรูสึกวาการไดรับการ
อบรม เขารวมการประชุมวิชาการ ทําใหมีความเช่ือม่ันในตนเอง และมีความชํานาญในงานท่ีทําอยู
เพิ่มข้ึน นอกจากนี้กลุมตัวอยางรอยละ 25.68 (ตารางที่ 7) ทราบวาการไดรับการลาศึกษาตอใน
ระดับท่ีสูงข้ึนถือเปนความกาวหนาอีกลักษณะหนึ่งท่ีพยาบาลทุกคนปรารถนา และเปนส่ิงท่ีแสดง
ถึงความสําเร็จในหนาท่ีการทํางานในระดับหนึ่ง ทําใหตนเองไดมีโอกาสสรางสรรคนวัตกรรม
ใหมๆมาใชประโยชนในการทํางาน รวมท้ังยังเปนท่ีปรึกษาในดานความรูแกพยาบาลระดับตางๆ 
ไดรับความไววางใจจากหัวหนาหนวยงานในการพัฒนางานดานวิชาการแกหนวยงาน ทําให
พยาบาลมีความรูสึกวาตนเองเปนบุคคลสําคัญคนหนึ่งของหนวยงาน และเปนท่ียอมรับของ
บุคลากรพยาบาลในระดับตางๆ รวมทั้งยังไดรับคาตอบแทนเพ่ิมข้ึน เปนผลใหมีความภาคภูมิใจ
ตนเอง มีกําลังใจในการทํางาน สงผลใหมีระดับขวัญกําลังใจในงานสูงข้ึน ตามแนวคิดของมาสโลว 
(Maslow, 1954) ถือวาความกาวหนาและประสบความสําเร็จในหนาท่ีการทํางานเปนความตองการ
พื้นฐานข้ันสูงสุดของมนุษยทุกคน นอกจากนั้นการอบรม การศึกษายังเปนการชวยเสริมสรางองค
ความรูและเพิ่มทักษะในการทํางาน มีกรอบในการทํางาน และทําใหพยาบาลมีความเชื่อม่ันในการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ท่ีรับผิดชอบเพิ่มข้ึน (Hopkins, 1995) จากคํากลาวของชูชัย สมิทธิไกร (2544) 
กลาวไววาการฝกอบรมแกบุคคลในองคการ จะชวยเพิ่มพูนความรู ทักษะ ความสามารถ และชวย
ทําใหบุคคลไดรับการเล่ือนตําแหนงหนาท่ีการทํางานใหม จากการศึกษาวิจัยของอัญชลี ดีชวย 
(2542) พบวาพยาบาลประจําการโรงพยาบาลนครนายกมีความเห็นวาตนเองมีโอกาสในการ
เจริญเติบโตและความกาวหนาอยูในระดับปานกลาง 

อยางไรก็ตามยังมีพยาบาลอีกกลุมหนึ่งเห็นวาโอกาสในการเจริญเติบโตและ
ความกาวหนายังนอย ซ่ึงเม่ือถามถึงความตองการลาศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนของกลุมตัวอยาง 
พบวามีสูงถึงรอยละ 74.32 และตองการศึกษาในหลักสูตรเฉพาะทางมากท่ีสุดรอยละ 45.23 (ตาราง
ท่ี 8) และกลุมตัวอยาง รอยละ 77.03 ไมสามารถกําหนดความถ่ีของการอบรม การประชุมวิชาการ
แตละคร้ังท่ีแนนอนได (ตารางท่ี 7) อาจเนื่องจากระบบการพิจารณาการอบรม การเขารวมประชุม
วิชาการของกลุมการพยาบาลใชวิธีการพิจารณาจากหลักสูตรท่ีเปดอบรม ประชุมวิชาการ ใหตรง
กับสายงานท่ีกลุมตัวอยางปฏิบัติงานอยูจริงในขณะนั้น และกลุมตัวอยาง 1 คนจะไดรับการอบรม 
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ประชุมวิชาการ ตามโควตาของโรงพยาบาล 1 คร้ังตอป ประกอบกับมีจํานวนพยาบาลวิชาชีพ
จํานวนท้ังส้ิน 668 คน ทําใหโอกาสการกระจายของการอบรมในหลักสูตรตางๆ และการเขารวม
ประชุมวิชาการ ยังไมครอบคลุมตามจํานวนกลุมตัวอยางและตามความตองการของทุกคนได ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของประคิณ สุจฉายา และคณะ (2545) พบวาพยาบาลมีโอกาสที่จะพัฒนา
วิชาชีพตนเองในการเขารับการอบรม การเขารวมประชุมวิชาการตางๆ คอนขางนอย  และการศึกษา
ของคอลลากาน (Callaghan, 2003) พบวาพยาบาลขาดโอกาสในความกาวหนาในอาชีพและขาดการ
สนับสนุนในดานการศึกษาตอเนื่อง จึงสงผลใหพยาบาลมีขวัญกําลังใจในงานลดลง ประกอบกับ
กลุมตัวอยางมีความเห็นวาหอผูปวยของตนเองมีบันไดอาชีพ (career ladder หรือ career path) ท่ี
แสดงความกาวหนาของบุคลากรพยาบาลไวอยางชัดเจนรอยละ 27.73 (ตารางท่ี ฉ1) ทําใหกลุม
ตัวอยางไมสามารถวางแผนความกาวหนาในหนาท่ีการงานในอนาคตไดอยางชัดเจน นอกจากนี้การ
เล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึนถือเปนเคร่ืองแสดงถึงความสําเร็จในหนาท่ีการทํางาน รวมถึงแสดงสถานะ
ทางสังคมของบุคคลอีกประการหนึ่ง นั่นหมายถึงการท่ีบุคคลไดทํางานในตําแหนงสูงข้ึน อีกท้ังยัง
ไดรับคาตอบแทนมากข้ึนกวาเดิม (เสนาะ ติเยาว, 2543) สําหรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึนของ
กลุมตัวอยางในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราชยังมีขอจํากัด เนื่องจากตองยึดถือตามเง่ือนไข
ของทางระเบียบราชการ  

นอกจากนี้จากการวิจัยคร้ังนี้พบวาโอกาสในการเจริญเติบโตและความกาวหนามี
ความสัมพันธกับความเหน่ือยหนายในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในระดับตํ่า (ตาราง
ท่ี 11) สอดคลองกับการศึกษาของรินไซ และคณะ (Renzi et al., 2005) พบวาพยาบาลและแพทยใน
โรงพยาบาลโรคผิวหนัง มีความพึงพอใจในงานเพราะองคการใหการสนับสนุนในดานโอกาสใน
การเจริญเติบโตและความกาวหนาและมีความสัมพันธกับการมีความเหนื่อยหนายในงานในระดับ
ตํ่ากวาพยาบาลและแพทยโรงพยาบาลท่ัวไป  สรุปดังนั้นกลุมตัวอยางจึงมีความคิดเห็นวาปจจัยดาน
โอกาสในการเจริญเติบโตและความกาวหนาทําใหเกิดขวัญกําลังใจในงานอยูในระดับปานกลาง
และปจจัยดานนี้ยังมีความสัมพันธกับความเหน่ือยหนายในงาน 
 

3. ความเหนื่อยหนายในงานของกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 
 
จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา ความเหนื่อยหนายในงานของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( X =58.43; SD=14.00) (ตารางท่ี 12) อธิบายไดวากลุมตัวอยางอาจมีความรูสึกวางานท่ี
ทําหนักเกินไป มีจิตใจหอเหี่ยว คับของใจ หมดแรงเมื่อส้ินสุดเวลาการทํางานบางในบางคร้ัง อาจ
เนื่องจากดานปจจัยสวนบุคคล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุเฉล่ีย 37.00 ป (ตารางท่ี 2) ซ่ึงเปน
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ปจจัยท่ีช้ีบงระดับวัยวุฒิ วุฒิภาวะทางอารมณสูงในระดับหนึ่ง มีประสบการณการทํางานสูง 
สามารถจัดการกับปญหาตางๆไดอยางเหมาะสม รวมท้ังปรับตัวใหเขากับสถานการณการทํางานได
เปนอยางดี ถึงแมวากลุมตัวอยางจะตองใหบริการแกผูรับบริการระดับตางๆ หรืออยูในสถานการณ
ท่ีคับขัน ยอมมีโอกาสเกิดความขัดแยงทางอารมณ ความคับของในใจไดตลอดเวลา แตก็สามารถฝน
ฝาอุปสรรคและสามารถแกไขปญหาเหลานั้นไดเปนอยางดี เปนผลใหมีความเหนื่อยหนายในงาน
ลดลง ตามแนวคิดของแมสแลช (Maslach, 1982) ถือวาบุคคลท่ีมีอายุมากจะเปนผูท่ีมีวุฒิภาวะท่ี
ม่ันคง มีประสบการณการทํางานนานกวา ยอมมีมุมมองของชีวิตกวางไกลมากข้ึน และมีแนวโนมท่ี
กอใหเกิดความเหน่ือยหนายในงานไดนอยกวา จากการศึกษาของคิลเฟดเดอร และคณะ (Kilfedder 
et al., 2001) พบวาพยาบาลที่มีอายุนอยจะมีความเหนื่อยหนายในงานมากกวาพยาบาลที่มีอายุมาก  
เนื่องจากพยาบาลที่มีอายุนอยยังไมสามารถปรับตัวตอสภาพท่ีเปนจริงในการทํางานและยังมีความ
คลุมเครือตอบทบาทของตนเองเม่ือตองเปล่ียนสถานภาพจากนักศึกษามาเปนผูปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 93.64 (ตารางท่ี 3) มีระดับการศึกษาข้ันสูงสุดปริญญาตรี
หรือเทียบเทา เปนผลใหเกิดความเหนื่อยหนายในงานลดลง เนื่องจากไดรับผิดชอบงานท่ีกอใหเกิด
ขอขัดแยงภายในใจของตนเองและความเครียดนอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท
ซ่ึงตองรับผิดชอบงานเพิ่มข้ึนท่ีนอกเหนือจากงานการใหบริการการพยาบาลในดานงานวิชาการ 
การสรางสรรคผลงานใหมๆท่ีเปนประโยชนตอการทํางานเพ่ิมข้ึน ดังท่ีแมสแลช และคณะ 
(Maslach et al., 2001) กลาววาบุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงจะไดรับมอบหมายงานท่ีกอใหเกิด
ความเครียดเพิ่มข้ึน รวมทั้งบุคคลมีความคาดหวังในงานท่ีทําสูง แตเม่ืองานไมเปนไปตามท่ี
คาดหวังและต้ังใจไว จะทําใหบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาสูงมีแนวโนมท่ีจะเกิดความเหน่ือยหนายใน
งานไดมากกวาบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา และเม่ือพิจารณาความเหนื่อยหนายในงานเปนราย
ดาน ดังนี้ 

3.1  ดานความออนลาทางอารมณ ผลการศึกษาวิจัยกลุมตัวอยางมีความเหนื่อย
หนายในงานดานความออนลาทางอารมณอยูในระดับปานกลาง ( X =18.33; SD=10.41) (ตารางท่ี 
12) อธิบายไดวากลุมตัวอยางอาจมีความเหนื่อยลา ออนกําลัง มีความตึงเครียดท่ีตองใหการบริการ
แกผูปวยและผูรับบริการตลอดวันบางบางคร้ังในชวงเวลาท่ีมีภาระงานมากเกินไป อาจเน่ืองจาก
กลุมตัวอยางไดรับความชวยเหลือในการทํางานจากเพื่อนรวมงานเม่ือตนเองไมสามารถทํางานท่ี
รับผิดชอบไดสําเร็จ ไดรับกําลังใจ มีการพูดคุย ไดระบายความรูสึกตางๆท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน
รวมกับเพื่อนรวมงานในหอผูปวยเดียวกัน นอกจากนี้ยังสามารถขอคําปรึกษาจากหัวหนาหอผูปวย
ไดตลอดเวลาเมื่อตนเองมีปญหาจากการทํางาน ทําใหกลุมตัวอยางสามารถลดความตึงเครียด คับ
ของใจในการทํางานไดระดับหนึ่ง สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของสมใจ ศิระกมล (2540) พบวา
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พยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมมีความเหนื่อยหนายในงานดานความออนลา
ทางอารมณในระดับปานกลาง  และการศึกษาของวิไล พัวรักษา (2541) พบวาพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความเหนื่อยหนายในงานดานความออนลาทาง
อารมณในระดับปานกลาง รวมท้ังการวิจัยของสุปราณี โฆวัชรกุล (2542) ท่ีพบวาอาจารยพยาบาล
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความเหนื่อยหนายในงานดานความออนลาทาง
อารมณอยูในระดับปานกลาง  

3.2  ดานการลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความ
เหนื่อยหนายในงานดานการลดความเปนบุคคลในผูอ่ืนอยูในระดับตํ่า ( X =3.47; SD=3.90) (ตาราง
ท่ี 12)  อธิบายไดวากลุมตัวอยางอาจไมรูสึกวาตนเองมองผูอ่ืนในทางลบ ถึงแมวาจะมีจิตใจหอเหี่ยว 
เหนื่อยลา และคับของใจในการทํางานบางในบางคร้ัง อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญสําเร็จ
การศึกษาทางดานการพยาบาลระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 93.64 (ตารางท่ี 3) ยอม
ไดมีการเรียนรูหลักศีลธรรมและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาล ความฉลาดทางความคิด 
ความฉลาดทางอารมณ ความฉลาดทางการวิเคราะหต้ังแตเปนนักศึกษาพยาบาล จนกระท่ังสําเร็จ
เปนพยาบาลวิชาชีพก็ยังนําผลการเรียนรูดังกลาวมาใชเปนเคร่ืองมือในการทํางาน จึงทําใหกลุม
ตัวอยางสามารถปรับตัวกับภาระงานท่ีรับผิดชอบอยูได และไมเกิดความรูสึกทางลบกับผูปวย เพื่อน
รวมงาน และผูรับบริการอ่ืนๆ จากผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของสมใจ ศิระกมล 
(2540) วิไล พัวรักษา (2541) พบวาพยาบาลประจําการมีความเหนื่อยหนายในงานดานการลดความ
เปนบุคคลในผูอ่ืนอยูในระดับตํ่า และการศึกษาวิจัยของสุปราณี โฆวัชรกุล (2542) พบวาอาจารย
พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความเหนื่อยหนายในงานดานการลดความ
เปนบุคคลในผูอ่ืนอยูในระดับตํ่า 

3.3  ดานการลดความสําเร็จสวนบุคคล ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความ
เหนื่อยหนายในงานดานการลดความสําเร็จสวนบุคคลอยูในระดับปานกลาง ( X =36.62; SD=7.88) 
(ตารางท่ี 12) อธิบายไดวากลุมตัวอยางอาจสามารถเผชิญปญหาทางอารมณขณะปฏิบัติงานไดอยาง
สงบ และสามารถใหการแกไขปญหาของผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพบางบางคร้ัง อาจเนื่องจาก
กลุมตัวอยางมีความเขาใจในธรรมชาติของการทํางานวาสามารถเกิดความเครียดไดตลอดเวลา และ
มีวิธีการปรับตัวของตนเองตอความรูสึกทางอารมณท่ีกอใหเกิดความเครียดในการทํางานไดอยาง
เหมาะสม แมวาจะตองรับผิดชอบงานท่ีมีปริมาณมาก ดังคํากลาวของแมคคอนแนล (McConnell, 
1982) กลาววาบุคคลจําเปนตองใหความสนใจและรับทราบถึงวิธีปองกันความเหนื่อยหนายในงาน 
เพื่อลดผลกระทบท่ีจะตามมา ซ่ึงสามารถกระทําไดโดย การบริหารจัดการตนเอง เรียนรูและยอมรับ
ในส่ิงท่ีตนเองกระทําอยูวาสามารถเกิดความเหน่ือยหนายในงานไดตลอดเวลา จากผลการวิจัยคร้ังนี้
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สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของซีสโลวิท (Celowitz, 1989) พบวาพยาบาลประจําการมีความเหนื่อย
หนายในงานดานการลดความสําเร็จสวนบุคคลในระดับปานกลาง  

 
4. ปจจัยทํานายความเหน่ือยหนายในงานของกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลมหาราช

นครศรีธรรมราช 
 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีอํานาจในการทํานายความเหน่ือยในงาน

ไดมากท่ีสุดรอยละ 8 และมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (B) -.26 (ตารางท่ี 13) 
แสดงใหเห็นวาอายุมีความสัมพันธทางลบกับความเหน่ือยหนายในงาน อธิบายไดวากลุมตัวอยาง
ในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราชท่ีมีอายุนอยจะมีความเหนื่อยหนายในงานสูงกวากลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของไคริโบกา และไบเล (Chiriboga & Bailey, 1986) 
ท่ีศึกษาเปรียบเทียบความเครียดและความเหน่ือยหนายในงานของพยาบาลแผนกผูปวยวิกฤติและ
พยาบาลแผนกอายุรกรรม-ศัลยกรรม ผลการศึกษาพบวาพยาบาลท่ีมีอายุนอยและประสบการณการ
ทํางานนอย มีความเหนื่อยหนายสูงกวาพยาบาลท่ีมีอายุมากและประสบการณการทํางานมาก และ
การศึกษาของคิลเฟดเดอร และคณะ (Kilfedder et al., 2001) พบวาพยาบาลที่มีอายุนอยจะมีความ
เหนื่อยหนายในงานดานการลดความเปนบุคคลในผูอ่ืนสูงกวาพยาบาลที่มีอายุมาก เนื่องจาก
พยาบาลท่ีมีอายุนอยยังไมสามารถปรับตัวตอสภาพความเปนจริงในการทํางานและยังมีความ
คลุมเครือตอบทบาทของตนเองเมื่อตองเปล่ียนสถานภาพจากนักศึกษามาเปนผูปฏิบัติงาน รวมท้ัง
การศึกษาของกาโรซา และคณะ (Garrosa et al., in press) พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุ เปนปจจัย
ทํานายความเหนื่อยหนายของพยาบาลไดมากท่ีสุด โดยพยาบาลที่มีอายุนอยกวา 30 ปจะมีความ
เหนื่อยหนายสูงกวาพยาบาลที่มีอายุมากกวา 30-40 ป ซ่ึงแมสแลช (Maslach, 1982) กลาววาบุคคลท่ี
มีอายุนอยจะมีระดับความเหน่ือยหนายในงานมากกวาบุคคลท่ีมีอายุมากและความเหนื่อยหนายใน
งานจะลดต่ําลงเม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน เนื่องจากบุคคลท่ีมีอายุมากจะมีวุฒิภาวะท่ีม่ันคง และมี
ประสบการณในการทํางานในองคการนานกวา  ยอมมีมุมมองของชีวิตกวางไกลมากข้ึน  สามารถ
ปรับตัวและแกไขปญหาในสถานการณตางๆ ในการทํางานไดเหมาะสมและมีแนวโนมท่ีจะเกิด
ความเหนื่อยหนายในงานไดนอยกวาบุคคลท่ีมีอายุนอย  

นอกจากนี้เม่ือเพิ่มปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานดานความม่ันคงและปลอดภัยใน
งาน  ทําใหอํานาจในการทํานายความเหนื่อยหนายในงานเพ่ิมข้ึนรอยละ 11 และมีคาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (B) -.18 (ตารางท่ี 13) แสดงใหเห็นวาความม่ันคงและปลอดภัยใน
งานมีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายในงาน อธิบายไดวากลุมตัวอยางในโรงพยาบาล
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มหาราชนครศรีธรรมราชท่ีมีความม่ันคงและปลอดภัยในงานในระดับสูงจะมีความเหนื่อยหนายใน
งานตํ่า  อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางบางกลุมเห็นวางานท่ีทําอยูในขณะน้ีมีความเส่ียงตอการเกิด
อุบัติเหตุ บาดเจ็บ หรือติดเช้ือตอตนเองรอยละ 88.55 (ตารางที่ ฉ1) สวนท่ีเหลือไมเห็นดวย เปน
เพราะวากลุมตัวอยางบางกลุมท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรม ศัลยกรรม หอผูปวยไอ.ซี.ยู ทํา
ใหมีความเส่ียงตอการติดเช้ือจากผูปวยเขาสูตนเองไดสูงกวากลุมตัวอยางท่ีไมไดปฏิบัติงานในหอ
ผูปวยเหลานี้ นอกจากนี้กลุมตัวอยางเห็นวาภายในหอผูปวยของตนเองมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน
เกี่ยวกับการถูกทํารายดวยวาจา การกระทําจากผูรวมงาน ผูปวย หรือญาติรอยละ 30.00 (ตารางท่ี ฉ
1) เม่ือพิจารณาถือวาคอนขางนอยเม่ือเปรียบเทียบกับสวนท่ีไมเห็นดวย ทําใหกลุมตัวอยางไม
สามารถตัดสินใจหรือมีแนวทางการแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน และถูกตอง เม่ือมี
เหตุการณท่ีมีการถูกทํารายดวยวาจา การกระทําจากผูรวมงาน ผูปวย หรือญาติเกิดข้ึน  

 สรุป ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ เปนปจจัยท่ีทํานายความเหนื่อยหนายในงานของกลุม
ตัวอยางในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราชซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของแมสแลช สวนปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานท้ัง 7 ดานมีเพียงปจจัยดานความม่ันคงและปลอดภัยในงานปจจัย
เดียวท่ีทํานายความเหน่ือยหนายในงานของกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช
ไดเพียงรอยละ 11 แสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานท้ัง 7 ดานไมใชปจจัย
ทํานายความเหนื่อยหนายในงาน ซ่ึงอาจมีปจจัยดานอ่ืนๆท่ีเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความเหน่ือยหนาย
ในงานของกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 
 


