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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบหาความสัมพันธเชิงทํานาย (predictive correlational research 
design) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงาน ความ
เหนื่อยหนายในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช  และหาปจจัยทํานาย
ความเหนื่อยหนายในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในกลุมการพยาบาล
โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช จาก 9 แผนกผูปวยคือแผนกผูปวยอายุรกรรม แผนกผูปวย
ศัลยกรรม แผนกผูปวยสูตินรีเวชหลังคลอด แผนกผูปวยออรโธปดิกส แผนกผูปวยหองผาตัดและ
วิสัญญี แผนกผูปวยพิเศษ แผนกผูปวยกุมารเวชกรรม แผนกผูปวยนอกและฉุกเฉิน แผนกผูปวยหูตา
คอจมูก มีจํานวน 668 คน มีประสบการณการทํางานมากกวา 1 ป กลุมตัวอยางไดมาโดยกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางท่ีอัตราสวนระหวางจํานวนตัวแปรอิสระตอจํานวนกลุมตัวอยางคือ 1:40 และใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบงายจากประชากร 9 แผนกผูปวย จํานวน 440 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 แบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคล สวนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงาน ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน
เองจากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบดวยขอคําถามปลายปด 59 ขอ คําตอบเปนมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ สวนท่ี 3 แบบสอบถามความเหน่ือยหนายในงาน โดยใชแนวคิดของแมสแลช
และแจ็คสัน (Maslach & Jackson, 1981) ซ่ึงไดผานการแปลยอนกลับโดยสิระยา สัมมาวาจ (2532) 
ประกอบดวยขอคําถามปลายปด 22 ขอ คําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ   
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แบบสอบถามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงาน ผูวิจัยนําไปหาความตรงตามเนื้อหาโดย
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน และคํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา ไดเทากับ .92 และนํา
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ สวนแบบสอบถามความเหน่ือยหนายในงาน ซ่ึง
ผานการแปลยอนกลับโดยสิระยา สัมมาวาจ ไดตรวจความหมายที่ถูกตองโดยผูเช่ียวชาญดาน
ภาษาอังกฤษ และหาความตรงตามเน้ือหาโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ผูวิจัยจึงไมทําการหา
ความตรงตามเน้ือหาซํ้า  หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามท้ังหมดไปทดลองใชกับพยาบาลวิชาชีพ 
จํานวน 20 คนท่ีโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห จังหวัดเชียงราย ไดคาความเท่ียงของ
แบบสอบถามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงาน เทากับ  .85 และคาความเท่ียงของ
แบบสอบถามความเหนื่อยหนายในงานดานความออนลาทางอารมณ การลดความเปนบุคคลใน
ผูอ่ืนและการลดความสําเร็จสวนบุคคล เทากับ .86 .85 และ .62 ตามลําดับ 
 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 440 ฉบับ แบบสอบถามมี
ความสมบูรณ จํานวน 436 ฉบับ คิดเปนรอยละ 99.09 และแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณจํานวน 4 
ฉบับคิดเปนรอยละ 0.91 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยสถิติการหาคา
แจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยแบบข้ันตอน 
 
ผลการวิจัย 
 

1. ขอมูลสวนบุคคล กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 99.77 อายุเฉล่ีย 37.00 ป 
มีสถานภาพสมรสคู รอยละ 60.00  ระดับการศึกษาข้ันสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 93.64  
มีเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันเฉล่ีย 18,918.29 บาท ไดรับเงินคาลวงเวลาเฉล่ียตอเดือน 4,778.00 
บาท กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานในเวรเชา เวรบาย และเวรดึก รอยละ 82.05 ระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนี้เฉล่ีย 14.83 ป รับผิดชอบผูปวยในเวรเชา เวรบาย และเวรดึกโดย
เฉล่ีย (พยาบาล:ผูปวย) 1:3-1:5, 1:6-1:8 และ 1:6-1:8 รอยละ 34.32, 26.59 และ 27.27 ตามลําดับ 
โดยไดรับสวัสดิการของโรงพยาบาลในขณะน้ีดานไดเขาพักรักษาตัวเม่ือเจ็บปวยในตึกพิเศษตาม
ระเบียบของโรงพยาบาล รอยละ 87.05 ในระยะ 5 ปท่ีผานมาไดรับการอบรม สัมมนา ในวิชาชีพ
การพยาบาลเพิ่มเติม รอยละ 92.05 โดยมีความถ่ีของการอบรม สัมมนาในวิชาชีพการพยาบาลไม
แนนอน รอยละ 70.91 ไมเคยลาศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน รอยละ 74.32 กลุมตัวอยางสวนใหญ
ตองการลาศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน รอยละ 74.32 โดยตองการศึกษาตอหลักสูตรเฉพาะทางมาก
ท่ีสุด รอยละ 44.23 เปนคณะกรรมการตางๆ ในโรงพยาบาล รอยละ 51.82 ไมมีความต้ังใจท่ีจะออก
จากวิชาชีพพยาบาล รอยละ 74.09 
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2. ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระยะเวลาการทํางานของกลุมตัวอยางโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช มีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สวนเพศไมมีความสัมพันธกับความเหน่ือยหนายในงาน 

3. ปจจัยท่ี เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานของกลุมตัวอยางโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช ดานความเปนมิตรและความรวมมือของเพ่ือนรวมงาน ดานการบริหารจัดการของ
ผูบริหาร และดานความม่ันคงและปลอดภัยในงานอยูในระดับสูง ( X =3.78; SD=0.49, =3.79; 
SD=0.55 และ =3.50; SD=0.44 ตามลําดับ) สวนปจจัยดานปริมาณงานท่ีตองการ เงินเดือนและ
ผลประโยชนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน  การใหขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ โอกาสในการ
เจริญเติบโตและความกาวหนา อยูในระดับปานกลาง ( X =3.22; SD=0.41, =3.17; SD=0.42, 

=3.34; SD=0.60 และ =3.46; SD=0.59 ตามลําดับ) 

X
X

X
X X

4. ความเหนื่อยหนายในงานของกลุมตัวอยางโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( =58.43; SD=14.00) เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานความออนลา
ทางอารมณ และดานการลดความสําเร็จสวนบุคคลอยูในระดับปานกลาง ( =18.33; SD=10.41 
และ =36.62; SD=7.88 ตามลําดับ) สวนดานการลดความเปนบุคคลในผูอ่ืนอยูในระดับตํ่า 
( =3.47; SD=3.90) 

X
X

X
X

5. ปจจัยทํานายความเหนื่อยหนายในงานของกลุมตัวอยางโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุ มีอํานาจในการทํานายมากท่ีสุดรอยละ 8 เม่ือเพิ่ม
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานดานความม่ันคงและปลอดภัยในงาน ทําใหมีอํานาจในการ
ทํานายเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 11  

 

ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใช 
 

จากการวิจัยคร้ังนี้แมวาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานท้ัง 7 
ดานบางปจจัยมีความสัมพันธกับความเหน่ือยหนายในงาน และบางปจจัยมีอิทธิพลตอการเกิดความ
เหนื่อยหนายในงาน ยกเวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงาน
ดานความเปนมิตรและความรวมมือของเพ่ือนรวมงานท่ีไมมีความสัมพันธกับความเหน่ือยหนายใน
งาน และเม่ือนําปจจัยสวนบุคคลและปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานท้ังหมดเขาสมการ
ทํานายพบวา มีเพียงปจจัยดานอายุและปจจัยดานความม่ันคงและปลอดภัยในงานท่ีมีอิทธิพลตอ
ความเหนื่อยหนายในงาน ดังนั้นผูบริหารการพยาบาลสามารถนําผลการวิจัยไปใชเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงปจจัยท่ีเกี่ยวของขวัญกําลังใจในงาน และความเหน่ือยหนายในงาน ดังนี้ 
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1. ปจจัยท่ีเกี่ยวของขวัญกําลังใจในงาน จากการวิจัยพบวาปจจัยดานปริมาณงานท่ีตองการ 
ดานเงินเดือนและผลประโยชนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน ดานการใหขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตและความกาวหนา อยูในระดับปานกลาง ดังนั้นผูบริหารการพยาบาล
ควรมีการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาในดานตางๆเหลานี้ ดังตอไปนี้ 

1.1 ดานปริมาณงานท่ีตองการ ควรจัดอัตรากําลังของพยาบาลใหเพียงพอกับภาระงาน 
เพื่อไมใหพยาบาลมีความเหนื่อยลา เหน็ดเหนื่อยในงานมากเกินไป ซ่ึงจะสงกระทบโดยตรงตอ
สุขภาพรางกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณของพยาบาล จัดใหมีบุคลากรที่รับผิดชอบดูแลงานดาน
เอกสาร ดานพัสดุอยางชัดเจนเพ่ือใหพยาบาลไดปฏิบัติงานการพยาบาลโดยตรง  จัดเตรียมเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชในการปฏิบัติงานท่ีจําเปนใหเพียงพอและพรอมนําไปใชอยูเสมอ  กําหนดเกณฑการหยุด
ข้ึนปฏิบัติงานในเวรกลางคืนของพยาบาลอยางเปนลายลักษณอักษร  

1.2 ดานเงินเดือนและผลประโยชนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน ผูบริหารการพยาบาล
ควรมีการทบทวน พิจารณาและนําเสนอตอผูบริหารโรงพยาบาลในดานคาตอบแทนใหมีความ
เหมาะสมกับปริมาณงานและลักษณะงานท่ีพยาบาลรับผิดชอบอยูในปจจุบัน  

1.3 ดานการใหขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ ผูบริหารการพยาบาลควรมีการพิจารณา
รูปแบบการใหขอมูลขาวสารชนิดในแนวราบ เพื่อใหพยาบาลไดรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ
ภายในองคการอยางสมํ่าเสมอและทันตอเหตุการณ รวมทั้งกระตุนใหผูบริหารระดับสูงปรับปรุง
และพัฒนาระบบสารสนเทศโดยเร็ว เพ่ือใหพยาบาลใชเปนชองทางในการเขาถึงและติดตามขอมูล
ขาวสารดานตางๆภายในองคการอยางตอเนื่อง 

1.4 ดานโอกาสในการเจริญเติบโตและความกาวหนา ผูบริหารการพยาบาลควรเพิ่ม
โควตาของพยาบาลวิชาชีพในการเขารับการอบรม ประชุมวิชาการในหลักสูตรดานตางๆ เปน 2 คร้ัง
ตอป พรอมท้ังจัดสรรเงินงบประมาณท่ีเปนของกลุมการพยาบาลโดยตรง เพื่อเปนเงินทุนสนับสนุน
ทางดานการอบรม ประชุมวิชาการดานตางๆแกพยาบาลวิชาชีพ นอกจากนี้ควรมีการกําหนดบันได
อาชีพ (career ladder หรือ career path) ไวอยางชัดเจน เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพมีทิศทางท่ีสามารถ
วางแผนความกาวหนาในหนาท่ีการงานของตนตอไปในอนาคต  

2.   ความเหนื่อยหนายในงานของกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราชอยู
ในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจมีโอกาสพัฒนาเขาสูระดับสูงได ข้ึนอยูกับลักษณะของปจจัยท่ีเกี่ยวของ
กับขวัญกําลังใจในงานในขณะน้ัน ดังนั้นผูบริหารการพยาบาลจึงควรใหความสําคัญและหา
แนวทางปองกันไมใหความเหนื่อยหนายในงานทวีความรุนแรงเพ่ิมข้ึน ดังนี้ 

2.1 พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุนอยควรไดรับการดูแลเอาใจใส มีการจูงใจและเหน็คุณคา
ของการทํางาน ใหคําแนะนํา ช้ีแนะเกี่ยวกับทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน เชน ทักษะการ
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2.2 จัดใหมีการอบรม ใหความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานแกพยาบาล
วิชาชีพอยางสมํ่าเสมอ และจัดทําแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนและเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับการถูกทําราย
ดวยวาจา การกระทําจากผูรวมงาน ผูปวยหรือญาติเพื่อใหพยาบาลวิชาชีพใชเปนแนวทาง
ประกอบการตัดสินใจเม่ือมีสถานการณดังกลาวเกิดข้ึน นอกจากนี้ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ความปลอดภัยของโรงพยาบาล โดยการเตรียมความพรอม ใหการฝกอบรมแกพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยของโรงพยาบาล มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลเหลานี้อยาง
ตอเนื่อง  
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
 

1.  ศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานกับตัวแปรความต้ังใจลาออกจากงาน 
(intent to leave) 

2.  ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเหน่ือยหนายในงานของพยาบาล
วิชาชีพ 

3.  ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเหน่ือยหนายในงานกับกลุมตัวอยางท่ีเปนพยาบาลระดับ
อ่ืนๆ ในกลุมการพยาบาล ไดแก พยาบาลเทคนิค พนักงานผูชวยเหลือผูปวย  
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 


