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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบหาความสัมพันธเชิงทํานาย (predictive correlational research 
design) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงาน ความ
เหนื่อยหนายในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช  และหาปจจัยทํานาย
ความเหนื่อยหนายในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในกลุมการพยาบาล
โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช จาก 9 แผนกผูปวยคือแผนกผูปวยอายุรกรรม แผนกผูปวย
ศัลยกรรม แผนกผูปวยสูตินรีเวชหลังคลอด แผนกผูปวยออรโธปดิกส แผนกผูปวยหองผาตัดและ
วิสัญญี แผนกผูปวยพิเศษ แผนกผูปวยกุมารเวชกรรม แผนกผูปวยนอกและฉุกเฉิน แผนกผูปวยหูตา
คอจมูก มีจํานวน 668 คน มีประสบการณการทํางานมากกวา 1 ป กลุมตัวอยางไดมาโดยกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางท่ีอัตราสวนระหวางจํานวนตัวแปรอิสระตอจํานวนกลุมตัวอยางคือ 1:40 และใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบงายจากประชากร 9 แผนกผูปวย จํานวน 440 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 แบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคล สวนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงาน ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน
เองจากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบดวยขอคําถามปลายปด 59 ขอ คําตอบเปนมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ สวนท่ี 3 แบบสอบถามความเหน่ือยหนายในงาน โดยใชแนวคิดของแมสแลช
และแจ็คสัน (Maslach & Jackson, 1981) ซ่ึงไดผานการแปลยอนกลับโดยสิระยา สัมมาวาจ (2532) 
ประกอบดวยขอคําถามปลายปด 22 ขอ คําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ   
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แบบสอบถามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงาน ผูวิจัยนําไปหาความตรงตามเนื้อหาโดย
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน และคํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา ไดเทากับ .92 และนํา
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ สวนแบบสอบถามความเหน่ือยหนายในงาน ซ่ึง
ผานการแปลยอนกลับโดยสิระยา สัมมาวาจ ไดตรวจความหมายที่ถูกตองโดยผูเช่ียวชาญดาน
ภาษาอังกฤษ และหาความตรงตามเน้ือหาโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ผูวิจัยจึงไมทําการหา
ความตรงตามเน้ือหาซํ้า  หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามท้ังหมดไปทดลองใชกับพยาบาลวิชาชีพ 
จํานวน 20 คนท่ีโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห จังหวัดเชียงราย ไดคาความเท่ียงของ
แบบสอบถามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงาน เทากับ  .85 และคาความเท่ียงของ
แบบสอบถามความเหนื่อยหนายในงานดานความออนลาทางอารมณ การลดความเปนบุคคลใน
ผูอ่ืนและการลดความสําเร็จสวนบุคคล เทากับ .86 .85 และ .62 ตามลําดับ 
 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 440 ฉบับ แบบสอบถามมี
ความสมบูรณ จํานวน 436 ฉบับ คิดเปนรอยละ 99.09 และแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณจํานวน 4 
ฉบับคิดเปนรอยละ 0.91 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยสถิติการหาคา
แจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยแบบข้ันตอน 
 
ผลการวิจัย 
 

1. ขอมูลสวนบุคคล กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 99.77 อายุเฉล่ีย 37.00 ป 
มีสถานภาพสมรสคู รอยละ 60.00  ระดับการศึกษาข้ันสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 93.64  
มีเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันเฉล่ีย 18,918.29 บาท ไดรับเงินคาลวงเวลาเฉล่ียตอเดือน 4,778.00 
บาท กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานในเวรเชา เวรบาย และเวรดึก รอยละ 82.05 ระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนี้เฉล่ีย 14.83 ป รับผิดชอบผูปวยในเวรเชา เวรบาย และเวรดึกโดย
เฉล่ีย (พยาบาล:ผูปวย) 1:3-1:5, 1:6-1:8 และ 1:6-1:8 รอยละ 34.32, 26.59 และ 27.27 ตามลําดับ 
โดยไดรับสวัสดิการของโรงพยาบาลในขณะน้ีดานไดเขาพักรักษาตัวเม่ือเจ็บปวยในตึกพิเศษตาม
ระเบียบของโรงพยาบาล รอยละ 87.05 ในระยะ 5 ปท่ีผานมาไดรับการอบรม สัมมนา ในวิชาชีพ
การพยาบาลเพิ่มเติม รอยละ 92.05 โดยมีความถ่ีของการอบรม สัมมนาในวิชาชีพการพยาบาลไม
แนนอน รอยละ 70.91 ไมเคยลาศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน รอยละ 74.32 กลุมตัวอยางสวนใหญ
ตองการลาศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน รอยละ 74.32 โดยตองการศึกษาตอหลักสูตรเฉพาะทางมาก
ท่ีสุด รอยละ 44.23 เปนคณะกรรมการตางๆ ในโรงพยาบาล รอยละ 51.82 ไมมีความต้ังใจท่ีจะออก
จากวิชาชีพพยาบาล รอยละ 74.09 
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2. ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระยะเวลาการทํางานของกลุมตัวอยางโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช มีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สวนเพศไมมีความสัมพันธกับความเหน่ือยหนายในงาน 

3. ปจจัยท่ี เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานของกลุมตัวอยางโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช ดานความเปนมิตรและความรวมมือของเพ่ือนรวมงาน ดานการบริหารจัดการของ
ผูบริหาร และดานความม่ันคงและปลอดภัยในงานอยูในระดับสูง ( X =3.78; SD=0.49, =3.79; 
SD=0.55 และ =3.50; SD=0.44 ตามลําดับ) สวนปจจัยดานปริมาณงานท่ีตองการ เงินเดือนและ
ผลประโยชนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน  การใหขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ โอกาสในการ
เจริญเติบโตและความกาวหนา อยูในระดับปานกลาง ( X =3.22; SD=0.41, =3.17; SD=0.42, 

=3.34; SD=0.60 และ =3.46; SD=0.59 ตามลําดับ) 

X
X

X
X X

4. ความเหนื่อยหนายในงานของกลุมตัวอยางโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( =58.43; SD=14.00) เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานความออนลา
ทางอารมณ และดานการลดความสําเร็จสวนบุคคลอยูในระดับปานกลาง ( =18.33; SD=10.41 
และ =36.62; SD=7.88 ตามลําดับ) สวนดานการลดความเปนบุคคลในผูอ่ืนอยูในระดับตํ่า 
( =3.47; SD=3.90) 

X
X

X
X

5. ปจจัยทํานายความเหนื่อยหนายในงานของกลุมตัวอยางโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุ มีอํานาจในการทํานายมากท่ีสุดรอยละ 8 เม่ือเพิ่ม
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานดานความม่ันคงและปลอดภัยในงาน ทําใหมีอํานาจในการ
ทํานายเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 11  

 

ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใช 
 

จากการวิจัยคร้ังนี้แมวาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานท้ัง 7 
ดานบางปจจัยมีความสัมพันธกับความเหน่ือยหนายในงาน และบางปจจัยมีอิทธิพลตอการเกิดความ
เหนื่อยหนายในงาน ยกเวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงาน
ดานความเปนมิตรและความรวมมือของเพ่ือนรวมงานท่ีไมมีความสัมพันธกับความเหน่ือยหนายใน
งาน และเม่ือนําปจจัยสวนบุคคลและปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานท้ังหมดเขาสมการ
ทํานายพบวา มีเพียงปจจัยดานอายุและปจจัยดานความม่ันคงและปลอดภัยในงานท่ีมีอิทธิพลตอ
ความเหนื่อยหนายในงาน ดังนั้นผูบริหารการพยาบาลสามารถนําผลการวิจัยไปใชเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงปจจัยท่ีเกี่ยวของขวัญกําลังใจในงาน และความเหน่ือยหนายในงาน ดังนี้ 
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1. ปจจัยท่ีเกี่ยวของขวัญกําลังใจในงาน จากการวิจัยพบวาปจจัยดานปริมาณงานท่ีตองการ 
ดานเงินเดือนและผลประโยชนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน ดานการใหขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตและความกาวหนา อยูในระดับปานกลาง ดังนั้นผูบริหารการพยาบาล
ควรมีการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาในดานตางๆเหลานี้ ดังตอไปนี้ 

1.1 ดานปริมาณงานท่ีตองการ ควรจัดอัตรากําลังของพยาบาลใหเพียงพอกับภาระงาน 
เพื่อไมใหพยาบาลมีความเหนื่อยลา เหน็ดเหนื่อยในงานมากเกินไป ซ่ึงจะสงกระทบโดยตรงตอ
สุขภาพรางกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณของพยาบาล จัดใหมีบุคลากรที่รับผิดชอบดูแลงานดาน
เอกสาร ดานพัสดุอยางชัดเจนเพ่ือใหพยาบาลไดปฏิบัติงานการพยาบาลโดยตรง  จัดเตรียมเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชในการปฏิบัติงานท่ีจําเปนใหเพียงพอและพรอมนําไปใชอยูเสมอ  กําหนดเกณฑการหยุด
ข้ึนปฏิบัติงานในเวรกลางคืนของพยาบาลอยางเปนลายลักษณอักษร  

1.2 ดานเงินเดือนและผลประโยชนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน ผูบริหารการพยาบาล
ควรมีการทบทวน พิจารณาและนําเสนอตอผูบริหารโรงพยาบาลในดานคาตอบแทนใหมีความ
เหมาะสมกับปริมาณงานและลักษณะงานท่ีพยาบาลรับผิดชอบอยูในปจจุบัน  

1.3 ดานการใหขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ ผูบริหารการพยาบาลควรมีการพิจารณา
รูปแบบการใหขอมูลขาวสารชนิดในแนวราบ เพื่อใหพยาบาลไดรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ
ภายในองคการอยางสมํ่าเสมอและทันตอเหตุการณ รวมทั้งกระตุนใหผูบริหารระดับสูงปรับปรุง
และพัฒนาระบบสารสนเทศโดยเร็ว เพ่ือใหพยาบาลใชเปนชองทางในการเขาถึงและติดตามขอมูล
ขาวสารดานตางๆภายในองคการอยางตอเนื่อง 

1.4 ดานโอกาสในการเจริญเติบโตและความกาวหนา ผูบริหารการพยาบาลควรเพิ่ม
โควตาของพยาบาลวิชาชีพในการเขารับการอบรม ประชุมวิชาการในหลักสูตรดานตางๆ เปน 2 คร้ัง
ตอป พรอมท้ังจัดสรรเงินงบประมาณท่ีเปนของกลุมการพยาบาลโดยตรง เพื่อเปนเงินทุนสนับสนุน
ทางดานการอบรม ประชุมวิชาการดานตางๆแกพยาบาลวิชาชีพ นอกจากนี้ควรมีการกําหนดบันได
อาชีพ (career ladder หรือ career path) ไวอยางชัดเจน เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพมีทิศทางท่ีสามารถ
วางแผนความกาวหนาในหนาท่ีการงานของตนตอไปในอนาคต  

2.   ความเหนื่อยหนายในงานของกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราชอยู
ในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจมีโอกาสพัฒนาเขาสูระดับสูงได ข้ึนอยูกับลักษณะของปจจัยท่ีเกี่ยวของ
กับขวัญกําลังใจในงานในขณะน้ัน ดังนั้นผูบริหารการพยาบาลจึงควรใหความสําคัญและหา
แนวทางปองกันไมใหความเหนื่อยหนายในงานทวีความรุนแรงเพ่ิมข้ึน ดังนี้ 

2.1 พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุนอยควรไดรับการดูแลเอาใจใส มีการจูงใจและเหน็คุณคา
ของการทํางาน ใหคําแนะนํา ช้ีแนะเกี่ยวกับทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน เชน ทักษะการ
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2.2 จัดใหมีการอบรม ใหความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานแกพยาบาล
วิชาชีพอยางสมํ่าเสมอ และจัดทําแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนและเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับการถูกทําราย
ดวยวาจา การกระทําจากผูรวมงาน ผูปวยหรือญาติเพื่อใหพยาบาลวิชาชีพใชเปนแนวทาง
ประกอบการตัดสินใจเม่ือมีสถานการณดังกลาวเกิดข้ึน นอกจากนี้ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ความปลอดภัยของโรงพยาบาล โดยการเตรียมความพรอม ใหการฝกอบรมแกพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยของโรงพยาบาล มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลเหลานี้อยาง
ตอเนื่อง  
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
 

1.  ศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานกับตัวแปรความต้ังใจลาออกจากงาน 
(intent to leave) 

2.  ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเหน่ือยหนายในงานของพยาบาล
วิชาชีพ 

3.  ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเหน่ือยหนายในงานกับกลุมตัวอยางท่ีเปนพยาบาลระดับ
อ่ืนๆ ในกลุมการพยาบาล ไดแก พยาบาลเทคนิค พนักงานผูชวยเหลือผูปวย  
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 


