
 
บทท่ี 2 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาเร่ือง  การบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาจําเปนตองนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาใชเปนกรอบ
ในการวิเคราะหและเปนแนวทางในการศึกษา  ซ่ึงประกอบไปดวยหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับหลักการบริหารสินเชื่อ 

 สินเช่ือมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจเปนอยางมาก ท้ังตอผูบริโภค  หนวยธุรกิจ  
สถาบันการเงินและรัฐบาล  ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารสินเช่ือ  
เพื่อใหดําเนินงานเก่ียวกับการพิจารณาสินเช่ือและการใชสินเช่ือใหเกิดประโยชน  และทรงคุณคา
แกทุกฝาย  การบริหารสินเช่ือเปนเร่ืองเก่ียวของท้ังศาสตรและศิลป  ซ่ึงผูเกี่ยวของกับการบริหาร
สินเช่ือทุกคนจะตองศึกษาทําความเขาใจอยางถองแท  เพื่อนําไปสูภาคการปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพ  สงใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายและวัตถุประสงค  สวนท่ีกลาววาการบริหาร
สินเช่ือเปนศาสตรนั้น  หมายความวาจะตองนําหลักเกณฑ  ทางการทฤษฎีตาง ๆ  มาเปนหลักคิด
พิจารณาเพ่ือกําหนดเปนแนวทางในการดําเนินงานหรือใชประกอบการตัดสินใจ  ในสวนท่ีถือวา
การบริหารสินเช่ือเปนศิลปนั้น  หมายความวาในการนําเอาหลักคิดทฤษฎีตาง ๆ  ทางสินเช่ือมาสู
วิ ธีการปฏิบัตินั้น   จะตองมีการกําหนดกลยุทธหรือวิธีการท่ีเหมาะสม   โดยผนวกเขากับ
ประสบการณและสถานการณตาง ๆ  ไดอยางเหมาะสมสอดคลองในการบริหารสินเช่ือเพื่อให
ประสบผลสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงค  โดยทั่วไปยังคงใชกระบวนการตามหลักการบริหาร
ท่ัวไปรวมกับหลักบริหารเฉพาะท่ีใชกับสินเช่ือดวย 

2.1.1 หลักการบริหารทั่วไป 
 ก. การวางแผน  (Planning)  โดยปกติท่ัวไปแตละสถาบันการเงินยอมมีหลักการและ

วิธีปฏิบัติ  ท่ีแตกตางกันออกไป  แตเปาหมายหลักและวัตถุประสงคคงไมแตกตางกันมากนัก  คือ
ตองการใหผูขอกูหรือ  ผูขอรับสินเช่ือไดรับเงินกูแลวสามารถนําไปใชประโยชน  ในการดําเนินงาน
ตามวัตถุประสงคไดเต็มท่ี  มีผลคุมคากับดอกเบ้ียจนสามารถสงชําระหนี้ท้ังเงินตนและดอกเบ้ียได
ในระยะเวลาท่ีกําหนด   ดังนั้นการวางแผนจะตองกําหนดนโยบายเปาหมายและวิธีการที่ชัดเจน
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เพื่อใหดําเนินการบรรลุเปาหมาย  หรือวัตถุประสงคท่ีวางไว   รวมท้ังตองคํานึงถึงการจัดเตรียม
ทรัพยากรตาง ๆ   ใหเพียงพอตอการดําเนินงาน 

 ข.  การจัดองคการ  (Organizing)  สถาบันการเงินจะตองมีการจัดองคการ  ใหเหมาะสม
กับรูปแบบการบริหารสินเช่ือ  ตามท่ีไดกําหนดไวในเปาหมายและวัตถุประสงค  การจัดประเภทงาน  
และสายงานตองมีความสอดคลองกัน  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางรวดเร็ว   และมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงในการจัดองคการเพื่อการบริหารสินเช่ือนั้น อาจทําไดหลายรูปแบบท้ังนี้ข้ึนอยู
กับนโยบาย  และลักษณะเฉพาะของแตละสถาบันการเงิน  เชน  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรกับธนาคารพาณิชยทั่วไป  ก็จะมีการจัดรูปแบบขององคกรท่ีแตกตางกัน  ท้ังนี้เพื่อให
สอดคลองกับภารกิจ  วัตถุประสงคและสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 ค. การจัดกําลังคนใหเหมาะสมกับงาน  (Staffing)  การจัดคนใหเหมาะสมกับ
งานมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของการบริหารงานสินเช่ือ  ดังนั้นจึงควรเลือกคนท่ีมีความ
เหมาะสมกับงานเพื่อใหสามารถทํางานตามภารกิจ  ท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  ท้ังยัง
ตองพิจารณาในเร่ือง  ปญหาความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละสายงาน  เพื่อใหทุกคนทํางานโดย
คํานึงถึงประโยชนรวมกันขององคการเปนสําคัญ 

 ง.  การกําหนดสายการบังคับบัญชา (Directing) เปนการกําหนดความรับผิดชอบ
ของคนในองคการวาใครข้ึนตรงตอใคร  เพื่อประสานการปฏิบัติงานใหมีความคลองตัว มีประสิทธิภาพ
และสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

 จ. การควบคุม (Controlling) เปนการกําหนดหนาท่ีในการควบคุมประสิทธิภาพของ
การบริหารจัดการ  วาภารกิจไดดําเนินงานไปตามข้ันตอนและแผนงานท่ีวางไวหรือไม  หากมี
ขอบกพรองหรือปญหาในข้ันตอนใด  ก็สามารถนํามาพิจารณาปรับปรุงแกไขไดถูกตองและทันตอเวลา  
ซ่ึงในการควบคุมนั้นจําเปนจะตองอาศัยขอมูลตัวเลข  ดัชนี  อัตราสวน  และวิธีการทางสถิติตาง ๆ    
ตามความเหมาะสม  เพื่อสามารถแยกแยะผลการดําเนินงาน  และปญหาในแตละดานไดอยาง
ถูกตอง  ชัดเจน  ซ่ึงจะนําไปสูการคนหาปญหาและสาเหตุท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานเพ่ือจะได
กําหนดวิธีการแกไขไดอยางถูกตองตรงจุดของปญหา 

2.1.2 หลักการบริหารเฉพาะท่ีใชกับสินเช่ือ 
นอกจากการนําหลักการบริหารทั่วไปมาใชในการบริหารสินเช่ือแลว  เรายังตองมีหลัก

บริหารเฉพาะกับสินเช่ือมาใชควบคุมไปดวย  เพราะในการบริหารธุรกิจสินเช่ือนั้นจะตองแตกตาง
จากธุรกิจการคาและการใหบริการทั่วไป  ในธุรกิจการคาเม่ือมีการสงมอบสินคาหรือบริการเกิดข้ึน  
ก็จะมีการชําระราคาของผูซ้ือสินคาหรือผูใชบริการ  แตการใหบริการสินเช่ือนั้น  เม่ือมีการสงมอบ
สินเช่ือแลว  การชําระราคา  (ดอกเบ้ีย)  และการสงคืนตนเงินกูจะเกิดข้ึนในภายหลังโดยมีขอตกลง
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กันวามีการสงชําระคืนเม่ือใดและจะชําระราคากันอยางไร  ดังนั้น  ในชวงเวลาท่ียังไมมีการชําระ
ราคา (ดอกเบ้ีย)  หรือสงคืนเงินตนกู  ผูใหกูตองมีความเส่ียงจากการไมไดรับชําระหนี้คืนภายใน
ระยะเวลาท่ีตกลงกัน  ดังนั้น  ในการดําเนินงานเกี่ยวกับดานสินเช่ือตองมีหลักเกณฑท่ีตองควร
พิจารณาเพิ่มเติมดังนี้ 

 ก. การควบคุมลูกหนี้ใหใชเงินกูถูกตองตามวัตถุประสงค  เปนวิธีการเร่ิมตนท่ีจะ
ควบคุมใหลูกหนี้ใชเงินกูใหมีคุณภาพและเกิดประโยชนมากท่ีสุด  เชน ถาลูกหนี้แจงวาจะขอ
สินเช่ือ  เพื่อลงทุนในการปรับปรุงท่ีดิน  หรือนําไปซ้ือเคร่ืองจักร  เคร่ืองมือการเกษตร  ก็ตองมี
มาตรการควบคุมดูแลการใชจายเงินกูของลูกหนี้วาไดดําเนินการถูกตองตามวัตถุประสงคจริง ๆ  
มิใชนําเงินไปใชจายนอกวัตถุประสงคหรือนําเงินไปชําระหนี้บุคคลอ่ืนท่ีตองเสียดอกเบ้ียท่ีสูงกวา  
เพราะจะมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการใชเงินกูและจะกระทบตอการชําระหนี้ในท่ีสุด 

 ข. การควบคุมใหลูกหนี้ปฏิบัติตามเง่ือนไขขอตกลง  ผูใหกูตองมีศิลปะในการ
ควบคุมติดตามใหลูกหนี้ปฏิบัติตามพันธกรณีหรือเง่ือนไขตามสัญญาผูกพันอยางเครงครัด
สมํ่าเสมอ  การละเลยไมเอาใจใสของผูใหกู  อาจเปนสาเหตุใหลูกหนี้ละเลยการปฏิบัติตามเง่ือนไข
จนเปนเหตุใหไมสามารถชําระหนี้ไดในท่ีสุด  เชน  การจายเงินกูเปนรายงวดตามความกาวหนาของ
โครงการ เปนตน 

 ค. การชวยเหลือดูแลการดําเนินงานของลูกหนี้   โดยการติดตามผลการ
ประกอบการของลูกหนี้เปนระยะ ๆ  อยางสมํ่าเสมอตามความเหมาะสม  เพื่อใหรูวาลูกหนี้แตละคน
มีสถานะเปนอยางไร  รวมถึงความเคล่ือนไหวของลูกหนี้และคุณภาพหนี้วามีแนวโนมไปในทิศทางใด   

 ง. การดูแลหลักประกันไมใหเส่ือมคา  ผูใหกูจะตองมีการติดตามตรวจสอบ
หลักทรัพยหรือส่ิงท่ีนํามาเปนหลักประกันเงินกู  เพื่อมิใหเกิดการกระทําท่ีมีผลตอการเส่ือมคาของ
หลักประกัน  ในกรณีท่ีเปนท่ีดินก็ควรมีการติดตามดูแลและการใชประโยชนของที่ดินในทางท่ีไม
ทําใหท่ีดินนั้นเส่ือมคา  เชน  การบุกรุกท่ีดิน  การขุดหนาดินขาย  กรณีเปนทรัพยสินอื่นก็ตองจัดให
มีการประกันภัยตามสมควร  มิฉะนั้นแลวเวลาท่ีลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ไดตามสัญญา  ผูใหกู
สามารถท่ีจะบังคับชําระหนี้เอาจากหลักประกันได  แตหากหลักประกันเส่ือมคาก็จะมีผลเสียหายตอ
ผูใหกู  เพราะจะทําใหผูใหกูมีโอกาสไดรับชําระหนี้นอยลงหรือไดรับชําระคืนไมเต็มตามจํานวน 

 จ. การดูแลอายุความและความสมบูรณของเอกสารสัญญา  เอกสารสัญญาหรือ
ขอตกลงตาง ๆ  ถือวาเปนส่ิงท่ีมีคุณคาสําหรับการใหสินเช่ือ  หากเอกสารไมครบถวนสมบูรณ  
หรือเกิดการชํารุด  สูญหาย  จะมีผลตอการบังคับชําระหนี้ได  ดังนั้น  การจัดเก็บเอกสารการกู        
ก็จะตองจัดทําอยางเปนระบบและตองดูแลใหมีความปลอดภัย  นอกจากน้ี  การดูแลในดานอายุความ
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ของสัญญาก็เปนเร่ืองสําคัญท่ีจะตองจัดใหมีระบบการควบคุมท่ีถูกตอง  หากมีการปลอยใหสัญญา
ขาดอายุความ  จะมีผลกระทบตอการบังคับชําระหนี้ตามกฎหมายได 

 ฉ. การเตรียมมาตรการแกไขปญหาอยางถูกวิธี  หากพบวามีปญหาเกิดข้ึน  กับลูกหนี้
อันจะมีผลกระทบตอการชําระหนี้  ผูใหกูจะตองมีมาตรการรองรับเพื่อแกไขปญหา  ไดอยางถูกตอง
และรวดเร็ว  ทันตอเหตุการณ  ผลสําเร็จของการใหกูก็คือการท่ีลูกหนี้สามารถชําระหนี้ไดครบถวน
ภายในเวลาที่กําหนด  ดังนั้น  หากมีปญหาเกิดข้ึนกับลูกหนี้แลวผูใหกูสามารถใหการชวยเหลือได
อยางถูกตอง  และทันตอเวลาจะมีผลใหลูกหนี้มีคุณภาพดีข้ึน  และมีโอกาสท่ีลูกหนี้จะชําระหนี้ได
ตามกําหนด  หากมีปญหาลูกหนี้ไมสามารถชําระไดตามกําหนด   ก็ควรมีมาตรการอ่ืนรองรับ  เชน       
การยืดเวลาในการชําระหนี้  การผอนปรนเง่ือนไขการชําระหนี้  การใหเงินกูเพิ่ม  หรือการลดดอกเบ้ีย
บางสวนใหแกลูกหนี้  เปนตน 
  
2.2  แนวคิดเก่ียวกับหลักการวิเคราะหสินเชื่อ 

ในการบริหารดานสินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  การวิเคราะหเครดิต  (Credit  Analysis)  
ซ่ึงเปนวิธีการที่ธนาคาร  และสถาบันการเงิน  โดยท่ัวไปใชในการวิเคราะหฐานะทางการเงินของ
ลูกคาในดานตาง ๆ  เชน  สภาพคลอง  ความสามารถในการหารายได  และการชําระหนี้   ความม่ันคง
ทางการเงิน  ความสามารถในการดําเนินกิจการ  เปนตน  เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจใน
การใหเครดิตสินเช่ือ  หรือขยายสินเช่ือแกลูกคา 

ธนาคารโดยท่ัวไปจะใชหลักการวิเคราะหสินเช่ือท่ีคลายคลึงกัน  และมีนโยบายหลัก   
ในการวิเคราะห  คือ  นโยบาย  5C  (C’ s Policy) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 Character  คือ  คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ  เปนการวิเคราะหถึงอุปนิสัยใจคอ  และ
พฤติกรรมของผูขอสินเช่ือ  วามีความรับผิดชอบและความเต็มใจในการชําระหนี้มากนอยเพียงใด  
โดยพิจารณาไดเปน  2  ประเภทคือ 

 ก. คุณสมบัติและประวัติสวนตัว  อุปนิสัยท่ัวไป  ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัว อายุ 
นิติภาวะ  การคา  สังคม  ความซ่ือสัตย  ความรับผิดชอบตอหนี้สิน  ความตรงตอเวลาในการชําระหนี้  
ความสม่ําเสมอในการชําระหนี้  ช่ือเสียงสวนตัว  เปนตน 

 ข. คุณสมบัติเฉพาะดาน  เชน  หนาท่ีการงาน  ความสามารถ  ความชํานาญ 
ประสบการณ  ความคิดความอาน  เปนตน 

2.2.2 Capital  คือ  ทุนของธุรกิจ  เปนการวิเคราะหถึงฐานะการเงิน  ซ่ึงไดแก  สินทรัพย  
หนี้สิน  และ  ทุนของธุรกิจนั้น ๆ วาเปนอยางไร  สําหรับทุนของธุรกิจนั้น  หมายถึง  สวนท่ีเจาของ  
หรือผูประกอบการนํามาลงไวในธุรกิจ  ในการวิเคราะหจะพิจารณาสวนของสินทรัพยท่ีมีเหนือ
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หนี้สิน  เพื่อเปนหลักประกันความปลอดภัยในกรณีท่ีคุณสมบัติ  และความสามารถ ในการชําระหนี้
ของผูขอกูไมคอยดีนัก  โดยดูจากอัตราสวนกําไรตอทุนและอัตราสวน  หนี้สินตอทุน  อยางไรก็ตาม
มีขอควรระวังวาสวนของเจาของท่ีรวมท้ังสินทรัพยท่ีมีตัวตน  และไมมีตัวตนจะมีมูลคาเทาใด  แยกเปน
สัดสวนไดหรือไมในกรณีท่ีจะตองมีการชําระบัญชี 

2.2.3 Capacity  คือ  ความสามารถในการชําระหนี้สิน  เปนการวิเคราะหสมรรถภาพ     
ในการหารายได  ถาเปนการขอสินเช่ือสวนบุคคล  จะพิจารณาจากคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ  ในรูป
คาจางเงินเดือน   รายไดอ่ืน ๆ เปนหลัก  แตถาเปนนิติบุคคลจะวิเคราะหถึงผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจเพื่อดูความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ  โดยวิเคราะห  รายได  รายจาย  และกําไรของธุรกิจ  
จะใชพิจารณาจาก  งบการเงิน  แผนการบริหารงาน  แผนการชําระเงินคืน  โดยปกติเงินท่ีจะนํามา
ชําระหนี้ควรจะเปนเงินรับสุทธิจากการดําเนินงาน  นั่นคือ  กําไรของธุรกิจ  นั่นเอง 

2.2.4 Collateral คือ หลักประกัน ในการพิจารณา และตัดสินใจเกี่ยวกับเครดิตหลักประกัน
เพียงอยางเดียวยอมไมเพียงพอท่ีจะตัดสินใจ  ตองพิจารณารวมกับปจจัยอ่ืนๆ  ดวยประกันเปนเพียง
การชวยลดความเส่ียงภัยทางการเงิน  ในกรณีท่ีผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงิน  ในอนาคต
ไมเปนไปตามท่ีคาดคะเนไว  คือ  เปล่ียนแปลงในทางที่ดี  หลักทรัพยที่ใชคํ้าประกัน  ไดแก  ท่ีดิน  
โรงเรือน  สิทธิการเชา  พันธบัตร  หุนของบริษัทอ่ืน  หรือ บุคคลท่ีเช่ือถือไดมาคํ้าประกัน 

2.2.5 Condition คือ สภาวการณท่ัวไป เชน ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล การเมือง  
กฎหมาย  ภาษี  ดินฟาอากาศ การข้ึนราคาของน้ํามันดิบ  ปญหาวัตถุดิบ  ปญหาแรงงาน  การเปล่ียนแปลง
ของอัตราดอกเบ้ีย  อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  ภาวะเงินเฟอ  เทคโนโลยี  เทคนิคการผลิต  
เปนตน  ซ่ึงอาจมีผลกระทบกระเทือนตอการชําระหนี้ได  จําเปนจะตองวิเคราะหใหไดขอมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ 

 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับมาตรการและวิธีการในการบริหารสินเชื่อ 

มาตรการและวิธีการในการบริหารสินเช่ือ  ของแตละองคกรอาจมีความแตกตางกัน     
ในหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติ  แตองคประกอบสําคัญในการบริหารสินเช่ือจะมีลักษณะคลายคลึงกันคือ 

2.3.1 วัตถุประสงคและนโยบายในการใหสินเช่ือ  เนื่องจากภายใตปจจัยขอกําหนด เชน 
นโยบายขององคกร  ขอบเขตขอจํากัดในศักยภาพการดําเนินงาน  และกฎหมายท่ีควบคุมการ
ประกอบการ  เปนตน  ลวนเปนตัวกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายในการดําเนินงาน   ดังนั้น  
การบริหารสินเช่ือจึงตองสอดคลองกับวัตถุประสงค  และนโยบายท่ีองคกรกําหนด 

2.3.2 ผูบริหารสินเช่ือ  โดยจะทําหนาท่ีกล่ันกรองและแยกแยะรายละเอียดขอมูลของ    
ผูขอสินเช่ือ  ซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเอกสาร  การวิเคราะหความ
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เหมาะสมของวงเงินท่ีขอสินเช่ือ  ความเปนไปได  ของการดําเนินกิจกรรมท่ีเสนอ  การเก็บรวบรวม
เสาะหาขอมูลเพิ่มเติม  และการนําเสนอรายงานเพ่ือพิจารณาอนุมัติ  โดยท่ัวไปเราอาจเรียกวา
พนักงานวิเคราะหสินเช่ือ  ซ่ึงบทบาทของพนักงานวิเคราะหสินเช่ือมีความสําคัญมากตอ
กระบวนการใหสินเช่ือ  จึงจําเปนตองมีคุณสมบัติ และคุณลักษณะเฉพาะเพื่อใหการบริหารสินเช่ือ
มีประสิทธิภาพสูง 

 ก. คุณลักษณะพนักงานบริหารสินเช่ือควรมีคุณลักษณะท่ีดี  เพื่อเอ้ือประโยชน
ตองานวิเคราะหสินเช่ือ  ดังนี้ 

  1)  มีสติปญญาในการเรียนรู  และจดจําส่ิงตาง ๆ ไดเปนอยางดี  สามารถ
แยกแยะและประมวลผลไดอยางถูกตองมีเหตุมีผล 

  2)   มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรง  เพียงพอท่ีจะดําเนินงานดานนี้ได  เพราะตอง
ติดตอบุคคลจํานวนมากท้ังในและนอกสถานท่ีทํางานอยูเสมอ ๆ  

  3)   มีบุคลิกนาเช่ือถือ  อารมณม่ันคง เปนท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป 
 ข. คุณสมบัติพนักงานบริหารสินเช่ือควรมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม  ดังนี้ 
  1)  มีระดับพื้นความรูในเรื่องเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การจัดการ  การตลาด  

การบัญชี  การเงิน  กฎหมายและพาณิชยอยูบาง  ซ่ึงไมจําเปนตองมีวุฒิการศึกษาสูงดานใดดานหน่ึง
โดยเฉพาะ 

  2)  มีความสามารถในการหาขอมูลและวิเคราะหขอมูล  โดยรูจักแหลงขอมูลท่ี
เช่ือถือได  รูจักหลักเกณฑการวิเคราะหขอมูล และการวิเคราะหสินเช่ือท่ีถูกตอง 

  3)  มีความสามารถในการติดตอส่ือสาร  โดยเฉพาะกับบุคคลทั่ว ๆ  ไปไดเปน
อยางดี  เพื่อการสนทนาและการเจรจาเปนไปอยางราบร่ืน  สามารถต้ังคําถามท่ีเหมาะสมไดในเวลา
อันสมควร 

  4)  มีความสนใจและติดตามขอมูลขาวสารอยูเปนประจํา  เนื่องจากความ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  เศรษฐกิจ  และสังคมเกิดข้ึนรวดเร็ว  จึงควรติดตามเพ่ือนํามาใช
ปรับปรุงงานวิเคราะหของตนเอง  ใหทันสถานการณและเปนปจจุบันอยูเสมอ 

  5)  มีความเขาใจในนโยบาย  กฎระเบียบ  และขอกําหนดของสวนงาน 
ตนเอง  และสามารถชี้แจงกับผูมาติดตอไดอยางถูกตอง 

  6)  มีความซ่ือสัตยสุจริตและชอบในงานที่ปฏิบัติ  ซ่ึงถือเปนพื้นฐานเบ้ืองตน
ท่ีพนักงานบริหารสินเช่ือจะตองมี 

 ท้ังนี้  การทําหนาท่ีของพนักงานบริหารสินเช่ือ  ควรมีอิสระในดานความคิด  และ 
ไมควรถูกกดดัน  ใหเปนไปตามความตองการของผูใดผูหนึ่งโดยเฉพาะ  และควรตระหนักไวเสมอวา
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ผูบริหารสินเช่ือไมไดเปนผูตัดสินความผิดถูกของผูขอสินเช่ือ  แตเปนผูนําเสนอเหตุผลและ
ขอเสนอแนะเพ่ือผูอนุมัติตัดสินใจ  ถาขอมูลท่ีไดรับหรือท่ีนํามาใชไมถูกตองต้ังแตแรกแลว ผลการ
วิเคราะหก็จะไมถูกตอง  ดังนั้น  ผูบริหารสินเช่ือจะตองวิเคราะหบนพื้นฐานของขอมูลท่ีไดมา   
โดยถูกตองและสุจริต  ซ่ึงความซ่ือสัตยสุจริตนี้ถือเปนจรรยาบรรณท่ีสําคัญอยางยิ่งของผูบริหาร
สินเช่ือ 

2.3.3 ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการขอสินเช่ือ  ซ่ึงอาจเปนขอมูลทางกายภาพหรือขอมูลทาง
การเงิน  ซ่ึงจะตองครอบคลุมและครบถวนเพียงพอตอการวิเคราะหสินเช่ือจึงอาจกลาวไดในแตละ
ประเด็น  ดังนี้ 

 ก.  ลักษณะขอมูล  ขอมูลท่ีดีควรประกอบไปดวย 
  1)  มีความถูกตองและเปนความจริง  กลาวคือ  ควรเปนขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริง

หรือพิจารณาอยางรอบคอบแลววาเปนจริงและมีความถูกตอง  ไมเกิดข้ึนจากการสรางหรือบิดเบือน
เพื่อผลประโยชนเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง 

  2)  มีความครบถวนสมบูรณ  เพียงพอตอการนําไปใชท้ังทางดานปริมาณและ
คุณภาพ 

  3)   มีความทันสมัยและเปนปจจุบัน  ซ่ึงควรมีการตรวจสอบสถานภาพของ
ขอมูลกอนนําไปใช 

  4)   มีแหลงท่ีมาชัดเจน  เพื่อความนาเช่ือถือและสามารถตรวจสอบหรืออางอิงได 
 ข.   ประเภทของขอมูล  จัดแบงไดเปน  2  ประเภท  คือ 
  1)  ขอมูลเชิงคุณภาพ  เปนขอมูลแสดงลักษณะทางกายภาพ  เชน  คุณสมบัติ  

ความรู  ความชํานาญของผูขอสินเช่ือ  เปนตน  ซ่ึงสวนใหญจะเปนขอมูลประเภทไมเปนตัวเลข   
แตเปนสภาพของผลท่ีเกิดข้ึนสืบเนื่องจากพฤติกรรมสวนตัว  หรือส่ิงแวดลอมท่ีมีอยูท้ังในอดีต  
ปจจุบัน  และคาดคะเนไปในอนาคต  ยกตัวอยางขอมูลประเภทนี้  เชน วุฒิการศึกษา  ประวัติการ
ประกอบอาชีพ  ทําเลสถานท่ีต้ังโครงการ  เปนตน 

  2)  ขอมูลเชิงปริมาณ  เปนขอมูลท่ีเปนตัวเลข  นํามาใชประกอบการคาดคะเน
อนาคต  ยกตัวอยาง  เชน งบการเงิน  สถิติราคาพืชผล  อัตราการแลกเปล่ียนเงินตรา  เปนตน 

 ค.   แหลงท่ีมาของขอมูล  แหลงท่ีมาของขอมูลสามารถจํานองได 2  ทางคือ 
  1)  ขอมูลทางตรง  เปนขอมูลท่ีไดจากผูขอสินเช่ือโดยตรง  ไดแก 
   1.1)  เอกสารการขอกู  เปนขอมูลท่ีผูขอสินเช่ือบันทึกไว  เชน เอกสารการ

ขอสินเช่ือ  และเอกสารโครงการเปนตน  รวมท้ังเอกสารประกอบอ่ืนๆ  ท่ีผูสินเช่ือจัดทําไว 
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   1.2)  การสัมภาษณ  เปนขอมูลท่ีไดจากการสอบถามผูขอสินเช่ือ โดยตรง  
ซ่ึงอาจไดขอมูลเชิงลึกมากข้ึนดวยจากการสังเกตบุคลิกลักษณะทาทาง ความรู และพฤติกรรม      
ในระหวางการสอบถาม 

    1.3)  การสํารวจสภาพของจริง  เปนขอมูลสินเช่ือท่ีผูวิเคราะหสามารถ
พิจารณาจากสภาพความจริง  เชน  โรงงาน  โรงเรือน  เคร่ืองจักร  อุปกรณ  และทําเลสถานท่ีต้ังการ
ดําเนินงาน ของผูขอสินเช่ือ  เปนตน 

  2)   ขอมูลทางออม  เปนขอมูลจากแหลงอ่ืนซ่ึง  ไดแก 
   2.1)  เอกสาร  ตําราทางวิชาการ  มักใชเปนขอมูลประกอบการวิเคราะห

และเปนเอกสารอางอิงได  เชน  รายงานผลการทดลองและผลการวิจัย  เปนตน 
   2.2)  ขาวสารที่ปรากฏท่ัวไปตามส่ือตาง ๆ เชน  หนังสือพิมพ  วารสาร  

วิทยุ  และโทรทัศน  เปนตน 
 ง.  การจัดการขอมูล  เพื่อใหการวิเคราะหสินเช่ือเปนไปไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ  จึงควรมีการจัดการระบบขอมูล  ใหเหมาะสมดังนี้ 
  1)   การรวบรวมขอมูล  ผูวิเคราะหสินเช่ือควรรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล

ตาง ๆ  โดยเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวของกับงานวิเคราะหไวใหไดมากท่ีสุด 
  2)   การตรวจสอบและการคัดเลือก  ควรมีการตรวจสอบและคัดเลือกขอมูลท่ี

มีความถูกตองครบถวนสมบูรณไวใหเพียงพอ  โดยจัดแยกประเภทของขอมูลเปนหมวดหมูเพื่อ
ความสะดวก  ตอการใชงาน 

  3)   การจัดเก็บขอมูลอาจใชเทคโนโลยี  เชน  คอมพิวเตอร  ชวยในการจัดเก็บ
ขอมูล  เพื่อความรวดเร็ว  ประหยัดเวลา  และลดพ้ืนท่ีการจัดเก็บเอกสาร 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ยังไมมีผูศึกษาเร่ือง  การบริหารสินเช่ือของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาแมวาง จังหวัดเชียงใหม แตมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 

 
เทียนชัย  รัตนดิลก  (2533)  ไดสรุปปญหาการชําระหนี้คืนสินเช่ือเพื่อการเกษตรของ

เกษตรกร  อําเภอกําแพงแสน  จังหวัดนครปฐม  พบวา  เกษตรกรรอยละ  32.53  ไมไดนําเงินกูไป
ลงทุนโดยตรงในการสรางผลผลิต  ซ่ึงการใชเงินดังกลาวไปเกี่ยวกับการซ้ือท่ีดินรอยละ  19.28     
ใชในการชําระหนี้สินเดิมรอยละ  13.25  จํานวนเงินกูท่ีไดรับนอยไปกวาการลงทุนรอยละ  10  และ
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เม่ือเกษตรกรไดรับผลตอบแทนจากการประกอบการ  รอยละ  96.25  ไมไดชําระหนี้แตไดนําเงินไป
ใชในการลงทุนตอไป  และนําเงินบางสวนไปใชจายดานอ่ืน ๆ การปฏิบัติตามโครงการท่ีเสนอรอยละ  
38.75  ของเกษตรกรท่ีมีปญหาคางชําระเงินสินเช่ือไมไดปฏิบัติตามแผนงามท่ีกําหนด  ปญหาภาระ
หนี้สินเกษตรกรรอยละ  48.75  มีหนี้สินมากอน  และรอยละ  75.00  แสดงใหเห็นวาการกูยืมเงิน
จากแหลงเงินกูภายนอกหลายแหงมีผลกระทบตอการชําระหนี้ 

 
สามารถ  นิตยเสมอ  (2536)  ไดทําการศึกษาเร่ือง  “การแกไขปญหาหนี้สินของ

เกษตรกร”  พบวา  สาเหตุท่ีเกษตรกรมีหนี้สินคางชําระ  สรุปไดดังนี้  (1)  ปญหาเกิดจากสวน
ราชการ  เชน  การเรงรีบดําเนินงานเพ่ือสนองนโยบายของรัฐบาล  ขาดงบประมาณสนับสนุนท่ี
เพียงพอ  ขาดการประสานงานท่ีดี  การใหสินเช่ือซํ้าซอน  หรือพนักงานไมมีประสบการณในการ
ใหสินเช่ือเพื่อการเกษตร    (2)  ปญหาเกิดจากโครงการไมเหมาะสมในทางปฏิบัติ  เชน  สภาพพื้นท่ี
ขาดความอุดมสมบูรณ  สินเช่ือจัดไวไมเพียงพอ  ปจจัยการผลิตไมเหมาะสม  การถายทอด
เทคโนโลยีไมท่ัวถึง  หรือขาดการติดตามอยางตอเนื่อง  (3)  ปญหาจากเหตุสุดวิสัย  เชน  ภัยธรรมชาติ  
ปญหาเศรษฐกิจตกตํ่า   (4)  ปญหาเกิดจากเหตุสุดวิสัยในตัวเกษตรกร  เชน  ตาย  วิกลจริต            
(5)  ปญหาเกิดจากความรูความเขาใจของเกษตรกรเอง  โดยคิดวาวัสดุอุปกรณ  เคร่ืองใชท่ีเปนของ
รัฐบาลใหฟรีไมตองชําระคืน  และมีเกษตรกรจํานวนมากท่ีใชเงินกูผิดวัตถุประสงคโดยจงใจ
บิดพล้ิว 

 
ปรีชา  แฮร่ี  (2539)  ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระหนี้เงินกูของเกษตรกรลูกคา      

ธ.ก.ส.  ในอําเภอแมทะ  จังหวัดลําปาง  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระหนี้เงินกูของเกษตรกรลูกคา  
ธ.ก.ส.  ไดแก  การใชเงินกู  ผิดวัตถุประสงค  ขนาดของฟารม  และรายไดของฟารม  เกษตรกรที่นํา
เงินกูไปใชผิดวัตถุประสงคจะมีการชําระคืนไมดี  ถาเกษตรกรมีฟารมขนาดใหญ  และรายไดใน
ฟารมมีสูง  จะมีผลตอการชําระหนี้เงินกู  ซ่ึงปญหาและความตองการของ เกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส.  
คือ  ปญหาแหลงน้ําท่ีใชในการเกษตร  ไมมีตลาดรองรับผลผลิตของสมาชิก  และระบบการผลิต  
ไมชัดเจน  รวมท้ังตองการใหความสําคัญของการใหสินเช่ือแบบกํากับแนะนํา  เพื่อดูแลใหมีการ  
ใชสินเช่ือ อยางมีประสิทธิภาพ  และปองกันกันนําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค  ตลอดจนศึกษา
ขอมูลใหละเอียดถึงวัตถุประสงคของการกูเงิน  วงเงินกูท่ีตองใชจริง ๆ  ในกิจกรรมตาง ๆ  และให
การสนับสนุนการดําเนินงาน  ของสหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาด  (ส.ก.ต.)  ใหดําเนินการดาน
ตลาดอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อตอบสนองความตองการของสมาชิก  ทางธนาคารควรจะเนนขอมูล
ขาวสารแกสมาชิกท้ังการผลิต  ดานสินเช่ือ  การออมทรัพย   การตลาด  และประสานงานกับ
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หนวยงานราชการ  ตลอดจนควรปรับปรุงระเบียบขอบังคับของธนาคารใหสอดคลองกับสภาพ
ความเปนจริงในปจจุบัน 

 
ปฐม  ทันใจ  (2544)  มุงเนนศึกษาปญหาหนี้สินของเกษตรกร  โดยเฉพาะกรณีลูกหนี้คางชําระ

ของ  ธ.ก.ส.  สาขาแมสรวย  จังหวัดเชียงราย  พบวา ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมหลายอยาง
ไดแก  รายไดนอกการเกษตร  การถือครองท่ีดินการเกษตร  ผลผลิตขายไมไดราคา  ขนาดของการ
ลงทุน  และมีคาใชจายฉุกเฉินเกิดข้ึนใน  ครัวเรือนเกษตรกร  ไมมีความสัมพันธกับการสงชําระหนี้
เงินกูของเกษตรกร  กลาวคือไดกอใหเกิดความแตกตางกันระหวางเกษตรกรลูกคาท่ีสงชําระหนี้ได
ตามกําหนด  กับเกษตรกรที่ไมสามารถสงชําระหนี้ไดตามกําหนด 

สําหรับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการสงชําระหนี้เงินกูของเกษตรกรลูกคา  อยางมีนัย 
สําคัญ ไดแก  รายไดจากเกษตรกร  การใชเงินกูถูกตองตามวัตถุประสงค  หลักประกันหนี้เงินกู
จํานวนผลผลิตเกษตร  การติดตามทวงถามหน้ีเงินกูของพนักงาน  และปริมาณหนี้เงินกู  และไดขอ
แนะจากการศึกษาคร้ังนี้วา ธ.ก.ส.  ควรใหความสนใจในการใหสินเช่ือแบบกํากับแนะนําใหมากข้ึน  
เพราะหากเกษตรกรลูกคาไดนําเงินไปใชไมถูกวัตถุประสงคแลว  โอกาสที่จะนําเงินมาสงชําระหน้ี
เงินกูคืนนั้นมีนอยลง  สวนเกษตรกรควรมีการเพิ่มมูลคาผลผลิตการเกษตร  โดยการแปรรูปผลผลิต
กอนออกจําหนาย  เพราะปกติเกษตรกรจะขายผลผลิตซ่ึงเปนวัตถุดิบทําใหมีรายไดจากการเกษตร
นอยและไมมีเงินเหลือพอท่ีจะมาชําระหนี้  ขณะเดียวกัน  ธ.ก.ส.  และสวนราชการท่ีเกี่ยวของควร
เขามาชวยเหลือเกษตรกรอยางจริงจัง  ซ่ึงสวนราชการสามารถท่ีจะใหคําแนะนําทางดานวิชาการ 
รวมถึงขอมูลขาวสาร  ตลอดจนการจัดหาปจจัยทางการเกษตรท่ีจําเปนมาสนับสนุน  พรอมกับ
จัดหาตลาดสินคาการเกษตรมารองรับ  เพราะปกติเกษตรสวนใหญจะประสบปญหาผลผลิตท่ีผลิต
ไดแลว  ขายไมไดราคา  ทําใหเกิดการขาดทุนและสงผลตอการชําระหนี้ 

 
2.5  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  มีกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ดังนี ้
 
 
 
 
 



 16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

จากกรอบการศึกษาดังกลาว  แสดงใหเห็นวาผลการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  คือการเกิดหนี้คางชําระสูงหรือตํ่า  
ซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยทางดานลูกคาและปจจัยทางดานธนาคาร  โดยอธิบายไดดังนี้ 

1) ปจจัยทางดานลูกคา 
       1.1) คุณลักษณะทางสังคม  เศรษฐกิจ  และสุขภาพ 
      ก.  สุขภาพของลูกคา  ถาลูกคามีสุขภาพดีโอกาสที่จะเกิดปญหาหนี้คางชําระ

จะตํ่ากวาลูกคาท่ีมีสุขภาพไมดี  เนื่องจากลูกคาท่ีมีสุขภาพไมดี  อาจจะใหความสําคัญในการ
รักษาพยาบาลสุขภาพตนเองกอน  มากกวาท่ีจะสงชําระหนี้ตอธนาคาร 

      ข.   สถานภาพทางสังคม  หากลูกคาไดรับการไววางใจจากสังคมใหดํารง
ตําแหนงสําคัญตางๆ ในสังคม  อาจจะเปน  กํานัน  ผูใหญบาน  คณะกรรมการกองทุนหมูบาน  
สมาชิก อ.บ.ต.  หรือผูนําทองถ่ิน  โอกาสท่ีจะเกิดปญหาหนี้คางชําระจะมีนอยกวาผูท่ีไมมี

ปจจัยทางดานลูกคา 
-  คุณลักษณะทางสังคม เศรษฐกิจ และ 
    สุขภาพ 
-  วัตถุประสงคในการกูเงิน 
-  ลักษณะการนําเงินกูไปใช 
-  ความสามารถในการชําระหนี ้
-  ความต้ังใจในการชําระหนี ้

ปจจัยทางดานธนาคาร 
-  นโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของกับสินเช่ือ 
-  คุณสมบัติของพนักงานธนาคาร 
-  การมีขอมูลรายละเอียดของลูกคา 

 
ผลการบริหารสินเชื่อของธนาคาร 

คือการเกิดหนีค้างชําระ 
สูงหรือตํ่า 
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สถานภาพทางสังคม  เนื่องจากผูท่ีมีสถานภาพทางสังคมจะรักษาภาพลักษณท่ีดีของตนเอง  เพื่อให
เปนแบบอยางควรคาแกการนับถือในสังคม 

      ค.   ความรูความสามารถในการประกอบการ  ลูกคาท่ีมีความรูความสามารถ 
ในการประกอบการสูง  โอกาสที่จะเกิดปญหาหนี้คางชําระจะตํ่ากวาลูกคาท่ีมีความรูความสามารถ
ในการประกอบการตํ่า  เนื่องจากลูกคาที่มีความรูความสามารถในการประกอบการสูงนั้น จะมี
ทักษะ  ความชํานาญ  และประสบการณในการประกอบการท่ีจะนําพาธุรกิจไปสูความสําเร็จ
คอนขางจะแนนอนกวา 

      ง.   ประวัติการชําระหนี้  ลูกคาท่ีมีประวัติชําระหนี้ดีโอกาสที่จะเกิดปญหาหนี้
คางชําระจะตํ่ากวาลูกคาท่ีเคยมีประวัติชําระหนี้ไมดี  เนื่องจากลูกคาท่ีมีประวัติชําระหนี้ดีนั้นแสดง
ใหเห็นถึงความรับผิดชอบ  ความซ่ือสัตย  ของการชําระหนี้ตอธนาคารท่ีดีกวา   

       1.2)   วัตถุประสงคของการกูเงิน  
       ลูกคาท่ีขอสินเช่ือวัตถุประสงคเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม

สําหรับฤดูกาลผลิตหนึ่ง ๆ ท่ีใชระยะเวลาส้ันไมเกิน  12  เดือน  โอกาสที่จะเกิดปญหาหนี้คางชําระ
จะมีนอยกวาลูกคาท่ีขอสินเช่ือวัตถุประสงคเพื่อเปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมซ่ึง
เปนสินเช่ือระยะยาว  ท่ีใชระยะเวลาเกิน  12  เดือนข้ึนไป  เนื่องจากสินเช่ือระยะส้ันจะได
ผลตอบแทนท่ีเร็วกวาสินเช่ือระยะยาว  ทําใหมีโอกาสในการสงชําระหนี้มีมากกวา 

 1.3)   ลักษณะการนําเงินกูไปใช  
        ลูกคาท่ีไดรับสินเช่ือจากธนาคารไปแลว  แตไมไดนําไปใชหรือนําไปปฏิบัติตาม

วัตถุประสงคท่ีตกลงกันไวในการทําสัญญากูเงินกับธนาคารนั้น  สามารถวิเคราะหไดวา  แนวโนมท่ี
ลูกคาจะไมสามารถชําระหนี้คืนแกธนาคารไดอยูในอัตราคอนขางสูงมาก  เนื่องจากรายไดท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตไมแนนอน  ไมมีแบบแผน   ซ่ึงจะมีผลตอการสงชําระหนี้ของลูกคา 

       1.4)   ความสามารถในการชําระหนี้  
        ลูกคาท่ีมีรายได  และเงินออม ในอัตราสวนท่ีมากกวาดานรายจาย  และหน้ีสิน  

โอกาสที่จะเกิดหนี้คางชําระจะมีนอยกวากรณีท่ีลูกคามีรายไดนอยกวารายจาย  และมีหนี้สินมากกวา
เงินออม 

 1.5)  ความต้ังใจในการชําระหนี้  
  ลูกคาท่ีมาติดตอขอความชวยเหลือจากธนาคารลวงหนา  ในกรณีท่ีไมสามารถสง

ชําระหนี้ไดทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด  โอกาสท่ีจะเกิดปญหาหนี้คางชําระจะมีนอยกวาลูกคาท่ี   
อยูนิ่งเฉยไมมาปรึกษาขอความชวยเหลือจากธนาคาร 
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2)   ปจจัยทางดานธนาคาร 
      2.1) นโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวกับสินเช่ือ 
        การตอบสนองนโยบายของรัฐบาลเพื่อใหไดผลงานตามเปาหมายท่ีกําหนด  ทําให

ธนาคารเรงปลอยสินเช่ือ  รับเกษตรกรที่ไมมีคุณภาพเขามาเปนลูกคา  มุงเนนสินเช่ือเพื่อการเกษตร
มีผลทําใหโอกาสที่จะเกิดหนี้คางชําระจะมีมากกวาการใหสินเช่ือตามปกติของธนาคาร 

        2.2)   คุณสมบัติของพนักงานธนาคาร  
        พนักงานธนาคารท่ีขาดความรู  ความสามารถ  และประสบการณในการวิเคราะห

สินเช่ือ โอกาสท่ีจะเกิดหนี้คางชําระจากการใหสินเช่ือท่ีไมมีคุณภาพจะมีมากกวาพนักงานท่ีมี
ความรู  ความสามารถ  และประสบการณสูงในการวิเคราะหสินเช่ือ 

        2.3)   การมีขอมูลรายละเอียดของลูกคา   
        การท่ีธนาคารมีขอมูลรายละเอียดของลูกคาท่ีมากเพียงพอเปนปจจุบันพรอมใชงาน

ไดทันที  ถูกตองและเช่ือถือได  สําหรับใชในการวิเคราะหสินเช่ือ  โอกาสที่จะเกิดหนี้คางชําระจะมี
นอยกวาการท่ีธนาคารไมมีขอมูลรายละเอียดของลูกคาท่ีเพียงพอ  ถูกตองและเช่ือถือไดในการ
ตัดสินใจพิจารณาวิเคราะหสินเช่ือ 

 


