
 
บทท่ี 2 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาเร่ือง  การบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาจําเปนตองนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาใชเปนกรอบ
ในการวิเคราะหและเปนแนวทางในการศึกษา  ซ่ึงประกอบไปดวยหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับหลักการบริหารสินเชื่อ 

 สินเช่ือมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจเปนอยางมาก ท้ังตอผูบริโภค  หนวยธุรกิจ  
สถาบันการเงินและรัฐบาล  ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารสินเช่ือ  
เพื่อใหดําเนินงานเก่ียวกับการพิจารณาสินเช่ือและการใชสินเช่ือใหเกิดประโยชน  และทรงคุณคา
แกทุกฝาย  การบริหารสินเช่ือเปนเร่ืองเก่ียวของท้ังศาสตรและศิลป  ซ่ึงผูเกี่ยวของกับการบริหาร
สินเช่ือทุกคนจะตองศึกษาทําความเขาใจอยางถองแท  เพื่อนําไปสูภาคการปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพ  สงใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายและวัตถุประสงค  สวนท่ีกลาววาการบริหาร
สินเช่ือเปนศาสตรนั้น  หมายความวาจะตองนําหลักเกณฑ  ทางการทฤษฎีตาง ๆ  มาเปนหลักคิด
พิจารณาเพ่ือกําหนดเปนแนวทางในการดําเนินงานหรือใชประกอบการตัดสินใจ  ในสวนท่ีถือวา
การบริหารสินเช่ือเปนศิลปนั้น  หมายความวาในการนําเอาหลักคิดทฤษฎีตาง ๆ  ทางสินเช่ือมาสู
วิ ธีการปฏิบัตินั้น   จะตองมีการกําหนดกลยุทธหรือวิธีการท่ีเหมาะสม   โดยผนวกเขากับ
ประสบการณและสถานการณตาง ๆ  ไดอยางเหมาะสมสอดคลองในการบริหารสินเช่ือเพื่อให
ประสบผลสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงค  โดยทั่วไปยังคงใชกระบวนการตามหลักการบริหาร
ท่ัวไปรวมกับหลักบริหารเฉพาะท่ีใชกับสินเช่ือดวย 

2.1.1 หลักการบริหารทั่วไป 
 ก. การวางแผน  (Planning)  โดยปกติท่ัวไปแตละสถาบันการเงินยอมมีหลักการและ

วิธีปฏิบัติ  ท่ีแตกตางกันออกไป  แตเปาหมายหลักและวัตถุประสงคคงไมแตกตางกันมากนัก  คือ
ตองการใหผูขอกูหรือ  ผูขอรับสินเช่ือไดรับเงินกูแลวสามารถนําไปใชประโยชน  ในการดําเนินงาน
ตามวัตถุประสงคไดเต็มท่ี  มีผลคุมคากับดอกเบ้ียจนสามารถสงชําระหนี้ท้ังเงินตนและดอกเบ้ียได
ในระยะเวลาท่ีกําหนด   ดังนั้นการวางแผนจะตองกําหนดนโยบายเปาหมายและวิธีการที่ชัดเจน
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เพื่อใหดําเนินการบรรลุเปาหมาย  หรือวัตถุประสงคท่ีวางไว   รวมท้ังตองคํานึงถึงการจัดเตรียม
ทรัพยากรตาง ๆ   ใหเพียงพอตอการดําเนินงาน 

 ข.  การจัดองคการ  (Organizing)  สถาบันการเงินจะตองมีการจัดองคการ  ใหเหมาะสม
กับรูปแบบการบริหารสินเช่ือ  ตามท่ีไดกําหนดไวในเปาหมายและวัตถุประสงค  การจัดประเภทงาน  
และสายงานตองมีความสอดคลองกัน  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางรวดเร็ว   และมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงในการจัดองคการเพื่อการบริหารสินเช่ือนั้น อาจทําไดหลายรูปแบบท้ังนี้ข้ึนอยู
กับนโยบาย  และลักษณะเฉพาะของแตละสถาบันการเงิน  เชน  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรกับธนาคารพาณิชยทั่วไป  ก็จะมีการจัดรูปแบบขององคกรท่ีแตกตางกัน  ท้ังนี้เพื่อให
สอดคลองกับภารกิจ  วัตถุประสงคและสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 ค. การจัดกําลังคนใหเหมาะสมกับงาน  (Staffing)  การจัดคนใหเหมาะสมกับ
งานมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของการบริหารงานสินเช่ือ  ดังนั้นจึงควรเลือกคนท่ีมีความ
เหมาะสมกับงานเพื่อใหสามารถทํางานตามภารกิจ  ท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  ท้ังยัง
ตองพิจารณาในเร่ือง  ปญหาความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละสายงาน  เพื่อใหทุกคนทํางานโดย
คํานึงถึงประโยชนรวมกันขององคการเปนสําคัญ 

 ง.  การกําหนดสายการบังคับบัญชา (Directing) เปนการกําหนดความรับผิดชอบ
ของคนในองคการวาใครข้ึนตรงตอใคร  เพื่อประสานการปฏิบัติงานใหมีความคลองตัว มีประสิทธิภาพ
และสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

 จ. การควบคุม (Controlling) เปนการกําหนดหนาท่ีในการควบคุมประสิทธิภาพของ
การบริหารจัดการ  วาภารกิจไดดําเนินงานไปตามข้ันตอนและแผนงานท่ีวางไวหรือไม  หากมี
ขอบกพรองหรือปญหาในข้ันตอนใด  ก็สามารถนํามาพิจารณาปรับปรุงแกไขไดถูกตองและทันตอเวลา  
ซ่ึงในการควบคุมนั้นจําเปนจะตองอาศัยขอมูลตัวเลข  ดัชนี  อัตราสวน  และวิธีการทางสถิติตาง ๆ    
ตามความเหมาะสม  เพื่อสามารถแยกแยะผลการดําเนินงาน  และปญหาในแตละดานไดอยาง
ถูกตอง  ชัดเจน  ซ่ึงจะนําไปสูการคนหาปญหาและสาเหตุท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานเพ่ือจะได
กําหนดวิธีการแกไขไดอยางถูกตองตรงจุดของปญหา 

2.1.2 หลักการบริหารเฉพาะท่ีใชกับสินเช่ือ 
นอกจากการนําหลักการบริหารทั่วไปมาใชในการบริหารสินเช่ือแลว  เรายังตองมีหลัก

บริหารเฉพาะกับสินเช่ือมาใชควบคุมไปดวย  เพราะในการบริหารธุรกิจสินเช่ือนั้นจะตองแตกตาง
จากธุรกิจการคาและการใหบริการทั่วไป  ในธุรกิจการคาเม่ือมีการสงมอบสินคาหรือบริการเกิดข้ึน  
ก็จะมีการชําระราคาของผูซ้ือสินคาหรือผูใชบริการ  แตการใหบริการสินเช่ือนั้น  เม่ือมีการสงมอบ
สินเช่ือแลว  การชําระราคา  (ดอกเบ้ีย)  และการสงคืนตนเงินกูจะเกิดข้ึนในภายหลังโดยมีขอตกลง
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กันวามีการสงชําระคืนเม่ือใดและจะชําระราคากันอยางไร  ดังนั้น  ในชวงเวลาท่ียังไมมีการชําระ
ราคา (ดอกเบ้ีย)  หรือสงคืนเงินตนกู  ผูใหกูตองมีความเส่ียงจากการไมไดรับชําระหนี้คืนภายใน
ระยะเวลาท่ีตกลงกัน  ดังนั้น  ในการดําเนินงานเกี่ยวกับดานสินเช่ือตองมีหลักเกณฑท่ีตองควร
พิจารณาเพิ่มเติมดังนี้ 

 ก. การควบคุมลูกหนี้ใหใชเงินกูถูกตองตามวัตถุประสงค  เปนวิธีการเร่ิมตนท่ีจะ
ควบคุมใหลูกหนี้ใชเงินกูใหมีคุณภาพและเกิดประโยชนมากท่ีสุด  เชน ถาลูกหนี้แจงวาจะขอ
สินเช่ือ  เพื่อลงทุนในการปรับปรุงท่ีดิน  หรือนําไปซ้ือเคร่ืองจักร  เคร่ืองมือการเกษตร  ก็ตองมี
มาตรการควบคุมดูแลการใชจายเงินกูของลูกหนี้วาไดดําเนินการถูกตองตามวัตถุประสงคจริง ๆ  
มิใชนําเงินไปใชจายนอกวัตถุประสงคหรือนําเงินไปชําระหนี้บุคคลอ่ืนท่ีตองเสียดอกเบ้ียท่ีสูงกวา  
เพราะจะมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการใชเงินกูและจะกระทบตอการชําระหนี้ในท่ีสุด 

 ข. การควบคุมใหลูกหนี้ปฏิบัติตามเง่ือนไขขอตกลง  ผูใหกูตองมีศิลปะในการ
ควบคุมติดตามใหลูกหนี้ปฏิบัติตามพันธกรณีหรือเง่ือนไขตามสัญญาผูกพันอยางเครงครัด
สมํ่าเสมอ  การละเลยไมเอาใจใสของผูใหกู  อาจเปนสาเหตุใหลูกหนี้ละเลยการปฏิบัติตามเง่ือนไข
จนเปนเหตุใหไมสามารถชําระหนี้ไดในท่ีสุด  เชน  การจายเงินกูเปนรายงวดตามความกาวหนาของ
โครงการ เปนตน 

 ค. การชวยเหลือดูแลการดําเนินงานของลูกหนี้   โดยการติดตามผลการ
ประกอบการของลูกหนี้เปนระยะ ๆ  อยางสมํ่าเสมอตามความเหมาะสม  เพื่อใหรูวาลูกหนี้แตละคน
มีสถานะเปนอยางไร  รวมถึงความเคล่ือนไหวของลูกหนี้และคุณภาพหนี้วามีแนวโนมไปในทิศทางใด   

 ง. การดูแลหลักประกันไมใหเส่ือมคา  ผูใหกูจะตองมีการติดตามตรวจสอบ
หลักทรัพยหรือส่ิงท่ีนํามาเปนหลักประกันเงินกู  เพื่อมิใหเกิดการกระทําท่ีมีผลตอการเส่ือมคาของ
หลักประกัน  ในกรณีท่ีเปนท่ีดินก็ควรมีการติดตามดูแลและการใชประโยชนของที่ดินในทางท่ีไม
ทําใหท่ีดินนั้นเส่ือมคา  เชน  การบุกรุกท่ีดิน  การขุดหนาดินขาย  กรณีเปนทรัพยสินอื่นก็ตองจัดให
มีการประกันภัยตามสมควร  มิฉะนั้นแลวเวลาท่ีลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ไดตามสัญญา  ผูใหกู
สามารถท่ีจะบังคับชําระหนี้เอาจากหลักประกันได  แตหากหลักประกันเส่ือมคาก็จะมีผลเสียหายตอ
ผูใหกู  เพราะจะทําใหผูใหกูมีโอกาสไดรับชําระหนี้นอยลงหรือไดรับชําระคืนไมเต็มตามจํานวน 

 จ. การดูแลอายุความและความสมบูรณของเอกสารสัญญา  เอกสารสัญญาหรือ
ขอตกลงตาง ๆ  ถือวาเปนส่ิงท่ีมีคุณคาสําหรับการใหสินเช่ือ  หากเอกสารไมครบถวนสมบูรณ  
หรือเกิดการชํารุด  สูญหาย  จะมีผลตอการบังคับชําระหนี้ได  ดังนั้น  การจัดเก็บเอกสารการกู        
ก็จะตองจัดทําอยางเปนระบบและตองดูแลใหมีความปลอดภัย  นอกจากน้ี  การดูแลในดานอายุความ
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ของสัญญาก็เปนเร่ืองสําคัญท่ีจะตองจัดใหมีระบบการควบคุมท่ีถูกตอง  หากมีการปลอยใหสัญญา
ขาดอายุความ  จะมีผลกระทบตอการบังคับชําระหนี้ตามกฎหมายได 

 ฉ. การเตรียมมาตรการแกไขปญหาอยางถูกวิธี  หากพบวามีปญหาเกิดข้ึน  กับลูกหนี้
อันจะมีผลกระทบตอการชําระหนี้  ผูใหกูจะตองมีมาตรการรองรับเพื่อแกไขปญหา  ไดอยางถูกตอง
และรวดเร็ว  ทันตอเหตุการณ  ผลสําเร็จของการใหกูก็คือการท่ีลูกหนี้สามารถชําระหนี้ไดครบถวน
ภายในเวลาที่กําหนด  ดังนั้น  หากมีปญหาเกิดข้ึนกับลูกหนี้แลวผูใหกูสามารถใหการชวยเหลือได
อยางถูกตอง  และทันตอเวลาจะมีผลใหลูกหนี้มีคุณภาพดีข้ึน  และมีโอกาสท่ีลูกหนี้จะชําระหนี้ได
ตามกําหนด  หากมีปญหาลูกหนี้ไมสามารถชําระไดตามกําหนด   ก็ควรมีมาตรการอ่ืนรองรับ  เชน       
การยืดเวลาในการชําระหนี้  การผอนปรนเง่ือนไขการชําระหนี้  การใหเงินกูเพิ่ม  หรือการลดดอกเบ้ีย
บางสวนใหแกลูกหนี้  เปนตน 
  
2.2  แนวคิดเก่ียวกับหลักการวิเคราะหสินเชื่อ 

ในการบริหารดานสินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  การวิเคราะหเครดิต  (Credit  Analysis)  
ซ่ึงเปนวิธีการที่ธนาคาร  และสถาบันการเงิน  โดยท่ัวไปใชในการวิเคราะหฐานะทางการเงินของ
ลูกคาในดานตาง ๆ  เชน  สภาพคลอง  ความสามารถในการหารายได  และการชําระหนี้   ความม่ันคง
ทางการเงิน  ความสามารถในการดําเนินกิจการ  เปนตน  เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจใน
การใหเครดิตสินเช่ือ  หรือขยายสินเช่ือแกลูกคา 

ธนาคารโดยท่ัวไปจะใชหลักการวิเคราะหสินเช่ือท่ีคลายคลึงกัน  และมีนโยบายหลัก   
ในการวิเคราะห  คือ  นโยบาย  5C  (C’ s Policy) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 Character  คือ  คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ  เปนการวิเคราะหถึงอุปนิสัยใจคอ  และ
พฤติกรรมของผูขอสินเช่ือ  วามีความรับผิดชอบและความเต็มใจในการชําระหนี้มากนอยเพียงใด  
โดยพิจารณาไดเปน  2  ประเภทคือ 

 ก. คุณสมบัติและประวัติสวนตัว  อุปนิสัยท่ัวไป  ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัว อายุ 
นิติภาวะ  การคา  สังคม  ความซ่ือสัตย  ความรับผิดชอบตอหนี้สิน  ความตรงตอเวลาในการชําระหนี้  
ความสม่ําเสมอในการชําระหนี้  ช่ือเสียงสวนตัว  เปนตน 

 ข. คุณสมบัติเฉพาะดาน  เชน  หนาท่ีการงาน  ความสามารถ  ความชํานาญ 
ประสบการณ  ความคิดความอาน  เปนตน 

2.2.2 Capital  คือ  ทุนของธุรกิจ  เปนการวิเคราะหถึงฐานะการเงิน  ซ่ึงไดแก  สินทรัพย  
หนี้สิน  และ  ทุนของธุรกิจนั้น ๆ วาเปนอยางไร  สําหรับทุนของธุรกิจนั้น  หมายถึง  สวนท่ีเจาของ  
หรือผูประกอบการนํามาลงไวในธุรกิจ  ในการวิเคราะหจะพิจารณาสวนของสินทรัพยท่ีมีเหนือ
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หนี้สิน  เพื่อเปนหลักประกันความปลอดภัยในกรณีท่ีคุณสมบัติ  และความสามารถ ในการชําระหนี้
ของผูขอกูไมคอยดีนัก  โดยดูจากอัตราสวนกําไรตอทุนและอัตราสวน  หนี้สินตอทุน  อยางไรก็ตาม
มีขอควรระวังวาสวนของเจาของท่ีรวมท้ังสินทรัพยท่ีมีตัวตน  และไมมีตัวตนจะมีมูลคาเทาใด  แยกเปน
สัดสวนไดหรือไมในกรณีท่ีจะตองมีการชําระบัญชี 

2.2.3 Capacity  คือ  ความสามารถในการชําระหนี้สิน  เปนการวิเคราะหสมรรถภาพ     
ในการหารายได  ถาเปนการขอสินเช่ือสวนบุคคล  จะพิจารณาจากคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ  ในรูป
คาจางเงินเดือน   รายไดอ่ืน ๆ เปนหลัก  แตถาเปนนิติบุคคลจะวิเคราะหถึงผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจเพื่อดูความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ  โดยวิเคราะห  รายได  รายจาย  และกําไรของธุรกิจ  
จะใชพิจารณาจาก  งบการเงิน  แผนการบริหารงาน  แผนการชําระเงินคืน  โดยปกติเงินท่ีจะนํามา
ชําระหนี้ควรจะเปนเงินรับสุทธิจากการดําเนินงาน  นั่นคือ  กําไรของธุรกิจ  นั่นเอง 

2.2.4 Collateral คือ หลักประกัน ในการพิจารณา และตัดสินใจเกี่ยวกับเครดิตหลักประกัน
เพียงอยางเดียวยอมไมเพียงพอท่ีจะตัดสินใจ  ตองพิจารณารวมกับปจจัยอ่ืนๆ  ดวยประกันเปนเพียง
การชวยลดความเส่ียงภัยทางการเงิน  ในกรณีท่ีผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงิน  ในอนาคต
ไมเปนไปตามท่ีคาดคะเนไว  คือ  เปล่ียนแปลงในทางที่ดี  หลักทรัพยที่ใชคํ้าประกัน  ไดแก  ท่ีดิน  
โรงเรือน  สิทธิการเชา  พันธบัตร  หุนของบริษัทอ่ืน  หรือ บุคคลท่ีเช่ือถือไดมาคํ้าประกัน 

2.2.5 Condition คือ สภาวการณท่ัวไป เชน ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล การเมือง  
กฎหมาย  ภาษี  ดินฟาอากาศ การข้ึนราคาของน้ํามันดิบ  ปญหาวัตถุดิบ  ปญหาแรงงาน  การเปล่ียนแปลง
ของอัตราดอกเบ้ีย  อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  ภาวะเงินเฟอ  เทคโนโลยี  เทคนิคการผลิต  
เปนตน  ซ่ึงอาจมีผลกระทบกระเทือนตอการชําระหนี้ได  จําเปนจะตองวิเคราะหใหไดขอมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ 

 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับมาตรการและวิธีการในการบริหารสินเชื่อ 

มาตรการและวิธีการในการบริหารสินเช่ือ  ของแตละองคกรอาจมีความแตกตางกัน     
ในหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติ  แตองคประกอบสําคัญในการบริหารสินเช่ือจะมีลักษณะคลายคลึงกันคือ 

2.3.1 วัตถุประสงคและนโยบายในการใหสินเช่ือ  เนื่องจากภายใตปจจัยขอกําหนด เชน 
นโยบายขององคกร  ขอบเขตขอจํากัดในศักยภาพการดําเนินงาน  และกฎหมายท่ีควบคุมการ
ประกอบการ  เปนตน  ลวนเปนตัวกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายในการดําเนินงาน   ดังนั้น  
การบริหารสินเช่ือจึงตองสอดคลองกับวัตถุประสงค  และนโยบายท่ีองคกรกําหนด 

2.3.2 ผูบริหารสินเช่ือ  โดยจะทําหนาท่ีกล่ันกรองและแยกแยะรายละเอียดขอมูลของ    
ผูขอสินเช่ือ  ซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเอกสาร  การวิเคราะหความ
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เหมาะสมของวงเงินท่ีขอสินเช่ือ  ความเปนไปได  ของการดําเนินกิจกรรมท่ีเสนอ  การเก็บรวบรวม
เสาะหาขอมูลเพิ่มเติม  และการนําเสนอรายงานเพ่ือพิจารณาอนุมัติ  โดยท่ัวไปเราอาจเรียกวา
พนักงานวิเคราะหสินเช่ือ  ซ่ึงบทบาทของพนักงานวิเคราะหสินเช่ือมีความสําคัญมากตอ
กระบวนการใหสินเช่ือ  จึงจําเปนตองมีคุณสมบัติ และคุณลักษณะเฉพาะเพื่อใหการบริหารสินเช่ือ
มีประสิทธิภาพสูง 

 ก. คุณลักษณะพนักงานบริหารสินเช่ือควรมีคุณลักษณะท่ีดี  เพื่อเอ้ือประโยชน
ตองานวิเคราะหสินเช่ือ  ดังนี้ 

  1)  มีสติปญญาในการเรียนรู  และจดจําส่ิงตาง ๆ ไดเปนอยางดี  สามารถ
แยกแยะและประมวลผลไดอยางถูกตองมีเหตุมีผล 

  2)   มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรง  เพียงพอท่ีจะดําเนินงานดานนี้ได  เพราะตอง
ติดตอบุคคลจํานวนมากท้ังในและนอกสถานท่ีทํางานอยูเสมอ ๆ  

  3)   มีบุคลิกนาเช่ือถือ  อารมณม่ันคง เปนท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป 
 ข. คุณสมบัติพนักงานบริหารสินเช่ือควรมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม  ดังนี้ 
  1)  มีระดับพื้นความรูในเรื่องเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การจัดการ  การตลาด  

การบัญชี  การเงิน  กฎหมายและพาณิชยอยูบาง  ซ่ึงไมจําเปนตองมีวุฒิการศึกษาสูงดานใดดานหน่ึง
โดยเฉพาะ 

  2)  มีความสามารถในการหาขอมูลและวิเคราะหขอมูล  โดยรูจักแหลงขอมูลท่ี
เช่ือถือได  รูจักหลักเกณฑการวิเคราะหขอมูล และการวิเคราะหสินเช่ือท่ีถูกตอง 

  3)  มีความสามารถในการติดตอส่ือสาร  โดยเฉพาะกับบุคคลทั่ว ๆ  ไปไดเปน
อยางดี  เพื่อการสนทนาและการเจรจาเปนไปอยางราบร่ืน  สามารถต้ังคําถามท่ีเหมาะสมไดในเวลา
อันสมควร 

  4)  มีความสนใจและติดตามขอมูลขาวสารอยูเปนประจํา  เนื่องจากความ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  เศรษฐกิจ  และสังคมเกิดข้ึนรวดเร็ว  จึงควรติดตามเพ่ือนํามาใช
ปรับปรุงงานวิเคราะหของตนเอง  ใหทันสถานการณและเปนปจจุบันอยูเสมอ 

  5)  มีความเขาใจในนโยบาย  กฎระเบียบ  และขอกําหนดของสวนงาน 
ตนเอง  และสามารถชี้แจงกับผูมาติดตอไดอยางถูกตอง 

  6)  มีความซ่ือสัตยสุจริตและชอบในงานที่ปฏิบัติ  ซ่ึงถือเปนพื้นฐานเบ้ืองตน
ท่ีพนักงานบริหารสินเช่ือจะตองมี 

 ท้ังนี้  การทําหนาท่ีของพนักงานบริหารสินเช่ือ  ควรมีอิสระในดานความคิด  และ 
ไมควรถูกกดดัน  ใหเปนไปตามความตองการของผูใดผูหนึ่งโดยเฉพาะ  และควรตระหนักไวเสมอวา
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ผูบริหารสินเช่ือไมไดเปนผูตัดสินความผิดถูกของผูขอสินเช่ือ  แตเปนผูนําเสนอเหตุผลและ
ขอเสนอแนะเพ่ือผูอนุมัติตัดสินใจ  ถาขอมูลท่ีไดรับหรือท่ีนํามาใชไมถูกตองต้ังแตแรกแลว ผลการ
วิเคราะหก็จะไมถูกตอง  ดังนั้น  ผูบริหารสินเช่ือจะตองวิเคราะหบนพื้นฐานของขอมูลท่ีไดมา   
โดยถูกตองและสุจริต  ซ่ึงความซ่ือสัตยสุจริตนี้ถือเปนจรรยาบรรณท่ีสําคัญอยางยิ่งของผูบริหาร
สินเช่ือ 

2.3.3 ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการขอสินเช่ือ  ซ่ึงอาจเปนขอมูลทางกายภาพหรือขอมูลทาง
การเงิน  ซ่ึงจะตองครอบคลุมและครบถวนเพียงพอตอการวิเคราะหสินเช่ือจึงอาจกลาวไดในแตละ
ประเด็น  ดังนี้ 

 ก.  ลักษณะขอมูล  ขอมูลท่ีดีควรประกอบไปดวย 
  1)  มีความถูกตองและเปนความจริง  กลาวคือ  ควรเปนขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริง

หรือพิจารณาอยางรอบคอบแลววาเปนจริงและมีความถูกตอง  ไมเกิดข้ึนจากการสรางหรือบิดเบือน
เพื่อผลประโยชนเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง 

  2)  มีความครบถวนสมบูรณ  เพียงพอตอการนําไปใชท้ังทางดานปริมาณและ
คุณภาพ 

  3)   มีความทันสมัยและเปนปจจุบัน  ซ่ึงควรมีการตรวจสอบสถานภาพของ
ขอมูลกอนนําไปใช 

  4)   มีแหลงท่ีมาชัดเจน  เพื่อความนาเช่ือถือและสามารถตรวจสอบหรืออางอิงได 
 ข.   ประเภทของขอมูล  จัดแบงไดเปน  2  ประเภท  คือ 
  1)  ขอมูลเชิงคุณภาพ  เปนขอมูลแสดงลักษณะทางกายภาพ  เชน  คุณสมบัติ  

ความรู  ความชํานาญของผูขอสินเช่ือ  เปนตน  ซ่ึงสวนใหญจะเปนขอมูลประเภทไมเปนตัวเลข   
แตเปนสภาพของผลท่ีเกิดข้ึนสืบเนื่องจากพฤติกรรมสวนตัว  หรือส่ิงแวดลอมท่ีมีอยูท้ังในอดีต  
ปจจุบัน  และคาดคะเนไปในอนาคต  ยกตัวอยางขอมูลประเภทนี้  เชน วุฒิการศึกษา  ประวัติการ
ประกอบอาชีพ  ทําเลสถานท่ีต้ังโครงการ  เปนตน 

  2)  ขอมูลเชิงปริมาณ  เปนขอมูลท่ีเปนตัวเลข  นํามาใชประกอบการคาดคะเน
อนาคต  ยกตัวอยาง  เชน งบการเงิน  สถิติราคาพืชผล  อัตราการแลกเปล่ียนเงินตรา  เปนตน 

 ค.   แหลงท่ีมาของขอมูล  แหลงท่ีมาของขอมูลสามารถจํานองได 2  ทางคือ 
  1)  ขอมูลทางตรง  เปนขอมูลท่ีไดจากผูขอสินเช่ือโดยตรง  ไดแก 
   1.1)  เอกสารการขอกู  เปนขอมูลท่ีผูขอสินเช่ือบันทึกไว  เชน เอกสารการ

ขอสินเช่ือ  และเอกสารโครงการเปนตน  รวมท้ังเอกสารประกอบอ่ืนๆ  ท่ีผูสินเช่ือจัดทําไว 
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   1.2)  การสัมภาษณ  เปนขอมูลท่ีไดจากการสอบถามผูขอสินเช่ือ โดยตรง  
ซ่ึงอาจไดขอมูลเชิงลึกมากข้ึนดวยจากการสังเกตบุคลิกลักษณะทาทาง ความรู และพฤติกรรม      
ในระหวางการสอบถาม 

    1.3)  การสํารวจสภาพของจริง  เปนขอมูลสินเช่ือท่ีผูวิเคราะหสามารถ
พิจารณาจากสภาพความจริง  เชน  โรงงาน  โรงเรือน  เคร่ืองจักร  อุปกรณ  และทําเลสถานท่ีต้ังการ
ดําเนินงาน ของผูขอสินเช่ือ  เปนตน 

  2)   ขอมูลทางออม  เปนขอมูลจากแหลงอ่ืนซ่ึง  ไดแก 
   2.1)  เอกสาร  ตําราทางวิชาการ  มักใชเปนขอมูลประกอบการวิเคราะห

และเปนเอกสารอางอิงได  เชน  รายงานผลการทดลองและผลการวิจัย  เปนตน 
   2.2)  ขาวสารที่ปรากฏท่ัวไปตามส่ือตาง ๆ เชน  หนังสือพิมพ  วารสาร  

วิทยุ  และโทรทัศน  เปนตน 
 ง.  การจัดการขอมูล  เพื่อใหการวิเคราะหสินเช่ือเปนไปไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ  จึงควรมีการจัดการระบบขอมูล  ใหเหมาะสมดังนี้ 
  1)   การรวบรวมขอมูล  ผูวิเคราะหสินเช่ือควรรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล

ตาง ๆ  โดยเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวของกับงานวิเคราะหไวใหไดมากท่ีสุด 
  2)   การตรวจสอบและการคัดเลือก  ควรมีการตรวจสอบและคัดเลือกขอมูลท่ี

มีความถูกตองครบถวนสมบูรณไวใหเพียงพอ  โดยจัดแยกประเภทของขอมูลเปนหมวดหมูเพื่อ
ความสะดวก  ตอการใชงาน 

  3)   การจัดเก็บขอมูลอาจใชเทคโนโลยี  เชน  คอมพิวเตอร  ชวยในการจัดเก็บ
ขอมูล  เพื่อความรวดเร็ว  ประหยัดเวลา  และลดพ้ืนท่ีการจัดเก็บเอกสาร 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ยังไมมีผูศึกษาเร่ือง  การบริหารสินเช่ือของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาแมวาง จังหวัดเชียงใหม แตมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 

 
เทียนชัย  รัตนดิลก  (2533)  ไดสรุปปญหาการชําระหนี้คืนสินเช่ือเพื่อการเกษตรของ

เกษตรกร  อําเภอกําแพงแสน  จังหวัดนครปฐม  พบวา  เกษตรกรรอยละ  32.53  ไมไดนําเงินกูไป
ลงทุนโดยตรงในการสรางผลผลิต  ซ่ึงการใชเงินดังกลาวไปเกี่ยวกับการซ้ือท่ีดินรอยละ  19.28     
ใชในการชําระหนี้สินเดิมรอยละ  13.25  จํานวนเงินกูท่ีไดรับนอยไปกวาการลงทุนรอยละ  10  และ
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เม่ือเกษตรกรไดรับผลตอบแทนจากการประกอบการ  รอยละ  96.25  ไมไดชําระหนี้แตไดนําเงินไป
ใชในการลงทุนตอไป  และนําเงินบางสวนไปใชจายดานอ่ืน ๆ การปฏิบัติตามโครงการท่ีเสนอรอยละ  
38.75  ของเกษตรกรท่ีมีปญหาคางชําระเงินสินเช่ือไมไดปฏิบัติตามแผนงามท่ีกําหนด  ปญหาภาระ
หนี้สินเกษตรกรรอยละ  48.75  มีหนี้สินมากอน  และรอยละ  75.00  แสดงใหเห็นวาการกูยืมเงิน
จากแหลงเงินกูภายนอกหลายแหงมีผลกระทบตอการชําระหนี้ 

 
สามารถ  นิตยเสมอ  (2536)  ไดทําการศึกษาเร่ือง  “การแกไขปญหาหนี้สินของ

เกษตรกร”  พบวา  สาเหตุท่ีเกษตรกรมีหนี้สินคางชําระ  สรุปไดดังนี้  (1)  ปญหาเกิดจากสวน
ราชการ  เชน  การเรงรีบดําเนินงานเพ่ือสนองนโยบายของรัฐบาล  ขาดงบประมาณสนับสนุนท่ี
เพียงพอ  ขาดการประสานงานท่ีดี  การใหสินเช่ือซํ้าซอน  หรือพนักงานไมมีประสบการณในการ
ใหสินเช่ือเพื่อการเกษตร    (2)  ปญหาเกิดจากโครงการไมเหมาะสมในทางปฏิบัติ  เชน  สภาพพื้นท่ี
ขาดความอุดมสมบูรณ  สินเช่ือจัดไวไมเพียงพอ  ปจจัยการผลิตไมเหมาะสม  การถายทอด
เทคโนโลยีไมท่ัวถึง  หรือขาดการติดตามอยางตอเนื่อง  (3)  ปญหาจากเหตุสุดวิสัย  เชน  ภัยธรรมชาติ  
ปญหาเศรษฐกิจตกตํ่า   (4)  ปญหาเกิดจากเหตุสุดวิสัยในตัวเกษตรกร  เชน  ตาย  วิกลจริต            
(5)  ปญหาเกิดจากความรูความเขาใจของเกษตรกรเอง  โดยคิดวาวัสดุอุปกรณ  เคร่ืองใชท่ีเปนของ
รัฐบาลใหฟรีไมตองชําระคืน  และมีเกษตรกรจํานวนมากท่ีใชเงินกูผิดวัตถุประสงคโดยจงใจ
บิดพล้ิว 

 
ปรีชา  แฮร่ี  (2539)  ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระหนี้เงินกูของเกษตรกรลูกคา      

ธ.ก.ส.  ในอําเภอแมทะ  จังหวัดลําปาง  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระหนี้เงินกูของเกษตรกรลูกคา  
ธ.ก.ส.  ไดแก  การใชเงินกู  ผิดวัตถุประสงค  ขนาดของฟารม  และรายไดของฟารม  เกษตรกรที่นํา
เงินกูไปใชผิดวัตถุประสงคจะมีการชําระคืนไมดี  ถาเกษตรกรมีฟารมขนาดใหญ  และรายไดใน
ฟารมมีสูง  จะมีผลตอการชําระหนี้เงินกู  ซ่ึงปญหาและความตองการของ เกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส.  
คือ  ปญหาแหลงน้ําท่ีใชในการเกษตร  ไมมีตลาดรองรับผลผลิตของสมาชิก  และระบบการผลิต  
ไมชัดเจน  รวมท้ังตองการใหความสําคัญของการใหสินเช่ือแบบกํากับแนะนํา  เพื่อดูแลใหมีการ  
ใชสินเช่ือ อยางมีประสิทธิภาพ  และปองกันกันนําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค  ตลอดจนศึกษา
ขอมูลใหละเอียดถึงวัตถุประสงคของการกูเงิน  วงเงินกูท่ีตองใชจริง ๆ  ในกิจกรรมตาง ๆ  และให
การสนับสนุนการดําเนินงาน  ของสหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาด  (ส.ก.ต.)  ใหดําเนินการดาน
ตลาดอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อตอบสนองความตองการของสมาชิก  ทางธนาคารควรจะเนนขอมูล
ขาวสารแกสมาชิกท้ังการผลิต  ดานสินเช่ือ  การออมทรัพย   การตลาด  และประสานงานกับ
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หนวยงานราชการ  ตลอดจนควรปรับปรุงระเบียบขอบังคับของธนาคารใหสอดคลองกับสภาพ
ความเปนจริงในปจจุบัน 

 
ปฐม  ทันใจ  (2544)  มุงเนนศึกษาปญหาหนี้สินของเกษตรกร  โดยเฉพาะกรณีลูกหนี้คางชําระ

ของ  ธ.ก.ส.  สาขาแมสรวย  จังหวัดเชียงราย  พบวา ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมหลายอยาง
ไดแก  รายไดนอกการเกษตร  การถือครองท่ีดินการเกษตร  ผลผลิตขายไมไดราคา  ขนาดของการ
ลงทุน  และมีคาใชจายฉุกเฉินเกิดข้ึนใน  ครัวเรือนเกษตรกร  ไมมีความสัมพันธกับการสงชําระหนี้
เงินกูของเกษตรกร  กลาวคือไดกอใหเกิดความแตกตางกันระหวางเกษตรกรลูกคาท่ีสงชําระหนี้ได
ตามกําหนด  กับเกษตรกรที่ไมสามารถสงชําระหนี้ไดตามกําหนด 

สําหรับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการสงชําระหนี้เงินกูของเกษตรกรลูกคา  อยางมีนัย 
สําคัญ ไดแก  รายไดจากเกษตรกร  การใชเงินกูถูกตองตามวัตถุประสงค  หลักประกันหนี้เงินกู
จํานวนผลผลิตเกษตร  การติดตามทวงถามหน้ีเงินกูของพนักงาน  และปริมาณหนี้เงินกู  และไดขอ
แนะจากการศึกษาคร้ังนี้วา ธ.ก.ส.  ควรใหความสนใจในการใหสินเช่ือแบบกํากับแนะนําใหมากข้ึน  
เพราะหากเกษตรกรลูกคาไดนําเงินไปใชไมถูกวัตถุประสงคแลว  โอกาสที่จะนําเงินมาสงชําระหน้ี
เงินกูคืนนั้นมีนอยลง  สวนเกษตรกรควรมีการเพิ่มมูลคาผลผลิตการเกษตร  โดยการแปรรูปผลผลิต
กอนออกจําหนาย  เพราะปกติเกษตรกรจะขายผลผลิตซ่ึงเปนวัตถุดิบทําใหมีรายไดจากการเกษตร
นอยและไมมีเงินเหลือพอท่ีจะมาชําระหนี้  ขณะเดียวกัน  ธ.ก.ส.  และสวนราชการท่ีเกี่ยวของควร
เขามาชวยเหลือเกษตรกรอยางจริงจัง  ซ่ึงสวนราชการสามารถท่ีจะใหคําแนะนําทางดานวิชาการ 
รวมถึงขอมูลขาวสาร  ตลอดจนการจัดหาปจจัยทางการเกษตรท่ีจําเปนมาสนับสนุน  พรอมกับ
จัดหาตลาดสินคาการเกษตรมารองรับ  เพราะปกติเกษตรสวนใหญจะประสบปญหาผลผลิตท่ีผลิต
ไดแลว  ขายไมไดราคา  ทําใหเกิดการขาดทุนและสงผลตอการชําระหนี้ 

 
2.5  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  มีกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ดังนี ้
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จากกรอบการศึกษาดังกลาว  แสดงใหเห็นวาผลการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  คือการเกิดหนี้คางชําระสูงหรือตํ่า  
ซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยทางดานลูกคาและปจจัยทางดานธนาคาร  โดยอธิบายไดดังนี้ 

1) ปจจัยทางดานลูกคา 
       1.1) คุณลักษณะทางสังคม  เศรษฐกิจ  และสุขภาพ 
      ก.  สุขภาพของลูกคา  ถาลูกคามีสุขภาพดีโอกาสที่จะเกิดปญหาหนี้คางชําระ

จะตํ่ากวาลูกคาท่ีมีสุขภาพไมดี  เนื่องจากลูกคาท่ีมีสุขภาพไมดี  อาจจะใหความสําคัญในการ
รักษาพยาบาลสุขภาพตนเองกอน  มากกวาท่ีจะสงชําระหนี้ตอธนาคาร 

      ข.   สถานภาพทางสังคม  หากลูกคาไดรับการไววางใจจากสังคมใหดํารง
ตําแหนงสําคัญตางๆ ในสังคม  อาจจะเปน  กํานัน  ผูใหญบาน  คณะกรรมการกองทุนหมูบาน  
สมาชิก อ.บ.ต.  หรือผูนําทองถ่ิน  โอกาสท่ีจะเกิดปญหาหนี้คางชําระจะมีนอยกวาผูท่ีไมมี

ปจจัยทางดานลูกคา 
-  คุณลักษณะทางสังคม เศรษฐกิจ และ 
    สุขภาพ 
-  วัตถุประสงคในการกูเงิน 
-  ลักษณะการนําเงินกูไปใช 
-  ความสามารถในการชําระหนี ้
-  ความต้ังใจในการชําระหนี ้

ปจจัยทางดานธนาคาร 
-  นโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของกับสินเช่ือ 
-  คุณสมบัติของพนักงานธนาคาร 
-  การมีขอมูลรายละเอียดของลูกคา 

 
ผลการบริหารสินเชื่อของธนาคาร 

คือการเกิดหนีค้างชําระ 
สูงหรือตํ่า 
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สถานภาพทางสังคม  เนื่องจากผูท่ีมีสถานภาพทางสังคมจะรักษาภาพลักษณท่ีดีของตนเอง  เพื่อให
เปนแบบอยางควรคาแกการนับถือในสังคม 

      ค.   ความรูความสามารถในการประกอบการ  ลูกคาท่ีมีความรูความสามารถ 
ในการประกอบการสูง  โอกาสที่จะเกิดปญหาหนี้คางชําระจะตํ่ากวาลูกคาท่ีมีความรูความสามารถ
ในการประกอบการตํ่า  เนื่องจากลูกคาที่มีความรูความสามารถในการประกอบการสูงนั้น จะมี
ทักษะ  ความชํานาญ  และประสบการณในการประกอบการท่ีจะนําพาธุรกิจไปสูความสําเร็จ
คอนขางจะแนนอนกวา 

      ง.   ประวัติการชําระหนี้  ลูกคาท่ีมีประวัติชําระหนี้ดีโอกาสที่จะเกิดปญหาหนี้
คางชําระจะตํ่ากวาลูกคาท่ีเคยมีประวัติชําระหนี้ไมดี  เนื่องจากลูกคาท่ีมีประวัติชําระหนี้ดีนั้นแสดง
ใหเห็นถึงความรับผิดชอบ  ความซ่ือสัตย  ของการชําระหนี้ตอธนาคารท่ีดีกวา   

       1.2)   วัตถุประสงคของการกูเงิน  
       ลูกคาท่ีขอสินเช่ือวัตถุประสงคเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม

สําหรับฤดูกาลผลิตหนึ่ง ๆ ท่ีใชระยะเวลาส้ันไมเกิน  12  เดือน  โอกาสที่จะเกิดปญหาหนี้คางชําระ
จะมีนอยกวาลูกคาท่ีขอสินเช่ือวัตถุประสงคเพื่อเปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมซ่ึง
เปนสินเช่ือระยะยาว  ท่ีใชระยะเวลาเกิน  12  เดือนข้ึนไป  เนื่องจากสินเช่ือระยะส้ันจะได
ผลตอบแทนท่ีเร็วกวาสินเช่ือระยะยาว  ทําใหมีโอกาสในการสงชําระหนี้มีมากกวา 

 1.3)   ลักษณะการนําเงินกูไปใช  
        ลูกคาท่ีไดรับสินเช่ือจากธนาคารไปแลว  แตไมไดนําไปใชหรือนําไปปฏิบัติตาม

วัตถุประสงคท่ีตกลงกันไวในการทําสัญญากูเงินกับธนาคารนั้น  สามารถวิเคราะหไดวา  แนวโนมท่ี
ลูกคาจะไมสามารถชําระหนี้คืนแกธนาคารไดอยูในอัตราคอนขางสูงมาก  เนื่องจากรายไดท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตไมแนนอน  ไมมีแบบแผน   ซ่ึงจะมีผลตอการสงชําระหนี้ของลูกคา 

       1.4)   ความสามารถในการชําระหนี้  
        ลูกคาท่ีมีรายได  และเงินออม ในอัตราสวนท่ีมากกวาดานรายจาย  และหน้ีสิน  

โอกาสที่จะเกิดหนี้คางชําระจะมีนอยกวากรณีท่ีลูกคามีรายไดนอยกวารายจาย  และมีหนี้สินมากกวา
เงินออม 

 1.5)  ความต้ังใจในการชําระหนี้  
  ลูกคาท่ีมาติดตอขอความชวยเหลือจากธนาคารลวงหนา  ในกรณีท่ีไมสามารถสง

ชําระหนี้ไดทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด  โอกาสท่ีจะเกิดปญหาหนี้คางชําระจะมีนอยกวาลูกคาท่ี   
อยูนิ่งเฉยไมมาปรึกษาขอความชวยเหลือจากธนาคาร 
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2)   ปจจัยทางดานธนาคาร 
      2.1) นโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวกับสินเช่ือ 
        การตอบสนองนโยบายของรัฐบาลเพื่อใหไดผลงานตามเปาหมายท่ีกําหนด  ทําให

ธนาคารเรงปลอยสินเช่ือ  รับเกษตรกรที่ไมมีคุณภาพเขามาเปนลูกคา  มุงเนนสินเช่ือเพื่อการเกษตร
มีผลทําใหโอกาสที่จะเกิดหนี้คางชําระจะมีมากกวาการใหสินเช่ือตามปกติของธนาคาร 

        2.2)   คุณสมบัติของพนักงานธนาคาร  
        พนักงานธนาคารท่ีขาดความรู  ความสามารถ  และประสบการณในการวิเคราะห

สินเช่ือ โอกาสท่ีจะเกิดหนี้คางชําระจากการใหสินเช่ือท่ีไมมีคุณภาพจะมีมากกวาพนักงานท่ีมี
ความรู  ความสามารถ  และประสบการณสูงในการวิเคราะหสินเช่ือ 

        2.3)   การมีขอมูลรายละเอียดของลูกคา   
        การท่ีธนาคารมีขอมูลรายละเอียดของลูกคาท่ีมากเพียงพอเปนปจจุบันพรอมใชงาน

ไดทันที  ถูกตองและเช่ือถือได  สําหรับใชในการวิเคราะหสินเช่ือ  โอกาสที่จะเกิดหนี้คางชําระจะมี
นอยกวาการท่ีธนาคารไมมีขอมูลรายละเอียดของลูกคาท่ีเพียงพอ  ถูกตองและเช่ือถือไดในการ
ตัดสินใจพิจารณาวิเคราะหสินเช่ือ 

 


