
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative  Research)  เพื่อศึกษาวิธีการ
บริหารสินเช่ือตลอดจนวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ  
สหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  โดยมีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 

 
3.1  ประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร   สาขาแมวาง   จังหวัดเชียงใหม  
รับผิดชอบการดําเนินงานในเขต อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม  มีพื้นท่ีการดําเนินงานสินเช่ือ
ควบคุม  5  ตําบล  ไดแก  ตําบลบานกาด ตําบลดอนเปา  ตําบลทุงรวงทอง  ตําบลทุงป  และตําบล
แมวิน  มีลูกคาท่ีดําเนินธุรกิจดานสินเช่ือกับธนาคาร ณ  วันท่ี  31 มีนาคม 2550  จํานวน  3,370  ราย  
โดยผูศึกษาไดเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษา  ดังนี้   
 กลุมท่ี  1 เปนลูกคาของธนาคาร โดยเลือกสุมตัวอยางลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  
และลูกคาท่ีไมมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple  Random 
Sampling)  ผูศึกษาไดเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษา โดยสุมตัวอยางลูกคาจากลูกคาท้ัง 5 ตําบล   
ซ่ึงสุมตัวอยางจากลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระและลูกคาท่ีไมมีหนี้คางชําระ  ตําบลละ 40 ราย  แบงเปน
ลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระจํานวน  20  ราย  และลูกคาท่ีไมมีหนี้คางชําระจํานวน  20  ราย  รวมท้ังหมด   
5  ตําบล  ไดจํานวนลูกคาท้ังหมด  200  ราย   
 กลุมท่ี  2 เปนผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร  ประกอบดวยผูจัดการสาขา  
ผูชวยผูจัดการสาขา  หัวหนาหนวย  และพนักงานพัฒนาธุรกิจ  โดยใหเปนกลุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling)  รวมจํานวนท้ังหมด  8  ราย   
 
3.2  วิธีการศึกษา 
 วิธีการศึกษาเร่ืองการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  มีดังนี้ 

    3.2.1  การศึกษาวิธีการในการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  จะเปนการศึกษาเกี่ยวกับ 
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                1)  วิธีการในการบริหารสินเช่ือ  จะใชการสอบถามจากพนักงานท่ีเกี่ยวของใน  
การบริหารสินเช่ือของธนาคาร  ในเร่ืองของการวางแผนในการบริหาร  การพิจารณากอนการใหสินเช่ือ
และการดําเนินการหลังจากการใหสินเช่ือ  รวมท้ังหลักการวิเคราะหสินเช่ือ  และการแกไขปญหา
ในการเกิดหนี้คางชําระ  ซ่ึงขอมูลจะไดจากการรวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของในการบริหารสินเช่ือ
ตามวิธีปฏิบัติของธนาคาร 

                2)  เปรียบเทียบผลการดําเนินงานยอนหลัง 3 ปท่ีผานมา  ไดแกปบัญชี  2547    
ถึงปบัญชี  2549  ซ่ึงจะศึกษาไดจากแฟมขอมูลผลการดําเนินงานของธนาคาร 

 3.2.2  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย  ปจจัยทางดานลูกคา  ไดแก  
คุณลักษณะทางสังคม  เศรษฐกิจ  และสุขภาพ  วัตถุประสงคของการกูเงิน  ลักษณะการนําเงินกูไปใช  
ความสามารถในการชําระหนี้  ความตั้งใจในการชําระหนี้  สวนปจจัยทางดานธนาคาร  ไดแก  
นโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวกับสินเช่ือ  คุณสมบัติของพนักงานธนาคาร  การมีขอมูลรายละเอียดของลูกคา
โดยจะใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังในสวนของกลุมลูกคาและกลุมผูท่ี
เกี่ยวของในการใหสินเช่ือของธนาคาร     
 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาเร่ืองการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม ในคร้ังนี้เปนการศึกษาโดยผูศึกษา ไดกําหนดแหลงขอมูลท่ีใชใน
การศึกษาดังตอไปนี้ 
 
 3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data) 
 เปนขอมูลท่ีไดมาจากการออกแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลจากลูกคา  และผูท่ีเกี่ยวของ
ทางดานสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  
โดยแบงเปน  2  กลุมตัวอยางคือ   
   กลุมท่ี  1  เปนลูกคาของธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระและไมมีหนี้คางชําระ  โดยใช  
กลุมตัวอยางแบบการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple  Random Sampling)   
   กลุมท่ี  2  เปนผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร  ประกอบดวยผูจัดการ
สาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  หัวหนาหนวย  และพนักงานพัฒนาธุรกิจ โดยใหเปนกลุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling) 
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 3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data) 
 เปนขอมูลท่ีผูศึกษาไดศึกษาคนควารวบรวมจากตําราและเอกสาร ตาง ๆ  ของธนาคาร  
เชน  สรุปผลการดําเนินงานสาขา  ต้ังแตปบัญชี  2547  ถึงปบัญชี  2549  และขอมูลลูกคาของ
ธนาคาร  ณ  วันท่ี 31 มีนาคม  2550  รวมท้ังเอกสารประกอบการอบรมทางดานสินเช่ือของธนาคาร  
และหลักวิธีการบริหารสินเช่ือของ ธ.ก.ส.  เปนตน 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาในครั้งนี้  คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaires)  ท่ีผูศึกษาไดสรางข้ึนเองมีจํานวน  2  ชุดดังนี้ 
   ชุดท่ี 1  แบบสอบถามสําหรับกลุมลูกคาธนาคาร 
   โดยเลือกสุมตัวอยางจากกลุมลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  และกลุม
ลูกคาท่ีไมมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  รวมท้ังหมด 200 ราย  เปนคําถามปลายเปดและปลายปด 
(Open-ended  and  Close-ended  Questions) จะแบงออกเปน 3 สวน 
   สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปดานปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา    
รายไดเฉล่ียตอเดือน  สถานภาพทางสังคม  สุขภาพ  โรคประจําตัว  ระยะเวลาท่ีเขาเปนลูกคา  โดย
ขอคําถามท้ังหมดเปนแบบปลายปดใหเลือกตอบ (Check  List) 
   สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชสินเช่ือของลูกคา  ไดแก  วัตถุประสงคการกูเงิน  
จํานวนเงินกู  หลักประกัน  การนําเงินกูไปใชตามวัตถุประสงค  การนําเงินกูไปใชในดานอ่ืน ๆ การ
ไดรับคําแนะนําการใชสินเช่ือจากธนาคาร  ความรูความสามารถในการประกอบการ  โดยขอคําถาม
ท้ังหมดเปนแบบปลายเปดและปลายปด (Open-ended  and  Close-ended  Questions) 

       สวนท่ี  3 ขอมูลเกี่ยวกับการชําระหนี้  ไดแก  ประวัติการชําระหนี้  ประเภท
สัญญาท่ีคางชําระ  จํานวนเงินท่ีคางชําระ  ระยะเวลาท่ีคางชําระ  สาเหตุของการเกิดหนี้คางชําระ  
ความสามารถในการชําระหนี้  ความต้ังใจในการชําระหนี้  โดยขอคําถามท้ังหมดเปนแบบปลายเปด
และปลายปด (Open-ended  and  Close-ended  Questions) 
   ชุดท่ี  2  แบบสอบถามสําหรับผูท่ีเก่ียวของทางดานการใหสินเชื่อของธนาคาร 
   โดยมีผูท่ีเกี่ยวของในการใหสินเช่ือจํานวน 8 ราย  ซ่ึงเปนคําถามปลายเปดและ 
ปลายปด (Open-ended  and  Close-ended  Questions) จะแบงออกเปน 3 สวน 
     สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปดานปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  
ตําแหนงงาน  อายุการทํางาน  โดยขอคําถามท้ังหมดเปนแบบใหเลือกตอบ (Check  List) 
   สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารสินเช่ือ  ไดแก  การจัดโครงสรางการบริหาร
สินเช่ือ  หลักเกณฑในการบริหารสินเช่ือ  หลักเกณฑการพิจารณาสินเช่ือ  ขอผิดพลาดในการ
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พิจารณาสินเช่ือ  การพัฒนาความรูของพนักงาน  การจัดการเกี่ยวกับขอมูลของลูกคา โดยขอคําถาม
ท้ังหมดเปนแบบใหเลือกตอบ (Check  List) 
         สวนท่ี  3   ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  ไดแก  ปจจัยทางดาน
นโยบายรัฐบาลท่ีเกี่ยวกับสินเช่ือ  ปจจัยทางดานคุณสมบัติของพนักงาน  ปจจัยทางดานการมีขอมูล
รายละเอียดของลูกคา  โดยเปนคําถามแบบกําหนดน้ําหนักคําตอบตามระดับความสําคัญ  โดยอาศัย
เกณฑของ  Likert  Scale  ซ่ึงมีทางเลือกตอบได  3  ระดับ  ไดแก  มาก  ปานกลาง  นอย  ซ่ึงมีเกณฑ
การใหคะแนนแตละระดับดังนี้ 

   สําคัญมาก  3 คะแนน 
 สําคัญปานกลาง  2 คะแนน 
 สําคัญนอย  1 คะแนน 

  
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษาไดนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณและตอบแบบสอบถามของผูท่ีเกี่ยวของ  ใน
การศึกษาคร้ังนี้  จํานวน  208  ราย  มาทําการวิเคราะหขอมูล 
  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
 1.   คาความถ่ี  (Frequency) 
 2.   คาอัตรารอย   (Percentage) 
 3.   คาเฉล่ีย  (Χ ) 
 4.   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 
 เกณฑการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดในสวนท่ีเปนขอคิดเห็น  ผูศึกษาทําการวิเคราะหความคิดเห็นใน
สวนท่ี 3  ในแบบสอบถามชุดท่ี 1 ในขอท่ีเกี่ยวกับคําถามท่ีเปนความคิดเห็น  จะใชการเลือกลําดับ  
9  ลําดับ  ในการหาความสําคัญ  โดยใชหลักการใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนด  ดังนี้ 
 ความสําคัญอันดับท่ี 1  9 คะแนน 
 ความสําคัญอันดับท่ี 2  8 คะแนน 
 ความสําคัญอันดับท่ี 3  7 คะแนน 
 ความสําคัญอันดับท่ี 4  6 คะแนน 
 ความสําคัญอันดับท่ี 5  5 คะแนน 
 ความสําคัญอันดับท่ี 6  4 คะแนน 
 ความสําคัญอันดับท่ี 7  3 คะแนน 
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 ความสําคัญอันดับท่ี 8  2 คะแนน 
 ความสําคัญอันดับท่ี 9  1 คะแนน 

โดยคาคะแนนท่ีไดเปนรายขอ  แปลความหมายตามนํ้าหนักของคะแนนท่ีไดรับ
ตามลําดับ  เพื่อใชในการแปลผลหาลําดับความสําคัญ  โดยขอท่ีมีคาน้ําหนักมากท่ีสุดใหมี
ความสําคัญเปนลําดับท่ี 1 และขอท่ีมีคาน้ําหนักนอยท่ีสุดใหมีความสําคัญลําดับท่ี 9 ตามลําดับลงมา       
              ในแบบสอบถามชุดท่ี 2 เกี่ยวกับลําดับความสําคัญ  จะใชการวิเคราะหหาคาเฉล่ีย (Χ ) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  มาอธิบายโดยใชหลักการใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนด  ดังนี้ 

มาก   3 คะแนน 
ปานกลาง  2 คะแนน 
นอย  1 คะแนน 
โดยคาเฉล่ีย  (Χ )  ท่ีไดเปนรายขอ  แปลความหมายของคะแนนเฉล่ียตามเกณฑกําหนด

ชวงคะแนนเพื่อใชในการแปลผล  ดังนี้   
2.36 – 3.00         มีความสําคัญตอการบริหารสินเช่ืออยูในระดับมาก 
1.68 – 2.35              มีความสําคัญตอการบริหารสินเช่ืออยูในระดับปานกลาง 
1.00 – 1.67                 มีความสําคัญตอการบริหารสินเช่ืออยูในระดับนอย 

 ขอสรุปท่ีไดจะนําไปสูการเสนอผลรายงานการศึกษา ในรูปแบบของตาราง  และการ
บรรยายความโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  ในการวิเคราะห 
 


