
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ืองการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร      
สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคของการศึกษาคือ  เพื่อศึกษาวิธีการในการบริหาร
สินเช่ือ  และวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงแบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 วิธีการ
ในการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัด
เชียงใหม  สวนท่ี 2 ปจจัยทางดานลูกคาท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  สวนท่ี 3 ปจจัยทางดานธนาคารท่ีมีผลตอการ
บริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม 
โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
 
4.1 วิธีการในการบริหารสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  
        จังหวัดเชียงใหม     
 

วิธีการในการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขา 
แมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาไดศึกษาเกี่ยวกับการวางแผน  ข้ันตอนในการบริหาร  และผลการ
บริหารงานดานสินเช่ือท่ีผานมาของธนาคาร  โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 

4.1.1  การวางแผนในการบริหารสินเชื่อของธนาคาร  มีการวางแผนการบริหารโดยใช
ระบบการต้ังงบประมาณหรือเปาหมายจากลางข้ึนบน  ซ่ึงหัวหนาหนวยอําเภอจะเปนผูวางแผนในการ
ต้ังงบประมาณหรือกําหนดเปาหมายของอําเภอท่ีตนเองรับผิดชอบ  เสนอผานผูชวยผูจัดการสาขา  
ดานสินเช่ือเพื่อเสนอเปนแผนงบประมาณและเปาหมายสําหรับอําเภอ  ตอจากนั้นผูชวยผูจัดการสาขา
ดานสินเช่ือจะนําเสนอตอผูจัดการสาขาระดับอําเภอ  เพื่อท่ีผูจัดการสาขาจะเสนอไปยังผูอํานวยการ
ระดับจังหวัด  ซ่ึงจะมีการประชุมรวมงบประมาณและเปาหมายของสาขาอําเภอตาง ๆ   เพื่อสรุป
กําหนดเปนแผนงบประมาณและเปาหมายของระดับจังหวัดเชียงใหม  หลังจากนั้นก็จะนําผลสรุป  
ท่ีไดเสนอตอไปยังฝายกิจการภูมิภาคเพื่อขออนุมัติเปนแผนงบประมาณและเปาหมายประจําปของ
จังหวัดเชียงใหมตอไป 
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การจัดโครงสรางการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  มีแผนผังการบริหารงานดังนี้  
  

โครงสรางการบริหารสินเช่ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.1 แผนผังโครงสรางการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ 
                การเกษตรสาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม 

 
                 จากภาพ 4.1 แสดงแผนผังการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  โดยผูจัดการสาขาเปนผูรับผิดชอบดูแลการดําเนินงานของ
สาขาท้ังหมด  และไดมีการกระจายอํานาจการบริหารไปยังผูชวยผูจัดการสาขาใหรับผิดชอบการ
ดําเนินงานตามหนาท่ีท่ีมีอยูในเขตรับผิดชอบของสาขาอําเภอ  และมีหัวหนาหนวยอําเภอเปน
ผูรับผิดชอบเบ้ืองตนกอนถึงผูชวยผูจัดการสาขา  ซ่ึงหัวหนาหนวยอําเภอจะเปนผูมอบหมายงานและ
ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานพัฒนาธุรกิจ  เพื่อใหการบริหารงานเปนไปตามเปาหมายของสาขา 

ผูจัดการสาขา 

ผูชวย 
ผูจัดการสาขา 

หัวหนาหนวย 
อําเภอ 

พนักงาน 
พัฒนาธุรกิจ 

พนักงาน 
พัฒนาธุรกิจ 

พนักงาน 
พัฒนาธุรกิจ 

พนักงาน 
พัฒนาธุรกิจ 

พนักงาน 
พัฒนาธุรกิจ 
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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  เม่ือไดรับ
การอนุมัติงบประมาณและเปาหมายในการดําเนินงานจากธนาคารแลว  เปนหนาท่ีของผูบริหารระดับ
อําเภอไดแก  ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  หัวหนาหนวยอําเภอ  เปนตน  ท่ีจะตองติดตาม
ควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงานตามงบประมาณหรือเปาหมายท่ีไดรับอนุมัติ โดยมีพนักงาน
พัฒนาธุรกิจเปนผูขับเคล่ือนในภาคปฏิบัติ  ซ่ึงพนักงานพัฒนาธุรกิจจะเปนผูรับมอบหมายงาน      
มาจากหัวหนาหนวยอําเภอแลวนําไปปฏิบัติในเขตตําบลท่ีแตละคนรับผิดชอบ  โดยมีเร่ืองท่ีสําคัญ
ในการบริหารสินเช่ือประกอบไปดวย  

ก.  การติดตามควบคุมและประเมินผลการดําเนินงานดานการรับเกษตรกรเปนลูกคา  
เปนการควบคุมจํานวนเกษตรกรที่สาขารับข้ึนทะเบียนเปนลูกคา  ใหมีความเหมาะสมกับ
อัตรากําลังของผูปฏิบัติงาน  และคัดเลือกลูกคาท่ีมีคุณภาพเพื่อการบริหารงานดานสินเช่ือท่ีมี
ประสิทธิภาพในภายหนา 

ข.  การติดตามควบคุมและประเมินผลการดําเนินงานดานการจายเงินกู  เปนการควบคุม
คุณภาพของการใหสินเช่ือ  ใหมีการจายสินเช่ือใหไดตามเปาหมายตามที่กําหนด  โดยผาน
กระบวนการวิเคราะหสินเช่ือตามหลักการที่ถูกตองและเปนสากลตามวิธีปฏิบัติของธนาคาร 

ค.  การติดตามควบคุมและประเมินผลการดําเนินงานดานการรับชําระหนี้  เปนข้ันตอนท่ี
สําคัญในการบริหารงานดานสินเช่ือ  เนื่องจากเปนตัวช้ีวัดถึงผลการประกอบการของสาขาวาจะ
เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวมากนอยเพียงใด  ดังนั้น  หลังจากใหสินเช่ือไปแลวตองมีการ
กํากับและแนะนําการใชสินเช่ืออยางใกลชิด  พรอมมีการเตือนใหลูกคาไดทราบถึงกําหนดวันชําระ
หนี้ลวงหนาอยางนอย 1 เดือน  รวมท้ังมีการเรงรัดหนี้เพื่อใหลูกคาชําระหนี้ตามสัญญาดวย 

ง.  การติดตามควบคุมและประเมินผลการดําเนินงานดานหนี้คางชําระ  เนื่องจากการ
ประกอบการดานการเกษตรของลูกคาธนาคารมีความเส่ียงสูง  หนี้คางชําระจึงเกิดข้ึนไดเปน
ธรรมดา  ซ่ึงในปจจุบันยังมีปจจัยหลายอยางท่ียังไมสามารถควบคุมไดอยางไดผลดี  ท้ังในดานการผลิต  
การตลาด  รวมท้ังปญหาของตัวลูกคาเอง  ปญหาหนี้คางชําระจึงเปนปญหาท่ีไมอาจหลีกเล่ียงได  
การติดตามหน้ีคางชําระจึงมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดรับการชําระหนี้มากท่ีสุดในเวลาอันสมควร  
โดยเสียคาใชจายนอยท่ีสุด 

 
4.1.2  ขั้นตอนในการบริหารสินเชื่อของธนาคาร  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรสาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  มีข้ันตอนในการบริหารสินเช่ือท่ีสําคัญ 2 ข้ันตอน  ดังนี้   
        ก.   ข้ันตอนกอนการใหสินเช่ือ  ไดแก 
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             1)   การคัดเลือกลูกคา  โดยจะเลือกลูกคาท่ีใชทุนการดําเนินงานสวนใหญเปน
ของตนเอง  มีรายไดสมํ่าเสมอ  ม่ันคง  มีความสามารถในการทํากําไร  ทําการผลิตท่ีไดผลตอบแทนเร็ว
และปรับเปล่ียนไดงาย  ลงทุนในเครื่องจักรหรือเคร่ืองมือท่ีใชงานไดเอนกประสงค  และทําการผลิต
ไดหลายอยาง  รวมท้ังมีตลาดรองรับท่ีแนนอน 

                2)   การหาขอมูลลูกคาท่ีใชประโยชนไดจริง  โดยจะสอบถามประวัติท่ัวไปของ
ลูกคา  แผนท่ีต้ังบานเรือนและท่ีต้ังโครงการ  ทะเบียนทรัพยสินและหนี้สิน  รายไดและคาใชจาย
ประวัติการกูเงิน  รวมถึงพฤติกรรมการออมเงินของลูกคาดวย 

                3)   การวิเคราะหสินเช่ือ  โดยจะตรวจสอบเอกสารการขอสินเช่ือ  พิจารณา
วัตถุประสงคความตองการสินเช่ือ  ขอมูลในอดีต  ขอมูลปจจุบันของผูขอสินเช่ือ  และขอมูลอ่ืน ๆ     
ท่ีเกี่ยวของกับผูขอสินเช่ือ  และรวบรวมสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูมีอํานาจอนุมัติ 

                 4)   การกําหนดวงเงินกู  โดยผูมีอํานาจอนุมัติจะทําการกําหนดวงเงินกู ท่ี
เหมาะสมใหกับลูกคา  โดยพิจารณาจากผลสรุปการวิเคราะหเงินกู 

                 5)   การอนุมัติเงินกู 
                 6)   การจายเงินกู 
           ข.   ข้ันตอนหลังการใหสินเช่ือ  ไดแก 
                 1)   การตรวจสอบการใชเงินกู  โดยพนักงานสินเช่ือจะทําการสุมตรวจสอบการ

ใชสินเช่ือของลูกคาวาไดนําเงินกูไปใชจริงตามวัตถุประสงคท่ีตกลงกันไวกับทางธนาคารหรือไม  
พรอมท้ังยังใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะแกลูกคา  ในการใชสินเช่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

                 2)  การเตือนและเรงรัดการชําระหนี้  โดยทางธนาคารจะสงหนังสือแจงเตือน
การชําระหนี้ลวงหนาอยางนอย 1 เดือน  เพื่อใหลูกคาไดมีโอกาสเตรียมตัวจัดสรรเงินมาชําระหนี้  
พรอมท้ังเรงรัดใหลูกคาสงชําระหนี้ใหไดตามกําหนด  

                 3)   การรับชําระหนี้  เปนการชําระหนี้ตามปกติของธนาคาร 
                 4)   การแกไขปญหาหนี้คางชําระ  หากเกิดกรณีลูกคาไมสามารถสงชําระหนี้ได

ตามกําหนด  ทางธนาคารจะทําการผัดผอนประนอมหน้ี  ปรับปรุงโครงสรางหนี้  เปล่ียนตัวลูกหนี้  
ตามความเหมาะสมเปนกรณี ๆ  ไป  เพื่อลดปญหาหนี้คางชําระใหไดมากท่ีสุด 

                 5)   การเรียกคืนเงินกู  ทางธนาคารจะเรียกคืนเงินกูก็ตอเม่ือทางธนาคาร
พิจารณาแลวเห็นวาลูกคามีเจตนาทุจริต  ไมปฏิบัติตามขอตกลงท่ีใหไวกับทางธนาคาร  หรือมีเหตุ   
อันควรใด ๆ  ก็ตามท่ีจะทําใหธนาคารไดรับความเสียหาย 

                 6)   การดําเนินคดี  จะกระทําก็ตอเม่ือลูกคามีเจตนาท่ีจะกระทําผิดตามขอตกลง
ท่ีใหไวกับทางธนาคารอยางรายแรง  ซ่ึงไมสามารถท่ีจะประนอมหน้ีไดอีกแลว    
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                 7)   การตัดหนี้สูญ  เปนกระบวนการข้ันสุดทายท่ีทางธนาคารพิจารณาแลววา  
หนี้จํานวนนี้ไมสามารถท่ีจะทําการติดตามไดอีกตอไปแลว  และไมมีลูทางท่ีจะไดคืนกลับมา  หากไม
ตัดชําระเปนหนี้สูญออกไปจะทําใหเกิดผลเสียมากกวาผลท่ีจะได 

    4.1.3 ผลการบริหารงานดานสินเชื่อท่ีผานมาของธนาคาร  โดยเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานตั้งแตปบัญชี 2547 จนถึงปบัญชี 2549  จากผลการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีผานมานั้น  จะเห็นไดวามีสัดสวนการรับ
ชําระหนี้  อยูในเกณฑคอนขางตํ่าซ่ึงเปรียบเทียบกับเกณฑการชําระหนี้ตามเปาหมายของธนาคาร
ซ่ึงเปนเกณฑท่ีธนาคารกําหนดไวคือ  95 %  ซ่ึงสาเหตุสําคัญอยางหน่ึงของผลการดําเนินงานท่ี 
ตํ่ากวาเปาหมายน้ัน  ก็เนื่องมาจากการขาดการจัดการในเร่ืองของการบริหารสินเช่ือนั่นเอง  ซ่ึงมีผล
การบริหารงานท่ีผานมา  ดังนี้ (ตาราง 4.1) 
 
ตาราง 4.1  เปรียบเทียบผลการบริหารงานดานสินเช่ือปบัญชี 2547-2549 

รายการ ปบัญชี 2547 ปบัญชี 2548 ปบัญชี 2549 

การจายเงินกู 177,427,454 199,751,404 185,595,602 

การรับชําระหนี้คืน 145,282,093 178,313,719 167,579,220 

ปฏิบัติไดจริงรอยละ 81.88 89.26 90.29 

เปาหมายท่ีกําหนดรอยละ 95.00 95.00 95.00 
ท่ีมา: จากรายงานผลการดําเนินงานประจําปของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร   
          สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ปบัญชี 2547-2549 

 
จากการศึกษาวิธีการในการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  สามารถวิเคราะหไดวา  สาเหตุสําคัญอยางหน่ึงท่ีทําให
เกิดหนี้คางชําระสูงและผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมาย  เนื่องมาจากการวางแผนในการบริหาร
สินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ยังไมมี
เอกภาพเทาท่ีควรถึงแมวาจะใหหัวหนาหนวยอําเภอซ่ึงเปนผูบริหารระดับลางเปนผูวางแผนและ
กําหนดเปาหมายในการบริหาร  แตผูบริหารระดับจังหวัดซ่ึงมีอํานาจท่ีสูงกวายังสามารถแกไข
ปรับเปล่ียนแผนงานใหมได  ซ่ึงหลายปท่ีผานมาผูบริหารระดับบนของธนาคารจะปรับเปล่ียน
แผนงานในเร่ืองของการรับลูกคาใหมเพิ่มข้ึนและขยายฐานการใหสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน  โดยให
เหตุผลวาเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายรวมในระดับประเทศและเปนการวางแผนโดยการขยายการ
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เจริญเติบโตทางธุรกิจแบบอัตรากาวหนา  โดยไมไดคํานึงถึงศักยภาพที่แทจริงในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารวามีความพรอมมากนอยเพียงใดในการปฏิบัติงาน  จึงทําใหผลการดําเนินงาน
ตํ่ากวาเปาหมายท่ีกําหนด  (ตาราง  4.2) 
 
ตาราง 4.2  เปรียบเทียบเปาหมายแผนการบริหารงานกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง   
                    ปบัญชี 2547-2549 

ท่ีมา: จากแผนการปฏิบัติงานประจําปของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  
          จังหวัดเชียงใหม  ปบัญชี  2547-2549  
 

    ซ่ึงการขยายฐานลูกคาและการขยายฐานเงินกูเพิ่มข้ึนนั้น  จะมีความสัมพันธกันกับการ
รับชําระหนี้คืนดวย  เนื่องจากการรับลูกคาใหมเพิ่มข้ึน  การจายเงินกูมากข้ึน  ธนาคารสามารถ
ควบคุมไดไมใชเร่ืองยากในการปฏิบัติ  แตการรับชําระหนี้คืนของลูกคาเปนเร่ืองท่ีธนาคารไม
สามารถควบคุมไดท้ังหมดเพราะมีปจจัยอีกหลาย ๆ  อยางเขามาเกี่ยวของ  ซ่ึงเปนเร่ืองยากในการ
ปฏิบัติท่ีจะเรงรัดใหลูกคามาชําระหนี้ไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว   

   จากผลการบริหารงานดานสินเช่ือท่ีผานมาของธนาคาร  ต้ังแตปบัญชี 2547 จนถึงปบัญชี 
2549  โดยเปรียบเทียบจากเปาหมายในการดําเนินงานท่ีธนาคารกําหนดกับผลการปฏิบัติงานท่ี
ปฏิบัติไดจริงของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม        
จะพบวา  เปาหมายการรับลูกคาใหม  เปาหมายการจายสินเช่ือ  สามารถปฏิบัติไดตามเปาหมาย      
ท่ีกําหนด  แตการรับชําระหนี้และการติดตามหน้ีคางชําระไมสามารถปฏิบัติไดตามเปาหมายท่ี
กําหนด  (ตาราง 4.3)  

 ป 2547 ป 2548 ป 2549 

แผนงานประจาํป 
ดานสินเช่ือ 

  

แผนงาน
(เดิม) 

แผนงาน
ท่ีไดรับ
อนุมัติ 

แผนงาน
(เดิม) 

แผนงาน 
ท่ีไดรับ
อนุมัติ 

แผนงาน
(เดิม) 

แผนงาน
ท่ีไดรับ
อนุมัติ 

การรับลูกคาใหม 100 ราย 150 ราย 100 ราย 150 ราย 100 ราย 150 ราย 

การจายเงินกู 150 
ลานบาท 

175 
ลานบาท 

170 
ลานบาท 

190 
ลานบาท 

180 
ลานบาท 

185 
ลานบาท 

การรับชําระหนี้ 95 % 95 % 95 % 95 % 95 % 95 % 

การติดตามหนี้คาง 40 % 50 % 45 % 45 % 40 % 45 % 



 

 

30 

ตาราง 4.3  เปรียบเทียบเปาหมายในการดําเนินงานท่ีธนาคารกําหนดกับผลการปฏิบัติงาน 
                    ท่ีปฏิบัติไดจริง  ปบัญชี  2547-2549 

ท่ีมา:จากรายงานผลการดําเนินงานประจําปของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร   
         สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ปบัญชี 2547-2549 
  

   จากผลการบริหารงานดานสินเช่ือท่ีผานมาของธนาคาร  พบวา  ผลงานดานการรับลูกคา
ใหมและการจายเงินกูเปนไปตามเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด  เนื่องจากในทางปฏิบัตินั้นการรับ
ลูกคาใหมไมใชเร่ืองยาก ขอเพียงแคเปนคนไทย  อายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป  และประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม  ก็สามารถเขามาเปนลูกคาของธนาคารไดแลว  เพราะหลักเกณฑขออ่ืน ๆ  สามารถผอน
ปรนกันได  และสําหรับการจายเงินกูใหไดตามเปาหมายก็ไมใชเร่ืองยากเชนเดียวกัน  เนื่องจาก
ธนาคารตองการขยายฐานการจายเงินกู  ในทางปฏิบัติก็ลดหลักเกณฑในการวิเคราะหสินเช่ือลงมา  
หลักเกณฑขอใดสามารถผอนปรนไดก็ผอนปรนไปโดยยังคงอยูในกรอบวิธีปฏิบัติของธนาคาร  จึง
ทําใหการจายเงินกูเปนไปตามเปาหมาย  แตสําหรับการรับชําระหนี้คืนของลูกคาและการติดตามหน้ี
คางชําระน้ันผลงานไมไดตามเปาหมาย  โดยมีผลงานหางจากเปาหมายท่ีธนาคารกําหนดอยูมาก  ซ่ึง
เปนผลตอเนื่องมาจากการท่ีไมไดคัดเลือกลูกคาท่ีดีมีคุณภาพตามหลักเกณฑท่ีธนาคารกําหนด  
รวมท้ังจากการเรงจายเงินกูใหไดตามเปาหมายโดยขาดการวิเคราะหสินเช่ืออยางมีคุณภาพ   

   จากการศึกษายังพบวา  วิธีการในการบริหารสินเช่ือในข้ันตอนกอนการใหสินเช่ือและ
ข้ันตอนหลังการใหสินเช่ือแกลูกคาของธนาคารนั้น  มีการปฏิบัติงานท่ีตํ่ากวาเกณฑท่ีธนาคาร
กําหนด  โดยเฉพาะการคัดเลือกลูกคาใหมเขามาเปนลูกคาของธนาคารและการวิเคราะหสินเช่ือ
เพื่อใหเงินกูแกลูกคา  ซ่ึงทางธนาคารมีนโยบายเนนการใหสินเช่ืออยางมีคุณภาพ  แตในทางปฏิบัติ

 ป 2547 ป 2548 ป 2549 

แผนงานประจาํป 

  

 
เปาหมาย 

 

ผลการ
ปฏิบัติ 
งานจริง 

 
เปาหมาย 

 

ผลการ
ปฏิบัติ 
งานจริง 

 
เปาหมาย 

 

ผลการ
ปฏิบัติ 
งานจริง 

การรับลูกคาใหม 150 ราย 158 ราย 150 ราย 164 ราย 150 ราย 155 ราย 

การจายเงินกู 175 
ลานบาท 

177.42
ลานบาท 

190 
ลานบาท 

199.75
ลานบาท 

185 
ลานบาท 

185.59
ลานบาท 

การรับชําระหนี้ 95.00 % 81.88 % 95.00 % 89.26 % 95.00 % 90.29 % 

การติดตามหนี้คาง 50.00 % 43.15 % 45.00 % 40.32 % 45.00 % 38.67 % 
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จริงนั้นถาทําตามหลักเกณฑท่ีธนาคารกําหนดไวทุกอยาง  ก็จะไมสามารถรับลูกคาใหมไดตาม
เปาหมายและก็จะไมสามารถจายเงินกูไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไวไดเชนเดียวกัน  เนื่องจาก
เกษตรกรท่ีดีมีคุณสมบัติครบถวนตามหลักเกณฑท่ีธนาคารกําหนดนั้น  ปจจุบันมีนอยมาก  
พนักงานผูปฏิบัติจึงจําเปนตองแตงขอมูลใหกับลูกคาหรือผอนปรนหลักเกณฑบางอยางลงไปเพ่ือท่ี
ใหเกษตรกรสามารถเขามาเปนลูกคาเงินกูของธนาคารไดและไดรับการอนุมัติเงินกูตามท่ีตองการ  
และสาเหตุท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งที่มีผลทําใหเกิดหนี้คางชําระสูงนั้น  เกิดมาจากข้ันตอนหลังการให
สินเช่ือแกลูกคาไปแลว  ก็คือทางธนาคารขาดการตรวจสอบการใชเงินกูของลูกคาอยางจริงจัง  ทํา
ใหลูกคาไมไดนําเงินกูไปปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงคท่ีตกลงกันไวกับทางธนาคาร  จึงเปนสาเหตุ
สําคัญท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระตามมา  ซ่ึงจากผลการปฏิบัติดังกลาวทําใหมีจํานวนลูกคาท่ีเปนหนี้
คางชําระมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน  (ตาราง 4.4) 
 
ตาราง 4.4  เปรียบเทียบจํานวนลูกคาปกติและลูกคาหนี้คางชําระของธนาคารปบัญชี  2547-2549 

ท่ีมา:จากรายงานผลการดําเนินงานประจําปของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร   
         สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ปบัญชี 2547-2549 
 

    ซ่ึงจากการศึกษาพบวา  ปบัญชี  2547  มีจํานวนลูกคาท้ังหมดจํานวน  3,090 ราย  ปบัญชี  
2548  มีจํานวนลูกคาท้ังหมดจํานวน  3,225 ราย  และปบัญชี  2549  มีจํานวนลูกคาท้ังหมดจํานวน  
3,370 ราย  แตมีพนักงานพัฒนาธุรกิจซ่ึงเปนผูรับผิดชอบดูแลลูกคาโดยตรงเพียงแค  5  รายเทานั้น  
ซ่ึงเม่ือเทียบอัตราสวนโดยเฉล่ียแลว  พนักงาน 1 รายจะรับผิดชอบดูแลลูกคาถึงจํานวน 645 ราย   
ซ่ึงมาตรฐานงานของธนาคารน้ันพนักงาน 1 รายจะรับผิดชอบดูแลลูกคาเพียงจํานวน  550 ราย
เทานั้น  จึงเปนเร่ืองท่ียากมากในทางปฏิบัติท่ีจะตรวจสอบการใชเงินกูอยางท่ัวถึง  และเน่ืองจากยัง
ไมมีอัตรากําลังพนักงานใหมมาเพิ่มเติมทําใหปริมาณงานท่ีมากน้ีตกเปนภาระหนักแกพนักงานท่ีมี
อยูอยางหลีกเล่ียงไมได   

 ป 2547 ป 2548 ป 2549 

ลูกคาเงินกูของ
ธนาคาร 

  

จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ลูกคาปกติ 2,221 71.90 2,236 69.40 2,281 67.70 

ลูกคาหนี้คางชําระ 869 28.10 989 30.60 1,089 32.30 

รวม 3,090 100.00 3,225 100.00 3,370 100.00 
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    จากการวิเคราะหวิธีการในการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้  

    1.  การวางแผนในการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ยังไมมีเอกภาพเทาท่ีควร  เนื่องจากแผนงานประจําปของสาขามีการ
ปรับปรุงใหมจากผูบริหารระดับสูง  โดยไมไดคํานึงถึงศักยภาพท่ีแทจริงในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารวามีความพรอมมากนอยเพียงใดในการปฏิบัติงาน  จึงทําใหผลการดําเนินงานตํ่า
กวาเปาหมายท่ีกําหนด 

    2.  วิธีการในการบริหารสินเช่ือในข้ันตอนกอนการใหสินเช่ือและข้ันตอนหลังการให
สินเช่ือแกลูกคาของธนาคารนั้น  มีการปฏิบัติงานท่ีตํ่ากวาเกณฑท่ีธนาคารกําหนด  โดยเฉพาะการ
คัดเลือกลูกคาใหมเขามาเปนลูกคาของธนาคารและการวิเคราะหสินเช่ือเพื่อใหเงินกูแกลูกคา 

    3.  อัตรากําลังพนักงานดานสินเช่ือมีจํานวนไมเพียงพอ  ทําใหหลังจากการใหสินเช่ือไป
แลวพนักงานไมสามารถตรวจสอบการใชเงินกูของลูกคาไดอยางท่ัวถึง  ซ่ึงมีผลทําใหลูกคาไมไดนาํ
เงินกูไปปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงคท่ีขอกูเงิน  จึงเปนสาเหตุทําใหเกิดหนี้คางชําระตามมา   
  
4.2  ปจจัยทางดานลูกคาท่ีมีผลตอการบริหารสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ 
        การเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม 
 
 4.2.1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคาธนาคาร   

               ก.  เพศ 
            กลุมลูกคาธนาคารที่มีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สวนใหญเปนเพศชายมากกวา
เพศหญิง โดยเปนเพศชายจํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 70.0  สวนอีก 30 ราย เปนเพศหญิง รอยละ 30.0 
            กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สวนใหญเปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง โดยเปนเพศชายจํานวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 76.0  สวนอีก 24 ราย เปนเพศหญิง 
รอยละ 24.0 
                               จากการศึกษาจะเห็นไดวากลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระและกลุมลูกคาธนาคาร
ท่ีไมมีหนี้คางชําระ  จะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงคิดเปนรอยละ 73.0  เนื่องจากธนาคารมีนโนบาย
ในการรับสมาชิกลูกคาของธนาคารวาตองเปนหัวหนาครอบครัวเปนหลัก  และสังคมไทยนิยมให
ผูชายเปนผูนําเปนหัวหนาครอบครัว  จึงทําใหมีจํานวนเพศชายเปนหนี้มากกวาเพศหญิง  (ตาราง 4.5) 
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ตาราง 4.5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 
รวม  

เพศ 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 70 70.0 76 76.0 146 73.0 
หญิง 30 30.0 24 24.0 54 27.0 
รวม 100 100.0 100 100.0  200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
            ข.  อาย ุ
             กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระสวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 44 ราย 
คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาเปนกลุมอายุ 41-50 ป  จํานวน 28 ราย  คิดเปนรอยละ 28.0 และกลุมอายุ 
31-40 ป จํานวน 19 ราย  คิดเปนรอยละ 19.0 สวนกลุมอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป มีจํานวน 8 ราย คิดเปน
รอยละ 8  และมีกลุมอายุ 20-30 ป จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 1  ตามลําดับ   

                กลุมลูกคาธนาคารที่ไมมีหนี้คางชําระสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป  จํานวน 56 
ราย คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาเปนกลุมอายุ 51-60 ป จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 และกลุม
อายุ มากกวา 60 ปข้ึนไป มีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 14  สวนกลุมอายุ 31-40 ป มีจํานวน 8 ราย 
คิดเปนรอยละ 8.0  และมีกลุมอายุ 20-30 ป จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 2  ตามลําดับ 

                จากการศึกษาจะเห็นไดวากลุมลูกคาสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป  รองลงมาเปน
กลุมอายุ 51-60 ป  เนื่องจากลูกคากลุมอายุเหลานี้เปนกลุมท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมมานานและ
เปนลูกคาของธนาคารมานานแลว  สวนคนกลุมหนุมสาวรุนใหมมักจะไมนิยมประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมจึงทําใหลูกคาของธนาคารสวนใหญมีหนี้คางชําระมากในชวงอายุ 51-60 ป  เพราะ
สวนมากจะประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลักเพียงอยางเดียว  (ตาราง 4.6) 
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ตาราง 4.6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 
รวม  

อายุ 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 
20-30 ป 1 1.0 2 2.0 3 1.5 
31-40 ป 19  19.0 8 8.0 27 13.5 
41-50 ป 28  28.0 56 56.0 84 42.0 
51-60 ป 44  44.0 20 20.0 64 32.0 
มากกวา 60 ป 8 8.0 14 14.0 22 11.0 

รวม 100 100.0 100  100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

           ค.  สถานภาพการสมรส 
             กลุมลูกคาธนาคารที่มีหนี้คางชําระสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลวคิดเปนรอยละ 
73.0 รองลงมามีสถานภาพหยาราง รอยละ 11.0  สวนสถานภาพหมายและโสด มีจํานวนเทากัน คือ  
มีจํานวนอยางละ 8 ราย คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ  

              กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลวคิดเปนรอยละ 
86.0 รองลงมามีสถานภาพหยาราง คิดเปนรอยละ 10.0  สวนสถานภาพโสดมีจํานวน 4 ราย รอยละ 4.0 
               จากการศึกษาจะเหน็ไดวากลุมลูกคาสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว  เนื่องจาก
ลูกคาของธนาคารรายใดท่ีมีสามีหรือภรรยาแลว  ธนาคารจะขอใหลูกคาไปจดทะเบียนสมรสกอนท่ีจะ
เขามาเปนลูกคาของธนาคาร  เพราะวาคูสมรสของลูกคาและตัวลูกคาเองตองมีการรับผิดชอบรวมกนั
ในการกูเงินหรือทํานิติกรรมตาง ๆ กับธนาคาร  จึงทําใหผูท่ีสมรสแลวมีอัตราการเกิดหนี้คางชําระสูง
กวาเพราะวามีภาระคาใชจายมากกวาการอยูตัวคนเดียว  (ตาราง 4.7) 
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ตาราง 4.7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 
รวม  

สถานภาพ 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 
โสด 8 8.0 4 4.0 12 6.0 
สมรส 73 73.0 86 86.0 159 79.5 
หยาราง 11 11.0 10 10.0 21 10.5 
หมาย 8   8.0 0 0 8 4.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
            ง.  ระดบัการศึกษา 
                               กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระสวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 
57 ราย คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาจบมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 22  ราย คิดเปนรอยละ 22.0  และ
ไมไดเรียนหนังสือมีจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 19.0  สวนท่ีจบปวส./อนุปริญญา  และปริญญาตรีมี
จํานวนอยางละ 1 ราย  คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ 
                 กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระสวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา 
จํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาจบมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 26.0 
และไมไดเรียนหนังสือมีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 10  สวนท่ีจบปริญญาตรีมีจํานวน 4 ราย คิดเปน
รอยละ 4.0   และจบการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญามีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 
                 จากการศึกษาจะเห็นไดวากลุมลูกคาสวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา  
เนื่องจากกลุมลูกคาเหลานี้มีอายุมากแลวและประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก  จะใหความสําคัญใน
การประกอบอาชีพมากกวาการศึกษา  จึงไมมีความแตกตางกันมากนักระหวางลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระกับ
ลูกคาท่ีไมมีหนี้คางชําระ  (ตาราง 4.8)   
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ตาราง 4.8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 
รวม  

ระดับการศึกษา 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน  
(ราย) 

รอยละ จํานวน  
(ราย) 

รอยละ 

ไมไดเรียนหนงัสือ 19 19.0 10 10.0 29 14.5 
ประถมศึกษา 57 57.0 58 58.0 115 57.5 
มัธยมศึกษา/ปวช. 22 22.0 26 26.0 48 24.0 
อนุปริญญา/ปวส. 1 1.0 2 2.0 3 1.5 
ปริญญาตรี 1 1.0 4 4.0 5 2.5 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
                   4.2.2 คุณลักษณะทางสังคม  เศรษฐกิจ  และสุขภาพ 

              ก.  สถานภาพทางสังคม 
               กลุมลูกคาธนาคารที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 200 ราย  เปนผูท่ีมีตําแหนง

ทางสังคมในหมูบาน  จํานวน  49  ราย  คิดเปนรอยละ  24.5  และเปนลูกบานท่ัวไป  จํานวน  151  ราย  
คิดเปนรอยละ  75.5  สําหรับผูท่ีมีตําแหนงทางสังคมในหมูบาน  แยกเปนกํานัน  ผูใหญบาน  จาํนวน 3 
ราย  มีหนี้คางชําระจํานวน 1 ราย  ไมมีหนี้คางชําระจํานวน 2 ราย  มีตําแหนงเปนกรรมการหมูบาน
จํานวน 20 ราย  มีหนี้คางชําระจํานวน 4 ราย  ไมมีหนี้คางชําระจํานวน 16 ราย   มีตําแหนงเปน
กรรมการกองทุนหมูบานจํานวน 14 ราย  มีหนี้คางชําระจํานวน 4 ราย  ไมมีหนี้คางชําระจํานวน 10 
ราย  มีตําแหนงเปนสมาชิก อบต. จํานวน 12 ราย  ไมมีหนี้คางชําระท้ัง 12 ราย  และสําหรับผูท่ีไมมี
ตําแหนงในหมูบานซ่ึงมีสถานภาพทางสังคมเปนลูกบานท่ัวไปจํานวน 151 ราย  มีหนี้คางชําระจํานวน  
91 ราย  ไมมีหนี้คางชําระจํานวน 60 ราย  (ตาราง 4.9)  และ(ตาราง 4.10)   
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ตาราง 4.9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงทางสังคม  
กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 
รวม  

สถานภาพทางสังคม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

กํานัน ผูใหญบาน 1 0.5 2 1.0 3 1.5 
กรรมการหมูบาน 4 2.0 16 8.0 20 10.0 
กรรมการกองทุนหมูบาน 4 2.0 10 5.0 14 7.0 
สมาชิก อบต. 0 0 12 6.0 12 6.0 

รวม 9 4.5 40 20.0 49 24.5 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
ตาราง 4.10  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพเปนลูกบานท่ัวไป  

กลุมลูกคา 
มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

รวม  
สถานภาพทางสังคม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ลูกบานท่ัวไป 91 45.5 60 30.0 151 75.5 
รวม 91 45.5 60 30.0 151 75.5 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
  จากการศึกษาจะเห็นไดวากลุมลูกคาท่ีมีตําแหนงทางสังคมทุกตําแหนงไมวาจะเปน

ตําแหนงกํานัน  ผูใหญบาน  กรรมการหมูบาน  กรรมการกองทุนหมูบาน  หรือสมาชิก อบต.  รวมท้ังหมด
จํานวน 49 ราย  ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบจากผูท่ีมีตําแหนงทางสังคมดวยกันเองนั้น  จะพบวามีอัตราการเกิด
หนี้คางชําระนอยมาก  เนื่องจากผูท่ีมีสถานภาพมีตําแหนงทางสังคมน้ันจะรักษาภาพลักษณท่ีดีของ
ตนเองไว  เพื่อใหเปนแบบอยางควรคาแกการนับถือในสังคมของตนเอง  และจะไมยอมใหช่ือเสียง
หรือประวัติสวนตัวของตนเองนั้นเกิดความเสียหายในสังคมของตนเองดวย  (ตาราง 4.11)   
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ตาราง 4.11  เปรียบเทียบการเปนหนี้คางชําระเฉพาะผูท่ีมีตําแหนงทางสังคม  
กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 
รวม  

สถานภาพทางสังคม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

กํานัน ผูใหญบาน 1 33.3 2 66.7 3 100 
กรรมการหมูบาน 4 20 16 80 20 100 
กรรมการกองทุนหมูบาน 4 28.5 10 71.5 14 100 
สมาชิก อบต. 0 0 12 100 12 100 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

 
    ข.  สุขภาพของลูกคาและโรคประจําตัว 

             กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สวนใหญมีสุขภาพแข็งแรงดี 
ไมมีโรคประจําตัว จํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 87.0  สวนอีก 13 ราย มีโรคประจําตัวคิดเปนรอยละ 
13.0  โดยผูท่ีมีโรคประจําตัวจะเปนโรคความดันโลหิตสูงมากท่ีสุด  จํานวน 6  ราย  คิดเปนรอยละ 6.0       
             กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สวนใหญมีสุขภาพแข็งแรงดี
ไมมีโรคประจําตัว จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 84.0  สวนอีก 16 ราย มีโรคประจําตัวคิดเปนรอยละ 
16.0 โดยผูท่ีมีโรคประจําตัวจะเปนโรคความดันโลหิตสูงมากท่ีสุด  จํานวน 6  ราย  คิดเปนรอยละ 6.0 
             จากการศึกษาพบวา  ลูกคาสวนใหญมีสุขภาพแข็งแรงดีไมมีโรคประจําตัว  คิดเปน
รอยละ 85.5  แสดงใหเห็นวาการมีสุขภาพรางกายไมแข็งแรงและมีโรคประจาํตัวนัน้ไมมีผลตอการเกดิ
หนี้คางชําระของลูกคามากนัก  ซ่ึงปญหาดานสุขภาพของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาแมวาง นั้นไมใชปญหา
สําคัญในการเกิดหนี้คางชําระ  (ตาราง 4.12)  
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 ตาราง 4.12  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสุขภาพและโรคประจําตัว 
กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คาง
ชําระ 

รวม  
โรคประจําตัว 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

กระเพาะอาหาร 1 1.0 0 0.0 1 0.5 
ความดันโลหติสูง 6 6.0 6 6.0 12 6.0 
ความดันโลหติสูงและโรคเกาท 0 0.0 2 2.0 2 1.0 
เบาหวาน 4 4.0 4 4.0 8 4.0 
เบาหวานและโรคหัวใจ 0 0.0 2 2.0 2 1.0 
โรคหัวใจ 2 2.0 2 2.0 4 2.0 
ไมมีโรคประจําตัว 87 87.0 84 84.0 171 85.5 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

 
       ค.  ความรูความสามารถในการประกอบการ  
                กลุมลูกคาธนาคารที่มีหนี้คางชําระสวนใหญไมไดรับการฝกอบรมพัฒนาความรู

และความสามารถในการประกอบอาชีพ  จํานวน 72 ราย  คิดเปนรอยละ 72.0  รองลงมาไดรับการ
ฝกอบรมปละ 1 คร้ัง  จํานวน 26 ราย  คิดเปนรอยละ 26.0  สวนท่ีไดรับการฝกอบรมปละ 2 คร้ัง   
มีจํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 2.0   

                กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระสวนใหญไมไดรับการฝกอบรมพัฒนาความรู
และความสามารถในการประกอบอาชีพ  จํานวน 65 ราย  คิดเปนรอยละ 65.0  รองลงมาไดรับการ
ฝกอบรมปละ 1 คร้ัง  จํานวน 30 ราย  คิดเปนรอยละ 30.0  และท่ีไดรับการฝกอบรมปละ 2 คร้ัง   
มีจํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 3.0  สวนท่ีไดรับการอบรมมากกวาปละ 2 คร้ังมีจํานวน 2 ราย  คิดเปน
รอยละ 2.0   

                จากการศึกษาพบวา  กลุมลูกคาธนาคารสวนใหญไมไดรับการฝกอบรมพัฒนา
ความรูและความสามารถเลย  คิดเปนรอยละ 68.5  รองลงมาไดรับการฝกอบรมปละ 1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 
28.0  ซ่ึงถือวานอยมาก  เนื่องจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของทางดานการเกษตรขาดงบประมาณและ
อัตรากําลังในการพัฒนาความรูแกเกษตรกร  จึงทําใหเกษตรกรใชความรูความสามารถแบบเดิม ๆ 
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ในการประกอบอาชีพไมสามารถเพ่ิมผลผลิตและรายไดใหเพิ่มข้ึนได  จากผลการศึกษานี้แสดงให
เห็นวา  การไมไดรับการฝกอบรมพัฒนาความรูและความสามารถในการประกอบการของลูกคา
ธ.ก.ส. สาขาแมวาง  ไมใชปญหาสําคัญในการเกิดหนี้คางชําระ  (ตาราง 4.13)  

 
ตาราง 4.13  การไดรับการฝกอบรมพัฒนาความรูและความสามารถในการประกอบการ 

กลุมลูกคา 
มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

รวม    
การไดรับการพัฒนาและฝกอบรม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ไมไดรับการอบรม 72 72.0 65 65.0 137 68.5 
ไดรับการอบรมปละ 1 คร้ัง 26 26.0 30 30.0 56 28.0 
ไดรับการอบรมปละ 2 คร้ัง 2 2.0 3 3.0 3 1.5 
ไดรับการอบรมมากกวาปละ 2 คร้ัง 0 0.0 2 2.0 4 2.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
                           ง.  ประวัติการชําระหนี้   
                               โดยผูศึกษาไดทําการศึกษาจากระยะเวลาท่ีเขามาเปนลูกคาของธนาคารพรอม
กับศึกษาประวัติการชําระหนี้ในอดีต  ซ่ึงมีผลการศึกษาดังนี้ 

                กลุมลูกคาธนาคารที่มีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สวนใหญเปนลูกคาธนาคารมา
เปนระยะเวลา 6-10 ป  จํานวน 59 ราย  คิดเปนรอยละ 59.0  รองลงมาเปนระยะเวลา 1-5 ป จํานวน 35 
ราย  คิดเปนรอยละ 35.0  และระยะเวลามากกวา 10 ป  จํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 6.0   
             กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สวนใหญเปนลูกคาธนาคาร
มาเปนระยะเวลา 6-10 ป  จํานวน 70 ราย  คิดเปนรอยละ 70  รองลงมาเปนระยะเวลามากกวา 10 ป  
จํานวน 16 ราย  คิดเปนรอยละ 16  และระยะเวลา 1-5 ป  จํานวน 12 ราย  คิดเปนรอยละ 12  สวน
ระยะเวลาต่ํากวา 1 ป  มีจํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ 2.0 
            จากการศึกษาพบวา  กลุมลูกคาธนาคารสวนใหญเปนลูกคาธนาคารมานานแลวเปน
ระยะเวลา 6-10 ป  เนื่องจากหลายปท่ีผานมาธนาคารไมมีนโยบายรับลูกคาใหมเพิ่มมากนัก  เพราะ
ตองการพัฒนาลูกคาเดิมท่ีมีอยูใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน  จึงทําใหมีแตลูกคากลุมเดิมท่ีเปนลูกคามานาน
(ตาราง 4.14) 
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ตาราง 4.14  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีเปนลูกคา  
กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 
รวม  

ระยะเวลาท่ีเปนลูกคา 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ตํ่ากวา 1 ป 0 0.0 2 2.0 2 1.0 
1-5 ป 35 35.0 12 12.0 47 23.5 
6-10 ป 59 59.0 70 70.0 125 62.5 
มากกวา 10 ป 6 6.0 16 16.0 26 13.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
         กลุมลูกคาธนาคารที่มีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สวนใหญมีประวัติเคยเปนหนี้
คางชําระมากอนจํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 69.0  และไมเคยมีประวัติการเปนหนี้คางชําระมากอน  
จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 31.0 
            กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สวนใหญไมเคยมีประวัติการ
เปนหนี้คางชําระในอดีต  มีจํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 84.0  และมีประวัติเคยเปนหนี้คางชําระมา
กอน  จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 16.0      
            จากการศึกษาจะเห็นไดวา  ลูกคาท่ีในอดีตเคยมีประวัติการเปนหนี้คางชําระมากอน
นั้น  ลูกคากลุมนี้จะทําใหเกิดหนี้คางชําระคร้ังใหมมีอัตราท่ีสูงกวา  เนื่องจากลูกคาอาจจะยังใชความรู
และความสามารถเดิม ๆ  ในการประกอบอาชีพ  หรืออาจจะมีวินัยการใชเงินท่ีผิด ๆ  อยู  ดังนั้น  จึงตอง
ใหความสําคัญอยางมากในการวิเคราะหสินเช่ือคร้ังตอไป  (ตาราง 4.15) 
 
ตาราง 4.15  ประวัติการเคยเปนหนี้คางชําระในอดตี  

กลุมลูกคา 
มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

รวม  
ประวัติการชําระหนี ้

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

เคยมีประวัติเปนหนี้คางชําระ 69 69.0 16 16.0 85 42.5 
ไมเคยมีประวัติเปนหนี้คางชําระ 31 31.0 84 84.0 115 57.5 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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    4.2.3  วัตถุประสงคการกูเงินของลูกคาธนาคาร  
ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากประเภทสัญญาเงินกู  วัตถุประสงค  จํานวนเงินกู  และ

หลักประกันเงินกู  ของการกูเงินระยะส้ัน  ระยะยาว  และการกูเงินท้ังระยะส้ันรวมกับการกูเงิน
ระยะยาว  ซ่ึงมีผลการศึกษาดังนี้ 

กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สวนใหญเปนหนี้เงินกูประเภทสัญญา
ระยะยาวอยางเดียว  จํานวน 60 ราย  คิดเปนรอยละ 60.0  รองลงมาเปนหนี้เงินกูท้ังประเภทสัญญา
ระยะส้ันและสัญญาระยะยาว  จํานวน 28 ราย  และเปนหนี้เงินกูประเภทสัญญาระยะส้ันอยางเดียว  
จํานวน 12 ราย  คิดเปนรอยละ 12.0   

กลุมลูกคาธนาคารที่ไมมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สวนใหญเปนหนี้เงินกูท้ังประเภท
สัญญาระยะส้ันและสัญญาระยะยาวรวม 2  ประเภท  จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 62.0รองลงมาเปน
หนี้เงินกูประเภทสัญญาระยะส้ันอยางเดียว  จํานวน 28 ราย  คิดเปนรอยละ 28.0  และเปนหนี้เงินกู
ประเภทสัญญาระยะยาวอยางเดียว  จํานวน 10 ราย  คิดเปนรอยละ 10.0 

จากการศึกษาพบวา  กลุมลูกคาธนาคารสวนใหญเปนหนี้เงินกูท้ังประเภทสัญญาระยะส้ัน
และสัญญาระยะยาวรวมกัน 2  สัญญามากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 45.0  เนื่องจากลูกคาประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมเปนหลัก  จึงตองกูเงินระยะส้ันเพื่อเปนคาใชจายในการผลิตท่ีจาํเปนในรอบการผลิตนัน้ ๆ 
รวมท้ังยังกูเงินระยะยาวเพื่อเปนคาลงทุนสําหรับปรับปรุงการผลิตและลงทุนในทรัพยสินถาวร     
โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะนําทรัพยสินท่ีลงทุนไปนั้นมาเปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินกิจการ
เพื่อกอใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึน (ตาราง 4.16) 
 
ตาราง 4.16  การใชสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสัญญาเงินกู 

กลุมลูกคา 
มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

รวม  
ประเภทสัญญาเงินกู 
ท่ีกูจากธนาคาร จํานวน 

(ราย) 
รอยละ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

เงินกูระยะส้ัน 12 12.0 28 28.0 40 20.0 
เงินกูระยะยาว 60 60.0 10 10.0 70 35.0 
กูเงินระยะส้ันและเงินกูระยะยาว 28 28.0 62 62.0 90 45.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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  ลูกคาท่ีกูเงินจากธนาคารเปนสัญญาเงินกูระยะส้ันสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อผลิต
หอมหัวใหญ  คิดเปนรอยละ 40.0  รองลงมาเล้ียงโคขุน  คิดเปนรอยละ 20.0  จํานวนเงินท่ีกูสวนใหญ
อยูในชวง 50,000-100,000 บาท  คิดเปนรอยละ 65.0  รองลงมาเปนการกูเงินตํ่ากวา 50,000 บาท   
คิดเปนรอยละ 25.0  หลักประกันท่ีใชในการกูเงินระยะส้ันสวนใหญเปนการคํ้าประกันรวมกลุม   
คิดเปนรอยละ 75.0  รองลงมาใชหลักประกันท่ีดินจํานอง  คิดเปนรอยละ 15.0  
  จากการศึกษาพบวาลูกคาท่ีกูเงินจากธนาคารเปนสัญญาเงินกูระยะส้ันสวนใหญไมมีหนี้
คางชําระคิดเปนรอยละ 70.0  สวนลูกคาท่ีกูเงินจากธนาคารเปนสัญญาเงินกูระยะส้ันแลวเปนหนี้
คางชําระมีเพียงรอยละ 30.0  เทานั้น  เนื่องจากสัญญาเงินกูระยะส้ันเม่ือสงชําระหนี้ไดตามกําหนด
แลว  สามารถท่ีจะขอกูใหมเพื่อท่ีจะลงทุนในรอบการผลิตตอไปไดเลยจึงทําใหลูกคามีความต้ังใจท่ี
จะสงชําระหนี้สัญญาเงินกูระยะส้ันมากกวา  (ตาราง 4.17) 
 
ตาราง 4.17  การใชสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค  จํานวนเงินกู 
                       หลักประกันเงินกู  ของการกูเงินระยะส้ัน 

กลุมลูกคา 
มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

 
รวม 

 
 

การกูเงินระยะส้ัน จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

วัตถุประสงค       
ผลิตหัวใหญ 6 15.0 10 25.0 16 40.0 
ผลิตลําไย 0 0 6 15.0 6 15.0 
รานขายอาหารตามส่ัง 0 0 2 5.0 2 5.0 
รานซอมและขายอะไหลมือถือ 0 0 2 5.0 2 5.0 
เล้ียงโคขุน 4 10.0 4 10.0 8 20.0 
เล้ียงสุกรขุน 2 5.0 4 10.0 6 15.0 

รวม 12 30.0 28 70.0 40 100.0 
จํานวนเงินท่ีกู       
ตํ่ากวา 50,000 บาท 6 15.0 4 10.0 10 25.0 
50,000-100,000 บาท 6 15.0 20 50.0 26 65.0 
100,001-300,000 บาท 0 0 4 10.0 4 10.0 

รวม 12 30.0 28 70.0 40 100.0 
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ตาราง 4.17  (ตอ) 
กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 
 

รวม 
 
 

การกูเงินระยะส้ัน จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

หลักประกันท่ีใช       

คํ้าประกันรวมกลุม 10 25.0 20 50.0 30 75.0 
2 คนคํ้าประกนั  0 0 4 10.0 4 10.0 
ท่ีดินจํานอง 2 5.0 4 10.0 6 15.0 

รวม 12 30.0 28 70.0 40 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
  ลูกคาท่ีกูเงินจากธนาคารเปนสัญญาเงินกูระยะยาวสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุง
โครงสรางหนี้  คิดเปนรอยละ 80.0  รองลงมามีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงท่ีอยูอาศัย  คิดเปนรอยละ 
11.4  จํานวนเงินท่ีกูสวนใหญมากกวา 300,000 บาท  คิดเปนรอยละ 61.4  รองลงมาเปนการกูอยู
ในชวง 100,001-300,000 บาท  คิดเปนรอยละ 37.2  หลักประกันท่ีใชในการกูเงินระยะยาวสวนใหญ
เปนการใชหลักประกันท่ีดินจํานองรวมกับบุคคล 2 คนคํ้าประกัน  คิดเปนรอยละ 34.4  รองลงมาเปน
การใชหลักประกันท่ีดินจํานองรวมกับบุคคล 2 คนคํ้าประกันพรอมกับใชการคํ้าประกันรวมกลุม
รวมเขาไปอีกดวย  คิดเปนรอยละ 32.9  
  จากการศึกษาพบวาลูกคาท่ีกูเงินจากธนาคารเปนสัญญาเงินกูระยะยาวสวนใหญมีหนี้
คางชําระคิดเปนรอยละ 85.7 สวนลูกคาท่ีกูเงินจากธนาคารเปนสัญญาเงินกูระยะยาวแลวไมเปนหนี้
คางชําระมีเพียงรอยละ 14.3  เทานั้น  เนื่องจากสัญญาเงินกูระยะยาวเม่ือสงชําระหนี้ไดตามกําหนด
แลวจะไมสามารถท่ีจะขอกูคืนในสวนท่ีสงชําระไปแลวกลับคืนมาใหมไดอีก  จึงทําใหลูกคามีความ
ต้ังใจท่ีจะสงชําระหนี้สัญญาเงินกูระยะยาวนอย  สวนมากจะขอสงแคดอกเบ้ียหรือชําระตนเงินเพียง
บางสวนเทานั้น  สาเหตุมาจากสัญญาเงินกูระยะยาวเปนการลงทุนท่ีเปนสวนประกอบในการดําเนิน
กิจการเพื่อกอใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึนทางออม  ซ่ึงใหผลตอบแทนท่ีชาจึงทําใหลูกคานําเงินท่ีไดจาก
การผลิตไปเปนคาใชจายในการลงทุนในการผลิตรอบตอไปมากกวาท่ีจะสงชําระหนี้  (ตาราง 4.18) 
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ตาราง 4.18  การใชสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค   
                      จํานวนเงินกู  หลักประกันเงินกู  ของการกูเงินระยะยาว 

กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

รวม  
การกูเงินระยะยาว 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

วัตถุประสงค       

ซ้ือแมวัวพันธุ 2 2.9 0 0 2 2.9 

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 46 65.7 10 14.3 56 80.0 

ปรับปรุงท่ีอยูอาศัย 8 11.4 0 0 8 11.4 

ปรับปรุงสวนลําไย 2 2.9 0 0 2 2.9 

เปดรานอินเตอรเน็ต 1 1.4 0 0 1 1.4 

ปลูกสรางท่ีอยูอาศัย 1 1.4 0 0 1 1.4 

รวม 60 85.7 10 14.3 70 100.0 

จํานวนเงินท่ีกู       

ตํ่ากวา 50,000 บาท 1 1.4 0 0 1 1.4 

100,001-300,000 บาท 26 37.2 0 0 26 37.2 

มากกวา 300,000 บาท 33 47.1 10 14.2 43 61.4 

รวม 60 85.7 10 14.3 70 100.0 

หลักประกันท่ีใช       

บุคคล 2 คนคํ้าประกัน  2 2.9 0 0 2 2.9 

ท่ีดินจํานอง 11 15.7 2 2.9 13 18.8 

2 คนคํ้าประกนัและท่ีดนิจํานอง 26 37.0 6 8.6 24 34.4 

2 คนคํ้าประกนั/ท่ีดินจํานอง/ 
คํ้าประกันรวมกลุม 

21 30.0 2 2.9 23 32.9 

รวม 60 85.7 10 14.3 70 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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 กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้เงินกูท้ังระยะส้ันและระยะยาวรวมกัน 2 สัญญา  สวนใหญกูเงินมี
วัตถุประสงคเพื่อผลิตลําไยและปรับปรุงสวนลําไย  จํานวน 46 ราย  คิดเปนรอยละ 51.1  จํานวนเงินท่ี
กูสวนใหญอยูระหวาง 100,00-300,000 บาท  คิดเปนรอยละ 60.0  หลักประกันท่ีใชในการกูเงินสวน
ใหญเปนการใชหลักประกันท่ีดินจํานองเพียงอยางเดียว  คิดเปนรอยละ 45.6  รองลงมาเปนการใช
หลักประกันท่ีดินจํานองรวมกับบุคคล 2 คนคํ้าประกัน คิดเปนรอยละ 37.8  
 จากการศึกษาพบวาลูกคาท่ีกูเงินจากธนาคารท้ังระยะส้ันและระยะยาวรวมกัน 2 สัญญามี
หนี้คางชําระ  จํานวน 28 ราย  คิดเปนรอยละ 31.1  สวนลูกคาท่ีกูเงินจากธนาคารท้ังระยะส้ันและ
ระยะยาวรวมกัน 2 สัญญาแลวไมเปนหนี้คางชําระมีจํานวน 62 ราย  คิดเปนรอยละ 68.9  แสดงใหเห็นวา
ลูกคากลุมนี้ถึงแมวาจะกูเงินท้ัง 2 สัญญารวมกันแตก็ยังมีศักยภาพดีเพียงพอท่ีสามารถสงชําระหนี้ได
ตามกําหนด  (ตาราง 4.19) 
 
ตาราง 4.19  การใชสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค   
                   จํานวนเงินกู  หลักประกนัเงินกู  ของการกูเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวรวมกัน   

กลุมลูกคา 
มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คาง

ชําระ 

 
รวม 

 
 

การกูเงินระยะส้ันและระยะยาวรวมกัน 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน  
(ราย) 

รอยละ จํานวน  
(ราย) 

รอยละ 

วัตถุประสงค       

ผลิตลําไย / ขุดบอบาดาล 1 1.1 0 0 1 1.1 
ผลิตลําไย / ซ้ือเคร่ืองสูบน้ํา 0 0 2 2.2 2 2.2 
ผลิตหอมหัวใหญ / ซ้ือเคร่ืองสูบน้ํา 0 0 2 2.2 2 2.2 
ผลิตลําไย / ซ้ือท่ีดินการเกษตร 0 0 2 2.2 2 2.2 
เล้ียงโคขุน / ซ้ือวัวแมพันธุ 1 1.1 4 4.4 5 5.5 
เล้ียงโคขุน / ซ้ือรถยนตเพื่อการเกษตร 0 0 2 2.2 2 2.2 
ผลิตหอมหัวใหญ / ซ้ือรถยนตเพื่อ
การเกษตร 

0 0 6 6.7 6 6.7 

เล้ียงหมูขุน / ซ้ือสุกรแมพันธุ 0 0.0 4 4.4 4 4.4 
ผลิตหอมหัวใหญ / โรงเรือนเก็บ
หอมหัวใหญ 

0 0.0 2 2.2 2 2.2 
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ตาราง 4.19  (ตอ) 
กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คาง
ชําระ 

 
รวม 

 
 

การกูเงินระยะส้ันและระยะยาวรวมกัน 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน  
(ราย) 

รอยละ จํานวน  
(ราย) 

รอยละ 

ผลิตลําไย / ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 0 0.0 2 2.2 2 2.2 
ผลิตหอมหัวใหญ / ปรับปรุงท่ีอยูอาศัย 6 6.7 0 0.0 6 6.7 
เล้ียงโคขุน / ปรับปรุงท่ีอยูอาศัย 2 2.2 0 0.0 2 2.2 
เล้ียงหมูขุน / ปรับปรุงท่ีอยูอาศัย 0 0.0 2 2.2 2 2.2 
ผลิตลําไย / ปรับปรุงสวนลําไย 18 20.0 28 31.1 46 51.1 
ผลิตหอมหัวใหญ / ปรับปรุงสวนลําไย 0 0.0 2 2.2 2 2.2 
ผลิตหอมหัวใหญ / ทําโรงเรือนเห็ดหอม 0 0.0 2 2.2 2 2.2 
ผลิตหอมหัวใหญ / สรางบานอยูอาศัย 0 0.0 2 2.2 2 2.2 

รวม 28 31.1 62 68.9 90 100.0 
จํานวนเงินท่ีกู       

50,000-100,000 บาท 8 8.9 18 20.0 26 28.9 
100,001-300,000 บาท 16 17.8 38 42.2 54 60.0 
มากกวา 300,000 บาท 4 4.4 6 6.7 10 11.1 

รวม 28 31.1 62 68.9 90 100.0 
หลักประกันท่ีใช       

คํ้าประกันรวมกลุม 1 1.1 0 0 1 1.1 
2 คนคํ้าประกัน  6 6.7 6 6.7 12 13.3 
ท่ีดินจํานอง 15 16.7 26 28.9 41 45.6 
2 คนคํ้าประกันและท่ีดินจํานอง 6 6.7 28 31.1 34 37.8 
2 คนคํ้าประกัน/ท่ีดินจํานอง/คํ้าประกัน
รวมกลุม 

0 0 2 2.2 2 2.2 

รวม 28 31.1 62 68.9 90 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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 4.2.4  ลักษณะการนําเงินกูไปใชของลูกคาธนาคาร  
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาจาก  การไดรับคําแนะนําการใชสินเช่ือและการชําระหนี้เงินกูจาก
ธนาคาร และการนําเงินกูไปปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงค  รวมท้ังการนําเงินกูไปใชจายในดานอ่ืน ๆ  
ซ่ึงมีผลการศึกษาดังนี้ 

 กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระสวนใหญ ไดรับคําแนะนําการใชสินเช่ือและการชําระ
หนี้เงินกูจากธนาคารอยูในระดับปานกลาง  มีจํานวน 65  ราย  คิดเปนรอยละ 65.0  รองลงมาอยูใน
ระดับดีมากจํานวน 35 ราย  คิดเปนรอยละ 35   

 กลุมลูกคาธนาคารที่ไมมีหนี้คางชําระสวนใหญไดรับคําแนะนําการใชสินเช่ือและการ
ชําระหนี้เงินกูจากธนาคารอยูในระดับดีมาก  จํานวน 50  ราย  คิดเปนรอยละ 50  รองลงมาอยูในระดับ
ปานกลาง  จํานวน 48 ราย  คิดเปนรอยละ 48  และไมไดรับคําแนะนํามีจํานวน 2  ราย  คิดเปนรอยละ 2.0  
 จากการศึกษาพบวา  กลุมลูกคาธนาคารสวนใหญไดรับคําแนะนําการใชสินเช่ือและการ
ชําระหนี้เงินกูจากธนาคารอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 56.5  รองลงมาอยูในระดับดีมาก   
คิดเปนรอยละ 42.5 แสดงใหเห็นวาทางธนาคารไดมีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชสินเช่ือและ 
การชําระหนี้เงินกูอยูในเกณฑท่ีดี  (ตาราง 4.20) 
 
ตาราง 4.20  การไดรับคําแนะนําการใชเงินกูและการชําระหนี้เงินกูจากธนาคาร 

กลุมลูกคา 
มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

รวม  
ระดับการไดรับคําแนะนํา 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ดีมาก 35 35.0 50 50.0 85 42.5 
ปานกลาง 65 65.0 48 48.0 113 56.5 
ไมไดรับคําแนะนํา 0 0.0 2 2.0 2 1.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 กลุมลูกคาธนาคารที่มีหนี้คางชําระสวนใหญนําเงินกูไปปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงคการ 
กูเงินอยูในระดับ 60-70 %  จํานวน  55 ราย  คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมานําไปปฏิบัติจริง 80-90 %  
จํานวน  31 ราย  คิดเปนรอยละ 31.0  และนําไปปฏิบัติจริงนอยกวา 60 %  จํานวน  10 ราย  คิดเปน 
รอยละ 10.0  สวนท่ีนําไปปฏิบัติจริง 100 %  มีจํานวน  4 ราย  คิดเปนรอยละ 4.0  
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 กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระสวนใหญนําเงินกูไปปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงคการ
กูเงินอยูในระดับ 80-90 %  จํานวน  84 ราย  คิดเปนรอยละ 84.0  รองลงมานําไปปฏิบัติจริง 100 % และ
นําไปปฏิบัติจริง 60-70 %  มีจํานวนเทากัน  คือ  อยางละ 6 ราย  คิดเปนรอยละ 6.0  ตามลําดับ  
สวนนําไปปฏิบัติจริงนอยกวา 60 %  มีจํานวน  4 ราย  คิดเปนรอยละ 4.0 
 จากการศึกษาพบวา  กลุมลูกคาธนาคารสวนใหญนําเงินกูไปปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงค
การกูเงินอยูในระดับ 80-90 %  คิดเปนรอยละ 57.5  ยกเวนลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระสวนใหญนําเงินกูไป
ปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงคการกูเงินเพียง 60-70 %  เทานั้น  จึงเปนสาเหตุของการเกิดหนี้คางชําระ
ตามมา  (ตาราง 4.21) 
  
ตาราง 4.21  จํานวนและรอยละของการนําเงินกูไปปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงค 

กลุมลูกคา 
มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

รวม  
การนําเงินกูไปใชตามวัตถุประสงค 

 จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ปฏิบัติจริง 100% 4 4.0 6 6.0 10 5.0 
ปฏิบัติจริง 80-90% 31 31.0 84 84.0 115 57.5 
ปฏิบัติจริง 60-70% 55 55.0 6 6.0 61 30.5 
ปฏิบัติจริงนอยกวา 60% 10 10.0 4 4.0 14 7.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
  
 กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระซ่ึงไมไดนําเงินกูไปปฏิบัติจริง 100 % ตามวัตถุประสงค
การกูเงินนั้น  สวนใหญเลือกนําไปใชจายในการบริโภคและอุปโภคในครัวเรือนมากท่ีสุดจํานวน 92 ราย  
คิดเปนรอยละ 95.8  รองลงมาเลือกนําไปชําระหนี้สินภายนอกจํานวน 54 ราย  คิดเปนรอยละ 56.3  
และเลือกนําไปเปนคารักษาพยาบาลนอยท่ีสุด จํานวน 14 ราย  คิดเปนรอยละ 14.6    
 กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระซ่ึงไมไดนําเงินกูไปปฏิบัติจริง 100 % ตาม
วัตถุประสงคการกูเงินนั้น  สวนใหญเลือกนําไปใชจายในการบริโภคและอุปโภคในครัวเรือน 
มากท่ีสุดจํานวน 88 ราย  คิดเปนรอยละ 93.6  รองลงมาเลือกนําไปเปนคาการศึกษาบุตรจํานวน 56 ราย  
คิดเปนรอยละ 59.6  และเลือกนําไปชวยเหลือญาติพี่นองนอยท่ีสุดจํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 6.4 
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 จากการศึกษาจะเห็นไดวา  กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมไดนําเงินกูไปปฏิบัติจริงตาม
วัตถุประสงคการกูเงิน 100 %  นั้นสวนใหญเลือกนําไปใชจายในการบริโภคและอุปโภคในครัวเรือน
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 94.7  รองลงมาเลือกนําไปเปนคาการศึกษาบุตร  คิดเปนรอยละ 56.3  ยกเวน
ลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระสวนใหญเลือกนําไปชําระหนี้สินภายนอกเปนขอสําคัญอันดับท่ีสองรองลงมา
จากการนําไปใชจายในการบริโภคและอุปโภคในครัวเรือน  คิดเปนรอยละ 46.3  (ตารางท่ี 4.22)
    
ตาราง 4.22  จํานวนและรอยละของการนําเงินกูไปใชจายในดานอ่ืน ๆ 

การมีหนี้คาง 
มีหนี้คาง ไมมีหนี้คาง 

รวม  
การนําเงินกูท่ีเหลือไปใชจาย 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

อุปโภคบริโภคในครัวเรือน       

-เลือก 92 95.8 88 93.6 180 94.7 
-ไมเลือก 4 4.2 6 6.4 10 5.3 
ชําระหนี้สินภายนอก       

-เลือก 54 56.3 34 36.2 88 46.3 
-ไมเลือก 42 43.8 60 63.8 102 53.7 
ชวยเหลือญาติพี่นอง       

-เลือก 21 21.9 6 6.4 27 14.2 
-ไมเลือก 75 78.1 88 93.6 163 85.8 
เปนคารักษาพยาบาล       

-เลือก 14 14.6 28 29.8 42 22.1 
-ไมเลือก 82 85.4 66 70.2 148 77.9 
เปนคาการศึกษาของบุตร       

-เลือก 51 53.1 56 59.6 107 56.3 
-ไมเลือก 45 46.9 38 40.4 83 43.7 
ซ้ือเคร่ืองเรือน-เคร่ืองใชไฟฟา       

-เลือก 26 27.1 30 31.9 56 29.5 
-ไมเลือก 70 72.9 64 68.1 134 70.5 
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ตาราง 4.22  (ตอ) 
การมีหนี้คาง 

มีหนี้คาง ไมมีหนี้คาง 
รวม  

การนําเงินกูท่ีเหลือไปใชจาย 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

นําไปลงทุนในอาชีพอ่ืน ๆ       

-เลือก 17 17.7 26 27.7 43 22.6 
-ไมเลือก 79 82.3 68 72.3 147 77.4 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ  เลือกไดมากกวา 1 ขอ 
 
                4.2.5  ความสามารถในการชําระหนี้  
             ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากรายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคา  สัดสวนเงินฝากตอภาระ
หนี้สินท่ีมีอยูกับทางธนาคาร  ประเภทสัญญาท่ีคางชําระ  จํานวนเงินท่ีคางชําระ  และระยะเวลาท่ีคาง
ชําระ  รวมท้ังสาเหตุท่ีมีผลทําใหการเกิดหนี้คางชําระ  โดยมีผลการศึกษาดังนี้   
     กลุมลูกคาธนาคารที่มีหนี้คางชําระสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
จํานวน 85 ราย  คิดเปนรอยละ 85 รองลงมามีรายไดเฉล่ีย10,001-20,000 บาทตอเดือน จํานวน 15 ราย  
คิดเปนรอยละ 15.0   
  กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
จํานวน 82 ราย  คิดเปนรอยละ 82 รองลงมามีรายไดเฉล่ีย10,001-20,000 บาทตอเดือน จํานวน 18 ราย  
คิดเปนรอยละ 18.0    
  จากการศึกษาจะเห็นไดวากลุมลูกคาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
เนื่องจากวาเปนกลุมเกษตรกรรายยอยซ่ึงมีการลงทุนในการผลิตไมมากนักจึงทําใหไดรับ
ผลตอบแทนกลับคืนมานอย  รวมท้ังยังไมไดรับการพัฒนาความรูและความสามารถในการ
ประกอบอาชีพเพื่อเพิ่มรายได  จึงทําใหมีระดับรายไดท่ีนอยมาก  (ตาราง 4.23) 
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ตาราง 4.23  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 
รวม  

ระดับรายได 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน  
(ราย) 

รอยละ จํานวน  
(ราย) 

รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 85 85.0 82 82.0 167 83.5 
10,001-20,000 บาท 15 15.0 18 18.0 33 16.5 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
 ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สถานะทางการเงินสวนใหญมีเงินฝาก
นอยกวาหนี้สินจํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 64.0  รองลงมาไมมีเงินฝากจํานวน 36 ราย คิดเปน     
รอยละ 36.0   
 กลุมลูกคาธนาคารที่ไมมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สถานะทางการเงินสวนใหญมีเงิน
ฝากนอยกวาหนี้สินจํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 68.0  รองลงมามีเงินฝากมากกวาหนี้สิน จํานวน 16 
ราย คิดเปนรอยละ 16.0  มีเงินฝากเทากับหนี้สิน  จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 12.0  
 จากการศึกษาจะเห็นไดวา  กลุมลูกคาของธนาคารสวนใหญสถานะทางการเงินจะมีเงิน
ฝากนอยกวาหนี้สิน  คิดเปนรอยละ 66.0  ท้ังนี้เนื่องจากลูกคาของธนาคารสวนใหญมีรายไดนอยโดย
เฉล่ียตํ่ากวา 10,00 บาทตอเดือน  แตสําหรับลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระน้ันจะมีสัดสวนของการมีเงินฝาก
นอยกวาหนี้สินและไมมีเงินฝากเลย  คอนขางท่ีจะสูงมากกวาลูกคากลุมท่ีไมมีหนี้คางชําระ  จึงเปน
สาเหตุทําใหการชําระหนี้คืนตอธนาคารนอยลงไปดวย  (ตาราง 4.24)   
   
ตาราง 4.24  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานะทางการเงิน   

กลุมลูกคา 
มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

รวม  
 

สถานะทางการเงิน จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

มีเงินฝากมากกวาหนี้สิน 0 0.0 16 16.0 16 8.0 
มีเงินฝากเทากบัหนี้สิน 0 0.0 12 12.0 12 6.0 
มีเงินฝากนอยกวาหนี้สิน 64 64.0 68 68.0 132 66.0 
ไมมีเงินฝาก 36 36.0 4 4.0 40 20.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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 กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระผิดสัญญากับธนาคาร  ท่ีกูเงินประเภทสัญญาเงินกูระยะส้ัน
แลวเปนหนี้คางชําระมีจํานวน 27 ราย  สวนใหญมีจํานวนเงินท่ีคางชําระตํ่ากวา 50,000 บาท  
จํานวน 16 ราย  คิดเปนรอยละ 59.3  และสวนใหญเปนหนี้คางชําระมาเปนระยะเวลา 1 ป  มากท่ีสุด  
จํานวน 18 ราย  คิดเปนรอยละ 66.7 
 กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระผิดสัญญากับธนาคาร  ท่ีกูเงินประเภทสัญญาเงินกูระยะยาว
แลวเปนหนี้คางชําระมีจํานวน 86 ราย  สวนใหญมีจํานวนเงินท่ีคางชําระต้ังแต 100,001-300,00 บาท  
มีจํานวน 39 ราย  คิดเปนรอยละ 45.3  และสวนใหญเปนหนี้คางชําระมานานเปนระยะเวลา 5 ป  
จํานวน 24 ราย  คิดเปนรอยละ 27.9 
 จากการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระผิดสัญญากับธนาคารสวนใหญ
เปนหนี้คางชําระท่ีกูเงินประเภทสัญญาเงินกูระยะยาวมากกวาลูกคาท่ีกูเงินประเภทสัญญาเงินกูระยะส้ัน  
เนื่องจากสัญญาเงินกูระยะส้ันเปนการใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพการเกษตร  
ในรอบการผลิตหนึ่ง ๆ ของแตละป  เชน  คาพันธุพืช  คาปุย  คาสารเคมีกําจัดศัตรูพืช  และคาจาง
แรงงาน  เปนตน  เม่ือสงชําระหน้ีคืนกับธนาคารแลวก็สามารถท่ีจะขอกูกลับมาลงทุนใหมไดอีก   
ซ่ึงเปนเงินกูประเภทหมุนเวียนท่ีไดรับผลตอบแทนและมีรายไดจากการลงทุนภายใน 1 ป  จึงทําให
ลูกคาสวนใหญต้ังใจท่ีจะชําระหนี้สัญญาเงินกูระยะส้ันมากกวาเพื่อนําเงินกูท่ีไดใหมนี้ไปลงทุนใน
คร้ังหนาตอไป  สวนประเภทสัญญาเงินกูระยะยาวนั้นเปนการใหกูยืมเงินไปลงทุนในทรัพยสินถาวร  
โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะนําทรัพยสินท่ีลงทุนไปนั้นมาเปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินกิจการ
เพื่อกอใหเกิดรายได  ตองใชระยะเวลาในการใหผลตอบแทนเปนตัวช้ีวัดวาผลตอบแทนท่ีไดรับนั้น
คุมคาแกการลงทุนมากนอยเพียงใด  ซ่ึงแตกตางกับสัญญาเงินกูระยะส้ันคือใหผลตอบแทนท่ีชากวา  
เชน  ปรับปรุงบานอยูอาศัย  ปรับปรุงสวนลําไย  ซ้ือท่ีดิน  และซ้ือเคร่ืองสูบน้ํา  เปนตน  ท่ีสําคัญ
สัญญาเงินกูประเภทนี้กําหนดชําระหนี้เปนงวด ๆ  เม่ือสงชําระหนี้คืนงวดใดแลวนั้น  ลูกคาจะไม
สามารถขอกูเงินท่ีสงไปแลวนั้นกลับมาลงทุนใหมไดอีก  ดังนั้น  เม่ือถึงกําหนดชําระหนี้ลูกคา
สวนมากจะไมคอยยอมมาสงชําระหนี้หรือมาสงชําระเพียงแคดอกเบ้ียและตนเงินบางสวนเทานั้น  
เนื่องจากยังไมคืนทุนจากการที่ลงทุนไปแลวจึงทําใหเกิดหนี้คางชําระสัญญาประเภทเงินระยะยาว
มากกวาสัญญาประเภทเงินระยะส้ัน  ซ่ึงเปนเหตุทําใหความสามารถในการชําระหนี้คืนตอธนาคาร
นอยตามลงไปดวย  (ตาราง 4.25) 
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ตาราง 4.25  ประเภทสัญญาท่ีคางชําระ  จํานวนเงินท่ีคางชําระ  และระยะเวลาท่ีคางชําระ 
ลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระ จํานวน รอยละ 
จํานวนเงินท่ีคางชาํระสัญญาระยะสั้น   

ตํ่ากวา 50,000 บาท 16 59.3 
50,001-100,000 บาท 4 14.8 
100,001-300,000 บาท 3 11.1 
มากกวา 300,000 บาท 4 14.8 

รวม 27 100.0 
ระยะเวลาท่ีคางชําระสัญญาระยะส้ัน   

1 ป 18 66.7 
2 ป 4 14.8 
4 ป 1 3.7 
5 ป 4 14.8 

 
 
 
 
 

สัญญา 
ระยะส้ัน 

รวม 27 100.0 
จํานวนเงินท่ีคางชาํระสัญญาระยะยาว   

ตํ่ากวา 50,000 บาท 21 24.4 
50,001-100,000 บาท 10 11.6 
100,001-300,000 บาท 39 45.3 
มากกวา 300,000 บาท 16 18.6 

รวม 86 100.0 
ระยะเวลาท่ีคางชําระสัญญาระยะยาว   
1 ป 11 12.8 
2 ป 19 22.1 
3 ป 22 25.6 
4 ป 10 11.6 
5 ป 24 27.9 

สัญญา 
ระยะยาว 

รวม 86 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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 กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระ  สวนใหญใหความสําคัญมากท่ีสุดตอสาเหตุท่ีมีผลทําให
เกิดหนี้คางชําระ  คือ  การมีภาระหน้ีสินมากเกินไปทําใหรายไดจากผลผลิตไมพอชําระหนี้              
เปนความสําคัญลําดับ 1  รองลงมาเปนการไมไดนําเงินกูไปลงทุนจริง 100% แตแบงไปใชอยางอ่ืนดวย  
เปนความสําคัญลําดับ 2  สวนสาเหตุท่ีมีผลทําใหเกิดหนี้คางชําระกับธนาคารนอยท่ีสุดเปนลําดับ 9  
ซ่ึงเปนลําดับสุดทาย  คือ  การไมไดเปนคนท่ีมีช่ือเสียงในหมูบาน เม่ือไมมีจายจึงไมตองเรงหามาสง  
และสาเหตุอ่ืน ๆ  เชน  ราคาผลผลิตตกตํ่า  เปนตน  ลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระจะใหความสําคัญนอยเปน
ลําดับท่ี 8 
 กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระ  สวนใหญใหความสําคัญมากท่ีสุดตอสาเหตุท่ีมีผล
ทําใหเกิดหนี้คางชําระ  คือ  การมีภาระหนี้สินมากเกินไปทําใหรายไดจากผลผลิตไมพอชําระหนี้    
เปนความสําคัญลําดับ 1  รองลงมาเปนการไมไดนําเงินกูไปลงทุนจริง 100% แตแบงไปใชอยางอ่ืนดวย
เปนความสําคัญลําดับ 2  สวนสาเหตุท่ีมีผลทําใหเกิดหนี้คางชําระกับธนาคารนอยท่ีสุดเปนลําดับ 9  
ซ่ึงเปนลําดับสุดทาย  คือ  สาเหตุอ่ืน ๆ  เชน  ราคาผลผลิตตกต่ํา  เปนตน  และลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระ
จะใหความสําคัญกับการมีสุขภาพไมดีทําใหตองใชเงินรักษาพยาบาลอยูเสมอ  สําคัญนอยรองลงมา
เปนลําดับ 8  
 จากการศึกษาพบวา  กลุมลูกคาธนาคารสวนใหญท้ังท่ีมีหนี้คางชําระและกลุมท่ีไมมีหนี้
คางชําระ  มีความเห็นวาสาเหตุสําคัญมากท่ีสุดที่มีผลทําใหเกิดหนี้คางชําระ  คือ  การมีภาระหนี้สิน
มากเกินไป  ทําใหรายไดจากผลผลิตไมพอชําระหนี้มีความสําคัญลําดับ 1  เนื่องจากปจจุบันมีการ
กระตุนการบริโภคในสวนของภาคประชาชนมากข้ึน  ซ่ึงเกิดกระแสการบริโภคนิยม  ทําใหเกิดมี
แหลงเงินกูภายในหมูบานมากมายท่ีใหบริการทางดานสินเช่ือแกลูกคา  เชน  กองทุนหมูบาน  
วิสาหกิจชุมชน  กลุมสหกรณตาง ๆ  เปนตน  ทําใหลูกคาสามารถใชบริการทางดานสินเช่ือไดมากกวา
หนึ่งชองทาง  แตมีอัตราการผลิตหรือชองทางท่ีมาของรายไดจากแหลงเดียวกนั จงึทําใหมีภาระหน้ีสิน
มากเกินไปทําใหรายไดจากผลผลิตไมเพียงพอชําระหนี้  จึงเปนสาเหตุของการเกิดหนี้คางชําระมากท่ีสุด  
รองลงมาเปนการไมไดนําเงินกูไปลงทุนจริง 100% แตแบงไปใชอยางอ่ืนดวยมีความสําคัญลําดับ 2  
เนื่องจากลูกคามีภาระคาใชจายมากในแตละครัวเรือน  สวนใหญจะมีภาระหนี้สินมากกวาหนึ่งสถาบัน
การเงิน  และจากขอคนพบที่ผานมาจะเห็นไดวาลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระจะแบงเงินกูไปใชจายในการ
อุปโภค-บริโภคในครัวเรือนมากท่ีสุด  รองลงมาจะนําไปชําระหนี้สินภายนอก  ซ่ึงการนําเงินไปชําระ
หนี้สินภายนอกน้ีก็เปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระในอันดับตน ๆ  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา  
ลูกคามีภาระหนี้สินมากเน่ืองจากกูเงินมาหลายท่ี  จึงทําใหมีการหมุนเวียนเงินกูโดยกูเงินจาก
สถาบันการเงินหนึ่งแลวนําไปชําระหนี้ใหแกอีกสถาบันการเงินหนึ่ง  ดังนั้น  เงินกูท่ีไดจากธนาคาร
ไปจึงไมไดนําไปลงทุนจริง 100 %  ตามท่ีตกลงกันไวกับธนาคาร  จึงเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิด
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หนี้คางชําระตามมาในท่ีสุด  รวมท้ังทําใหความสามารถในการชําระหนี้คืนตอธนาคารนอยลง
ตามมาดวย  สวนสาเหตุท่ีมีผลทําใหเกิดหนี้คางชําระกับธนาคารนอยท่ีสุด  คือ  ราคาผลผลิตตกตํ่า
เนื่องจากการที่ราคาผลผลิตตกตํ่านั้นสวนมากลูกคาจะขาดทุนในสวนของกําไร  เพราะไมไดขาย      
ในราคาท่ีตนเองตองการคือราคาขายท่ีหักคาใชจายตาง ๆ  แลวมีเงินเหลือเก็บ  ดังนั้น การที่ราคา
ผลผลิตตกตํ่า  ลูกคายังสามารถขายผลผลิตไดในราคาท่ีเปนตนทุนการผลิต  เพียงพอท่ีจะสามารถสง
ชําระหนี้คืนได  โดยจะนําเงินไปชําระหนี้คืนธนาคารแลวขอกูเงินมาลงทุนใหมในการผลิตรอบตอไป  
จึงทําใหสาเหตุของการท่ีราคาผลผลิตตกตํ่านั้นมีความสําคัญนอยท่ีสุดท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระ  แตก็ยัง
มีสวนสําคัญท่ีทําใหความสามารถในการชําระหนี้นอยตามลงมาดวยเชนกัน  (ตาราง 4.26 (1),(2)) 
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ตาราง 4.26 (1)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุที่มีผลทําใหเกดิหนี้คางชําระของกลุมลูกคาที่มีหนี้คางชําระ   
อันดับ/คาคะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

สาเหตุ 

*9 *8 *7 *6 *5 *4 *3 *2 *1 

 
คาน้ําหนกั 

 
ลําดับ

ความสําคัญ 

ไมไดนําเงินกูไปลงทุนจริงแตแบงไปใชอยางอื่นดวย 23 11 23 17 14 6 4 2 0 668 2 
ไมไดรับการอบรมเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มผลผลิตและรายได 8 26 12 9 19 7 7 10 2 584 4 
การมีสุขภาพไมดีทําใหตองใชเงินรักษาพยาบาลอยูเสมอ 3 2 8 6 16 23 26 14 2 415 6 
ใหความสําคัญกับการชําระหนี้สินภายนอกกอน 11 16 28 23 8 5 2 5 2 639 3 
การมีภาระหนี้สินมากเกินไป ทําใหรายไดจากผลผลิตไมพอ
ชําระหนี ้

26 27 18 16 5 2 6 0 0 723 1 

ไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนชา ไมทันกําหนดสงชําระหนี ้ 12 13 12 10 14 12 16 5 6 538 5 
ไมกลัววาประวัติชําระหนี้จะไมดี  หากสงหนี้ไดก็สามารถกู
ใหมได 

2 0 2 10 14 27 21 20 4 377 7 

ไมมีชื่อเสียงในหมูบาน เมื่อไมมีจายจึงไมตองเรงหามาสง 0 2 0 0 0 18 19 44 17 250 9 
สาเหตุอื่น ๆ เชน ราคาผลผลตกต่ํา 21 4 0 0 0 0 0 0 75 296 8 

รวม 106 101 103 91 90 100 101 100 108 - - 

รวมคาน้ําหนกั 954 808 721 546 450 400 303 200 108 4,490 - 
  ที่มา:  จากการศึกษา 
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ตาราง 4.26(2)  ความคิดเหน็เกี่ยวกับสาเหตุที่มีผลทําใหเกดิหนี้คางชําระของกลุมลูกคาที่ไมมีหนี้คางชําระ   
อันดับ/คาคะแนน (จํานวน(ราย)) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

สาเหตุ 

*9 *8 *7 *6 *5 *4 *3 *2 *1 

 
คาน้ําหนกั 

 
ลําดับ 

ความสําคัญ 

ไมไดนําเงินกูไปลงทุนจริงแตแบงไปใชอยางอื่นดวย 24 12 14 12 16 14 2 4 2 634 2 
ไมไดรับการอบรมเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มผลผลิตและรายได 6 10 8 16 16 14 18 12 0 500 6 
การมีสุขภาพไมดีทําใหตองใชเงินรักษาพยาบาลอยูเสมอ 0 0 12 16 10 10 20 32 0 394 8 
ใหความสําคัญกับการชําระหนี้สินภายนอกกอน 10 26 20 10 10 10 6 8 0 623 3 
การมีภาระหนี้สินมากเกินไป ทําใหรายไดจากผลผลิตไมพอ
ชําระหนี ้

38 24 24 8 6 0 0 0 0 780 1 

ไดรับรายไดจากการลงทุนชา ไมทันกําหนดสงชําระหนี ้ 10 22 18 18 6 16 8 2 0 622 4 
ไมกลัววาประวัติชําระหนี้จะไมดี  หากสงหนี้ไดก็สามารถกู
ใหมได 

4 4 4 16 28 10 22 10 2 460 7 

ไมมีชื่อเสียงในหมูบาน เมื่อไมมีจายจึงไมตองเรงหามาสง 2 2 8 26 24 32 6 0 0 512 5 
อื่น ๆ เชน ราคาผลผลตกต่ํา 8 0 0 0 0 0 0 0 92 164 9 

รวม 102 100 108 122 116 106 82 68 96 - - 

รวมคาน้ําหนกั 918 800 756 732 580 424 246 136 96 4,689 - 
  ที่มา:  จากการศึกษา 
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           4.2.6  ความตัง้ใจในการชําระหน้ี  
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากความสะดวกในการติดตอชําระหนี้ของลูกคา  การปฏิบัติตน
ของลูกคาหากไมสามารถสงชําระหนี้คืนธนาคารไดตามกําหนด  โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
          กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระจํานวน 100  รายไดรับความสะดวกในการติดตอชําระหนี้
จากธนาคารอยูในระดับปานกลาง  จํานวน 72  ราย  คิดเปนรอยละ 72.0  รองลงมาอยูในระดับดีมาก  
จํานวน 28 ราย  คิดเปนรอยละ 28.0   
 กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  ไดรับความสะดวกในการติดตอ
ชําระหนี้จากธนาคารอยูในระดับดีมาก  จํานวน 58 ราย  คิดเปนรอยละ 58 รองลงมาอยูในระดับ     
ปานกลาง  จํานวน 42 ราย  คิดเปนรอยละ 42.0    
 จากการศึกษาจะเห็นไดวา  ธนาคารพรอมท่ีจะอํานวยความสะดวกอยางดีในการติดตอ
ชําระหนี้กับธนาคาร  โดยลูกคามีความพอใจและไดรับความสะดวกท้ังในระดับดีมากและ 
ปานกลางคอนขางมาก  ซ่ึงมีความพอใจในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 57.0   
ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความสะดวกในการติดตอชําระหนี้ของลูกคาไมไดเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดหนี้คาง
ชําระกับทางธนาคาร  (ตาราง 4.27)   
     
ตาราง 4.27  ความสะดวกในการติดตอชําระหนี้ 

กลุมลูกคา 
มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

รวม  
 

การอํานวยความสะดวก จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ดีมาก 28 28.0 58 58.0 86 43.0 
ปานกลาง 72 72.0 42 42.0 114 57.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระจํานวน 100  หากไมสามารถสงชําระหนี้ไดตามกําหนด  
สวนใหญจะรอใหธนาคารมาชวยแกไขให  มีจํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาจะรีบติดตอ
ขอคําแนะนําจากธนาคาร  จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 28.0  สวนท่ีอยูเฉย ๆ ถามีเงินคอยมาติดตอ
ชําระหนี้ในภายหลัง  มีจํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 26.0  
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 กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  หากไมสามารถสงชําระหนี้ไดตาม
กําหนด  สวนใหญจะรีบติดตอขอคําแนะนําจากธนาคาร  จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 86.0  รองลงมา
จะรอใหธนาคารมาชวยแกไขให  มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 8.0  สวนท่ีอยูเฉย ๆ ถามีเงินคอยมา
ติดตอชําระหนี้ในภายหลังนั้น  มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 6.0 
 จากการศึกษาจะเห็นไดวา  กลุมท่ีมีหนี้คางชําระจะไมพยายามท่ีจะแกไขปญหาดวยตัวเอง
หากมีปญหาไมสามารถสงชําระหนี้ไดตามกําหนด  ตองรอใหธนาคารมาชวยแกไขใหซ่ึงแสดงถึง
ความไมต้ังใจในการชําระหนี้ของลูกคาและการไมมีวินัยทางการเงินท่ีดี  ซ่ึงแตกตางจากลูกคากลุม
ท่ีไมมีหนี้คางชําระท่ีจะรีบติดตอขอคําแนะนําจากธนาคารเพ่ือแกไขปญหาหากไมสามารถสงชําระ
หนี้ไดตามกําหนด  ดังนั้น  จึงแสดงใหเห็นวาความต้ังใจในการชําระหนี้ของลูกคาเปนส่ิงสําคัญท่ีมี
ผลทําใหเกิดหนี้คางชําระ  (ตาราง 4.28)   
 
ตาราง 4.28  การปฏิบัติตนเม่ือไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด 

กลุมลูกคา 
มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

รวม  
การปฏิบัติตนเมื่อไมสามารถ 
ชําระหนี้ไดตามกําหนด จํานวน 

(ราย) 
รอยละ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

รีบติดตอขอคําแนะนําจากธนาคาร 28 28.0 86 86.0 114 57.0 
รอใหธนาคารมาชวยแกไขให 46 46.0 8 8.0 54 27.0 
อยูเฉย ๆ ถามีเงินคอยมาติดตอ 
ชําระหนีภ้ายหลัง 

26 26.0 6 6.0 32 16.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
                     จากผลการศึกษา  สามารถวิเคราะหไดวาปจจัยทางดานลูกคามีผลตอการบริหารสินเช่ือ
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  โดยอธิบายผล
การวิเคราะหไดดังนี้   

     1.  คุณลักษณะทางสังคม  เศรษฐกิจ  และสุขภาพ 
       ก.  สุขภาพของลูกคา  กลุมลูกคาสวนใหญมีสุขภาพแข็งแรงดี  ไมมีโรคประจําตัวท่ี

เปนปญหาตอการชําระหนี้มากนัก  ซ่ึงจากการศึกษากลุมลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระจะมีสุขภาพไมดีเพียง    
รอยละ 13.0 และกลุมลูกคาท่ีไมมีหนี้คางชําระจะมีสุขภาพไมดีเพียงรอยละ 16.0 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
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ปจจัยดานสุขภาพของลูกคานั้นมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารไมมากนักท่ีเปนสาเหตุทําให
ธนาคารมีหนี้คางชําระสูงและมีผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมาย  แตก็ยังมีผลตอการบริหารสินเช่ือ
ของธนาคาร  เพราะถาหากลูกคามีสุขภาพไมดีโอกาสที่จะเกิดปญหาหนี้คางชําระจะสูงกวาลูกคาท่ีมี
สุขภาพดี  เนื่องจากลูกคาท่ีมีสุขภาพไมดีอาจจะใหความสําคัญในการรักษาพยาบาลสุขภาพตนเอง
กอนมากกวาท่ีจะสงชําระหนี้ตอธนาคาร   
      ข.  สถานภาพทางสังคม  พบวา  กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระสวนใหญจะเปน
ลูกบานท่ัวไปไมมีตําแหนงทางสังคมในหมูบาน  คิดเปนรอยละ 91.0 และกลุมท่ีไมมีหนี้คางชําระ  
สวนใหญก็เปนลูกบานท่ัวไปไมมีตําแหนงทางสังคมในหมูบาน  คิดเปนรอยละ 60.0 เนื่องจากการที่มี
ตําแหนงสําคัญในหมูบานเปนเพียงลูกคาบางสวนเทานั้นเปนกลุมลูกคาสวนนอย   ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบกับลูกคาสวนใหญท่ีเปนลูกบานท่ัวไป  โดยกลุมลูกคาสวนใหญมีความเห็นวาตนเอง
ไมไดเปนผูท่ีมีตําแหนงทางสังคมในหมูบาน  เม่ือไมสามารถสงชําระหนี้ไดตามกําหนด  ก็ไมตอง
รีบหามาสงเพื่อรักษาภาพลักษณท่ีดีของตนเองในสังคม  เพราะไมไดเปนผูท่ีมีช่ือเสียงในหมูบาน  
แตการที่ลูกคาไมไดใหความสําคัญตอภาพลักษณ ท่ีดีของตนเองน้ัน  จะมีผลตอการบริหารสินเช่ือ
ของธนาคารทําใหผลการดําเนินงานของธนาคารไมไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  ถึงแมวาลูกคา
สวนใหญจะไมไดมีตําแหนงทางสังคมในหมูบาน  แตธนาคารควรทําใหลูกคาไดตระหนักเห็น
ความสําคัญของตนเองวาลูกคาทุกคนมีบทบาทเปนลูกคาท่ีดีของธนาคาร  คือ  การชําระหนี้ใหตรง
กําหนดตามขอตกลงท่ีใหไวกับทางธนาคาร 

      ค.  ความรูความสามารถในการประกอบการ  กลุมลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระไมไดรับการ
ฝกอบรมพัฒนาความรูและความสามารถในการประกอบอาชีพ  คิดเปนรอยละ 72.0  และกลุมลูกคา
ธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระไมไดรับการฝกอบรมพัฒนาความรูและความสามารถในการประกอบ
อาชีพ  คิดเปนรอยละ 65.0  ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาปจจัยดานความรูความสามารถในการประกอบการ
ของลูกคานั้นมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารไมมากนักท่ีเปนสาเหตุทําใหธนาคารมีหนี้คาง
ชําระสูงและมีผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมาย  เนื่องจากกลุมลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระและกลุมลูกคา
ท่ีไมมีหนี้คางชําระตางก็ไมไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมความรูความสามารถในการประกอบการ   
พอ ๆ กัน แตทางธนาคารควรจัดหาบุคลากรหรือประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของใน
ดานการเกษตร  เพื่อมาใหความรูแกลูกคาในการพัฒนาอาชีพและเปนการเพิ่มทักษะในการ
ประกอบอาชีพใหมีการพัฒนายิ่งข้ึน  ซ่ึงจะสงผลประโยชนใหกับตัวลูกคาและธนาคารเองดวย 

      ง.  ประวัติการชําระหน้ี  พบวา  กลุมลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระจํานวนรอยละ 69.0 จะเคยมี
ประวัติการเปนหนี้คางชําระในอดีตมากอน  เนื่องจากสวนใหญเขาเปนลูกคาธนาคารมานานแลวเปน
ระยะเวลา 6-10 ป  ผานการกูเงินจากธนาคารมาหลายคร้ังและการพิจารณาการใหสินเช่ือของธนาคาร
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ก็ไมเขมงวดมากนัก  ทําใหลูกคาเกิดความเคยชิน  ลูกคากลุมนี้จะทําใหเกิดหนีค้างชําระคร้ังใหมนัน้มี
ความเปนไปไดสูงมาก  เนื่องจากลูกคาอาจจะยังใชความรูและความสามารถเดิม ๆ  ในการประกอบ
อาชีพ  หรืออาจจะมีวินัยการใชเงินท่ีผิด ๆ  ปจจัยนี้จึงมีความสําคัญตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  
ดังนั้น  ธนาคารควรใชมาตรการที่เด็ดขาดลงโทษลูกคาท่ีมีประวัติการชําระหนี้ท่ีไมดี  เพื่อไมให
ตองกลับมาวนเวียนเปนปญหาของธนาคารอีกตอไปในภายหนา 

     2.  วัตถุประสงคของการกูเงิน  พบวา  กลุมลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระจํานวนรอยละ 60.0      
จะขอสินเช่ือเปนสัญญาเงินกูระยะยาวมากกวาเงินกูระยะส้ันเพราะตองการผอนชําระนอย ๆ  และ
ระยะเวลานาน ๆ  แตในความเปนจริงแลวนั้นสัญญาเงินกูระยะยาวน้ีเม่ือสงชําระแตละงวดไปแลว
จะไมสามารถกูคืนกลับมาลงทุมใหมไดอีก  และสัญญาเงินกูระยะยาวน้ีเปนการลงทุนท่ีทําใหเกิด
รายไดทางออมไมเหมือนกับการกูเงินระยะส้ันท่ีเปนตัวสรางรายไดหลักในการผลิต  จึงทําใหไดรับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนชา ไมทันกําหนดสงชําระหนี้  ซ่ึงทําใหปจจัยดานวัตถุประสงคของการกูเงิน
นี้มีความสําคัญตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  และเปนสาเหตุสําคัญอยางหนึ่งท่ีทําใหผลการ
ดําเนินงานของธนาคารตํ่ากวาเปาหมาย 

       3.  ลักษณะการนําเงินกูไปใช  กลุมลูกคาธนาคารสวนใหญไดรับคําแนะนําการใช
สินเช่ือและการชําระหน้ีเงินกูจากธนาคารอยูในเกณฑท่ีดี  แตสวนใหญไมไดนําเงินกูไปปฏิบัติจริง
ตามวัตถุประสงคการกูเงิน  จึงเปนสาเหตุของการเกิดหนี้คางชําระตามมา  โดยกลุมลูกคาท่ีมีหนี้คาง
ชําระสวนใหญจะนําเงินกูไปปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงคการกูเงินเพียง 60-70 % คิดเปนรอยละ 55  
ซ่ึงแตกตางจากกลุมลูกคาท่ีไมมีหนี้คางชําระสวนใหญจะนําเงินกูไปปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงคการกู
เงินมากถึง 80-90 %   คิดเปนรอยละ 84.0  ซ่ึงการนําเงินกูไปใชของลูกคานั้นเปนปจจัยท่ียากตอการท่ี
ธนาคารจะเขาไปกํากับและดูแลไดอยางท่ัวถึง  เพราะจํานวนพนักงานสินเช่ือมีนอยแตปริมาณงานท่ี
ไดรับมอบหมายนั้นมีปริมาณมากกวา  และการท่ีลูกคาไดรับสินเช่ือจากธนาคารไปแลว  สวนใหญ
จะแบงนําไปเปนคาใชจายในครัวเรือนกอน  และหากมีหนี้สินภายนอกก็จะแบงนําไปชําระหนี้สิน
ภายนอกเปนลําดับตอมา  เนื่องจากลูกคาเปนเกษตรกรมีรายไดจากผลผลิตเปนรอบการผลิตส้ันบาง
ยาวบาง  ไมไดมีรายไดเปนเดือน ๆ  จึงทําใหชวงท่ีระหวางรอรายไดจากผลผลิต  ตองไปกูยืมเงิน
หรือสรางภาระหนี้สินจากภายนอกมาใชจายในครัวเรือน  ดังนั้น  พอไดเงินกูจากธนาคารมาก็จะ
นําไปแบงสันปนสวนตามภาระคาใชจายอยางอ่ืนกอน  สวนท่ีเหลือคอยนําไปลงทุนตามท่ีตกลงกัน
ไวในการทําสัญญากูเงินกับธนาคาร  จึงทําใหรายไดท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไมแนนอน  ไมเปนไป
ตามแผนการผลิต  ซ่ึงจะมีผลตอการสงชําระหนี้ของลูกคา  จึงเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดหนี้คาง
ชําระตามมา  ดังนั้น  ปจจัยดานลักษณะการนําเงินกูไปใชนี้จึงมีความสําคัญตอการบริหารสินเช่ือของ
ธนาคาร 
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       4.  ความสามารถในการชําระหนี้  กลุมลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระจะมีสถานะทางการเงิน   
มีเงินฝากนอยกวาหนี้สิน  คิดเปนรอยละ 100.0  สวนกลุมลูกคาท่ีไมมีหนี้คางชําระก็มีสถานะทาง
การเงินมีเงินฝากนอยกวาหนี้สิน  คิดเปนรอยละ 72.0 แตก็ยังมีลูกคาท่ีมีเงินฝากมากกวาหนี้สิน    
คิดเปนรอยละ 28  สาเหตุท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากลูกคาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  
แตมีภาระหนี้สินอยูในชวงประมาณ  100,000-300,000 บาท  จึงทําใหการชําระหนี้คืนตอธนาคาร
นอยลงไปดวยอยางหลีกเล่ียงไมได  สวนสาเหตุท่ีลูกคามีภาระหน้ีสินมากนั้นก็เนื่องมาจากลูกคา
สวนใหญจะกูเงินเปนสัญญาเงินกูระยะยาวซ่ึงเม่ือสงชําระเปนรายงวดไปแลวนั้น  มักจะขอกูเงินใน
สวนท่ีสงชําระไปแลวนั้นคืนกลับมาอีกเพื่อนําไปใชจายในการผลิตรอบตอไปในภายหนา  จึงทําให
มีสัญญาเงินกูเพิ่มข้ึนมาอีก 1 สัญญา  และในปหนาเม่ือถึงกําหนดสงชําระคืนหนี้เงินกูก็จะเปนภาระ
หนักเพิ่มข้ึนไปอีก  เนื่องจากตองสงชําระหนี้พรอมกัน 2 สัญญาเปนอยางนี้ไปเร่ือย ๆ  จึงทําให
ลูกคามีภาระหนี้สินมากกวารายไดท่ีเปนจริง  ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหเกิดภาระหนี้สินเร้ือรังมาจนถึง
ปจจุบัน  จึงนับวาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการบริหาร
สินเช่ือของธนาคาร  ดังนั้น  พนักงานธนาคารผูท่ีทําการวิเคราะหสินเช่ือใหกับลูกคาตองใชความรู  
ความสามารถ  และประสบการณอยางละเอียดรอบคอบเปนอยางดีในการพิจารณาสินเช่ือใหกับ
ลูกคาเพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดปญหาหนี้คางชําระตอไปในภายหนา   

    5.  ความต้ังใจในการชําระหนี้  พบวา  ลูกคามีความพอใจและไดรับความสะดวกในการ
ติดตอขอชําระหนี้จากธนาคาร  แตกลุมท่ีมีหนี้คางชําระจะไมพยายามท่ีจะแกไขปญหาดวยตัวเองหาก
มีปญหาไมสามารถสงชําระหนี้ไดตามกําหนด  ตองรอใหธนาคารมาชวยแกไขให  คิดเปนรอยละ 72.0  
ซ่ึงแสดงถึงความไมต้ังใจในการชําระหนี้ของลูกคาและการไมมีวินัยทางการเงินท่ีดี  ซ่ึงแตกตางจาก
ลูกคากลุมท่ีไมมีหนี้คางชําระท่ีจะรีบติดตอขอคําแนะนําจากธนาคารเพื่อแกไขปญหาหากไม
สามารถสงชําระหนี้ไดตามกําหนด  คิดเปนรอยละ 86.0  ดังนั้น  จึงแสดงใหเห็นวาความต้ังใจในการ
ชําระหนี้ของลูกคาเปนส่ิงสําคัญท่ีมีผลทําใหเกิดหนี้คางชําระ  โดยลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระสวนใหญ
มักท่ีจะเลือกชําระหนี้สินภายนอกกอนและชําระหนี้คืนธนาคารภายหลัง  เนื่องจากหนี้สินภายนอก
มีอัตราดอกเบ้ียสูงกวาของธนาคาร  และหากสงชําระหนี้คืนธนาคารไมไดตามกําหนด  ลูกคาก็
สามารถทําเร่ืองขอผอนผันการชําระหนี้ตอธนาคารได  หากมีดอกเบ้ียปรับก็เพียงเล็กนอยซ่ึงเสีย
คาใชจายนอยกวาคาปรับท่ีเกิดข้ึนจากหน้ีสินภายนอก  จึงทําใหลูกคาใหความสําคัญตอการชําระหนี้
ภายนอกกอน  ซ่ึงแสดงถึงการไมมีความต้ังใจท่ีจะชําระหนี้ตอธนาคารอยางจริงจัง  จึงเปนสาเหตุทํา
ใหธนาคารมีผลการรับชําระหนี้ลาชาไมไดตามเปาหมาย  ดังนั้น  ธนาคารควรปลูกฝงลูกคาใหมีวินัย
ทางการเงิน  และสรางจิตสํานึกท่ีดีใหกับลูกคาใหเห็นถึงความสําคัญของธนาคารท่ีมีความผูกพัน
กันกับลูกคา  ใหลูกคาเกิดความรักและภักดีตอธนาคาร  และทางธนาคารตองพรอมท่ีจะเปนท่ี
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ปรึกษาทางการเงินใหกับลูกคาไดตลอดเวลา  เม่ือเปนเชนดังนี้แลวก็จะทําใหการบริหารงานของ
ธนาคารในทุก ๆ ดานเปนไปตามเปาหมาย  และมีการพัฒนาที่ดียิ่งข้ึนตอไปท้ังในสวนของลูกคา
และในสวนของธนาคารเองดวย  (ตาราง 4.29) 
 
ตาราง 4.29  สรุปปจจัยทางดานลูกคาท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  

กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

 
ปจจัยทางดานลูกคา 

          รอยละ           รอยละ 

1.  คุณลักษณะทางสังคม  เศรษฐกิจ   

     และสุขภาพ 

    

     1.1  สุขภาพของลูกคา     

-มีสุขภาพด ี  87.0  84.0 

-มีสุขภาพไมด ี  13.0  16.0 

รวม  100.0  100.0 

1.2  สถานภาพทางสังคม     

-มีตําแหนงทางสังคมในหมูบาน  9.0  40.0 

-ไมมีตําแหนงทางสังคมในหมูบาน  91.0  60.0 

รวม  100.0  100.0 

1.3  ความรูความสามารถในการประกอบการ     

-ไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมความรู  28.0  35.0 

-ไมไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมความรู  72.0  65.0 

รวม  100.0  100.0 

1.4  ประวัติการชําระหนี ้     
-เคยมีประวัติเปนหนี้คางชําระ  69.0  16.0 
-ไมเคยมีประวติัเปนหนี้คางชําระ  31.0  84.0 

รวม  100.0  100.0 
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ตาราง 4.29  (ตอ) 

กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

 
ปจจัยทางดานลูกคา 

          รอยละ           รอยละ 

2.  วัตถุประสงคของการกูเงนิ     

-เงินกูระยะส้ัน  12.0  28.0 

-เงินกูระยะยาว  60.0  10.0 

-กูเงินระยะส้ันและเงินกูระยะยาว  28.0  62.0 

รวม  100.0  100.0 

3.  ลักษณะการนําเงินกูไปใช     

ปฏิบัติจริง 100%  4.0  6.0 

ปฏิบัติจริง 80-90%  31.0  84.0 

ปฏิบัติจริง 60-70%  55.0  6.0 

ปฏิบัติจริงนอยกวา 60%  10.0  4.0 

รวม  100.0  100.0 

4.  ความสามารถในการชําระหน้ี     

มีเงินฝากมากกวาหนี้สิน  0.0  28.0 

มีเงินฝากนอยกวาหนี้สิน  100.0  72.0 

รวม  100.0  100.0 

5.  ความตัง้ใจในการชําระหนี้     

รีบติดตอขอคําแนะนําจากธนาคาร  28.0  86.0 

อยูเฉย ๆ รอใหธนาคารมาชวยแกไขให  72.0  14.0 

รวม  100.0  100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3  ปจจัยทางดานธนาคารท่ีมีผลตอการบริหารสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
        สหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม 
 
  4.3.1  ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีเก่ียวของทางดานการใหสินเชือ่ของธนาคาร 
  การศึกษาปจจัยท่ัวไปของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร ประกอบดวย
เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  อายุการทํางาน  โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 

 
          1)  เพศ 

             ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารเปนผูชายท้ังหมด จํานวน 8 ราย  
เทากับรอยละ 100  ท้ังนี้ เนื่องจากงานทางดานสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรนั้น  เปนงานสินเช่ือท่ีตองออกพื้นท่ีไปสัมผัสกับการประกอบการของลูกคาโดยตรง         
ซ่ึงบางพื้นท่ีนั้นเปนพื้นท่ีทุรกันดาร  มีความเส่ียงสูงตอรางกายและทรัพยสิน  จึงเปนงานท่ีเหมาะสม
กับเพศชายมากกวาเพศหญิง  (ตาราง 4.30)   
 
ตาราง 4.30  จํานวนและรอยละของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 8 100.0 

รวม 8 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
  

  2)  อายุ 
  ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป  
จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาเปนกลุมอายุ 31-40 ป จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 25.0  
สวนกลุม อายุ 50-60 ป มีจํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 12.5  ท้ังนี้จะเห็นไดวาผูท่ีเกี่ยวของทางดาน
การใหสินเช่ือของธนาคารสวนใหญมีอายุมากกวา 40 ป  (ตารางท่ี 4.31)  
 
ตาราง 4.31  จํานวนและรอยละของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
31-40 ป 2 25.0 
41-50 ป 5 62.5 
51-60 ป 1 12.5 

รวม 8 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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    3)  สถานภาพการสมรส 
       ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร  จํานวน 8 ราย  มีสถานภาพสมรส
แลวจํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ 62.5 และมีสถานภาพโสด จํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 37.5 จะเห็น
ไดวาผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว  (ตาราง 4.32) 

 
ตาราง 4.32  จํานวนและรอยละของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารจําแนกตาม 
                     สถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส จํานวน (ราย) รอยละ 

โสด 3 37.5 

สมรสแลว 5 62.5 

รวม 8 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

  4)  ระดับการศึกษา 
             ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาจบการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 2 ราย  คิดเปน  
รอยละ 25.0  ท้ังนี้เนื่องจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรนั้น  จะรับพนักงานท่ีจบ
การศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไปเทานั้น  (ตาราง 4.33)   

 
ตาราง 4.33  จํานวนและรอยละของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารจําแนกตาม 
                     ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ปริญญาตรี 6 75.0 
สูงกวาปริญญาตรี 2 25.0 

รวม 8 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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         5)  ตําแหนงงาน 
             ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารจํานวน 8 ราย  มีตําแหนงงานเปน
พนักงานพัฒนาธุรกิจ  จํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ 62.5 มีตําแหนงเปนผูจัดการสาขาจํานวน 1 ราย  
เปนผูชวยผูจัดการสาขาจํานวน 1 ราย  และมีตําแหนงเปนหัวหนาหนวยอําเภอจํานวน 1 ราย  คิดเปน
รอยละ 12.5  ตามลําดับ เนื่องจากเปนไปตามโครงสรางการบริหารงานของธนาคาร  (ตาราง 4.34)   
 
ตาราง 4.34  จํานวนและรอยละของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารจําแนกตาม 
                     ตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน (ราย) รอยละ 
ผูจัดการสาขา 1 12.5 
ผูชวยผูจัดการสาขา 1 12.5 
หัวหนาหนวยอําเภอ 1 12.5 
พนักงานพัฒนาธุรกิจ 5 62.5 

รวม 8 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
  
  6)  อายุการทํางาน 
      ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารสวนใหญมีอายุการทํางานมากกวา 
15 ป ข้ึนไป จํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 75.0  มีอายุการทํางาน 10-15 ป  จํานวน 1 ราย  และอายุการ
ทํางาน5-10 ป  จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 12.5  ตามลําดับ  ท้ังนี้เนื่องจากนโยบายของธนาคารไมมี
การรับพนักงานใหมเพิ่มข้ึนในหลายปท่ีผานมา  จึงทําใหมีแตพนักงานเดิมท่ีมีอายุการทํางานท่ีเพิ่มข้ึน
ทุกป  (ตาราง 4.35)  
 
ตาราง 4.35  จํานวนและรอยละของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารจําแนกตาม 
                    อายุการทํางาน 

อายุการทํางาน จํานวน (ราย) รอยละ 
5 -10 ป 1 12.5 
10-15 ป 1 12.5 
มากกวา 15 ป 6 75.0 

รวม 8 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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      4.3.2   การบริหารสินเชื่อของผูท่ีเก่ียวของทางดานการใหสินเชื่อของธนาคาร 
  การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการบริหารสินเช่ือของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของ
ธนาคาร  ประกอบดวยการจัดโครงสรางการบริหารสินเช่ือ  หลักเกณฑในการบริหารสินเช่ือ       
การพิจารณาสินเช่ือมีสวนสําคัญตอการบริหารสินเช่ือ  หลักเกณฑในการพิจารณาสินเช่ือ  สาเหตุท่ี
ทําใหการพิจารณาสินเช่ือเกิดความผิดพลาด  ปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระหลังจากการใหสินเช่ือ  
การพัฒนาความรูของพนักงาน  การจัดการเกี่ยวกับขอมูลของลูกคา  โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
      1)  โครงสรางการบริหาร 
          จากการศึกษาผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารสวนใหญมีความเห็น
เกี่ยวกับโครงสรางการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาแมวาง  
จังหวัดเชียงใหม  พบวา  มีความเอื้ออํานวยตอการบริหารสินเช่ือในดานการมอบหมายงานและการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  จํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 87.5  อยูในระดับดีมาก  จํานวน 1 ราย  
คิดเปนรอยละ 12.5  (ตาราง 4.36)  
 
ตาราง 4.36  จํานวนและรอยละของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารจําแนกตาม 
                       ความเห็นตอการจัดโครงสรางการบริหาร 

ระดับความคิดเห็น จํานวน (ราย) รอยละ 
ปานกลาง 7 87.5 
ดีมาก 1 12.5 

รวม 8 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 
    2)  หลักเกณฑในการวางแผนกําหนดเปาหมายการบริหารสินเชื่อ   
         ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร สวนใหญมีความเห็นวาหลักเกณฑ
ในการวางแผนกําหนดเปาหมายในการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรสาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  เปนการวางแผนเปรียบเทียบกับผลงานปท่ีผานมาโดยใช
อัตรากาวหนา  จํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 75.0  และวางแผนตามการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ  
จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 25.0 จะเห็นไดวาธนาคารใชหลักเกณฑในการวางแผนกําหนดเปาหมาย
ในการบริหารสินเช่ือเปรียบเทียบกับผลงานปท่ีผานมาโดยใชอัตรากาวหนา  ท้ังนี้เนื่องจากธนาคาร
ตองการขยายการเจริญเติบโตทางธุรกิจของธนาคาร  (ตาราง 4.37)   
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ตาราง 4.37  จํานวนและรอยละของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารจําแนกตาม 
                       ความคิดเห็นตอหลักเกณฑในการวางแผนกําหนดเปาหมายในการบริหารสินเช่ือ 

                 หลักเกณฑ จํานวน (ราย) รอยละ 
วางแผนเปรียบเทียบกับผลงานปท่ีผานมาโดยใชอัตรากาวหนา 6 75.0 
วางแผนตามการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ 2 25.0 

รวม 8 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 
       3)  การพิจารณาสินเชื่อ  
          ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร  มีความเห็นวาการพิจารณาสินเช่ือ
มีสวนสําคัญตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  จํานวน 8 ราย  เทากับรอยละ 100  เนื่องจาก
กระบวนการในการพิจารณาสินเช่ือนั้น  เปนข้ันตอนแรกท่ีจะวิเคราะหไดวาสินเช่ือท่ีจายออกไป
นั้นมีคุณภาพมากนอยเพียงใด  และโอกาสท่ีจะไดรับการชําระหนี้กลับคืนมาน้ันมีมากนอยแคไหน
การพิจารณาสินเช่ือจึงมีสวนสําคัญมากตอการบริหารสินเช่ือ  (ตาราง 4.38) 
   
ตาราง 4.38  จํานวนและรอยละของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารจําแนกตาม 
                       ความเห็นของการพิจารณาสินเช่ือสําคัญตอการบริหารสินเช่ือ 

การพิจารณาสินเช่ือสําคัญตอการบริหารสินเช่ือ จํานวน (ราย) รอยละ 

ใช 8 100.0 
รวม 8 100.0 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

          4)  หลักเกณฑในการพิจารณาสินเชื่อ 
          ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร  ไดใหความสําคัญกับหลักเกณฑ

ในการพิจารณาสินเช่ือตามนโยบายของธนาคารสําคัญเปนลําดับแรก  ท้ังนี้เนื่องจากการปฏิบัติงาน
ดานตาง ๆ ของธนาคารนั้น  ตองดําเนินการตามนโยบายของธนาคารเปนหลัก  หากปฏิบัติ
นอกเหนือหลักเกณฑและคําส่ังของธนาคารแลว  ธนาคารจะไมรับผิดชอบตอผลของการกระทําท่ี
จะเกิดข้ึนในภายหนา  และยังเปนการกระทําท่ีผิดวินัยธนาคารอีกดวย  รองลงมาพิจารณา
ความสามารถในการชําระหน้ีเปนความสําคัญลําดับท่ีสอง  เพราะวาเปาหมายสุดทายของการให
สินเช่ือนั้นอยูท่ีการท่ีลูกคาสามารถมาชําระหนี้ไดตามขอตกลงของธนาคารไดหรือไม  และให
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ความสําคัญในการพิจารณาสินเช่ือตามนโยบายของรัฐบาลนอยท่ีสุด  เนื่องจากสินเช่ือตามนโนบาย
ของรัฐบาลนั้นสวนใหญออกมาเฉพาะกิจ  ระเบียบและวิธีปฏิบัติมักจะไมชัดเจนและไมคอย
สอดคลองกับระเบียบและวิธีปฏิบัติเดิมของธนาคาร  ทําใหการพิจารณาสินเช่ือตามโนบายของ
รัฐบาลนั้น  บางคร้ังไมสามารถกระทําตามได  เชน  กรณีนําท่ีดิน ส.ป.ก. 4-01 มาแปลงสินทรัพย
เปนทุน  เปนตน  สวนการพิจารณาสินเช่ือตามประวัติการชําระหนี้ของลูกคานั้นไดใหความสําคัญ
นอยรองลงมา  เพราะวาธนาคารไดใหโอกาสสําหรับลูกคาท่ีมีประวัติการชําระหนี้ไมดีไดมีโอกาส
ปรับปรุงตนเองใหม  เม่ือสงชําระหนี้เดิมเสร็จแลวก็สามารถขอสินเช่ือใหมได  ถายังไมถึงข้ันตอง
ฟองรองดําเนินคดี  สวนความสําคัญอ่ืน ๆ  ไดแก  สถานภาพทางสังคม  สุขภาพ  เปนตน (ตาราง 4.39) 

 
ตาราง 4.39  ระดับความสําคัญของหลักเกณฑในการพิจารณาสินเช่ือ 

อันดับ 
 1  2  3  4  5  6  7 

  ระดับความสําคัญเรียงจาก
มากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 

 
หลักเกณฑ/ความสําคัญ 

*7 *6 *5 *4 *3 *2 *1 
คะแนนรวม
ถวงน้ําหนกั 

รอยละ 

ตามนโยบายของธนาคาร 4 1 1 0 0 2 0 43 18.4 
ตามนโยบายของรัฐบาล 1 2 0 0 2 3 0 31 13.2 
ประวัติการชําระหนี้ของลูกคา 0 1 1 4 2 0 0 33 14.1 
วัตถุประสงคในการใชเงินกู 1 1 2 2 2 0 0 37 15.8 
ความสามารถในการชําระหนี้ 1 3 2 1 1 0 0 42 17.9 
หลักประกันเงินกู 1 3 1 1 2 0 0 40 17.1 
อ่ืน ๆ  0 0 0 0 0 0 8 8 3.4 

รวม 8 11 7 8 9 5 8 234 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

          5)  สาเหตุท่ีทําใหการพิจารณาสินเชื่อเกิดความผิดพลาด 
         ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร  มีความเห็นวาสาเหตุท่ีทําใหการ

พิจารณาสินเช่ือเกิดความผิดพลาดและทําใหเกิดหนี้คางชําระนั้น  เกิดจากลูกคาปดบังขอมูล/ไมให
ขอมูลตามความเปนจริง  จํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 87.5  และพนักงานมีความคุนเคยกับลูกคาเปน
การสวนตัว  จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 12.5  เนื่องจากขอมูลรายละเอียดของลูกคาเปนส่ิงสําคัญ  
ท่ีใชในการวิเคราะหสินเช่ือ  หากไดขอมูลไมครบถวนสมบูรณตามความเปนจริงนั้น  โอกาสที่จะ
เกิดความผิดพลาดและทําใหเกิดหนี้คางชําระน้ันจะมีสูงมาก  (ตาราง 4.40) 
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ตาราง 4.40  สาเหตุท่ีทําใหการพิจารณาสินเช่ือเกิดความผิดพลาด 
สาเหตุ จํานวน (ราย) รอยละ 

ลูกคาปดบังขอมูล/ไมใหขอมูลตามความเปนจริง 7 87.5 
พนักงานมีความคุนเคยกับลูกคาเปนการสวนตัว 1 12.5 

รวม 8 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

         6)  สาเหตุท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระหลังจากการใหสินเชื่อ   
       ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร  มีความเห็นวาปจจัยท่ีทําใหเกิด

หนี้คางชําระหลังจากการใหสินเช่ือไปแลวนั้นเกิดจาก  การขาดการควบคุมและติดตามการใชเงินกู
ท่ีดีเปนจํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ 62.5  และการใหสินเช่ือไมตรงตามวัตถุประสงคจํานวน 2 ราย  
คิดเปนรอยละ 25.0  ปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก  ลูกคาขาดวินัยทางการเงินท่ีดี  เปนตน   จํานวน 1 ราย  คิดเปน
รอยละ 12.5  ท้ังนี้จะเห็นไดวาเมื่อมีการใหสินเช่ือไปแลว  ตองคอยติดตามดูแลตอไปวาลูกคามีการใช
เงินกูตามที่ตกลงกันไวกับทางธนาคารหรือไม  และตองคอยกํากับ  แนะนํา  การใชสินเช่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุดสําหรับลูกคาดวย  (ตาราง 4.41) 
ตาราง 4.41  สาเหตุท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระหลังจากการใหสินเช่ือ   

ปจจัย จํานวน (ราย) รอยละ 
ขาดการควบคุมและติดตามการใชเงินกูท่ีดี 5 62.5 
การใหสินเช่ือไมตรงตามวัตถุประสงค 2 25.0 
ปจจัยดานอ่ืน ๆ 1 12.5 

รวม 8 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 

           7)  การพัฒนาความรูของพนักงาน 
              ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร  ไดรับการพัฒนาฝกอบรมเพิ่มเติม
ในดานการบริหารสินเช่ือ 1 คร้ัง/ป  จํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ 62.5  ไดรับการพัฒนาฝกอบรม
เพิ่มเติม 2 คร้ัง/ปจํานวน 1 ราย  ไดรับการพัฒนาฝกอบรมเพิ่มเติมมากกวา 2 คร้ัง/ป  จํานวน 1 ราย  และ
ไมมีการฝกอบรมจํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 12.5  ตามลําดับ  จะเห็นไดวาผูท่ีเกี่ยวของทางดานการ
ใหสินเช่ือของธนาคารไดรับการพัฒนาฝกอบรมเพิ่มเติมในดานการบริหารสินเช่ือนั้นนอยมาก  
(ตาราง 4.42)   
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ตาราง 4.42  การไดรับการพฒันาและฝกอบรม 

การฝกอบรม จํานวน (ราย) รอยละ 

ไมมีการฝกอบรม 1 12.5 

มี 1 คร้ัง/ป 5 62.5 

มี 2 คร้ัง/ป 1 12.5 

มากกวา 2 คร้ังตอป 1 12.5 

รวม 8 100.0 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 

 

          8)  วิธีการจัดการเกี่ยวกับขอมูลรายละเอียดของลูกคา 
               ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร  มีวิธีการจัดการเพื่อใหไดขอมูล
รายละเอียดของลูกคาโดยใชวิธีสอบถามจากลูกคาขณะท่ีมาติดตอกับธนาคาร  จํานวน 5 ราย คิดเปน  
รอยละ 62.5  ใชวิธีการอ่ืน ๆ ไดแก  สอบถามจากหัวหนากลุมรวมกับสอบถามจากตัวลูกคาเอง
พรอมกับดูจากประวัติขอมูลเดิมประกอบไปดวย  เปนตน  จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 25.0  และ
ออกไปสํารวจขอมูลจริงถึงสถานท่ีประกอบการของลูกคา จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 12.5  
เนื่องจากจํานวนของลูกคามีปริมาณมาก  ความคลองตัวท่ีสุดในวิธีการจัดการเพ่ือใหไดขอมูล
รายละเอียดของลูกคา  มักจะใชวิธีสอบถามจากตัวลูกคาเองขณะท่ีมาติดตอกับธนาคาร  (ตาราง 4.43)   

 
ตาราง 4.43  วิธีการจัดการเกีย่วกับขอมูลรายละเอียดของลูกคา 

วิธีการ จํานวน (ราย) รอยละ 
สอบถามจากลูกคาขณะท่ีมาติดตอกับธนาคาร 5 62.5 
ออกไปสํารวจขอมูลจริงถึงสถานท่ีประกอบการของลูกคา 1 12.5 
วิธีการอ่ืน ๆ 2 25.0 

รวม 8 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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           4.3.3  ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารสินเชื่อของผูท่ีเก่ียวของทางดานการใหสินเชื่อของธนาคาร  
     การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของ
ธนาคาร ประกอบดวยปจจัยทางดานนโยบายรัฐบาลท่ีเกี่ยวกับสินเช่ือ  ปจจัยทางดานคุณสมบัติของ
พนักงานธนาคาร  และปจจัยทางดานการมีขอมูลรายละเอียดของลูกคา โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
                  1)  นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวกับสินเชื่อ    ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือ
ของธนาคารสวนใหญมีความเห็นวา  รัฐบาลมุงเนนสินเช่ือเพื่อการเกษตรซ่ึงมีความเส่ียงสูง  รวมทั้ง
ธนาคารจําเปนตองรับเกษตรกรท่ีไมมีคุณภาพเขามาเปนลูกคาตามนโยบายของรัฐบาล  และการเรง
จายสินเช่ือใหไดตามเปาหมายทําใหสินเช่ือไมมีคุณภาพ  ตลอดจนการไมมีตลาดรองรับผลผลิตใน
นโยบายท่ีรัฐบาลสนับสนุน  ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญอยูท่ี 2.37, 2.37, 2.50 และ
2.75 ตามลําดับ  ซ่ึงหมายความวาปจจัยเหลานี้มีระดับความสําคัญมากท่ีสุดท่ีมีผลตอการบริหาร
สินเช่ือของธนาคาร  สวนการที่นโยบายรัฐมีข้ันตอนมากและมีความยุงยากในทางปฏิบัติ  รวมท้ัง
นโยบายของรัฐไมมีความแนนอนมีการเปล่ียนแปลงบอย  และรัฐบาลขาดงบประมาณสนับสนุน
อยางตอเนื่อง  ตลอดจนมีความยืดหยุนมากเกินไปในการติดตามหน้ี  ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญอยูท่ี  2.12, 2.25, 2.00, และ2.25  ตามลําดับ  ซ่ึงหมายความวาปจจัยเหลานี้มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับความสําคัญปานกลางท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  
                 2)  คุณสมบัติของพนักงานธนาคาร  ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของ
ธนาคารสวนใหญมีความเห็นวา  จํานวนพนักงานสินเช่ือมีไมเพียงพอ  และการไมไดรับการอบรม
พัฒนาเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง  รวมท้ังการขาดการควบคุมและติดตามการใชสินเช่ือของลูกคา         
ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญอยูท่ี 2.37, 2.50 และ2.50 ตามลําดับ  ซ่ึงหมายความวา
ปจจัยเหลานี้มีระดับความสําคัญมากท่ีสุดท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  สวนการสลับ
เปล่ียนโยกยายพนักงานบอย  และพนักงานขาดแรงจูงใจในการทํางาน  รวมท้ังใชมาตรฐานในการ
ปฏิบัติตอลูกคาไมเทาเทียมกัน  ตลอดจนการไมทราบปญหาที่แทจริงของลูกคา  ซ่ึงปจจัยเหลานี้มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญอยูท่ี  2.00, 2.25, 2.00, และ2.25  ตามลําดับ  ซ่ึงหมายความวาปจจัยเหลานี้
มีระดับความสําคัญอยูในระดับความสําคัญปานกลางท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร 
                 3)  การมีขอมูลรายละเอียดของลูกคา  ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของ
ธนาคารสวนใหญมีความเห็นวา  การท่ีลูกคาไมมีวินัยทางการเงินเปนปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญ
มากท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  โดยมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญอยูท่ี 2.87  สวนการที่
ธนาคารมีขอมูลของลูกคานอยไมเพียงพอในการบริหาร  และขอมูลของลูกคาสวนใหญไมเปน
ปจจุบัน  รวมท้ังการท่ีลูกคาปดบังขอมูลและไมใหขอมูลตามความเปนจริง  ซ่ึงปจจัยเหลานี้มี
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คาเฉล่ียระดับความสําคัญอยูท่ี  1.87, 2.00, และ2.00  ตามลําดับ  ซ่ึงหมายความวาปจจัยเหลานี้มี
ระดับความสําคัญอยูในระดับความสําคัญปานกลางท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร 
  จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของ
ธนาคาร พบวา  นโยบายรัฐบาลท่ีเกี่ยวกับสินเช่ือ  โดยรวมมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญอยูท่ี 2.32  
ดานคุณสมบัติของพนักงาน  โดยรวมมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญอยูท่ี 2.26  ดานการมีขอมูล
รายละเอียดของลูกคา  โดยรวมมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญอยูท่ี 2.18  ซ่ึงหมายความวาปจจัยเหลานี้
มีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารโดยเฉล่ียอยูในความสําคัญระดับปานกลาง  (ตาราง 4.44)   
  
ตาราง 4.44  ระดับความสําคัญจําแนกตามปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือ คาเฉล่ีย ความหมาย 
นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวกับสินเชื่อ 2.32 ปานกลาง 
1.นโยบายรัฐมีข้ันตอนมากและมีความยุงยากในทางปฏิบัติ 2.12 ปานกลาง 
2.นโยบายของรัฐไมมีความแนนอนมีการเปล่ียนแปลงบอย 2.25 ปานกลาง 
3.รัฐบาลขาดงบประมาณสนบัสนุนอยางตอเนื่อง 2.00 ปานกลาง 
4.มุงเนนสินเช่ือเพื่อการเกษตรซ่ึงมีความเส่ียงสูง 2.37 มาก 
5.ธนาคารจําเปนตองรับเกษตรกรท่ีไมมีคุณภาพเขามาเปนลูกคา 2.37 มาก 
6.การเรงจายสินเช่ือใหไดตามเปาหมายทําใหสินเช่ือไมมีคุณภาพ 2.50 มาก 
7.ไมมีตลาดรองรับผลผลิตในนโยบายท่ีรัฐบาลสนับสนุน 2.75 มาก 
8.มีความยืดหยุนมากเกินไปในการติดตามหน้ี 2.25 ปานกลาง 
คุณสมบัตขิองพนักงานธนาคาร 2.26 ปานกลาง 
1.มีการสลับเปล่ียนโยกยายพนักงานบอย 2.00 ปานกลาง 
2.จํานวนพนกังานสินเช่ือมีไมเพียงพอ 2.37 มาก 
3.ขาดแรงจูงใจในการทํางาน 2.25 ปานกลาง 
4.ไมไดรับการอบรมพัฒนาเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง 2.50 มาก 
5.ใชมาตรฐานในการปฏิบัติตอลูกคาไมเทาเทียมกนั 2.00 ปานกลาง 
6.ไมทราบปญหาท่ีแทจริงของลูกคา 2.25 ปานกลาง 
7.ขาดการควบคุมและติดตามการใชสินเช่ือของลูกคา 2.50 มาก 
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ตาราง 4.44 (ตอ) 
การมีขอมูลรายละเอียดของลูกคา 2.18 ปานกลาง 
1.ธนาคารมีขอมูลของลูกคานอยไมเพียงพอในการบริหาร 1.87 ปานกลาง 
2.ขอมูลของลูกคาสวนใหญไมเปนปจจุบัน 2.00 ปานกลาง 
3.ลูกคาปดบังขอมูลและไมใหขอมูลตามความเปนจริง 2.00 ปานกลาง 
4.ลูกคาไมมีวนิัยทางการเงิน 2.87 มาก 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 
                    จากผลการศึกษา  สามารถวิเคราะหไดวาปจจัยทางดานธนาคารมีผลตอการบริหาร
สินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  มีปจจัย
สําคัญท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร  ซ่ึงประกอบไปดวย  
นโยบายรัฐบาลท่ีเกี่ยวกับสินเช่ือ  คุณสมบัติของพนักงานธนาคาร  และการมีขอมูลรายละเอียดของ
ลูกคา  โดยอธิบายผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

    1.  นโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวกับสินเช่ือ  ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร 
สวนใหญมีความเห็นวา  ปจจัยนี้มีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารโดยเฉล่ียอยูในความสําคัญ
ระดับปานกลาง  คือมีคาเฉลี่ยความสําคัญเทากับ 2.32  เนื่องจากการท่ีรัฐบาลมุงเนนสินเช่ือเพื่อ
การเกษตรซ่ึงมีความเส่ียงสูง  รวมทั้งธนาคารจําเปนตองรับเกษตรกรที่ไมมีคุณภาพเขามาเปนลูกคา
ตามนโยบายของรัฐบาล  และการเรงจายสินเช่ือใหไดตามเปาหมายทําใหสินเช่ือไมมีคุณภาพ  
ตลอดจนการไมมีตลาดรองรับผลผลิตในนโยบายท่ีรัฐบาลสนับสนุน  ซ่ึงแมวาปจจัยเหลานี้จะมี
ความสําคัญมาก แตเนื่องจากนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวกับสินเช่ือนี้  เปนเพียงภารกิจเสริมท่ีทาง
ธนาคารปฏิบัติเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลตามสภาวะของเศรษฐกิจในชวงนั้น ๆ  เพื่อแกไข
ปญหาใหแกเกษตรกรในชวงท่ีผลผลิตมีราคาตกตํ่า  เชน  การรับจํานําขาว  การรับจํานําลําไย  เปน
ตน  ซ่ึงปริมาณธุรกิจหรือวงเงินในการใหสินเช่ือแกเกษตรกรนั้นมีปริมาณไมมากนักเม่ือ
เปรียบเทียบกับปริมาณสินเช่ือหลักท่ีทางธนาคารทําธุรกิจกับลูกคาของธนาคารเอง  จึงทําให
นโยบายรัฐบาลท่ีเกี่ยวกับสินเช่ือมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารโดยเฉล่ียอยูในความสําคัญ
ระดับปานกลาง  ท่ีเปนสาเหตุทําใหผลการดําเนินงานของธนาคารตํ่ากวาเปาหมาย 

    2.  คุณสมบัติของพนักงานธนาคาร  ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารสวน
ใหญมีความเห็นวา  ปจจัยนี้มีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารโดยเฉล่ียอยูในความสําคัญระดับ
ปานกลาง  คือมีคาเฉล่ียความสําคัญเทากับ 2.26  เนื่องจากการท่ีจํานวนพนักงานสินเช่ือมีไมเพียงพอ  
และการไมไดรับการอบรมพัฒนาเพิ่มเติมความรูอยางตอเนื่อง  รวมท้ังการขาดการควบคุมและ
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ติดตามการใชสินเช่ือของลูกคาอยางจริงจัง  ซ่ึงปจจัยเหลานี้แมมีความสําคัญมาก  แตเนื่องจาก
ความรูและความสามารถรวมท้ังประสบการณในการทํางานของพนักงานนั้น  มีมากเพียงพอท่ีจะ
สามารถบริหารจัดการกับภารกิจท่ีธนาคารมอบหมายใหได  แตภารกิจจะเสร็จสมบูรณดีมากยิ่งข้ึนได
ผลงานตามเปาหมาย  ถาทางธนาคารจะตอบสนองความตองการในดานของพนักงานใหมีความ
เหมาะสมมากกวานี้  ดังนั้น  ปจจัยทางดานพนักงานจึงมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารโดย
เฉล่ียอยูในความสําคัญระดับปานกลาง        ท่ีเปนสาเหตุทําใหผลการดําเนินงานของธนาคารต่ํากวา
เปาหมาย 

    3.  การมีขอมูลรายละเอียดของลูกคา  ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร 
สวนใหญมีความเห็นวา  ปจจัยนี้มีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารโดยเฉล่ียอยูในความสําคัญ
ระดับปานกลาง  คือมีคาเฉล่ียความสําคัญเทากับ 2.18  เนื่องจากการมีขอมูลรายละเอียดของลูกคาท่ี
ครบถวนและสมบูรณนั้น  เปนส่ิงท่ีพนักงานผูท่ีวิเคราะหสินเช่ือตองการมาก  เพื่อใชสําหรับในการ
ตัดสินใจพิจารณาเงินกูท่ีเหมาะสมใหแกลูกคา  แตในทางปฏิบัติของพนักงานนั้นจะใชวิธีการ
สอบถามจากตัวของลูกคาเองในขณะท่ีมาติดตอขอสินเช่ือจากธนาคาร  โดยไมมีการตรวจสอบวา
ขอมูลท่ีไดมานั้นมีความเปนจริงมากนอยเพียงใด  นอกเหนือจากนั้นพนักงานยังตองการที่จะได
ผลงานในดานการจายสินเช่ือใหไดตามเปาหมายท่ีกําหนด  ก็จะมีการลดหยอนหลักเกณฑบางอยาง
ลงมาและมีการเปล่ียนแปลงขอมูลของลูกคาใหมใหไดตรงตามหลักเกณฑตามท่ีธนาคารกําหนด  
เพื่อใหลูกคามีสิทธ์ิท่ีจะกูเงินได  ดังนั้น  ถึงแมวาทางธนาคารจะมีขอมูลรายละเอียดของลูกคาท่ี
ครบถวนและสมบูรณมากเทาไรก็ตาม  แตในทางปฏิบัตินั้นความสมบูรณของขอมูลรายละเอียด
ของลูกคาจะถูกมองขามความสําคัญไป  แตจะมุงไปท่ีวาจะทําอยางไรใหการจายสินเช่ือเปนไปตาม
เปาหมาย  และจะทําอยางไรใหลูกคานําเงินมาชําระคืนใหไดตรงตามกําหนดนั้นมีความสําคัญมาก
ยิ่งกวา  จึงทําใหปจจัยการมีขอมูลรายละเอียดของลูกคามีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารอยูใน
ความสําคัญระดับปานกลาง ท่ีเปนสาเหตุทําใหผลการดําเนินงานของธนาคารตํ่ากวาเปาหมาย 

   


