
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ืองการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร      
สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคของการศึกษาคือ  เพื่อศึกษาวิธีการในการบริหาร
สินเช่ือ  และวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงแบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 วิธีการ
ในการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัด
เชียงใหม  สวนท่ี 2 ปจจัยทางดานลูกคาท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  สวนท่ี 3 ปจจัยทางดานธนาคารท่ีมีผลตอการ
บริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม 
โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
 
4.1 วิธีการในการบริหารสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  
        จังหวัดเชียงใหม     
 

วิธีการในการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขา 
แมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาไดศึกษาเกี่ยวกับการวางแผน  ข้ันตอนในการบริหาร  และผลการ
บริหารงานดานสินเช่ือท่ีผานมาของธนาคาร  โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 

4.1.1  การวางแผนในการบริหารสินเชื่อของธนาคาร  มีการวางแผนการบริหารโดยใช
ระบบการต้ังงบประมาณหรือเปาหมายจากลางข้ึนบน  ซ่ึงหัวหนาหนวยอําเภอจะเปนผูวางแผนในการ
ต้ังงบประมาณหรือกําหนดเปาหมายของอําเภอท่ีตนเองรับผิดชอบ  เสนอผานผูชวยผูจัดการสาขา  
ดานสินเช่ือเพื่อเสนอเปนแผนงบประมาณและเปาหมายสําหรับอําเภอ  ตอจากนั้นผูชวยผูจัดการสาขา
ดานสินเช่ือจะนําเสนอตอผูจัดการสาขาระดับอําเภอ  เพื่อท่ีผูจัดการสาขาจะเสนอไปยังผูอํานวยการ
ระดับจังหวัด  ซ่ึงจะมีการประชุมรวมงบประมาณและเปาหมายของสาขาอําเภอตาง ๆ   เพื่อสรุป
กําหนดเปนแผนงบประมาณและเปาหมายของระดับจังหวัดเชียงใหม  หลังจากนั้นก็จะนําผลสรุป  
ท่ีไดเสนอตอไปยังฝายกิจการภูมิภาคเพื่อขออนุมัติเปนแผนงบประมาณและเปาหมายประจําปของ
จังหวัดเชียงใหมตอไป 
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การจัดโครงสรางการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  มีแผนผังการบริหารงานดังนี้  
  

โครงสรางการบริหารสินเช่ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.1 แผนผังโครงสรางการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ 
                การเกษตรสาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม 

 
                 จากภาพ 4.1 แสดงแผนผังการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  โดยผูจัดการสาขาเปนผูรับผิดชอบดูแลการดําเนินงานของ
สาขาท้ังหมด  และไดมีการกระจายอํานาจการบริหารไปยังผูชวยผูจัดการสาขาใหรับผิดชอบการ
ดําเนินงานตามหนาท่ีท่ีมีอยูในเขตรับผิดชอบของสาขาอําเภอ  และมีหัวหนาหนวยอําเภอเปน
ผูรับผิดชอบเบ้ืองตนกอนถึงผูชวยผูจัดการสาขา  ซ่ึงหัวหนาหนวยอําเภอจะเปนผูมอบหมายงานและ
ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานพัฒนาธุรกิจ  เพื่อใหการบริหารงานเปนไปตามเปาหมายของสาขา 

ผูจัดการสาขา 

ผูชวย 
ผูจัดการสาขา 

หัวหนาหนวย 
อําเภอ 

พนักงาน 
พัฒนาธุรกิจ 

พนักงาน 
พัฒนาธุรกิจ 

พนักงาน 
พัฒนาธุรกิจ 

พนักงาน 
พัฒนาธุรกิจ 

พนักงาน 
พัฒนาธุรกิจ 
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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  เม่ือไดรับ
การอนุมัติงบประมาณและเปาหมายในการดําเนินงานจากธนาคารแลว  เปนหนาท่ีของผูบริหารระดับ
อําเภอไดแก  ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  หัวหนาหนวยอําเภอ  เปนตน  ท่ีจะตองติดตาม
ควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงานตามงบประมาณหรือเปาหมายท่ีไดรับอนุมัติ โดยมีพนักงาน
พัฒนาธุรกิจเปนผูขับเคล่ือนในภาคปฏิบัติ  ซ่ึงพนักงานพัฒนาธุรกิจจะเปนผูรับมอบหมายงาน      
มาจากหัวหนาหนวยอําเภอแลวนําไปปฏิบัติในเขตตําบลท่ีแตละคนรับผิดชอบ  โดยมีเร่ืองท่ีสําคัญ
ในการบริหารสินเช่ือประกอบไปดวย  

ก.  การติดตามควบคุมและประเมินผลการดําเนินงานดานการรับเกษตรกรเปนลูกคา  
เปนการควบคุมจํานวนเกษตรกรที่สาขารับข้ึนทะเบียนเปนลูกคา  ใหมีความเหมาะสมกับ
อัตรากําลังของผูปฏิบัติงาน  และคัดเลือกลูกคาท่ีมีคุณภาพเพื่อการบริหารงานดานสินเช่ือท่ีมี
ประสิทธิภาพในภายหนา 

ข.  การติดตามควบคุมและประเมินผลการดําเนินงานดานการจายเงินกู  เปนการควบคุม
คุณภาพของการใหสินเช่ือ  ใหมีการจายสินเช่ือใหไดตามเปาหมายตามที่กําหนด  โดยผาน
กระบวนการวิเคราะหสินเช่ือตามหลักการที่ถูกตองและเปนสากลตามวิธีปฏิบัติของธนาคาร 

ค.  การติดตามควบคุมและประเมินผลการดําเนินงานดานการรับชําระหนี้  เปนข้ันตอนท่ี
สําคัญในการบริหารงานดานสินเช่ือ  เนื่องจากเปนตัวช้ีวัดถึงผลการประกอบการของสาขาวาจะ
เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวมากนอยเพียงใด  ดังนั้น  หลังจากใหสินเช่ือไปแลวตองมีการ
กํากับและแนะนําการใชสินเช่ืออยางใกลชิด  พรอมมีการเตือนใหลูกคาไดทราบถึงกําหนดวันชําระ
หนี้ลวงหนาอยางนอย 1 เดือน  รวมท้ังมีการเรงรัดหนี้เพื่อใหลูกคาชําระหนี้ตามสัญญาดวย 

ง.  การติดตามควบคุมและประเมินผลการดําเนินงานดานหนี้คางชําระ  เนื่องจากการ
ประกอบการดานการเกษตรของลูกคาธนาคารมีความเส่ียงสูง  หนี้คางชําระจึงเกิดข้ึนไดเปน
ธรรมดา  ซ่ึงในปจจุบันยังมีปจจัยหลายอยางท่ียังไมสามารถควบคุมไดอยางไดผลดี  ท้ังในดานการผลิต  
การตลาด  รวมท้ังปญหาของตัวลูกคาเอง  ปญหาหนี้คางชําระจึงเปนปญหาท่ีไมอาจหลีกเล่ียงได  
การติดตามหน้ีคางชําระจึงมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดรับการชําระหนี้มากท่ีสุดในเวลาอันสมควร  
โดยเสียคาใชจายนอยท่ีสุด 

 
4.1.2  ขั้นตอนในการบริหารสินเชื่อของธนาคาร  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรสาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  มีข้ันตอนในการบริหารสินเช่ือท่ีสําคัญ 2 ข้ันตอน  ดังนี้   
        ก.   ข้ันตอนกอนการใหสินเช่ือ  ไดแก 
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             1)   การคัดเลือกลูกคา  โดยจะเลือกลูกคาท่ีใชทุนการดําเนินงานสวนใหญเปน
ของตนเอง  มีรายไดสมํ่าเสมอ  ม่ันคง  มีความสามารถในการทํากําไร  ทําการผลิตท่ีไดผลตอบแทนเร็ว
และปรับเปล่ียนไดงาย  ลงทุนในเครื่องจักรหรือเคร่ืองมือท่ีใชงานไดเอนกประสงค  และทําการผลิต
ไดหลายอยาง  รวมท้ังมีตลาดรองรับท่ีแนนอน 

                2)   การหาขอมูลลูกคาท่ีใชประโยชนไดจริง  โดยจะสอบถามประวัติท่ัวไปของ
ลูกคา  แผนท่ีต้ังบานเรือนและท่ีต้ังโครงการ  ทะเบียนทรัพยสินและหนี้สิน  รายไดและคาใชจาย
ประวัติการกูเงิน  รวมถึงพฤติกรรมการออมเงินของลูกคาดวย 

                3)   การวิเคราะหสินเช่ือ  โดยจะตรวจสอบเอกสารการขอสินเช่ือ  พิจารณา
วัตถุประสงคความตองการสินเช่ือ  ขอมูลในอดีต  ขอมูลปจจุบันของผูขอสินเช่ือ  และขอมูลอ่ืน ๆ     
ท่ีเกี่ยวของกับผูขอสินเช่ือ  และรวบรวมสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูมีอํานาจอนุมัติ 

                 4)   การกําหนดวงเงินกู  โดยผูมีอํานาจอนุมัติจะทําการกําหนดวงเงินกู ท่ี
เหมาะสมใหกับลูกคา  โดยพิจารณาจากผลสรุปการวิเคราะหเงินกู 

                 5)   การอนุมัติเงินกู 
                 6)   การจายเงินกู 
           ข.   ข้ันตอนหลังการใหสินเช่ือ  ไดแก 
                 1)   การตรวจสอบการใชเงินกู  โดยพนักงานสินเช่ือจะทําการสุมตรวจสอบการ

ใชสินเช่ือของลูกคาวาไดนําเงินกูไปใชจริงตามวัตถุประสงคท่ีตกลงกันไวกับทางธนาคารหรือไม  
พรอมท้ังยังใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะแกลูกคา  ในการใชสินเช่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

                 2)  การเตือนและเรงรัดการชําระหนี้  โดยทางธนาคารจะสงหนังสือแจงเตือน
การชําระหนี้ลวงหนาอยางนอย 1 เดือน  เพื่อใหลูกคาไดมีโอกาสเตรียมตัวจัดสรรเงินมาชําระหนี้  
พรอมท้ังเรงรัดใหลูกคาสงชําระหนี้ใหไดตามกําหนด  

                 3)   การรับชําระหนี้  เปนการชําระหนี้ตามปกติของธนาคาร 
                 4)   การแกไขปญหาหนี้คางชําระ  หากเกิดกรณีลูกคาไมสามารถสงชําระหนี้ได

ตามกําหนด  ทางธนาคารจะทําการผัดผอนประนอมหน้ี  ปรับปรุงโครงสรางหนี้  เปล่ียนตัวลูกหนี้  
ตามความเหมาะสมเปนกรณี ๆ  ไป  เพื่อลดปญหาหนี้คางชําระใหไดมากท่ีสุด 

                 5)   การเรียกคืนเงินกู  ทางธนาคารจะเรียกคืนเงินกูก็ตอเม่ือทางธนาคาร
พิจารณาแลวเห็นวาลูกคามีเจตนาทุจริต  ไมปฏิบัติตามขอตกลงท่ีใหไวกับทางธนาคาร  หรือมีเหตุ   
อันควรใด ๆ  ก็ตามท่ีจะทําใหธนาคารไดรับความเสียหาย 

                 6)   การดําเนินคดี  จะกระทําก็ตอเม่ือลูกคามีเจตนาท่ีจะกระทําผิดตามขอตกลง
ท่ีใหไวกับทางธนาคารอยางรายแรง  ซ่ึงไมสามารถท่ีจะประนอมหน้ีไดอีกแลว    
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                 7)   การตัดหนี้สูญ  เปนกระบวนการข้ันสุดทายท่ีทางธนาคารพิจารณาแลววา  
หนี้จํานวนนี้ไมสามารถท่ีจะทําการติดตามไดอีกตอไปแลว  และไมมีลูทางท่ีจะไดคืนกลับมา  หากไม
ตัดชําระเปนหนี้สูญออกไปจะทําใหเกิดผลเสียมากกวาผลท่ีจะได 

    4.1.3 ผลการบริหารงานดานสินเชื่อท่ีผานมาของธนาคาร  โดยเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานตั้งแตปบัญชี 2547 จนถึงปบัญชี 2549  จากผลการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีผานมานั้น  จะเห็นไดวามีสัดสวนการรับ
ชําระหนี้  อยูในเกณฑคอนขางตํ่าซ่ึงเปรียบเทียบกับเกณฑการชําระหนี้ตามเปาหมายของธนาคาร
ซ่ึงเปนเกณฑท่ีธนาคารกําหนดไวคือ  95 %  ซ่ึงสาเหตุสําคัญอยางหน่ึงของผลการดําเนินงานท่ี 
ตํ่ากวาเปาหมายน้ัน  ก็เนื่องมาจากการขาดการจัดการในเร่ืองของการบริหารสินเช่ือนั่นเอง  ซ่ึงมีผล
การบริหารงานท่ีผานมา  ดังนี้ (ตาราง 4.1) 
 
ตาราง 4.1  เปรียบเทียบผลการบริหารงานดานสินเช่ือปบัญชี 2547-2549 

รายการ ปบัญชี 2547 ปบัญชี 2548 ปบัญชี 2549 

การจายเงินกู 177,427,454 199,751,404 185,595,602 

การรับชําระหนี้คืน 145,282,093 178,313,719 167,579,220 

ปฏิบัติไดจริงรอยละ 81.88 89.26 90.29 

เปาหมายท่ีกําหนดรอยละ 95.00 95.00 95.00 
ท่ีมา: จากรายงานผลการดําเนินงานประจําปของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร   
          สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ปบัญชี 2547-2549 

 
จากการศึกษาวิธีการในการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  สามารถวิเคราะหไดวา  สาเหตุสําคัญอยางหน่ึงท่ีทําให
เกิดหนี้คางชําระสูงและผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมาย  เนื่องมาจากการวางแผนในการบริหาร
สินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ยังไมมี
เอกภาพเทาท่ีควรถึงแมวาจะใหหัวหนาหนวยอําเภอซ่ึงเปนผูบริหารระดับลางเปนผูวางแผนและ
กําหนดเปาหมายในการบริหาร  แตผูบริหารระดับจังหวัดซ่ึงมีอํานาจท่ีสูงกวายังสามารถแกไข
ปรับเปล่ียนแผนงานใหมได  ซ่ึงหลายปท่ีผานมาผูบริหารระดับบนของธนาคารจะปรับเปล่ียน
แผนงานในเร่ืองของการรับลูกคาใหมเพิ่มข้ึนและขยายฐานการใหสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน  โดยให
เหตุผลวาเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายรวมในระดับประเทศและเปนการวางแผนโดยการขยายการ
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เจริญเติบโตทางธุรกิจแบบอัตรากาวหนา  โดยไมไดคํานึงถึงศักยภาพที่แทจริงในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารวามีความพรอมมากนอยเพียงใดในการปฏิบัติงาน  จึงทําใหผลการดําเนินงาน
ตํ่ากวาเปาหมายท่ีกําหนด  (ตาราง  4.2) 
 
ตาราง 4.2  เปรียบเทียบเปาหมายแผนการบริหารงานกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง   
                    ปบัญชี 2547-2549 

ท่ีมา: จากแผนการปฏิบัติงานประจําปของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  
          จังหวัดเชียงใหม  ปบัญชี  2547-2549  
 

    ซ่ึงการขยายฐานลูกคาและการขยายฐานเงินกูเพิ่มข้ึนนั้น  จะมีความสัมพันธกันกับการ
รับชําระหนี้คืนดวย  เนื่องจากการรับลูกคาใหมเพิ่มข้ึน  การจายเงินกูมากข้ึน  ธนาคารสามารถ
ควบคุมไดไมใชเร่ืองยากในการปฏิบัติ  แตการรับชําระหนี้คืนของลูกคาเปนเร่ืองท่ีธนาคารไม
สามารถควบคุมไดท้ังหมดเพราะมีปจจัยอีกหลาย ๆ  อยางเขามาเกี่ยวของ  ซ่ึงเปนเร่ืองยากในการ
ปฏิบัติท่ีจะเรงรัดใหลูกคามาชําระหนี้ไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว   

   จากผลการบริหารงานดานสินเช่ือท่ีผานมาของธนาคาร  ต้ังแตปบัญชี 2547 จนถึงปบัญชี 
2549  โดยเปรียบเทียบจากเปาหมายในการดําเนินงานท่ีธนาคารกําหนดกับผลการปฏิบัติงานท่ี
ปฏิบัติไดจริงของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม        
จะพบวา  เปาหมายการรับลูกคาใหม  เปาหมายการจายสินเช่ือ  สามารถปฏิบัติไดตามเปาหมาย      
ท่ีกําหนด  แตการรับชําระหนี้และการติดตามหน้ีคางชําระไมสามารถปฏิบัติไดตามเปาหมายท่ี
กําหนด  (ตาราง 4.3)  

 ป 2547 ป 2548 ป 2549 

แผนงานประจาํป 
ดานสินเช่ือ 

  

แผนงาน
(เดิม) 

แผนงาน
ท่ีไดรับ
อนุมัติ 

แผนงาน
(เดิม) 

แผนงาน 
ท่ีไดรับ
อนุมัติ 

แผนงาน
(เดิม) 

แผนงาน
ท่ีไดรับ
อนุมัติ 

การรับลูกคาใหม 100 ราย 150 ราย 100 ราย 150 ราย 100 ราย 150 ราย 

การจายเงินกู 150 
ลานบาท 

175 
ลานบาท 

170 
ลานบาท 

190 
ลานบาท 

180 
ลานบาท 

185 
ลานบาท 

การรับชําระหนี้ 95 % 95 % 95 % 95 % 95 % 95 % 

การติดตามหนี้คาง 40 % 50 % 45 % 45 % 40 % 45 % 
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ตาราง 4.3  เปรียบเทียบเปาหมายในการดําเนินงานท่ีธนาคารกําหนดกับผลการปฏิบัติงาน 
                    ท่ีปฏิบัติไดจริง  ปบัญชี  2547-2549 

ท่ีมา:จากรายงานผลการดําเนินงานประจําปของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร   
         สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ปบัญชี 2547-2549 
  

   จากผลการบริหารงานดานสินเช่ือท่ีผานมาของธนาคาร  พบวา  ผลงานดานการรับลูกคา
ใหมและการจายเงินกูเปนไปตามเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด  เนื่องจากในทางปฏิบัตินั้นการรับ
ลูกคาใหมไมใชเร่ืองยาก ขอเพียงแคเปนคนไทย  อายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป  และประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม  ก็สามารถเขามาเปนลูกคาของธนาคารไดแลว  เพราะหลักเกณฑขออ่ืน ๆ  สามารถผอน
ปรนกันได  และสําหรับการจายเงินกูใหไดตามเปาหมายก็ไมใชเร่ืองยากเชนเดียวกัน  เนื่องจาก
ธนาคารตองการขยายฐานการจายเงินกู  ในทางปฏิบัติก็ลดหลักเกณฑในการวิเคราะหสินเช่ือลงมา  
หลักเกณฑขอใดสามารถผอนปรนไดก็ผอนปรนไปโดยยังคงอยูในกรอบวิธีปฏิบัติของธนาคาร  จึง
ทําใหการจายเงินกูเปนไปตามเปาหมาย  แตสําหรับการรับชําระหนี้คืนของลูกคาและการติดตามหน้ี
คางชําระน้ันผลงานไมไดตามเปาหมาย  โดยมีผลงานหางจากเปาหมายท่ีธนาคารกําหนดอยูมาก  ซ่ึง
เปนผลตอเนื่องมาจากการท่ีไมไดคัดเลือกลูกคาท่ีดีมีคุณภาพตามหลักเกณฑท่ีธนาคารกําหนด  
รวมท้ังจากการเรงจายเงินกูใหไดตามเปาหมายโดยขาดการวิเคราะหสินเช่ืออยางมีคุณภาพ   

   จากการศึกษายังพบวา  วิธีการในการบริหารสินเช่ือในข้ันตอนกอนการใหสินเช่ือและ
ข้ันตอนหลังการใหสินเช่ือแกลูกคาของธนาคารนั้น  มีการปฏิบัติงานท่ีตํ่ากวาเกณฑท่ีธนาคาร
กําหนด  โดยเฉพาะการคัดเลือกลูกคาใหมเขามาเปนลูกคาของธนาคารและการวิเคราะหสินเช่ือ
เพื่อใหเงินกูแกลูกคา  ซ่ึงทางธนาคารมีนโยบายเนนการใหสินเช่ืออยางมีคุณภาพ  แตในทางปฏิบัติ

 ป 2547 ป 2548 ป 2549 

แผนงานประจาํป 

  

 
เปาหมาย 

 

ผลการ
ปฏิบัติ 
งานจริง 

 
เปาหมาย 

 

ผลการ
ปฏิบัติ 
งานจริง 

 
เปาหมาย 

 

ผลการ
ปฏิบัติ 
งานจริง 

การรับลูกคาใหม 150 ราย 158 ราย 150 ราย 164 ราย 150 ราย 155 ราย 

การจายเงินกู 175 
ลานบาท 

177.42
ลานบาท 

190 
ลานบาท 

199.75
ลานบาท 

185 
ลานบาท 

185.59
ลานบาท 

การรับชําระหนี้ 95.00 % 81.88 % 95.00 % 89.26 % 95.00 % 90.29 % 

การติดตามหนี้คาง 50.00 % 43.15 % 45.00 % 40.32 % 45.00 % 38.67 % 
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จริงนั้นถาทําตามหลักเกณฑท่ีธนาคารกําหนดไวทุกอยาง  ก็จะไมสามารถรับลูกคาใหมไดตาม
เปาหมายและก็จะไมสามารถจายเงินกูไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไวไดเชนเดียวกัน  เนื่องจาก
เกษตรกรท่ีดีมีคุณสมบัติครบถวนตามหลักเกณฑท่ีธนาคารกําหนดนั้น  ปจจุบันมีนอยมาก  
พนักงานผูปฏิบัติจึงจําเปนตองแตงขอมูลใหกับลูกคาหรือผอนปรนหลักเกณฑบางอยางลงไปเพ่ือท่ี
ใหเกษตรกรสามารถเขามาเปนลูกคาเงินกูของธนาคารไดและไดรับการอนุมัติเงินกูตามท่ีตองการ  
และสาเหตุท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งที่มีผลทําใหเกิดหนี้คางชําระสูงนั้น  เกิดมาจากข้ันตอนหลังการให
สินเช่ือแกลูกคาไปแลว  ก็คือทางธนาคารขาดการตรวจสอบการใชเงินกูของลูกคาอยางจริงจัง  ทํา
ใหลูกคาไมไดนําเงินกูไปปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงคท่ีตกลงกันไวกับทางธนาคาร  จึงเปนสาเหตุ
สําคัญท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระตามมา  ซ่ึงจากผลการปฏิบัติดังกลาวทําใหมีจํานวนลูกคาท่ีเปนหนี้
คางชําระมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน  (ตาราง 4.4) 
 
ตาราง 4.4  เปรียบเทียบจํานวนลูกคาปกติและลูกคาหนี้คางชําระของธนาคารปบัญชี  2547-2549 

ท่ีมา:จากรายงานผลการดําเนินงานประจําปของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร   
         สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ปบัญชี 2547-2549 
 

    ซ่ึงจากการศึกษาพบวา  ปบัญชี  2547  มีจํานวนลูกคาท้ังหมดจํานวน  3,090 ราย  ปบัญชี  
2548  มีจํานวนลูกคาท้ังหมดจํานวน  3,225 ราย  และปบัญชี  2549  มีจํานวนลูกคาท้ังหมดจํานวน  
3,370 ราย  แตมีพนักงานพัฒนาธุรกิจซ่ึงเปนผูรับผิดชอบดูแลลูกคาโดยตรงเพียงแค  5  รายเทานั้น  
ซ่ึงเม่ือเทียบอัตราสวนโดยเฉล่ียแลว  พนักงาน 1 รายจะรับผิดชอบดูแลลูกคาถึงจํานวน 645 ราย   
ซ่ึงมาตรฐานงานของธนาคารน้ันพนักงาน 1 รายจะรับผิดชอบดูแลลูกคาเพียงจํานวน  550 ราย
เทานั้น  จึงเปนเร่ืองท่ียากมากในทางปฏิบัติท่ีจะตรวจสอบการใชเงินกูอยางท่ัวถึง  และเน่ืองจากยัง
ไมมีอัตรากําลังพนักงานใหมมาเพิ่มเติมทําใหปริมาณงานท่ีมากน้ีตกเปนภาระหนักแกพนักงานท่ีมี
อยูอยางหลีกเล่ียงไมได   

 ป 2547 ป 2548 ป 2549 

ลูกคาเงินกูของ
ธนาคาร 

  

จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ลูกคาปกติ 2,221 71.90 2,236 69.40 2,281 67.70 

ลูกคาหนี้คางชําระ 869 28.10 989 30.60 1,089 32.30 

รวม 3,090 100.00 3,225 100.00 3,370 100.00 
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    จากการวิเคราะหวิธีการในการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้  

    1.  การวางแผนในการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ยังไมมีเอกภาพเทาท่ีควร  เนื่องจากแผนงานประจําปของสาขามีการ
ปรับปรุงใหมจากผูบริหารระดับสูง  โดยไมไดคํานึงถึงศักยภาพท่ีแทจริงในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารวามีความพรอมมากนอยเพียงใดในการปฏิบัติงาน  จึงทําใหผลการดําเนินงานตํ่า
กวาเปาหมายท่ีกําหนด 

    2.  วิธีการในการบริหารสินเช่ือในข้ันตอนกอนการใหสินเช่ือและข้ันตอนหลังการให
สินเช่ือแกลูกคาของธนาคารนั้น  มีการปฏิบัติงานท่ีตํ่ากวาเกณฑท่ีธนาคารกําหนด  โดยเฉพาะการ
คัดเลือกลูกคาใหมเขามาเปนลูกคาของธนาคารและการวิเคราะหสินเช่ือเพื่อใหเงินกูแกลูกคา 

    3.  อัตรากําลังพนักงานดานสินเช่ือมีจํานวนไมเพียงพอ  ทําใหหลังจากการใหสินเช่ือไป
แลวพนักงานไมสามารถตรวจสอบการใชเงินกูของลูกคาไดอยางท่ัวถึง  ซ่ึงมีผลทําใหลูกคาไมไดนาํ
เงินกูไปปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงคท่ีขอกูเงิน  จึงเปนสาเหตุทําใหเกิดหนี้คางชําระตามมา   
  
4.2  ปจจัยทางดานลูกคาท่ีมีผลตอการบริหารสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ 
        การเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม 
 
 4.2.1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคาธนาคาร   

               ก.  เพศ 
            กลุมลูกคาธนาคารที่มีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สวนใหญเปนเพศชายมากกวา
เพศหญิง โดยเปนเพศชายจํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 70.0  สวนอีก 30 ราย เปนเพศหญิง รอยละ 30.0 
            กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สวนใหญเปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง โดยเปนเพศชายจํานวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 76.0  สวนอีก 24 ราย เปนเพศหญิง 
รอยละ 24.0 
                               จากการศึกษาจะเห็นไดวากลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระและกลุมลูกคาธนาคาร
ท่ีไมมีหนี้คางชําระ  จะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงคิดเปนรอยละ 73.0  เนื่องจากธนาคารมีนโนบาย
ในการรับสมาชิกลูกคาของธนาคารวาตองเปนหัวหนาครอบครัวเปนหลัก  และสังคมไทยนิยมให
ผูชายเปนผูนําเปนหัวหนาครอบครัว  จึงทําใหมีจํานวนเพศชายเปนหนี้มากกวาเพศหญิง  (ตาราง 4.5) 
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ตาราง 4.5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 
รวม  

เพศ 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 70 70.0 76 76.0 146 73.0 
หญิง 30 30.0 24 24.0 54 27.0 
รวม 100 100.0 100 100.0  200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
            ข.  อาย ุ
             กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระสวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 44 ราย 
คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาเปนกลุมอายุ 41-50 ป  จํานวน 28 ราย  คิดเปนรอยละ 28.0 และกลุมอายุ 
31-40 ป จํานวน 19 ราย  คิดเปนรอยละ 19.0 สวนกลุมอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป มีจํานวน 8 ราย คิดเปน
รอยละ 8  และมีกลุมอายุ 20-30 ป จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 1  ตามลําดับ   

                กลุมลูกคาธนาคารที่ไมมีหนี้คางชําระสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป  จํานวน 56 
ราย คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาเปนกลุมอายุ 51-60 ป จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 และกลุม
อายุ มากกวา 60 ปข้ึนไป มีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 14  สวนกลุมอายุ 31-40 ป มีจํานวน 8 ราย 
คิดเปนรอยละ 8.0  และมีกลุมอายุ 20-30 ป จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 2  ตามลําดับ 

                จากการศึกษาจะเห็นไดวากลุมลูกคาสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป  รองลงมาเปน
กลุมอายุ 51-60 ป  เนื่องจากลูกคากลุมอายุเหลานี้เปนกลุมท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมมานานและ
เปนลูกคาของธนาคารมานานแลว  สวนคนกลุมหนุมสาวรุนใหมมักจะไมนิยมประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมจึงทําใหลูกคาของธนาคารสวนใหญมีหนี้คางชําระมากในชวงอายุ 51-60 ป  เพราะ
สวนมากจะประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลักเพียงอยางเดียว  (ตาราง 4.6) 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

34 

ตาราง 4.6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 
รวม  

อายุ 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 
20-30 ป 1 1.0 2 2.0 3 1.5 
31-40 ป 19  19.0 8 8.0 27 13.5 
41-50 ป 28  28.0 56 56.0 84 42.0 
51-60 ป 44  44.0 20 20.0 64 32.0 
มากกวา 60 ป 8 8.0 14 14.0 22 11.0 

รวม 100 100.0 100  100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

           ค.  สถานภาพการสมรส 
             กลุมลูกคาธนาคารที่มีหนี้คางชําระสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลวคิดเปนรอยละ 
73.0 รองลงมามีสถานภาพหยาราง รอยละ 11.0  สวนสถานภาพหมายและโสด มีจํานวนเทากัน คือ  
มีจํานวนอยางละ 8 ราย คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ  

              กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลวคิดเปนรอยละ 
86.0 รองลงมามีสถานภาพหยาราง คิดเปนรอยละ 10.0  สวนสถานภาพโสดมีจํานวน 4 ราย รอยละ 4.0 
               จากการศึกษาจะเหน็ไดวากลุมลูกคาสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว  เนื่องจาก
ลูกคาของธนาคารรายใดท่ีมีสามีหรือภรรยาแลว  ธนาคารจะขอใหลูกคาไปจดทะเบียนสมรสกอนท่ีจะ
เขามาเปนลูกคาของธนาคาร  เพราะวาคูสมรสของลูกคาและตัวลูกคาเองตองมีการรับผิดชอบรวมกนั
ในการกูเงินหรือทํานิติกรรมตาง ๆ กับธนาคาร  จึงทําใหผูท่ีสมรสแลวมีอัตราการเกิดหนี้คางชําระสูง
กวาเพราะวามีภาระคาใชจายมากกวาการอยูตัวคนเดียว  (ตาราง 4.7) 
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ตาราง 4.7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 
รวม  

สถานภาพ 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 
โสด 8 8.0 4 4.0 12 6.0 
สมรส 73 73.0 86 86.0 159 79.5 
หยาราง 11 11.0 10 10.0 21 10.5 
หมาย 8   8.0 0 0 8 4.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
            ง.  ระดบัการศึกษา 
                               กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระสวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 
57 ราย คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาจบมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 22  ราย คิดเปนรอยละ 22.0  และ
ไมไดเรียนหนังสือมีจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 19.0  สวนท่ีจบปวส./อนุปริญญา  และปริญญาตรีมี
จํานวนอยางละ 1 ราย  คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ 
                 กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระสวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา 
จํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาจบมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 26.0 
และไมไดเรียนหนังสือมีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 10  สวนท่ีจบปริญญาตรีมีจํานวน 4 ราย คิดเปน
รอยละ 4.0   และจบการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญามีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 
                 จากการศึกษาจะเห็นไดวากลุมลูกคาสวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา  
เนื่องจากกลุมลูกคาเหลานี้มีอายุมากแลวและประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก  จะใหความสําคัญใน
การประกอบอาชีพมากกวาการศึกษา  จึงไมมีความแตกตางกันมากนักระหวางลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระกับ
ลูกคาท่ีไมมีหนี้คางชําระ  (ตาราง 4.8)   
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ตาราง 4.8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 
รวม  

ระดับการศึกษา 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน  
(ราย) 

รอยละ จํานวน  
(ราย) 

รอยละ 

ไมไดเรียนหนงัสือ 19 19.0 10 10.0 29 14.5 
ประถมศึกษา 57 57.0 58 58.0 115 57.5 
มัธยมศึกษา/ปวช. 22 22.0 26 26.0 48 24.0 
อนุปริญญา/ปวส. 1 1.0 2 2.0 3 1.5 
ปริญญาตรี 1 1.0 4 4.0 5 2.5 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
                   4.2.2 คุณลักษณะทางสังคม  เศรษฐกิจ  และสุขภาพ 

              ก.  สถานภาพทางสังคม 
               กลุมลูกคาธนาคารที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 200 ราย  เปนผูท่ีมีตําแหนง

ทางสังคมในหมูบาน  จํานวน  49  ราย  คิดเปนรอยละ  24.5  และเปนลูกบานท่ัวไป  จํานวน  151  ราย  
คิดเปนรอยละ  75.5  สําหรับผูท่ีมีตําแหนงทางสังคมในหมูบาน  แยกเปนกํานัน  ผูใหญบาน  จาํนวน 3 
ราย  มีหนี้คางชําระจํานวน 1 ราย  ไมมีหนี้คางชําระจํานวน 2 ราย  มีตําแหนงเปนกรรมการหมูบาน
จํานวน 20 ราย  มีหนี้คางชําระจํานวน 4 ราย  ไมมีหนี้คางชําระจํานวน 16 ราย   มีตําแหนงเปน
กรรมการกองทุนหมูบานจํานวน 14 ราย  มีหนี้คางชําระจํานวน 4 ราย  ไมมีหนี้คางชําระจํานวน 10 
ราย  มีตําแหนงเปนสมาชิก อบต. จํานวน 12 ราย  ไมมีหนี้คางชําระท้ัง 12 ราย  และสําหรับผูท่ีไมมี
ตําแหนงในหมูบานซ่ึงมีสถานภาพทางสังคมเปนลูกบานท่ัวไปจํานวน 151 ราย  มีหนี้คางชําระจํานวน  
91 ราย  ไมมีหนี้คางชําระจํานวน 60 ราย  (ตาราง 4.9)  และ(ตาราง 4.10)   
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ตาราง 4.9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงทางสังคม  
กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 
รวม  

สถานภาพทางสังคม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

กํานัน ผูใหญบาน 1 0.5 2 1.0 3 1.5 
กรรมการหมูบาน 4 2.0 16 8.0 20 10.0 
กรรมการกองทุนหมูบาน 4 2.0 10 5.0 14 7.0 
สมาชิก อบต. 0 0 12 6.0 12 6.0 

รวม 9 4.5 40 20.0 49 24.5 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
ตาราง 4.10  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพเปนลูกบานท่ัวไป  

กลุมลูกคา 
มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

รวม  
สถานภาพทางสังคม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ลูกบานท่ัวไป 91 45.5 60 30.0 151 75.5 
รวม 91 45.5 60 30.0 151 75.5 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
  จากการศึกษาจะเห็นไดวากลุมลูกคาท่ีมีตําแหนงทางสังคมทุกตําแหนงไมวาจะเปน

ตําแหนงกํานัน  ผูใหญบาน  กรรมการหมูบาน  กรรมการกองทุนหมูบาน  หรือสมาชิก อบต.  รวมท้ังหมด
จํานวน 49 ราย  ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบจากผูท่ีมีตําแหนงทางสังคมดวยกันเองนั้น  จะพบวามีอัตราการเกิด
หนี้คางชําระนอยมาก  เนื่องจากผูท่ีมีสถานภาพมีตําแหนงทางสังคมน้ันจะรักษาภาพลักษณท่ีดีของ
ตนเองไว  เพื่อใหเปนแบบอยางควรคาแกการนับถือในสังคมของตนเอง  และจะไมยอมใหช่ือเสียง
หรือประวัติสวนตัวของตนเองนั้นเกิดความเสียหายในสังคมของตนเองดวย  (ตาราง 4.11)   
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ตาราง 4.11  เปรียบเทียบการเปนหนี้คางชําระเฉพาะผูท่ีมีตําแหนงทางสังคม  
กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 
รวม  

สถานภาพทางสังคม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

กํานัน ผูใหญบาน 1 33.3 2 66.7 3 100 
กรรมการหมูบาน 4 20 16 80 20 100 
กรรมการกองทุนหมูบาน 4 28.5 10 71.5 14 100 
สมาชิก อบต. 0 0 12 100 12 100 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

 
    ข.  สุขภาพของลูกคาและโรคประจําตัว 

             กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สวนใหญมีสุขภาพแข็งแรงดี 
ไมมีโรคประจําตัว จํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 87.0  สวนอีก 13 ราย มีโรคประจําตัวคิดเปนรอยละ 
13.0  โดยผูท่ีมีโรคประจําตัวจะเปนโรคความดันโลหิตสูงมากท่ีสุด  จํานวน 6  ราย  คิดเปนรอยละ 6.0       
             กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สวนใหญมีสุขภาพแข็งแรงดี
ไมมีโรคประจําตัว จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 84.0  สวนอีก 16 ราย มีโรคประจําตัวคิดเปนรอยละ 
16.0 โดยผูท่ีมีโรคประจําตัวจะเปนโรคความดันโลหิตสูงมากท่ีสุด  จํานวน 6  ราย  คิดเปนรอยละ 6.0 
             จากการศึกษาพบวา  ลูกคาสวนใหญมีสุขภาพแข็งแรงดีไมมีโรคประจําตัว  คิดเปน
รอยละ 85.5  แสดงใหเห็นวาการมีสุขภาพรางกายไมแข็งแรงและมีโรคประจาํตัวนัน้ไมมีผลตอการเกดิ
หนี้คางชําระของลูกคามากนัก  ซ่ึงปญหาดานสุขภาพของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาแมวาง นั้นไมใชปญหา
สําคัญในการเกิดหนี้คางชําระ  (ตาราง 4.12)  
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 ตาราง 4.12  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสุขภาพและโรคประจําตัว 
กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คาง
ชําระ 

รวม  
โรคประจําตัว 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

กระเพาะอาหาร 1 1.0 0 0.0 1 0.5 
ความดันโลหติสูง 6 6.0 6 6.0 12 6.0 
ความดันโลหติสูงและโรคเกาท 0 0.0 2 2.0 2 1.0 
เบาหวาน 4 4.0 4 4.0 8 4.0 
เบาหวานและโรคหัวใจ 0 0.0 2 2.0 2 1.0 
โรคหัวใจ 2 2.0 2 2.0 4 2.0 
ไมมีโรคประจําตัว 87 87.0 84 84.0 171 85.5 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

 
       ค.  ความรูความสามารถในการประกอบการ  
                กลุมลูกคาธนาคารที่มีหนี้คางชําระสวนใหญไมไดรับการฝกอบรมพัฒนาความรู

และความสามารถในการประกอบอาชีพ  จํานวน 72 ราย  คิดเปนรอยละ 72.0  รองลงมาไดรับการ
ฝกอบรมปละ 1 คร้ัง  จํานวน 26 ราย  คิดเปนรอยละ 26.0  สวนท่ีไดรับการฝกอบรมปละ 2 คร้ัง   
มีจํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 2.0   

                กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระสวนใหญไมไดรับการฝกอบรมพัฒนาความรู
และความสามารถในการประกอบอาชีพ  จํานวน 65 ราย  คิดเปนรอยละ 65.0  รองลงมาไดรับการ
ฝกอบรมปละ 1 คร้ัง  จํานวน 30 ราย  คิดเปนรอยละ 30.0  และท่ีไดรับการฝกอบรมปละ 2 คร้ัง   
มีจํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 3.0  สวนท่ีไดรับการอบรมมากกวาปละ 2 คร้ังมีจํานวน 2 ราย  คิดเปน
รอยละ 2.0   

                จากการศึกษาพบวา  กลุมลูกคาธนาคารสวนใหญไมไดรับการฝกอบรมพัฒนา
ความรูและความสามารถเลย  คิดเปนรอยละ 68.5  รองลงมาไดรับการฝกอบรมปละ 1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 
28.0  ซ่ึงถือวานอยมาก  เนื่องจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของทางดานการเกษตรขาดงบประมาณและ
อัตรากําลังในการพัฒนาความรูแกเกษตรกร  จึงทําใหเกษตรกรใชความรูความสามารถแบบเดิม ๆ 
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ในการประกอบอาชีพไมสามารถเพ่ิมผลผลิตและรายไดใหเพิ่มข้ึนได  จากผลการศึกษานี้แสดงให
เห็นวา  การไมไดรับการฝกอบรมพัฒนาความรูและความสามารถในการประกอบการของลูกคา
ธ.ก.ส. สาขาแมวาง  ไมใชปญหาสําคัญในการเกิดหนี้คางชําระ  (ตาราง 4.13)  

 
ตาราง 4.13  การไดรับการฝกอบรมพัฒนาความรูและความสามารถในการประกอบการ 

กลุมลูกคา 
มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

รวม    
การไดรับการพัฒนาและฝกอบรม 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ไมไดรับการอบรม 72 72.0 65 65.0 137 68.5 
ไดรับการอบรมปละ 1 คร้ัง 26 26.0 30 30.0 56 28.0 
ไดรับการอบรมปละ 2 คร้ัง 2 2.0 3 3.0 3 1.5 
ไดรับการอบรมมากกวาปละ 2 คร้ัง 0 0.0 2 2.0 4 2.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
                           ง.  ประวัติการชําระหนี้   
                               โดยผูศึกษาไดทําการศึกษาจากระยะเวลาท่ีเขามาเปนลูกคาของธนาคารพรอม
กับศึกษาประวัติการชําระหนี้ในอดีต  ซ่ึงมีผลการศึกษาดังนี้ 

                กลุมลูกคาธนาคารที่มีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สวนใหญเปนลูกคาธนาคารมา
เปนระยะเวลา 6-10 ป  จํานวน 59 ราย  คิดเปนรอยละ 59.0  รองลงมาเปนระยะเวลา 1-5 ป จํานวน 35 
ราย  คิดเปนรอยละ 35.0  และระยะเวลามากกวา 10 ป  จํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 6.0   
             กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สวนใหญเปนลูกคาธนาคาร
มาเปนระยะเวลา 6-10 ป  จํานวน 70 ราย  คิดเปนรอยละ 70  รองลงมาเปนระยะเวลามากกวา 10 ป  
จํานวน 16 ราย  คิดเปนรอยละ 16  และระยะเวลา 1-5 ป  จํานวน 12 ราย  คิดเปนรอยละ 12  สวน
ระยะเวลาต่ํากวา 1 ป  มีจํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ 2.0 
            จากการศึกษาพบวา  กลุมลูกคาธนาคารสวนใหญเปนลูกคาธนาคารมานานแลวเปน
ระยะเวลา 6-10 ป  เนื่องจากหลายปท่ีผานมาธนาคารไมมีนโยบายรับลูกคาใหมเพิ่มมากนัก  เพราะ
ตองการพัฒนาลูกคาเดิมท่ีมีอยูใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน  จึงทําใหมีแตลูกคากลุมเดิมท่ีเปนลูกคามานาน
(ตาราง 4.14) 
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ตาราง 4.14  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีเปนลูกคา  
กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 
รวม  

ระยะเวลาท่ีเปนลูกคา 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ตํ่ากวา 1 ป 0 0.0 2 2.0 2 1.0 
1-5 ป 35 35.0 12 12.0 47 23.5 
6-10 ป 59 59.0 70 70.0 125 62.5 
มากกวา 10 ป 6 6.0 16 16.0 26 13.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
         กลุมลูกคาธนาคารที่มีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สวนใหญมีประวัติเคยเปนหนี้
คางชําระมากอนจํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 69.0  และไมเคยมีประวัติการเปนหนี้คางชําระมากอน  
จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 31.0 
            กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สวนใหญไมเคยมีประวัติการ
เปนหนี้คางชําระในอดีต  มีจํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 84.0  และมีประวัติเคยเปนหนี้คางชําระมา
กอน  จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 16.0      
            จากการศึกษาจะเห็นไดวา  ลูกคาท่ีในอดีตเคยมีประวัติการเปนหนี้คางชําระมากอน
นั้น  ลูกคากลุมนี้จะทําใหเกิดหนี้คางชําระคร้ังใหมมีอัตราท่ีสูงกวา  เนื่องจากลูกคาอาจจะยังใชความรู
และความสามารถเดิม ๆ  ในการประกอบอาชีพ  หรืออาจจะมีวินัยการใชเงินท่ีผิด ๆ  อยู  ดังนั้น  จึงตอง
ใหความสําคัญอยางมากในการวิเคราะหสินเช่ือคร้ังตอไป  (ตาราง 4.15) 
 
ตาราง 4.15  ประวัติการเคยเปนหนี้คางชําระในอดตี  

กลุมลูกคา 
มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

รวม  
ประวัติการชําระหนี ้

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

เคยมีประวัติเปนหนี้คางชําระ 69 69.0 16 16.0 85 42.5 
ไมเคยมีประวัติเปนหนี้คางชําระ 31 31.0 84 84.0 115 57.5 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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    4.2.3  วัตถุประสงคการกูเงินของลูกคาธนาคาร  
ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากประเภทสัญญาเงินกู  วัตถุประสงค  จํานวนเงินกู  และ

หลักประกันเงินกู  ของการกูเงินระยะส้ัน  ระยะยาว  และการกูเงินท้ังระยะส้ันรวมกับการกูเงิน
ระยะยาว  ซ่ึงมีผลการศึกษาดังนี้ 

กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สวนใหญเปนหนี้เงินกูประเภทสัญญา
ระยะยาวอยางเดียว  จํานวน 60 ราย  คิดเปนรอยละ 60.0  รองลงมาเปนหนี้เงินกูท้ังประเภทสัญญา
ระยะส้ันและสัญญาระยะยาว  จํานวน 28 ราย  และเปนหนี้เงินกูประเภทสัญญาระยะส้ันอยางเดียว  
จํานวน 12 ราย  คิดเปนรอยละ 12.0   

กลุมลูกคาธนาคารที่ไมมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สวนใหญเปนหนี้เงินกูท้ังประเภท
สัญญาระยะส้ันและสัญญาระยะยาวรวม 2  ประเภท  จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 62.0รองลงมาเปน
หนี้เงินกูประเภทสัญญาระยะส้ันอยางเดียว  จํานวน 28 ราย  คิดเปนรอยละ 28.0  และเปนหนี้เงินกู
ประเภทสัญญาระยะยาวอยางเดียว  จํานวน 10 ราย  คิดเปนรอยละ 10.0 

จากการศึกษาพบวา  กลุมลูกคาธนาคารสวนใหญเปนหนี้เงินกูท้ังประเภทสัญญาระยะส้ัน
และสัญญาระยะยาวรวมกัน 2  สัญญามากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 45.0  เนื่องจากลูกคาประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมเปนหลัก  จึงตองกูเงินระยะส้ันเพื่อเปนคาใชจายในการผลิตท่ีจาํเปนในรอบการผลิตนัน้ ๆ 
รวมท้ังยังกูเงินระยะยาวเพื่อเปนคาลงทุนสําหรับปรับปรุงการผลิตและลงทุนในทรัพยสินถาวร     
โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะนําทรัพยสินท่ีลงทุนไปนั้นมาเปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินกิจการ
เพื่อกอใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึน (ตาราง 4.16) 
 
ตาราง 4.16  การใชสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสัญญาเงินกู 

กลุมลูกคา 
มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

รวม  
ประเภทสัญญาเงินกู 
ท่ีกูจากธนาคาร จํานวน 

(ราย) 
รอยละ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

เงินกูระยะส้ัน 12 12.0 28 28.0 40 20.0 
เงินกูระยะยาว 60 60.0 10 10.0 70 35.0 
กูเงินระยะส้ันและเงินกูระยะยาว 28 28.0 62 62.0 90 45.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
  



 

 

43 

  ลูกคาท่ีกูเงินจากธนาคารเปนสัญญาเงินกูระยะส้ันสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อผลิต
หอมหัวใหญ  คิดเปนรอยละ 40.0  รองลงมาเล้ียงโคขุน  คิดเปนรอยละ 20.0  จํานวนเงินท่ีกูสวนใหญ
อยูในชวง 50,000-100,000 บาท  คิดเปนรอยละ 65.0  รองลงมาเปนการกูเงินตํ่ากวา 50,000 บาท   
คิดเปนรอยละ 25.0  หลักประกันท่ีใชในการกูเงินระยะส้ันสวนใหญเปนการคํ้าประกันรวมกลุม   
คิดเปนรอยละ 75.0  รองลงมาใชหลักประกันท่ีดินจํานอง  คิดเปนรอยละ 15.0  
  จากการศึกษาพบวาลูกคาท่ีกูเงินจากธนาคารเปนสัญญาเงินกูระยะส้ันสวนใหญไมมีหนี้
คางชําระคิดเปนรอยละ 70.0  สวนลูกคาท่ีกูเงินจากธนาคารเปนสัญญาเงินกูระยะส้ันแลวเปนหนี้
คางชําระมีเพียงรอยละ 30.0  เทานั้น  เนื่องจากสัญญาเงินกูระยะส้ันเม่ือสงชําระหนี้ไดตามกําหนด
แลว  สามารถท่ีจะขอกูใหมเพื่อท่ีจะลงทุนในรอบการผลิตตอไปไดเลยจึงทําใหลูกคามีความต้ังใจท่ี
จะสงชําระหนี้สัญญาเงินกูระยะส้ันมากกวา  (ตาราง 4.17) 
 
ตาราง 4.17  การใชสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค  จํานวนเงินกู 
                       หลักประกันเงินกู  ของการกูเงินระยะส้ัน 

กลุมลูกคา 
มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

 
รวม 

 
 

การกูเงินระยะส้ัน จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

วัตถุประสงค       
ผลิตหัวใหญ 6 15.0 10 25.0 16 40.0 
ผลิตลําไย 0 0 6 15.0 6 15.0 
รานขายอาหารตามส่ัง 0 0 2 5.0 2 5.0 
รานซอมและขายอะไหลมือถือ 0 0 2 5.0 2 5.0 
เล้ียงโคขุน 4 10.0 4 10.0 8 20.0 
เล้ียงสุกรขุน 2 5.0 4 10.0 6 15.0 

รวม 12 30.0 28 70.0 40 100.0 
จํานวนเงินท่ีกู       
ตํ่ากวา 50,000 บาท 6 15.0 4 10.0 10 25.0 
50,000-100,000 บาท 6 15.0 20 50.0 26 65.0 
100,001-300,000 บาท 0 0 4 10.0 4 10.0 

รวม 12 30.0 28 70.0 40 100.0 
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ตาราง 4.17  (ตอ) 
กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 
 

รวม 
 
 

การกูเงินระยะส้ัน จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

หลักประกันท่ีใช       

คํ้าประกันรวมกลุม 10 25.0 20 50.0 30 75.0 
2 คนคํ้าประกนั  0 0 4 10.0 4 10.0 
ท่ีดินจํานอง 2 5.0 4 10.0 6 15.0 

รวม 12 30.0 28 70.0 40 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
  ลูกคาท่ีกูเงินจากธนาคารเปนสัญญาเงินกูระยะยาวสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุง
โครงสรางหนี้  คิดเปนรอยละ 80.0  รองลงมามีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงท่ีอยูอาศัย  คิดเปนรอยละ 
11.4  จํานวนเงินท่ีกูสวนใหญมากกวา 300,000 บาท  คิดเปนรอยละ 61.4  รองลงมาเปนการกูอยู
ในชวง 100,001-300,000 บาท  คิดเปนรอยละ 37.2  หลักประกันท่ีใชในการกูเงินระยะยาวสวนใหญ
เปนการใชหลักประกันท่ีดินจํานองรวมกับบุคคล 2 คนคํ้าประกัน  คิดเปนรอยละ 34.4  รองลงมาเปน
การใชหลักประกันท่ีดินจํานองรวมกับบุคคล 2 คนคํ้าประกันพรอมกับใชการคํ้าประกันรวมกลุม
รวมเขาไปอีกดวย  คิดเปนรอยละ 32.9  
  จากการศึกษาพบวาลูกคาท่ีกูเงินจากธนาคารเปนสัญญาเงินกูระยะยาวสวนใหญมีหนี้
คางชําระคิดเปนรอยละ 85.7 สวนลูกคาท่ีกูเงินจากธนาคารเปนสัญญาเงินกูระยะยาวแลวไมเปนหนี้
คางชําระมีเพียงรอยละ 14.3  เทานั้น  เนื่องจากสัญญาเงินกูระยะยาวเม่ือสงชําระหนี้ไดตามกําหนด
แลวจะไมสามารถท่ีจะขอกูคืนในสวนท่ีสงชําระไปแลวกลับคืนมาใหมไดอีก  จึงทําใหลูกคามีความ
ต้ังใจท่ีจะสงชําระหนี้สัญญาเงินกูระยะยาวนอย  สวนมากจะขอสงแคดอกเบ้ียหรือชําระตนเงินเพียง
บางสวนเทานั้น  สาเหตุมาจากสัญญาเงินกูระยะยาวเปนการลงทุนท่ีเปนสวนประกอบในการดําเนิน
กิจการเพื่อกอใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึนทางออม  ซ่ึงใหผลตอบแทนท่ีชาจึงทําใหลูกคานําเงินท่ีไดจาก
การผลิตไปเปนคาใชจายในการลงทุนในการผลิตรอบตอไปมากกวาท่ีจะสงชําระหนี้  (ตาราง 4.18) 
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ตาราง 4.18  การใชสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค   
                      จํานวนเงินกู  หลักประกันเงินกู  ของการกูเงินระยะยาว 

กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

รวม  
การกูเงินระยะยาว 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

วัตถุประสงค       

ซ้ือแมวัวพันธุ 2 2.9 0 0 2 2.9 

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 46 65.7 10 14.3 56 80.0 

ปรับปรุงท่ีอยูอาศัย 8 11.4 0 0 8 11.4 

ปรับปรุงสวนลําไย 2 2.9 0 0 2 2.9 

เปดรานอินเตอรเน็ต 1 1.4 0 0 1 1.4 

ปลูกสรางท่ีอยูอาศัย 1 1.4 0 0 1 1.4 

รวม 60 85.7 10 14.3 70 100.0 

จํานวนเงินท่ีกู       

ตํ่ากวา 50,000 บาท 1 1.4 0 0 1 1.4 

100,001-300,000 บาท 26 37.2 0 0 26 37.2 

มากกวา 300,000 บาท 33 47.1 10 14.2 43 61.4 

รวม 60 85.7 10 14.3 70 100.0 

หลักประกันท่ีใช       

บุคคล 2 คนคํ้าประกัน  2 2.9 0 0 2 2.9 

ท่ีดินจํานอง 11 15.7 2 2.9 13 18.8 

2 คนคํ้าประกนัและท่ีดนิจํานอง 26 37.0 6 8.6 24 34.4 

2 คนคํ้าประกนั/ท่ีดินจํานอง/ 
คํ้าประกันรวมกลุม 

21 30.0 2 2.9 23 32.9 

รวม 60 85.7 10 14.3 70 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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 กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้เงินกูท้ังระยะส้ันและระยะยาวรวมกัน 2 สัญญา  สวนใหญกูเงินมี
วัตถุประสงคเพื่อผลิตลําไยและปรับปรุงสวนลําไย  จํานวน 46 ราย  คิดเปนรอยละ 51.1  จํานวนเงินท่ี
กูสวนใหญอยูระหวาง 100,00-300,000 บาท  คิดเปนรอยละ 60.0  หลักประกันท่ีใชในการกูเงินสวน
ใหญเปนการใชหลักประกันท่ีดินจํานองเพียงอยางเดียว  คิดเปนรอยละ 45.6  รองลงมาเปนการใช
หลักประกันท่ีดินจํานองรวมกับบุคคล 2 คนคํ้าประกัน คิดเปนรอยละ 37.8  
 จากการศึกษาพบวาลูกคาท่ีกูเงินจากธนาคารท้ังระยะส้ันและระยะยาวรวมกัน 2 สัญญามี
หนี้คางชําระ  จํานวน 28 ราย  คิดเปนรอยละ 31.1  สวนลูกคาท่ีกูเงินจากธนาคารท้ังระยะส้ันและ
ระยะยาวรวมกัน 2 สัญญาแลวไมเปนหนี้คางชําระมีจํานวน 62 ราย  คิดเปนรอยละ 68.9  แสดงใหเห็นวา
ลูกคากลุมนี้ถึงแมวาจะกูเงินท้ัง 2 สัญญารวมกันแตก็ยังมีศักยภาพดีเพียงพอท่ีสามารถสงชําระหนี้ได
ตามกําหนด  (ตาราง 4.19) 
 
ตาราง 4.19  การใชสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค   
                   จํานวนเงินกู  หลักประกนัเงินกู  ของการกูเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวรวมกัน   

กลุมลูกคา 
มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คาง

ชําระ 

 
รวม 

 
 

การกูเงินระยะส้ันและระยะยาวรวมกัน 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน  
(ราย) 

รอยละ จํานวน  
(ราย) 

รอยละ 

วัตถุประสงค       

ผลิตลําไย / ขุดบอบาดาล 1 1.1 0 0 1 1.1 
ผลิตลําไย / ซ้ือเคร่ืองสูบน้ํา 0 0 2 2.2 2 2.2 
ผลิตหอมหัวใหญ / ซ้ือเคร่ืองสูบน้ํา 0 0 2 2.2 2 2.2 
ผลิตลําไย / ซ้ือท่ีดินการเกษตร 0 0 2 2.2 2 2.2 
เล้ียงโคขุน / ซ้ือวัวแมพันธุ 1 1.1 4 4.4 5 5.5 
เล้ียงโคขุน / ซ้ือรถยนตเพื่อการเกษตร 0 0 2 2.2 2 2.2 
ผลิตหอมหัวใหญ / ซ้ือรถยนตเพื่อ
การเกษตร 

0 0 6 6.7 6 6.7 

เล้ียงหมูขุน / ซ้ือสุกรแมพันธุ 0 0.0 4 4.4 4 4.4 
ผลิตหอมหัวใหญ / โรงเรือนเก็บ
หอมหัวใหญ 

0 0.0 2 2.2 2 2.2 
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ตาราง 4.19  (ตอ) 
กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คาง
ชําระ 

 
รวม 

 
 

การกูเงินระยะส้ันและระยะยาวรวมกัน 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน  
(ราย) 

รอยละ จํานวน  
(ราย) 

รอยละ 

ผลิตลําไย / ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 0 0.0 2 2.2 2 2.2 
ผลิตหอมหัวใหญ / ปรับปรุงท่ีอยูอาศัย 6 6.7 0 0.0 6 6.7 
เล้ียงโคขุน / ปรับปรุงท่ีอยูอาศัย 2 2.2 0 0.0 2 2.2 
เล้ียงหมูขุน / ปรับปรุงท่ีอยูอาศัย 0 0.0 2 2.2 2 2.2 
ผลิตลําไย / ปรับปรุงสวนลําไย 18 20.0 28 31.1 46 51.1 
ผลิตหอมหัวใหญ / ปรับปรุงสวนลําไย 0 0.0 2 2.2 2 2.2 
ผลิตหอมหัวใหญ / ทําโรงเรือนเห็ดหอม 0 0.0 2 2.2 2 2.2 
ผลิตหอมหัวใหญ / สรางบานอยูอาศัย 0 0.0 2 2.2 2 2.2 

รวม 28 31.1 62 68.9 90 100.0 
จํานวนเงินท่ีกู       

50,000-100,000 บาท 8 8.9 18 20.0 26 28.9 
100,001-300,000 บาท 16 17.8 38 42.2 54 60.0 
มากกวา 300,000 บาท 4 4.4 6 6.7 10 11.1 

รวม 28 31.1 62 68.9 90 100.0 
หลักประกันท่ีใช       

คํ้าประกันรวมกลุม 1 1.1 0 0 1 1.1 
2 คนคํ้าประกัน  6 6.7 6 6.7 12 13.3 
ท่ีดินจํานอง 15 16.7 26 28.9 41 45.6 
2 คนคํ้าประกันและท่ีดินจํานอง 6 6.7 28 31.1 34 37.8 
2 คนคํ้าประกัน/ท่ีดินจํานอง/คํ้าประกัน
รวมกลุม 

0 0 2 2.2 2 2.2 

รวม 28 31.1 62 68.9 90 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 



 

 

48 

 4.2.4  ลักษณะการนําเงินกูไปใชของลูกคาธนาคาร  
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาจาก  การไดรับคําแนะนําการใชสินเช่ือและการชําระหนี้เงินกูจาก
ธนาคาร และการนําเงินกูไปปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงค  รวมท้ังการนําเงินกูไปใชจายในดานอ่ืน ๆ  
ซ่ึงมีผลการศึกษาดังนี้ 

 กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระสวนใหญ ไดรับคําแนะนําการใชสินเช่ือและการชําระ
หนี้เงินกูจากธนาคารอยูในระดับปานกลาง  มีจํานวน 65  ราย  คิดเปนรอยละ 65.0  รองลงมาอยูใน
ระดับดีมากจํานวน 35 ราย  คิดเปนรอยละ 35   

 กลุมลูกคาธนาคารที่ไมมีหนี้คางชําระสวนใหญไดรับคําแนะนําการใชสินเช่ือและการ
ชําระหนี้เงินกูจากธนาคารอยูในระดับดีมาก  จํานวน 50  ราย  คิดเปนรอยละ 50  รองลงมาอยูในระดับ
ปานกลาง  จํานวน 48 ราย  คิดเปนรอยละ 48  และไมไดรับคําแนะนํามีจํานวน 2  ราย  คิดเปนรอยละ 2.0  
 จากการศึกษาพบวา  กลุมลูกคาธนาคารสวนใหญไดรับคําแนะนําการใชสินเช่ือและการ
ชําระหนี้เงินกูจากธนาคารอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 56.5  รองลงมาอยูในระดับดีมาก   
คิดเปนรอยละ 42.5 แสดงใหเห็นวาทางธนาคารไดมีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชสินเช่ือและ 
การชําระหนี้เงินกูอยูในเกณฑท่ีดี  (ตาราง 4.20) 
 
ตาราง 4.20  การไดรับคําแนะนําการใชเงินกูและการชําระหนี้เงินกูจากธนาคาร 

กลุมลูกคา 
มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

รวม  
ระดับการไดรับคําแนะนํา 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ดีมาก 35 35.0 50 50.0 85 42.5 
ปานกลาง 65 65.0 48 48.0 113 56.5 
ไมไดรับคําแนะนํา 0 0.0 2 2.0 2 1.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 กลุมลูกคาธนาคารที่มีหนี้คางชําระสวนใหญนําเงินกูไปปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงคการ 
กูเงินอยูในระดับ 60-70 %  จํานวน  55 ราย  คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมานําไปปฏิบัติจริง 80-90 %  
จํานวน  31 ราย  คิดเปนรอยละ 31.0  และนําไปปฏิบัติจริงนอยกวา 60 %  จํานวน  10 ราย  คิดเปน 
รอยละ 10.0  สวนท่ีนําไปปฏิบัติจริง 100 %  มีจํานวน  4 ราย  คิดเปนรอยละ 4.0  
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 กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระสวนใหญนําเงินกูไปปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงคการ
กูเงินอยูในระดับ 80-90 %  จํานวน  84 ราย  คิดเปนรอยละ 84.0  รองลงมานําไปปฏิบัติจริง 100 % และ
นําไปปฏิบัติจริง 60-70 %  มีจํานวนเทากัน  คือ  อยางละ 6 ราย  คิดเปนรอยละ 6.0  ตามลําดับ  
สวนนําไปปฏิบัติจริงนอยกวา 60 %  มีจํานวน  4 ราย  คิดเปนรอยละ 4.0 
 จากการศึกษาพบวา  กลุมลูกคาธนาคารสวนใหญนําเงินกูไปปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงค
การกูเงินอยูในระดับ 80-90 %  คิดเปนรอยละ 57.5  ยกเวนลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระสวนใหญนําเงินกูไป
ปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงคการกูเงินเพียง 60-70 %  เทานั้น  จึงเปนสาเหตุของการเกิดหนี้คางชําระ
ตามมา  (ตาราง 4.21) 
  
ตาราง 4.21  จํานวนและรอยละของการนําเงินกูไปปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงค 

กลุมลูกคา 
มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

รวม  
การนําเงินกูไปใชตามวัตถุประสงค 

 จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ปฏิบัติจริง 100% 4 4.0 6 6.0 10 5.0 
ปฏิบัติจริง 80-90% 31 31.0 84 84.0 115 57.5 
ปฏิบัติจริง 60-70% 55 55.0 6 6.0 61 30.5 
ปฏิบัติจริงนอยกวา 60% 10 10.0 4 4.0 14 7.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
  
 กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระซ่ึงไมไดนําเงินกูไปปฏิบัติจริง 100 % ตามวัตถุประสงค
การกูเงินนั้น  สวนใหญเลือกนําไปใชจายในการบริโภคและอุปโภคในครัวเรือนมากท่ีสุดจํานวน 92 ราย  
คิดเปนรอยละ 95.8  รองลงมาเลือกนําไปชําระหนี้สินภายนอกจํานวน 54 ราย  คิดเปนรอยละ 56.3  
และเลือกนําไปเปนคารักษาพยาบาลนอยท่ีสุด จํานวน 14 ราย  คิดเปนรอยละ 14.6    
 กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระซ่ึงไมไดนําเงินกูไปปฏิบัติจริง 100 % ตาม
วัตถุประสงคการกูเงินนั้น  สวนใหญเลือกนําไปใชจายในการบริโภคและอุปโภคในครัวเรือน 
มากท่ีสุดจํานวน 88 ราย  คิดเปนรอยละ 93.6  รองลงมาเลือกนําไปเปนคาการศึกษาบุตรจํานวน 56 ราย  
คิดเปนรอยละ 59.6  และเลือกนําไปชวยเหลือญาติพี่นองนอยท่ีสุดจํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 6.4 
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 จากการศึกษาจะเห็นไดวา  กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมไดนําเงินกูไปปฏิบัติจริงตาม
วัตถุประสงคการกูเงิน 100 %  นั้นสวนใหญเลือกนําไปใชจายในการบริโภคและอุปโภคในครัวเรือน
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 94.7  รองลงมาเลือกนําไปเปนคาการศึกษาบุตร  คิดเปนรอยละ 56.3  ยกเวน
ลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระสวนใหญเลือกนําไปชําระหนี้สินภายนอกเปนขอสําคัญอันดับท่ีสองรองลงมา
จากการนําไปใชจายในการบริโภคและอุปโภคในครัวเรือน  คิดเปนรอยละ 46.3  (ตารางท่ี 4.22)
    
ตาราง 4.22  จํานวนและรอยละของการนําเงินกูไปใชจายในดานอ่ืน ๆ 

การมีหนี้คาง 
มีหนี้คาง ไมมีหนี้คาง 

รวม  
การนําเงินกูท่ีเหลือไปใชจาย 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

อุปโภคบริโภคในครัวเรือน       

-เลือก 92 95.8 88 93.6 180 94.7 
-ไมเลือก 4 4.2 6 6.4 10 5.3 
ชําระหนี้สินภายนอก       

-เลือก 54 56.3 34 36.2 88 46.3 
-ไมเลือก 42 43.8 60 63.8 102 53.7 
ชวยเหลือญาติพี่นอง       

-เลือก 21 21.9 6 6.4 27 14.2 
-ไมเลือก 75 78.1 88 93.6 163 85.8 
เปนคารักษาพยาบาล       

-เลือก 14 14.6 28 29.8 42 22.1 
-ไมเลือก 82 85.4 66 70.2 148 77.9 
เปนคาการศึกษาของบุตร       

-เลือก 51 53.1 56 59.6 107 56.3 
-ไมเลือก 45 46.9 38 40.4 83 43.7 
ซ้ือเคร่ืองเรือน-เคร่ืองใชไฟฟา       

-เลือก 26 27.1 30 31.9 56 29.5 
-ไมเลือก 70 72.9 64 68.1 134 70.5 
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ตาราง 4.22  (ตอ) 
การมีหนี้คาง 

มีหนี้คาง ไมมีหนี้คาง 
รวม  

การนําเงินกูท่ีเหลือไปใชจาย 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

นําไปลงทุนในอาชีพอ่ืน ๆ       

-เลือก 17 17.7 26 27.7 43 22.6 
-ไมเลือก 79 82.3 68 72.3 147 77.4 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ  เลือกไดมากกวา 1 ขอ 
 
                4.2.5  ความสามารถในการชําระหนี้  
             ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากรายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคา  สัดสวนเงินฝากตอภาระ
หนี้สินท่ีมีอยูกับทางธนาคาร  ประเภทสัญญาท่ีคางชําระ  จํานวนเงินท่ีคางชําระ  และระยะเวลาท่ีคาง
ชําระ  รวมท้ังสาเหตุท่ีมีผลทําใหการเกิดหนี้คางชําระ  โดยมีผลการศึกษาดังนี้   
     กลุมลูกคาธนาคารที่มีหนี้คางชําระสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
จํานวน 85 ราย  คิดเปนรอยละ 85 รองลงมามีรายไดเฉล่ีย10,001-20,000 บาทตอเดือน จํานวน 15 ราย  
คิดเปนรอยละ 15.0   
  กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
จํานวน 82 ราย  คิดเปนรอยละ 82 รองลงมามีรายไดเฉล่ีย10,001-20,000 บาทตอเดือน จํานวน 18 ราย  
คิดเปนรอยละ 18.0    
  จากการศึกษาจะเห็นไดวากลุมลูกคาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
เนื่องจากวาเปนกลุมเกษตรกรรายยอยซ่ึงมีการลงทุนในการผลิตไมมากนักจึงทําใหไดรับ
ผลตอบแทนกลับคืนมานอย  รวมท้ังยังไมไดรับการพัฒนาความรูและความสามารถในการ
ประกอบอาชีพเพื่อเพิ่มรายได  จึงทําใหมีระดับรายไดท่ีนอยมาก  (ตาราง 4.23) 
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ตาราง 4.23  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 
รวม  

ระดับรายได 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน  
(ราย) 

รอยละ จํานวน  
(ราย) 

รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 85 85.0 82 82.0 167 83.5 
10,001-20,000 บาท 15 15.0 18 18.0 33 16.5 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
 ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สถานะทางการเงินสวนใหญมีเงินฝาก
นอยกวาหนี้สินจํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 64.0  รองลงมาไมมีเงินฝากจํานวน 36 ราย คิดเปน     
รอยละ 36.0   
 กลุมลูกคาธนาคารที่ไมมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  สถานะทางการเงินสวนใหญมีเงิน
ฝากนอยกวาหนี้สินจํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 68.0  รองลงมามีเงินฝากมากกวาหนี้สิน จํานวน 16 
ราย คิดเปนรอยละ 16.0  มีเงินฝากเทากับหนี้สิน  จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 12.0  
 จากการศึกษาจะเห็นไดวา  กลุมลูกคาของธนาคารสวนใหญสถานะทางการเงินจะมีเงิน
ฝากนอยกวาหนี้สิน  คิดเปนรอยละ 66.0  ท้ังนี้เนื่องจากลูกคาของธนาคารสวนใหญมีรายไดนอยโดย
เฉล่ียตํ่ากวา 10,00 บาทตอเดือน  แตสําหรับลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระน้ันจะมีสัดสวนของการมีเงินฝาก
นอยกวาหนี้สินและไมมีเงินฝากเลย  คอนขางท่ีจะสูงมากกวาลูกคากลุมท่ีไมมีหนี้คางชําระ  จึงเปน
สาเหตุทําใหการชําระหนี้คืนตอธนาคารนอยลงไปดวย  (ตาราง 4.24)   
   
ตาราง 4.24  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานะทางการเงิน   

กลุมลูกคา 
มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

รวม  
 

สถานะทางการเงิน จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

มีเงินฝากมากกวาหนี้สิน 0 0.0 16 16.0 16 8.0 
มีเงินฝากเทากบัหนี้สิน 0 0.0 12 12.0 12 6.0 
มีเงินฝากนอยกวาหนี้สิน 64 64.0 68 68.0 132 66.0 
ไมมีเงินฝาก 36 36.0 4 4.0 40 20.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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 กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระผิดสัญญากับธนาคาร  ท่ีกูเงินประเภทสัญญาเงินกูระยะส้ัน
แลวเปนหนี้คางชําระมีจํานวน 27 ราย  สวนใหญมีจํานวนเงินท่ีคางชําระตํ่ากวา 50,000 บาท  
จํานวน 16 ราย  คิดเปนรอยละ 59.3  และสวนใหญเปนหนี้คางชําระมาเปนระยะเวลา 1 ป  มากท่ีสุด  
จํานวน 18 ราย  คิดเปนรอยละ 66.7 
 กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระผิดสัญญากับธนาคาร  ท่ีกูเงินประเภทสัญญาเงินกูระยะยาว
แลวเปนหนี้คางชําระมีจํานวน 86 ราย  สวนใหญมีจํานวนเงินท่ีคางชําระต้ังแต 100,001-300,00 บาท  
มีจํานวน 39 ราย  คิดเปนรอยละ 45.3  และสวนใหญเปนหนี้คางชําระมานานเปนระยะเวลา 5 ป  
จํานวน 24 ราย  คิดเปนรอยละ 27.9 
 จากการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระผิดสัญญากับธนาคารสวนใหญ
เปนหนี้คางชําระท่ีกูเงินประเภทสัญญาเงินกูระยะยาวมากกวาลูกคาท่ีกูเงินประเภทสัญญาเงินกูระยะส้ัน  
เนื่องจากสัญญาเงินกูระยะส้ันเปนการใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพการเกษตร  
ในรอบการผลิตหนึ่ง ๆ ของแตละป  เชน  คาพันธุพืช  คาปุย  คาสารเคมีกําจัดศัตรูพืช  และคาจาง
แรงงาน  เปนตน  เม่ือสงชําระหน้ีคืนกับธนาคารแลวก็สามารถท่ีจะขอกูกลับมาลงทุนใหมไดอีก   
ซ่ึงเปนเงินกูประเภทหมุนเวียนท่ีไดรับผลตอบแทนและมีรายไดจากการลงทุนภายใน 1 ป  จึงทําให
ลูกคาสวนใหญต้ังใจท่ีจะชําระหนี้สัญญาเงินกูระยะส้ันมากกวาเพื่อนําเงินกูท่ีไดใหมนี้ไปลงทุนใน
คร้ังหนาตอไป  สวนประเภทสัญญาเงินกูระยะยาวนั้นเปนการใหกูยืมเงินไปลงทุนในทรัพยสินถาวร  
โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะนําทรัพยสินท่ีลงทุนไปนั้นมาเปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินกิจการ
เพื่อกอใหเกิดรายได  ตองใชระยะเวลาในการใหผลตอบแทนเปนตัวช้ีวัดวาผลตอบแทนท่ีไดรับนั้น
คุมคาแกการลงทุนมากนอยเพียงใด  ซ่ึงแตกตางกับสัญญาเงินกูระยะส้ันคือใหผลตอบแทนท่ีชากวา  
เชน  ปรับปรุงบานอยูอาศัย  ปรับปรุงสวนลําไย  ซ้ือท่ีดิน  และซ้ือเคร่ืองสูบน้ํา  เปนตน  ท่ีสําคัญ
สัญญาเงินกูประเภทนี้กําหนดชําระหนี้เปนงวด ๆ  เม่ือสงชําระหนี้คืนงวดใดแลวนั้น  ลูกคาจะไม
สามารถขอกูเงินท่ีสงไปแลวนั้นกลับมาลงทุนใหมไดอีก  ดังนั้น  เม่ือถึงกําหนดชําระหนี้ลูกคา
สวนมากจะไมคอยยอมมาสงชําระหนี้หรือมาสงชําระเพียงแคดอกเบ้ียและตนเงินบางสวนเทานั้น  
เนื่องจากยังไมคืนทุนจากการที่ลงทุนไปแลวจึงทําใหเกิดหนี้คางชําระสัญญาประเภทเงินระยะยาว
มากกวาสัญญาประเภทเงินระยะส้ัน  ซ่ึงเปนเหตุทําใหความสามารถในการชําระหนี้คืนตอธนาคาร
นอยตามลงไปดวย  (ตาราง 4.25) 
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ตาราง 4.25  ประเภทสัญญาท่ีคางชําระ  จํานวนเงินท่ีคางชําระ  และระยะเวลาท่ีคางชําระ 
ลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระ จํานวน รอยละ 
จํานวนเงินท่ีคางชาํระสัญญาระยะสั้น   

ตํ่ากวา 50,000 บาท 16 59.3 
50,001-100,000 บาท 4 14.8 
100,001-300,000 บาท 3 11.1 
มากกวา 300,000 บาท 4 14.8 

รวม 27 100.0 
ระยะเวลาท่ีคางชําระสัญญาระยะส้ัน   

1 ป 18 66.7 
2 ป 4 14.8 
4 ป 1 3.7 
5 ป 4 14.8 

 
 
 
 
 

สัญญา 
ระยะส้ัน 

รวม 27 100.0 
จํานวนเงินท่ีคางชาํระสัญญาระยะยาว   

ตํ่ากวา 50,000 บาท 21 24.4 
50,001-100,000 บาท 10 11.6 
100,001-300,000 บาท 39 45.3 
มากกวา 300,000 บาท 16 18.6 

รวม 86 100.0 
ระยะเวลาท่ีคางชําระสัญญาระยะยาว   
1 ป 11 12.8 
2 ป 19 22.1 
3 ป 22 25.6 
4 ป 10 11.6 
5 ป 24 27.9 

สัญญา 
ระยะยาว 

รวม 86 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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 กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระ  สวนใหญใหความสําคัญมากท่ีสุดตอสาเหตุท่ีมีผลทําให
เกิดหนี้คางชําระ  คือ  การมีภาระหน้ีสินมากเกินไปทําใหรายไดจากผลผลิตไมพอชําระหนี้              
เปนความสําคัญลําดับ 1  รองลงมาเปนการไมไดนําเงินกูไปลงทุนจริง 100% แตแบงไปใชอยางอ่ืนดวย  
เปนความสําคัญลําดับ 2  สวนสาเหตุท่ีมีผลทําใหเกิดหนี้คางชําระกับธนาคารนอยท่ีสุดเปนลําดับ 9  
ซ่ึงเปนลําดับสุดทาย  คือ  การไมไดเปนคนท่ีมีช่ือเสียงในหมูบาน เม่ือไมมีจายจึงไมตองเรงหามาสง  
และสาเหตุอ่ืน ๆ  เชน  ราคาผลผลิตตกตํ่า  เปนตน  ลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระจะใหความสําคัญนอยเปน
ลําดับท่ี 8 
 กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระ  สวนใหญใหความสําคัญมากท่ีสุดตอสาเหตุท่ีมีผล
ทําใหเกิดหนี้คางชําระ  คือ  การมีภาระหนี้สินมากเกินไปทําใหรายไดจากผลผลิตไมพอชําระหนี้    
เปนความสําคัญลําดับ 1  รองลงมาเปนการไมไดนําเงินกูไปลงทุนจริง 100% แตแบงไปใชอยางอ่ืนดวย
เปนความสําคัญลําดับ 2  สวนสาเหตุท่ีมีผลทําใหเกิดหนี้คางชําระกับธนาคารนอยท่ีสุดเปนลําดับ 9  
ซ่ึงเปนลําดับสุดทาย  คือ  สาเหตุอ่ืน ๆ  เชน  ราคาผลผลิตตกต่ํา  เปนตน  และลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระ
จะใหความสําคัญกับการมีสุขภาพไมดีทําใหตองใชเงินรักษาพยาบาลอยูเสมอ  สําคัญนอยรองลงมา
เปนลําดับ 8  
 จากการศึกษาพบวา  กลุมลูกคาธนาคารสวนใหญท้ังท่ีมีหนี้คางชําระและกลุมท่ีไมมีหนี้
คางชําระ  มีความเห็นวาสาเหตุสําคัญมากท่ีสุดที่มีผลทําใหเกิดหนี้คางชําระ  คือ  การมีภาระหนี้สิน
มากเกินไป  ทําใหรายไดจากผลผลิตไมพอชําระหนี้มีความสําคัญลําดับ 1  เนื่องจากปจจุบันมีการ
กระตุนการบริโภคในสวนของภาคประชาชนมากข้ึน  ซ่ึงเกิดกระแสการบริโภคนิยม  ทําใหเกิดมี
แหลงเงินกูภายในหมูบานมากมายท่ีใหบริการทางดานสินเช่ือแกลูกคา  เชน  กองทุนหมูบาน  
วิสาหกิจชุมชน  กลุมสหกรณตาง ๆ  เปนตน  ทําใหลูกคาสามารถใชบริการทางดานสินเช่ือไดมากกวา
หนึ่งชองทาง  แตมีอัตราการผลิตหรือชองทางท่ีมาของรายไดจากแหลงเดียวกนั จงึทําใหมีภาระหน้ีสิน
มากเกินไปทําใหรายไดจากผลผลิตไมเพียงพอชําระหนี้  จึงเปนสาเหตุของการเกิดหนี้คางชําระมากท่ีสุด  
รองลงมาเปนการไมไดนําเงินกูไปลงทุนจริง 100% แตแบงไปใชอยางอ่ืนดวยมีความสําคัญลําดับ 2  
เนื่องจากลูกคามีภาระคาใชจายมากในแตละครัวเรือน  สวนใหญจะมีภาระหนี้สินมากกวาหนึ่งสถาบัน
การเงิน  และจากขอคนพบที่ผานมาจะเห็นไดวาลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระจะแบงเงินกูไปใชจายในการ
อุปโภค-บริโภคในครัวเรือนมากท่ีสุด  รองลงมาจะนําไปชําระหนี้สินภายนอก  ซ่ึงการนําเงินไปชําระ
หนี้สินภายนอกน้ีก็เปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระในอันดับตน ๆ  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา  
ลูกคามีภาระหนี้สินมากเน่ืองจากกูเงินมาหลายท่ี  จึงทําใหมีการหมุนเวียนเงินกูโดยกูเงินจาก
สถาบันการเงินหนึ่งแลวนําไปชําระหนี้ใหแกอีกสถาบันการเงินหนึ่ง  ดังนั้น  เงินกูท่ีไดจากธนาคาร
ไปจึงไมไดนําไปลงทุนจริง 100 %  ตามท่ีตกลงกันไวกับธนาคาร  จึงเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิด
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หนี้คางชําระตามมาในท่ีสุด  รวมท้ังทําใหความสามารถในการชําระหนี้คืนตอธนาคารนอยลง
ตามมาดวย  สวนสาเหตุท่ีมีผลทําใหเกิดหนี้คางชําระกับธนาคารนอยท่ีสุด  คือ  ราคาผลผลิตตกตํ่า
เนื่องจากการที่ราคาผลผลิตตกตํ่านั้นสวนมากลูกคาจะขาดทุนในสวนของกําไร  เพราะไมไดขาย      
ในราคาท่ีตนเองตองการคือราคาขายท่ีหักคาใชจายตาง ๆ  แลวมีเงินเหลือเก็บ  ดังนั้น การที่ราคา
ผลผลิตตกตํ่า  ลูกคายังสามารถขายผลผลิตไดในราคาท่ีเปนตนทุนการผลิต  เพียงพอท่ีจะสามารถสง
ชําระหนี้คืนได  โดยจะนําเงินไปชําระหนี้คืนธนาคารแลวขอกูเงินมาลงทุนใหมในการผลิตรอบตอไป  
จึงทําใหสาเหตุของการท่ีราคาผลผลิตตกตํ่านั้นมีความสําคัญนอยท่ีสุดท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระ  แตก็ยัง
มีสวนสําคัญท่ีทําใหความสามารถในการชําระหนี้นอยตามลงมาดวยเชนกัน  (ตาราง 4.26 (1),(2)) 
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ตาราง 4.26 (1)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุที่มีผลทําใหเกดิหนี้คางชําระของกลุมลูกคาที่มีหนี้คางชําระ   
อันดับ/คาคะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

สาเหตุ 

*9 *8 *7 *6 *5 *4 *3 *2 *1 

 
คาน้ําหนกั 

 
ลําดับ

ความสําคัญ 

ไมไดนําเงินกูไปลงทุนจริงแตแบงไปใชอยางอื่นดวย 23 11 23 17 14 6 4 2 0 668 2 
ไมไดรับการอบรมเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มผลผลิตและรายได 8 26 12 9 19 7 7 10 2 584 4 
การมีสุขภาพไมดีทําใหตองใชเงินรักษาพยาบาลอยูเสมอ 3 2 8 6 16 23 26 14 2 415 6 
ใหความสําคัญกับการชําระหนี้สินภายนอกกอน 11 16 28 23 8 5 2 5 2 639 3 
การมีภาระหนี้สินมากเกินไป ทําใหรายไดจากผลผลิตไมพอ
ชําระหนี ้

26 27 18 16 5 2 6 0 0 723 1 

ไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนชา ไมทันกําหนดสงชําระหนี ้ 12 13 12 10 14 12 16 5 6 538 5 
ไมกลัววาประวัติชําระหนี้จะไมดี  หากสงหนี้ไดก็สามารถกู
ใหมได 

2 0 2 10 14 27 21 20 4 377 7 

ไมมีชื่อเสียงในหมูบาน เมื่อไมมีจายจึงไมตองเรงหามาสง 0 2 0 0 0 18 19 44 17 250 9 
สาเหตุอื่น ๆ เชน ราคาผลผลตกต่ํา 21 4 0 0 0 0 0 0 75 296 8 

รวม 106 101 103 91 90 100 101 100 108 - - 

รวมคาน้ําหนกั 954 808 721 546 450 400 303 200 108 4,490 - 
  ที่มา:  จากการศึกษา 
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ตาราง 4.26(2)  ความคิดเหน็เกี่ยวกับสาเหตุที่มีผลทําใหเกดิหนี้คางชําระของกลุมลูกคาที่ไมมีหนี้คางชําระ   
อันดับ/คาคะแนน (จํานวน(ราย)) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

สาเหตุ 

*9 *8 *7 *6 *5 *4 *3 *2 *1 

 
คาน้ําหนกั 

 
ลําดับ 

ความสําคัญ 

ไมไดนําเงินกูไปลงทุนจริงแตแบงไปใชอยางอื่นดวย 24 12 14 12 16 14 2 4 2 634 2 
ไมไดรับการอบรมเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มผลผลิตและรายได 6 10 8 16 16 14 18 12 0 500 6 
การมีสุขภาพไมดีทําใหตองใชเงินรักษาพยาบาลอยูเสมอ 0 0 12 16 10 10 20 32 0 394 8 
ใหความสําคัญกับการชําระหนี้สินภายนอกกอน 10 26 20 10 10 10 6 8 0 623 3 
การมีภาระหนี้สินมากเกินไป ทําใหรายไดจากผลผลิตไมพอ
ชําระหนี ้

38 24 24 8 6 0 0 0 0 780 1 

ไดรับรายไดจากการลงทุนชา ไมทันกําหนดสงชําระหนี ้ 10 22 18 18 6 16 8 2 0 622 4 
ไมกลัววาประวัติชําระหนี้จะไมดี  หากสงหนี้ไดก็สามารถกู
ใหมได 

4 4 4 16 28 10 22 10 2 460 7 

ไมมีชื่อเสียงในหมูบาน เมื่อไมมีจายจึงไมตองเรงหามาสง 2 2 8 26 24 32 6 0 0 512 5 
อื่น ๆ เชน ราคาผลผลตกต่ํา 8 0 0 0 0 0 0 0 92 164 9 

รวม 102 100 108 122 116 106 82 68 96 - - 

รวมคาน้ําหนกั 918 800 756 732 580 424 246 136 96 4,689 - 
  ที่มา:  จากการศึกษา 
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           4.2.6  ความตัง้ใจในการชําระหน้ี  
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากความสะดวกในการติดตอชําระหนี้ของลูกคา  การปฏิบัติตน
ของลูกคาหากไมสามารถสงชําระหนี้คืนธนาคารไดตามกําหนด  โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
          กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระจํานวน 100  รายไดรับความสะดวกในการติดตอชําระหนี้
จากธนาคารอยูในระดับปานกลาง  จํานวน 72  ราย  คิดเปนรอยละ 72.0  รองลงมาอยูในระดับดีมาก  
จํานวน 28 ราย  คิดเปนรอยละ 28.0   
 กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  ไดรับความสะดวกในการติดตอ
ชําระหนี้จากธนาคารอยูในระดับดีมาก  จํานวน 58 ราย  คิดเปนรอยละ 58 รองลงมาอยูในระดับ     
ปานกลาง  จํานวน 42 ราย  คิดเปนรอยละ 42.0    
 จากการศึกษาจะเห็นไดวา  ธนาคารพรอมท่ีจะอํานวยความสะดวกอยางดีในการติดตอ
ชําระหนี้กับธนาคาร  โดยลูกคามีความพอใจและไดรับความสะดวกท้ังในระดับดีมากและ 
ปานกลางคอนขางมาก  ซ่ึงมีความพอใจในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 57.0   
ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความสะดวกในการติดตอชําระหนี้ของลูกคาไมไดเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดหนี้คาง
ชําระกับทางธนาคาร  (ตาราง 4.27)   
     
ตาราง 4.27  ความสะดวกในการติดตอชําระหนี้ 

กลุมลูกคา 
มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

รวม  
 

การอํานวยความสะดวก จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ดีมาก 28 28.0 58 58.0 86 43.0 
ปานกลาง 72 72.0 42 42.0 114 57.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระจํานวน 100  หากไมสามารถสงชําระหนี้ไดตามกําหนด  
สวนใหญจะรอใหธนาคารมาชวยแกไขให  มีจํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาจะรีบติดตอ
ขอคําแนะนําจากธนาคาร  จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 28.0  สวนท่ีอยูเฉย ๆ ถามีเงินคอยมาติดตอ
ชําระหนี้ในภายหลัง  มีจํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 26.0  
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 กลุมลูกคาธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  หากไมสามารถสงชําระหนี้ไดตาม
กําหนด  สวนใหญจะรีบติดตอขอคําแนะนําจากธนาคาร  จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 86.0  รองลงมา
จะรอใหธนาคารมาชวยแกไขให  มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 8.0  สวนท่ีอยูเฉย ๆ ถามีเงินคอยมา
ติดตอชําระหนี้ในภายหลังนั้น  มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 6.0 
 จากการศึกษาจะเห็นไดวา  กลุมท่ีมีหนี้คางชําระจะไมพยายามท่ีจะแกไขปญหาดวยตัวเอง
หากมีปญหาไมสามารถสงชําระหนี้ไดตามกําหนด  ตองรอใหธนาคารมาชวยแกไขใหซ่ึงแสดงถึง
ความไมต้ังใจในการชําระหนี้ของลูกคาและการไมมีวินัยทางการเงินท่ีดี  ซ่ึงแตกตางจากลูกคากลุม
ท่ีไมมีหนี้คางชําระท่ีจะรีบติดตอขอคําแนะนําจากธนาคารเพ่ือแกไขปญหาหากไมสามารถสงชําระ
หนี้ไดตามกําหนด  ดังนั้น  จึงแสดงใหเห็นวาความต้ังใจในการชําระหนี้ของลูกคาเปนส่ิงสําคัญท่ีมี
ผลทําใหเกิดหนี้คางชําระ  (ตาราง 4.28)   
 
ตาราง 4.28  การปฏิบัติตนเม่ือไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด 

กลุมลูกคา 
มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

รวม  
การปฏิบัติตนเมื่อไมสามารถ 
ชําระหนี้ไดตามกําหนด จํานวน 

(ราย) 
รอยละ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

รีบติดตอขอคําแนะนําจากธนาคาร 28 28.0 86 86.0 114 57.0 
รอใหธนาคารมาชวยแกไขให 46 46.0 8 8.0 54 27.0 
อยูเฉย ๆ ถามีเงินคอยมาติดตอ 
ชําระหนีภ้ายหลัง 

26 26.0 6 6.0 32 16.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
                     จากผลการศึกษา  สามารถวิเคราะหไดวาปจจัยทางดานลูกคามีผลตอการบริหารสินเช่ือ
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  โดยอธิบายผล
การวิเคราะหไดดังนี้   

     1.  คุณลักษณะทางสังคม  เศรษฐกิจ  และสุขภาพ 
       ก.  สุขภาพของลูกคา  กลุมลูกคาสวนใหญมีสุขภาพแข็งแรงดี  ไมมีโรคประจําตัวท่ี

เปนปญหาตอการชําระหนี้มากนัก  ซ่ึงจากการศึกษากลุมลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระจะมีสุขภาพไมดีเพียง    
รอยละ 13.0 และกลุมลูกคาท่ีไมมีหนี้คางชําระจะมีสุขภาพไมดีเพียงรอยละ 16.0 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา



 

 

61 

ปจจัยดานสุขภาพของลูกคานั้นมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารไมมากนักท่ีเปนสาเหตุทําให
ธนาคารมีหนี้คางชําระสูงและมีผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมาย  แตก็ยังมีผลตอการบริหารสินเช่ือ
ของธนาคาร  เพราะถาหากลูกคามีสุขภาพไมดีโอกาสที่จะเกิดปญหาหนี้คางชําระจะสูงกวาลูกคาท่ีมี
สุขภาพดี  เนื่องจากลูกคาท่ีมีสุขภาพไมดีอาจจะใหความสําคัญในการรักษาพยาบาลสุขภาพตนเอง
กอนมากกวาท่ีจะสงชําระหนี้ตอธนาคาร   
      ข.  สถานภาพทางสังคม  พบวา  กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระสวนใหญจะเปน
ลูกบานท่ัวไปไมมีตําแหนงทางสังคมในหมูบาน  คิดเปนรอยละ 91.0 และกลุมท่ีไมมีหนี้คางชําระ  
สวนใหญก็เปนลูกบานท่ัวไปไมมีตําแหนงทางสังคมในหมูบาน  คิดเปนรอยละ 60.0 เนื่องจากการที่มี
ตําแหนงสําคัญในหมูบานเปนเพียงลูกคาบางสวนเทานั้นเปนกลุมลูกคาสวนนอย   ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบกับลูกคาสวนใหญท่ีเปนลูกบานท่ัวไป  โดยกลุมลูกคาสวนใหญมีความเห็นวาตนเอง
ไมไดเปนผูท่ีมีตําแหนงทางสังคมในหมูบาน  เม่ือไมสามารถสงชําระหนี้ไดตามกําหนด  ก็ไมตอง
รีบหามาสงเพื่อรักษาภาพลักษณท่ีดีของตนเองในสังคม  เพราะไมไดเปนผูท่ีมีช่ือเสียงในหมูบาน  
แตการที่ลูกคาไมไดใหความสําคัญตอภาพลักษณ ท่ีดีของตนเองน้ัน  จะมีผลตอการบริหารสินเช่ือ
ของธนาคารทําใหผลการดําเนินงานของธนาคารไมไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  ถึงแมวาลูกคา
สวนใหญจะไมไดมีตําแหนงทางสังคมในหมูบาน  แตธนาคารควรทําใหลูกคาไดตระหนักเห็น
ความสําคัญของตนเองวาลูกคาทุกคนมีบทบาทเปนลูกคาท่ีดีของธนาคาร  คือ  การชําระหนี้ใหตรง
กําหนดตามขอตกลงท่ีใหไวกับทางธนาคาร 

      ค.  ความรูความสามารถในการประกอบการ  กลุมลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระไมไดรับการ
ฝกอบรมพัฒนาความรูและความสามารถในการประกอบอาชีพ  คิดเปนรอยละ 72.0  และกลุมลูกคา
ธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระไมไดรับการฝกอบรมพัฒนาความรูและความสามารถในการประกอบ
อาชีพ  คิดเปนรอยละ 65.0  ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาปจจัยดานความรูความสามารถในการประกอบการ
ของลูกคานั้นมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารไมมากนักท่ีเปนสาเหตุทําใหธนาคารมีหนี้คาง
ชําระสูงและมีผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมาย  เนื่องจากกลุมลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระและกลุมลูกคา
ท่ีไมมีหนี้คางชําระตางก็ไมไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมความรูความสามารถในการประกอบการ   
พอ ๆ กัน แตทางธนาคารควรจัดหาบุคลากรหรือประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของใน
ดานการเกษตร  เพื่อมาใหความรูแกลูกคาในการพัฒนาอาชีพและเปนการเพิ่มทักษะในการ
ประกอบอาชีพใหมีการพัฒนายิ่งข้ึน  ซ่ึงจะสงผลประโยชนใหกับตัวลูกคาและธนาคารเองดวย 

      ง.  ประวัติการชําระหน้ี  พบวา  กลุมลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระจํานวนรอยละ 69.0 จะเคยมี
ประวัติการเปนหนี้คางชําระในอดีตมากอน  เนื่องจากสวนใหญเขาเปนลูกคาธนาคารมานานแลวเปน
ระยะเวลา 6-10 ป  ผานการกูเงินจากธนาคารมาหลายคร้ังและการพิจารณาการใหสินเช่ือของธนาคาร
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ก็ไมเขมงวดมากนัก  ทําใหลูกคาเกิดความเคยชิน  ลูกคากลุมนี้จะทําใหเกิดหนีค้างชําระคร้ังใหมนัน้มี
ความเปนไปไดสูงมาก  เนื่องจากลูกคาอาจจะยังใชความรูและความสามารถเดิม ๆ  ในการประกอบ
อาชีพ  หรืออาจจะมีวินัยการใชเงินท่ีผิด ๆ  ปจจัยนี้จึงมีความสําคัญตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  
ดังนั้น  ธนาคารควรใชมาตรการที่เด็ดขาดลงโทษลูกคาท่ีมีประวัติการชําระหนี้ท่ีไมดี  เพื่อไมให
ตองกลับมาวนเวียนเปนปญหาของธนาคารอีกตอไปในภายหนา 

     2.  วัตถุประสงคของการกูเงิน  พบวา  กลุมลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระจํานวนรอยละ 60.0      
จะขอสินเช่ือเปนสัญญาเงินกูระยะยาวมากกวาเงินกูระยะส้ันเพราะตองการผอนชําระนอย ๆ  และ
ระยะเวลานาน ๆ  แตในความเปนจริงแลวนั้นสัญญาเงินกูระยะยาวน้ีเม่ือสงชําระแตละงวดไปแลว
จะไมสามารถกูคืนกลับมาลงทุมใหมไดอีก  และสัญญาเงินกูระยะยาวน้ีเปนการลงทุนท่ีทําใหเกิด
รายไดทางออมไมเหมือนกับการกูเงินระยะส้ันท่ีเปนตัวสรางรายไดหลักในการผลิต  จึงทําใหไดรับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนชา ไมทันกําหนดสงชําระหนี้  ซ่ึงทําใหปจจัยดานวัตถุประสงคของการกูเงิน
นี้มีความสําคัญตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  และเปนสาเหตุสําคัญอยางหนึ่งท่ีทําใหผลการ
ดําเนินงานของธนาคารตํ่ากวาเปาหมาย 

       3.  ลักษณะการนําเงินกูไปใช  กลุมลูกคาธนาคารสวนใหญไดรับคําแนะนําการใช
สินเช่ือและการชําระหน้ีเงินกูจากธนาคารอยูในเกณฑท่ีดี  แตสวนใหญไมไดนําเงินกูไปปฏิบัติจริง
ตามวัตถุประสงคการกูเงิน  จึงเปนสาเหตุของการเกิดหนี้คางชําระตามมา  โดยกลุมลูกคาท่ีมีหนี้คาง
ชําระสวนใหญจะนําเงินกูไปปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงคการกูเงินเพียง 60-70 % คิดเปนรอยละ 55  
ซ่ึงแตกตางจากกลุมลูกคาท่ีไมมีหนี้คางชําระสวนใหญจะนําเงินกูไปปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงคการกู
เงินมากถึง 80-90 %   คิดเปนรอยละ 84.0  ซ่ึงการนําเงินกูไปใชของลูกคานั้นเปนปจจัยท่ียากตอการท่ี
ธนาคารจะเขาไปกํากับและดูแลไดอยางท่ัวถึง  เพราะจํานวนพนักงานสินเช่ือมีนอยแตปริมาณงานท่ี
ไดรับมอบหมายนั้นมีปริมาณมากกวา  และการท่ีลูกคาไดรับสินเช่ือจากธนาคารไปแลว  สวนใหญ
จะแบงนําไปเปนคาใชจายในครัวเรือนกอน  และหากมีหนี้สินภายนอกก็จะแบงนําไปชําระหนี้สิน
ภายนอกเปนลําดับตอมา  เนื่องจากลูกคาเปนเกษตรกรมีรายไดจากผลผลิตเปนรอบการผลิตส้ันบาง
ยาวบาง  ไมไดมีรายไดเปนเดือน ๆ  จึงทําใหชวงท่ีระหวางรอรายไดจากผลผลิต  ตองไปกูยืมเงิน
หรือสรางภาระหนี้สินจากภายนอกมาใชจายในครัวเรือน  ดังนั้น  พอไดเงินกูจากธนาคารมาก็จะ
นําไปแบงสันปนสวนตามภาระคาใชจายอยางอ่ืนกอน  สวนท่ีเหลือคอยนําไปลงทุนตามท่ีตกลงกัน
ไวในการทําสัญญากูเงินกับธนาคาร  จึงทําใหรายไดท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไมแนนอน  ไมเปนไป
ตามแผนการผลิต  ซ่ึงจะมีผลตอการสงชําระหนี้ของลูกคา  จึงเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดหนี้คาง
ชําระตามมา  ดังนั้น  ปจจัยดานลักษณะการนําเงินกูไปใชนี้จึงมีความสําคัญตอการบริหารสินเช่ือของ
ธนาคาร 
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       4.  ความสามารถในการชําระหนี้  กลุมลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระจะมีสถานะทางการเงิน   
มีเงินฝากนอยกวาหนี้สิน  คิดเปนรอยละ 100.0  สวนกลุมลูกคาท่ีไมมีหนี้คางชําระก็มีสถานะทาง
การเงินมีเงินฝากนอยกวาหนี้สิน  คิดเปนรอยละ 72.0 แตก็ยังมีลูกคาท่ีมีเงินฝากมากกวาหนี้สิน    
คิดเปนรอยละ 28  สาเหตุท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากลูกคาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  
แตมีภาระหนี้สินอยูในชวงประมาณ  100,000-300,000 บาท  จึงทําใหการชําระหนี้คืนตอธนาคาร
นอยลงไปดวยอยางหลีกเล่ียงไมได  สวนสาเหตุท่ีลูกคามีภาระหน้ีสินมากนั้นก็เนื่องมาจากลูกคา
สวนใหญจะกูเงินเปนสัญญาเงินกูระยะยาวซ่ึงเม่ือสงชําระเปนรายงวดไปแลวนั้น  มักจะขอกูเงินใน
สวนท่ีสงชําระไปแลวนั้นคืนกลับมาอีกเพื่อนําไปใชจายในการผลิตรอบตอไปในภายหนา  จึงทําให
มีสัญญาเงินกูเพิ่มข้ึนมาอีก 1 สัญญา  และในปหนาเม่ือถึงกําหนดสงชําระคืนหนี้เงินกูก็จะเปนภาระ
หนักเพิ่มข้ึนไปอีก  เนื่องจากตองสงชําระหนี้พรอมกัน 2 สัญญาเปนอยางนี้ไปเร่ือย ๆ  จึงทําให
ลูกคามีภาระหนี้สินมากกวารายไดท่ีเปนจริง  ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหเกิดภาระหนี้สินเร้ือรังมาจนถึง
ปจจุบัน  จึงนับวาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการบริหาร
สินเช่ือของธนาคาร  ดังนั้น  พนักงานธนาคารผูท่ีทําการวิเคราะหสินเช่ือใหกับลูกคาตองใชความรู  
ความสามารถ  และประสบการณอยางละเอียดรอบคอบเปนอยางดีในการพิจารณาสินเช่ือใหกับ
ลูกคาเพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดปญหาหนี้คางชําระตอไปในภายหนา   

    5.  ความต้ังใจในการชําระหนี้  พบวา  ลูกคามีความพอใจและไดรับความสะดวกในการ
ติดตอขอชําระหนี้จากธนาคาร  แตกลุมท่ีมีหนี้คางชําระจะไมพยายามท่ีจะแกไขปญหาดวยตัวเองหาก
มีปญหาไมสามารถสงชําระหนี้ไดตามกําหนด  ตองรอใหธนาคารมาชวยแกไขให  คิดเปนรอยละ 72.0  
ซ่ึงแสดงถึงความไมต้ังใจในการชําระหนี้ของลูกคาและการไมมีวินัยทางการเงินท่ีดี  ซ่ึงแตกตางจาก
ลูกคากลุมท่ีไมมีหนี้คางชําระท่ีจะรีบติดตอขอคําแนะนําจากธนาคารเพื่อแกไขปญหาหากไม
สามารถสงชําระหนี้ไดตามกําหนด  คิดเปนรอยละ 86.0  ดังนั้น  จึงแสดงใหเห็นวาความต้ังใจในการ
ชําระหนี้ของลูกคาเปนส่ิงสําคัญท่ีมีผลทําใหเกิดหนี้คางชําระ  โดยลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระสวนใหญ
มักท่ีจะเลือกชําระหนี้สินภายนอกกอนและชําระหนี้คืนธนาคารภายหลัง  เนื่องจากหนี้สินภายนอก
มีอัตราดอกเบ้ียสูงกวาของธนาคาร  และหากสงชําระหนี้คืนธนาคารไมไดตามกําหนด  ลูกคาก็
สามารถทําเร่ืองขอผอนผันการชําระหนี้ตอธนาคารได  หากมีดอกเบ้ียปรับก็เพียงเล็กนอยซ่ึงเสีย
คาใชจายนอยกวาคาปรับท่ีเกิดข้ึนจากหน้ีสินภายนอก  จึงทําใหลูกคาใหความสําคัญตอการชําระหนี้
ภายนอกกอน  ซ่ึงแสดงถึงการไมมีความต้ังใจท่ีจะชําระหนี้ตอธนาคารอยางจริงจัง  จึงเปนสาเหตุทํา
ใหธนาคารมีผลการรับชําระหนี้ลาชาไมไดตามเปาหมาย  ดังนั้น  ธนาคารควรปลูกฝงลูกคาใหมีวินัย
ทางการเงิน  และสรางจิตสํานึกท่ีดีใหกับลูกคาใหเห็นถึงความสําคัญของธนาคารท่ีมีความผูกพัน
กันกับลูกคา  ใหลูกคาเกิดความรักและภักดีตอธนาคาร  และทางธนาคารตองพรอมท่ีจะเปนท่ี
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ปรึกษาทางการเงินใหกับลูกคาไดตลอดเวลา  เม่ือเปนเชนดังนี้แลวก็จะทําใหการบริหารงานของ
ธนาคารในทุก ๆ ดานเปนไปตามเปาหมาย  และมีการพัฒนาที่ดียิ่งข้ึนตอไปท้ังในสวนของลูกคา
และในสวนของธนาคารเองดวย  (ตาราง 4.29) 
 
ตาราง 4.29  สรุปปจจัยทางดานลูกคาท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  

กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

 
ปจจัยทางดานลูกคา 

          รอยละ           รอยละ 

1.  คุณลักษณะทางสังคม  เศรษฐกิจ   

     และสุขภาพ 

    

     1.1  สุขภาพของลูกคา     

-มีสุขภาพด ี  87.0  84.0 

-มีสุขภาพไมด ี  13.0  16.0 

รวม  100.0  100.0 

1.2  สถานภาพทางสังคม     

-มีตําแหนงทางสังคมในหมูบาน  9.0  40.0 

-ไมมีตําแหนงทางสังคมในหมูบาน  91.0  60.0 

รวม  100.0  100.0 

1.3  ความรูความสามารถในการประกอบการ     

-ไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมความรู  28.0  35.0 

-ไมไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมความรู  72.0  65.0 

รวม  100.0  100.0 

1.4  ประวัติการชําระหนี ้     
-เคยมีประวัติเปนหนี้คางชําระ  69.0  16.0 
-ไมเคยมีประวติัเปนหนี้คางชําระ  31.0  84.0 

รวม  100.0  100.0 
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ตาราง 4.29  (ตอ) 

กลุมลูกคา 

มีหนี้คางชําระ ไมมีหนี้คางชําระ 

 
ปจจัยทางดานลูกคา 

          รอยละ           รอยละ 

2.  วัตถุประสงคของการกูเงนิ     

-เงินกูระยะส้ัน  12.0  28.0 

-เงินกูระยะยาว  60.0  10.0 

-กูเงินระยะส้ันและเงินกูระยะยาว  28.0  62.0 

รวม  100.0  100.0 

3.  ลักษณะการนําเงินกูไปใช     

ปฏิบัติจริง 100%  4.0  6.0 

ปฏิบัติจริง 80-90%  31.0  84.0 

ปฏิบัติจริง 60-70%  55.0  6.0 

ปฏิบัติจริงนอยกวา 60%  10.0  4.0 

รวม  100.0  100.0 

4.  ความสามารถในการชําระหน้ี     

มีเงินฝากมากกวาหนี้สิน  0.0  28.0 

มีเงินฝากนอยกวาหนี้สิน  100.0  72.0 

รวม  100.0  100.0 

5.  ความตัง้ใจในการชําระหนี้     

รีบติดตอขอคําแนะนําจากธนาคาร  28.0  86.0 

อยูเฉย ๆ รอใหธนาคารมาชวยแกไขให  72.0  14.0 

รวม  100.0  100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3  ปจจัยทางดานธนาคารท่ีมีผลตอการบริหารสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
        สหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม 
 
  4.3.1  ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีเก่ียวของทางดานการใหสินเชือ่ของธนาคาร 
  การศึกษาปจจัยท่ัวไปของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร ประกอบดวย
เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  อายุการทํางาน  โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 

 
          1)  เพศ 

             ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารเปนผูชายท้ังหมด จํานวน 8 ราย  
เทากับรอยละ 100  ท้ังนี้ เนื่องจากงานทางดานสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรนั้น  เปนงานสินเช่ือท่ีตองออกพื้นท่ีไปสัมผัสกับการประกอบการของลูกคาโดยตรง         
ซ่ึงบางพื้นท่ีนั้นเปนพื้นท่ีทุรกันดาร  มีความเส่ียงสูงตอรางกายและทรัพยสิน  จึงเปนงานท่ีเหมาะสม
กับเพศชายมากกวาเพศหญิง  (ตาราง 4.30)   
 
ตาราง 4.30  จํานวนและรอยละของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 8 100.0 

รวม 8 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
  

  2)  อายุ 
  ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป  
จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาเปนกลุมอายุ 31-40 ป จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 25.0  
สวนกลุม อายุ 50-60 ป มีจํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 12.5  ท้ังนี้จะเห็นไดวาผูท่ีเกี่ยวของทางดาน
การใหสินเช่ือของธนาคารสวนใหญมีอายุมากกวา 40 ป  (ตารางท่ี 4.31)  
 
ตาราง 4.31  จํานวนและรอยละของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
31-40 ป 2 25.0 
41-50 ป 5 62.5 
51-60 ป 1 12.5 

รวม 8 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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    3)  สถานภาพการสมรส 
       ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร  จํานวน 8 ราย  มีสถานภาพสมรส
แลวจํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ 62.5 และมีสถานภาพโสด จํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 37.5 จะเห็น
ไดวาผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว  (ตาราง 4.32) 

 
ตาราง 4.32  จํานวนและรอยละของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารจําแนกตาม 
                     สถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส จํานวน (ราย) รอยละ 

โสด 3 37.5 

สมรสแลว 5 62.5 

รวม 8 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

  4)  ระดับการศึกษา 
             ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาจบการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 2 ราย  คิดเปน  
รอยละ 25.0  ท้ังนี้เนื่องจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรนั้น  จะรับพนักงานท่ีจบ
การศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไปเทานั้น  (ตาราง 4.33)   

 
ตาราง 4.33  จํานวนและรอยละของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารจําแนกตาม 
                     ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ปริญญาตรี 6 75.0 
สูงกวาปริญญาตรี 2 25.0 

รวม 8 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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         5)  ตําแหนงงาน 
             ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารจํานวน 8 ราย  มีตําแหนงงานเปน
พนักงานพัฒนาธุรกิจ  จํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ 62.5 มีตําแหนงเปนผูจัดการสาขาจํานวน 1 ราย  
เปนผูชวยผูจัดการสาขาจํานวน 1 ราย  และมีตําแหนงเปนหัวหนาหนวยอําเภอจํานวน 1 ราย  คิดเปน
รอยละ 12.5  ตามลําดับ เนื่องจากเปนไปตามโครงสรางการบริหารงานของธนาคาร  (ตาราง 4.34)   
 
ตาราง 4.34  จํานวนและรอยละของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารจําแนกตาม 
                     ตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน (ราย) รอยละ 
ผูจัดการสาขา 1 12.5 
ผูชวยผูจัดการสาขา 1 12.5 
หัวหนาหนวยอําเภอ 1 12.5 
พนักงานพัฒนาธุรกิจ 5 62.5 

รวม 8 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
  
  6)  อายุการทํางาน 
      ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารสวนใหญมีอายุการทํางานมากกวา 
15 ป ข้ึนไป จํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 75.0  มีอายุการทํางาน 10-15 ป  จํานวน 1 ราย  และอายุการ
ทํางาน5-10 ป  จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 12.5  ตามลําดับ  ท้ังนี้เนื่องจากนโยบายของธนาคารไมมี
การรับพนักงานใหมเพิ่มข้ึนในหลายปท่ีผานมา  จึงทําใหมีแตพนักงานเดิมท่ีมีอายุการทํางานท่ีเพิ่มข้ึน
ทุกป  (ตาราง 4.35)  
 
ตาราง 4.35  จํานวนและรอยละของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารจําแนกตาม 
                    อายุการทํางาน 

อายุการทํางาน จํานวน (ราย) รอยละ 
5 -10 ป 1 12.5 
10-15 ป 1 12.5 
มากกวา 15 ป 6 75.0 

รวม 8 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 



 

 

69 

      4.3.2   การบริหารสินเชื่อของผูท่ีเก่ียวของทางดานการใหสินเชื่อของธนาคาร 
  การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการบริหารสินเช่ือของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของ
ธนาคาร  ประกอบดวยการจัดโครงสรางการบริหารสินเช่ือ  หลักเกณฑในการบริหารสินเช่ือ       
การพิจารณาสินเช่ือมีสวนสําคัญตอการบริหารสินเช่ือ  หลักเกณฑในการพิจารณาสินเช่ือ  สาเหตุท่ี
ทําใหการพิจารณาสินเช่ือเกิดความผิดพลาด  ปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระหลังจากการใหสินเช่ือ  
การพัฒนาความรูของพนักงาน  การจัดการเกี่ยวกับขอมูลของลูกคา  โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
      1)  โครงสรางการบริหาร 
          จากการศึกษาผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารสวนใหญมีความเห็น
เกี่ยวกับโครงสรางการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาแมวาง  
จังหวัดเชียงใหม  พบวา  มีความเอื้ออํานวยตอการบริหารสินเช่ือในดานการมอบหมายงานและการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  จํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 87.5  อยูในระดับดีมาก  จํานวน 1 ราย  
คิดเปนรอยละ 12.5  (ตาราง 4.36)  
 
ตาราง 4.36  จํานวนและรอยละของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารจําแนกตาม 
                       ความเห็นตอการจัดโครงสรางการบริหาร 

ระดับความคิดเห็น จํานวน (ราย) รอยละ 
ปานกลาง 7 87.5 
ดีมาก 1 12.5 

รวม 8 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 
    2)  หลักเกณฑในการวางแผนกําหนดเปาหมายการบริหารสินเชื่อ   
         ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร สวนใหญมีความเห็นวาหลักเกณฑ
ในการวางแผนกําหนดเปาหมายในการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรสาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  เปนการวางแผนเปรียบเทียบกับผลงานปท่ีผานมาโดยใช
อัตรากาวหนา  จํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 75.0  และวางแผนตามการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ  
จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 25.0 จะเห็นไดวาธนาคารใชหลักเกณฑในการวางแผนกําหนดเปาหมาย
ในการบริหารสินเช่ือเปรียบเทียบกับผลงานปท่ีผานมาโดยใชอัตรากาวหนา  ท้ังนี้เนื่องจากธนาคาร
ตองการขยายการเจริญเติบโตทางธุรกิจของธนาคาร  (ตาราง 4.37)   
 



 

 

70 

ตาราง 4.37  จํานวนและรอยละของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารจําแนกตาม 
                       ความคิดเห็นตอหลักเกณฑในการวางแผนกําหนดเปาหมายในการบริหารสินเช่ือ 

                 หลักเกณฑ จํานวน (ราย) รอยละ 
วางแผนเปรียบเทียบกับผลงานปท่ีผานมาโดยใชอัตรากาวหนา 6 75.0 
วางแผนตามการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ 2 25.0 

รวม 8 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 
       3)  การพิจารณาสินเชื่อ  
          ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร  มีความเห็นวาการพิจารณาสินเช่ือ
มีสวนสําคัญตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  จํานวน 8 ราย  เทากับรอยละ 100  เนื่องจาก
กระบวนการในการพิจารณาสินเช่ือนั้น  เปนข้ันตอนแรกท่ีจะวิเคราะหไดวาสินเช่ือท่ีจายออกไป
นั้นมีคุณภาพมากนอยเพียงใด  และโอกาสท่ีจะไดรับการชําระหนี้กลับคืนมาน้ันมีมากนอยแคไหน
การพิจารณาสินเช่ือจึงมีสวนสําคัญมากตอการบริหารสินเช่ือ  (ตาราง 4.38) 
   
ตาราง 4.38  จํานวนและรอยละของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารจําแนกตาม 
                       ความเห็นของการพิจารณาสินเช่ือสําคัญตอการบริหารสินเช่ือ 

การพิจารณาสินเช่ือสําคัญตอการบริหารสินเช่ือ จํานวน (ราย) รอยละ 

ใช 8 100.0 
รวม 8 100.0 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

          4)  หลักเกณฑในการพิจารณาสินเชื่อ 
          ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร  ไดใหความสําคัญกับหลักเกณฑ

ในการพิจารณาสินเช่ือตามนโยบายของธนาคารสําคัญเปนลําดับแรก  ท้ังนี้เนื่องจากการปฏิบัติงาน
ดานตาง ๆ ของธนาคารนั้น  ตองดําเนินการตามนโยบายของธนาคารเปนหลัก  หากปฏิบัติ
นอกเหนือหลักเกณฑและคําส่ังของธนาคารแลว  ธนาคารจะไมรับผิดชอบตอผลของการกระทําท่ี
จะเกิดข้ึนในภายหนา  และยังเปนการกระทําท่ีผิดวินัยธนาคารอีกดวย  รองลงมาพิจารณา
ความสามารถในการชําระหน้ีเปนความสําคัญลําดับท่ีสอง  เพราะวาเปาหมายสุดทายของการให
สินเช่ือนั้นอยูท่ีการท่ีลูกคาสามารถมาชําระหนี้ไดตามขอตกลงของธนาคารไดหรือไม  และให
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ความสําคัญในการพิจารณาสินเช่ือตามนโยบายของรัฐบาลนอยท่ีสุด  เนื่องจากสินเช่ือตามนโนบาย
ของรัฐบาลนั้นสวนใหญออกมาเฉพาะกิจ  ระเบียบและวิธีปฏิบัติมักจะไมชัดเจนและไมคอย
สอดคลองกับระเบียบและวิธีปฏิบัติเดิมของธนาคาร  ทําใหการพิจารณาสินเช่ือตามโนบายของ
รัฐบาลนั้น  บางคร้ังไมสามารถกระทําตามได  เชน  กรณีนําท่ีดิน ส.ป.ก. 4-01 มาแปลงสินทรัพย
เปนทุน  เปนตน  สวนการพิจารณาสินเช่ือตามประวัติการชําระหนี้ของลูกคานั้นไดใหความสําคัญ
นอยรองลงมา  เพราะวาธนาคารไดใหโอกาสสําหรับลูกคาท่ีมีประวัติการชําระหนี้ไมดีไดมีโอกาส
ปรับปรุงตนเองใหม  เม่ือสงชําระหนี้เดิมเสร็จแลวก็สามารถขอสินเช่ือใหมได  ถายังไมถึงข้ันตอง
ฟองรองดําเนินคดี  สวนความสําคัญอ่ืน ๆ  ไดแก  สถานภาพทางสังคม  สุขภาพ  เปนตน (ตาราง 4.39) 

 
ตาราง 4.39  ระดับความสําคัญของหลักเกณฑในการพิจารณาสินเช่ือ 

อันดับ 
 1  2  3  4  5  6  7 

  ระดับความสําคัญเรียงจาก
มากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 

 
หลักเกณฑ/ความสําคัญ 

*7 *6 *5 *4 *3 *2 *1 
คะแนนรวม
ถวงน้ําหนกั 

รอยละ 

ตามนโยบายของธนาคาร 4 1 1 0 0 2 0 43 18.4 
ตามนโยบายของรัฐบาล 1 2 0 0 2 3 0 31 13.2 
ประวัติการชําระหนี้ของลูกคา 0 1 1 4 2 0 0 33 14.1 
วัตถุประสงคในการใชเงินกู 1 1 2 2 2 0 0 37 15.8 
ความสามารถในการชําระหนี้ 1 3 2 1 1 0 0 42 17.9 
หลักประกันเงินกู 1 3 1 1 2 0 0 40 17.1 
อ่ืน ๆ  0 0 0 0 0 0 8 8 3.4 

รวม 8 11 7 8 9 5 8 234 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

          5)  สาเหตุท่ีทําใหการพิจารณาสินเชื่อเกิดความผิดพลาด 
         ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร  มีความเห็นวาสาเหตุท่ีทําใหการ

พิจารณาสินเช่ือเกิดความผิดพลาดและทําใหเกิดหนี้คางชําระนั้น  เกิดจากลูกคาปดบังขอมูล/ไมให
ขอมูลตามความเปนจริง  จํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 87.5  และพนักงานมีความคุนเคยกับลูกคาเปน
การสวนตัว  จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 12.5  เนื่องจากขอมูลรายละเอียดของลูกคาเปนส่ิงสําคัญ  
ท่ีใชในการวิเคราะหสินเช่ือ  หากไดขอมูลไมครบถวนสมบูรณตามความเปนจริงนั้น  โอกาสที่จะ
เกิดความผิดพลาดและทําใหเกิดหนี้คางชําระน้ันจะมีสูงมาก  (ตาราง 4.40) 
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ตาราง 4.40  สาเหตุท่ีทําใหการพิจารณาสินเช่ือเกิดความผิดพลาด 
สาเหตุ จํานวน (ราย) รอยละ 

ลูกคาปดบังขอมูล/ไมใหขอมูลตามความเปนจริง 7 87.5 
พนักงานมีความคุนเคยกับลูกคาเปนการสวนตัว 1 12.5 

รวม 8 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

         6)  สาเหตุท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระหลังจากการใหสินเชื่อ   
       ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร  มีความเห็นวาปจจัยท่ีทําใหเกิด

หนี้คางชําระหลังจากการใหสินเช่ือไปแลวนั้นเกิดจาก  การขาดการควบคุมและติดตามการใชเงินกู
ท่ีดีเปนจํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ 62.5  และการใหสินเช่ือไมตรงตามวัตถุประสงคจํานวน 2 ราย  
คิดเปนรอยละ 25.0  ปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก  ลูกคาขาดวินัยทางการเงินท่ีดี  เปนตน   จํานวน 1 ราย  คิดเปน
รอยละ 12.5  ท้ังนี้จะเห็นไดวาเมื่อมีการใหสินเช่ือไปแลว  ตองคอยติดตามดูแลตอไปวาลูกคามีการใช
เงินกูตามที่ตกลงกันไวกับทางธนาคารหรือไม  และตองคอยกํากับ  แนะนํา  การใชสินเช่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุดสําหรับลูกคาดวย  (ตาราง 4.41) 
ตาราง 4.41  สาเหตุท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระหลังจากการใหสินเช่ือ   

ปจจัย จํานวน (ราย) รอยละ 
ขาดการควบคุมและติดตามการใชเงินกูท่ีดี 5 62.5 
การใหสินเช่ือไมตรงตามวัตถุประสงค 2 25.0 
ปจจัยดานอ่ืน ๆ 1 12.5 

รวม 8 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 

           7)  การพัฒนาความรูของพนักงาน 
              ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร  ไดรับการพัฒนาฝกอบรมเพิ่มเติม
ในดานการบริหารสินเช่ือ 1 คร้ัง/ป  จํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ 62.5  ไดรับการพัฒนาฝกอบรม
เพิ่มเติม 2 คร้ัง/ปจํานวน 1 ราย  ไดรับการพัฒนาฝกอบรมเพิ่มเติมมากกวา 2 คร้ัง/ป  จํานวน 1 ราย  และ
ไมมีการฝกอบรมจํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 12.5  ตามลําดับ  จะเห็นไดวาผูท่ีเกี่ยวของทางดานการ
ใหสินเช่ือของธนาคารไดรับการพัฒนาฝกอบรมเพิ่มเติมในดานการบริหารสินเช่ือนั้นนอยมาก  
(ตาราง 4.42)   
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ตาราง 4.42  การไดรับการพฒันาและฝกอบรม 

การฝกอบรม จํานวน (ราย) รอยละ 

ไมมีการฝกอบรม 1 12.5 

มี 1 คร้ัง/ป 5 62.5 

มี 2 คร้ัง/ป 1 12.5 

มากกวา 2 คร้ังตอป 1 12.5 

รวม 8 100.0 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 

 

          8)  วิธีการจัดการเกี่ยวกับขอมูลรายละเอียดของลูกคา 
               ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร  มีวิธีการจัดการเพื่อใหไดขอมูล
รายละเอียดของลูกคาโดยใชวิธีสอบถามจากลูกคาขณะท่ีมาติดตอกับธนาคาร  จํานวน 5 ราย คิดเปน  
รอยละ 62.5  ใชวิธีการอ่ืน ๆ ไดแก  สอบถามจากหัวหนากลุมรวมกับสอบถามจากตัวลูกคาเอง
พรอมกับดูจากประวัติขอมูลเดิมประกอบไปดวย  เปนตน  จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 25.0  และ
ออกไปสํารวจขอมูลจริงถึงสถานท่ีประกอบการของลูกคา จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 12.5  
เนื่องจากจํานวนของลูกคามีปริมาณมาก  ความคลองตัวท่ีสุดในวิธีการจัดการเพ่ือใหไดขอมูล
รายละเอียดของลูกคา  มักจะใชวิธีสอบถามจากตัวลูกคาเองขณะท่ีมาติดตอกับธนาคาร  (ตาราง 4.43)   

 
ตาราง 4.43  วิธีการจัดการเกีย่วกับขอมูลรายละเอียดของลูกคา 

วิธีการ จํานวน (ราย) รอยละ 
สอบถามจากลูกคาขณะท่ีมาติดตอกับธนาคาร 5 62.5 
ออกไปสํารวจขอมูลจริงถึงสถานท่ีประกอบการของลูกคา 1 12.5 
วิธีการอ่ืน ๆ 2 25.0 

รวม 8 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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           4.3.3  ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารสินเชื่อของผูท่ีเก่ียวของทางดานการใหสินเชื่อของธนาคาร  
     การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของ
ธนาคาร ประกอบดวยปจจัยทางดานนโยบายรัฐบาลท่ีเกี่ยวกับสินเช่ือ  ปจจัยทางดานคุณสมบัติของ
พนักงานธนาคาร  และปจจัยทางดานการมีขอมูลรายละเอียดของลูกคา โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
                  1)  นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวกับสินเชื่อ    ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือ
ของธนาคารสวนใหญมีความเห็นวา  รัฐบาลมุงเนนสินเช่ือเพื่อการเกษตรซ่ึงมีความเส่ียงสูง  รวมทั้ง
ธนาคารจําเปนตองรับเกษตรกรท่ีไมมีคุณภาพเขามาเปนลูกคาตามนโยบายของรัฐบาล  และการเรง
จายสินเช่ือใหไดตามเปาหมายทําใหสินเช่ือไมมีคุณภาพ  ตลอดจนการไมมีตลาดรองรับผลผลิตใน
นโยบายท่ีรัฐบาลสนับสนุน  ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญอยูท่ี 2.37, 2.37, 2.50 และ
2.75 ตามลําดับ  ซ่ึงหมายความวาปจจัยเหลานี้มีระดับความสําคัญมากท่ีสุดท่ีมีผลตอการบริหาร
สินเช่ือของธนาคาร  สวนการที่นโยบายรัฐมีข้ันตอนมากและมีความยุงยากในทางปฏิบัติ  รวมท้ัง
นโยบายของรัฐไมมีความแนนอนมีการเปล่ียนแปลงบอย  และรัฐบาลขาดงบประมาณสนับสนุน
อยางตอเนื่อง  ตลอดจนมีความยืดหยุนมากเกินไปในการติดตามหน้ี  ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญอยูท่ี  2.12, 2.25, 2.00, และ2.25  ตามลําดับ  ซ่ึงหมายความวาปจจัยเหลานี้มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับความสําคัญปานกลางท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  
                 2)  คุณสมบัติของพนักงานธนาคาร  ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของ
ธนาคารสวนใหญมีความเห็นวา  จํานวนพนักงานสินเช่ือมีไมเพียงพอ  และการไมไดรับการอบรม
พัฒนาเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง  รวมท้ังการขาดการควบคุมและติดตามการใชสินเช่ือของลูกคา         
ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญอยูท่ี 2.37, 2.50 และ2.50 ตามลําดับ  ซ่ึงหมายความวา
ปจจัยเหลานี้มีระดับความสําคัญมากท่ีสุดท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  สวนการสลับ
เปล่ียนโยกยายพนักงานบอย  และพนักงานขาดแรงจูงใจในการทํางาน  รวมท้ังใชมาตรฐานในการ
ปฏิบัติตอลูกคาไมเทาเทียมกัน  ตลอดจนการไมทราบปญหาที่แทจริงของลูกคา  ซ่ึงปจจัยเหลานี้มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญอยูท่ี  2.00, 2.25, 2.00, และ2.25  ตามลําดับ  ซ่ึงหมายความวาปจจัยเหลานี้
มีระดับความสําคัญอยูในระดับความสําคัญปานกลางท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร 
                 3)  การมีขอมูลรายละเอียดของลูกคา  ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของ
ธนาคารสวนใหญมีความเห็นวา  การท่ีลูกคาไมมีวินัยทางการเงินเปนปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญ
มากท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  โดยมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญอยูท่ี 2.87  สวนการที่
ธนาคารมีขอมูลของลูกคานอยไมเพียงพอในการบริหาร  และขอมูลของลูกคาสวนใหญไมเปน
ปจจุบัน  รวมท้ังการท่ีลูกคาปดบังขอมูลและไมใหขอมูลตามความเปนจริง  ซ่ึงปจจัยเหลานี้มี
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คาเฉล่ียระดับความสําคัญอยูท่ี  1.87, 2.00, และ2.00  ตามลําดับ  ซ่ึงหมายความวาปจจัยเหลานี้มี
ระดับความสําคัญอยูในระดับความสําคัญปานกลางท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร 
  จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของ
ธนาคาร พบวา  นโยบายรัฐบาลท่ีเกี่ยวกับสินเช่ือ  โดยรวมมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญอยูท่ี 2.32  
ดานคุณสมบัติของพนักงาน  โดยรวมมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญอยูท่ี 2.26  ดานการมีขอมูล
รายละเอียดของลูกคา  โดยรวมมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญอยูท่ี 2.18  ซ่ึงหมายความวาปจจัยเหลานี้
มีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารโดยเฉล่ียอยูในความสําคัญระดับปานกลาง  (ตาราง 4.44)   
  
ตาราง 4.44  ระดับความสําคัญจําแนกตามปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือ คาเฉล่ีย ความหมาย 
นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวกับสินเชื่อ 2.32 ปานกลาง 
1.นโยบายรัฐมีข้ันตอนมากและมีความยุงยากในทางปฏิบัติ 2.12 ปานกลาง 
2.นโยบายของรัฐไมมีความแนนอนมีการเปล่ียนแปลงบอย 2.25 ปานกลาง 
3.รัฐบาลขาดงบประมาณสนบัสนุนอยางตอเนื่อง 2.00 ปานกลาง 
4.มุงเนนสินเช่ือเพื่อการเกษตรซ่ึงมีความเส่ียงสูง 2.37 มาก 
5.ธนาคารจําเปนตองรับเกษตรกรท่ีไมมีคุณภาพเขามาเปนลูกคา 2.37 มาก 
6.การเรงจายสินเช่ือใหไดตามเปาหมายทําใหสินเช่ือไมมีคุณภาพ 2.50 มาก 
7.ไมมีตลาดรองรับผลผลิตในนโยบายท่ีรัฐบาลสนับสนุน 2.75 มาก 
8.มีความยืดหยุนมากเกินไปในการติดตามหน้ี 2.25 ปานกลาง 
คุณสมบัตขิองพนักงานธนาคาร 2.26 ปานกลาง 
1.มีการสลับเปล่ียนโยกยายพนักงานบอย 2.00 ปานกลาง 
2.จํานวนพนกังานสินเช่ือมีไมเพียงพอ 2.37 มาก 
3.ขาดแรงจูงใจในการทํางาน 2.25 ปานกลาง 
4.ไมไดรับการอบรมพัฒนาเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง 2.50 มาก 
5.ใชมาตรฐานในการปฏิบัติตอลูกคาไมเทาเทียมกนั 2.00 ปานกลาง 
6.ไมทราบปญหาท่ีแทจริงของลูกคา 2.25 ปานกลาง 
7.ขาดการควบคุมและติดตามการใชสินเช่ือของลูกคา 2.50 มาก 
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ตาราง 4.44 (ตอ) 
การมีขอมูลรายละเอียดของลูกคา 2.18 ปานกลาง 
1.ธนาคารมีขอมูลของลูกคานอยไมเพียงพอในการบริหาร 1.87 ปานกลาง 
2.ขอมูลของลูกคาสวนใหญไมเปนปจจุบัน 2.00 ปานกลาง 
3.ลูกคาปดบังขอมูลและไมใหขอมูลตามความเปนจริง 2.00 ปานกลาง 
4.ลูกคาไมมีวนิัยทางการเงิน 2.87 มาก 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 
                    จากผลการศึกษา  สามารถวิเคราะหไดวาปจจัยทางดานธนาคารมีผลตอการบริหาร
สินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  มีปจจัย
สําคัญท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร  ซ่ึงประกอบไปดวย  
นโยบายรัฐบาลท่ีเกี่ยวกับสินเช่ือ  คุณสมบัติของพนักงานธนาคาร  และการมีขอมูลรายละเอียดของ
ลูกคา  โดยอธิบายผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

    1.  นโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวกับสินเช่ือ  ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร 
สวนใหญมีความเห็นวา  ปจจัยนี้มีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารโดยเฉล่ียอยูในความสําคัญ
ระดับปานกลาง  คือมีคาเฉลี่ยความสําคัญเทากับ 2.32  เนื่องจากการท่ีรัฐบาลมุงเนนสินเช่ือเพื่อ
การเกษตรซ่ึงมีความเส่ียงสูง  รวมทั้งธนาคารจําเปนตองรับเกษตรกรที่ไมมีคุณภาพเขามาเปนลูกคา
ตามนโยบายของรัฐบาล  และการเรงจายสินเช่ือใหไดตามเปาหมายทําใหสินเช่ือไมมีคุณภาพ  
ตลอดจนการไมมีตลาดรองรับผลผลิตในนโยบายท่ีรัฐบาลสนับสนุน  ซ่ึงแมวาปจจัยเหลานี้จะมี
ความสําคัญมาก แตเนื่องจากนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวกับสินเช่ือนี้  เปนเพียงภารกิจเสริมท่ีทาง
ธนาคารปฏิบัติเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลตามสภาวะของเศรษฐกิจในชวงนั้น ๆ  เพื่อแกไข
ปญหาใหแกเกษตรกรในชวงท่ีผลผลิตมีราคาตกตํ่า  เชน  การรับจํานําขาว  การรับจํานําลําไย  เปน
ตน  ซ่ึงปริมาณธุรกิจหรือวงเงินในการใหสินเช่ือแกเกษตรกรนั้นมีปริมาณไมมากนักเม่ือ
เปรียบเทียบกับปริมาณสินเช่ือหลักท่ีทางธนาคารทําธุรกิจกับลูกคาของธนาคารเอง  จึงทําให
นโยบายรัฐบาลท่ีเกี่ยวกับสินเช่ือมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารโดยเฉล่ียอยูในความสําคัญ
ระดับปานกลาง  ท่ีเปนสาเหตุทําใหผลการดําเนินงานของธนาคารตํ่ากวาเปาหมาย 

    2.  คุณสมบัติของพนักงานธนาคาร  ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคารสวน
ใหญมีความเห็นวา  ปจจัยนี้มีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารโดยเฉล่ียอยูในความสําคัญระดับ
ปานกลาง  คือมีคาเฉล่ียความสําคัญเทากับ 2.26  เนื่องจากการท่ีจํานวนพนักงานสินเช่ือมีไมเพียงพอ  
และการไมไดรับการอบรมพัฒนาเพิ่มเติมความรูอยางตอเนื่อง  รวมท้ังการขาดการควบคุมและ
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ติดตามการใชสินเช่ือของลูกคาอยางจริงจัง  ซ่ึงปจจัยเหลานี้แมมีความสําคัญมาก  แตเนื่องจาก
ความรูและความสามารถรวมท้ังประสบการณในการทํางานของพนักงานนั้น  มีมากเพียงพอท่ีจะ
สามารถบริหารจัดการกับภารกิจท่ีธนาคารมอบหมายใหได  แตภารกิจจะเสร็จสมบูรณดีมากยิ่งข้ึนได
ผลงานตามเปาหมาย  ถาทางธนาคารจะตอบสนองความตองการในดานของพนักงานใหมีความ
เหมาะสมมากกวานี้  ดังนั้น  ปจจัยทางดานพนักงานจึงมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารโดย
เฉล่ียอยูในความสําคัญระดับปานกลาง        ท่ีเปนสาเหตุทําใหผลการดําเนินงานของธนาคารต่ํากวา
เปาหมาย 

    3.  การมีขอมูลรายละเอียดของลูกคา  ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร 
สวนใหญมีความเห็นวา  ปจจัยนี้มีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารโดยเฉล่ียอยูในความสําคัญ
ระดับปานกลาง  คือมีคาเฉล่ียความสําคัญเทากับ 2.18  เนื่องจากการมีขอมูลรายละเอียดของลูกคาท่ี
ครบถวนและสมบูรณนั้น  เปนส่ิงท่ีพนักงานผูท่ีวิเคราะหสินเช่ือตองการมาก  เพื่อใชสําหรับในการ
ตัดสินใจพิจารณาเงินกูท่ีเหมาะสมใหแกลูกคา  แตในทางปฏิบัติของพนักงานนั้นจะใชวิธีการ
สอบถามจากตัวของลูกคาเองในขณะท่ีมาติดตอขอสินเช่ือจากธนาคาร  โดยไมมีการตรวจสอบวา
ขอมูลท่ีไดมานั้นมีความเปนจริงมากนอยเพียงใด  นอกเหนือจากนั้นพนักงานยังตองการที่จะได
ผลงานในดานการจายสินเช่ือใหไดตามเปาหมายท่ีกําหนด  ก็จะมีการลดหยอนหลักเกณฑบางอยาง
ลงมาและมีการเปล่ียนแปลงขอมูลของลูกคาใหมใหไดตรงตามหลักเกณฑตามท่ีธนาคารกําหนด  
เพื่อใหลูกคามีสิทธ์ิท่ีจะกูเงินได  ดังนั้น  ถึงแมวาทางธนาคารจะมีขอมูลรายละเอียดของลูกคาท่ี
ครบถวนและสมบูรณมากเทาไรก็ตาม  แตในทางปฏิบัตินั้นความสมบูรณของขอมูลรายละเอียด
ของลูกคาจะถูกมองขามความสําคัญไป  แตจะมุงไปท่ีวาจะทําอยางไรใหการจายสินเช่ือเปนไปตาม
เปาหมาย  และจะทําอยางไรใหลูกคานําเงินมาชําระคืนใหไดตรงตามกําหนดนั้นมีความสําคัญมาก
ยิ่งกวา  จึงทําใหปจจัยการมีขอมูลรายละเอียดของลูกคามีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารอยูใน
ความสําคัญระดับปานกลาง ท่ีเปนสาเหตุทําใหผลการดําเนินงานของธนาคารตํ่ากวาเปาหมาย 

   


