
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
  
 การศึกษาเร่ืองการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร   
สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคของการศึกษาคือ  เพื่อศึกษาวิธีการในการบริหาร
สินเช่ือ  และวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือ  ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงประกอบไปดวย 2 ปจจัย  คือ  ปจจัยทางดานลูกคา
และปจจัยทางดานธนาคาร  โดยปจจัยทางดานลูกคาทําการศึกษาจากกลุมลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระจํานวน 
100 ราย  และกลุมลูกคาท่ีไมมีหนี้คางชําระจํานวน 100 ราย  รวม 200 ราย สวนปจจัยทางดาน
ธนาคาร  ศึกษาจากผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร  จํานวนท้ังส้ิน  8  ราย                 
ในการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิง
พรรณนาและการใชลําดับความสําคัญ  นําเสนองานในรูปแบบตาราง  รอยละ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

 วิธีการในการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  
จังหวัดเชียงใหม  มีการวางแผนการบริหารโดยใชระบบการต้ังงบประมาณหรือเปาหมายจากลาง 
ข้ึนบน  ซ่ึงหัวหนาหนวยอําเภอจะเปนผูวางแผนในการตั้งงบประมาณหรือกําหนดเปาหมายของอําเภอ
ท่ีตนเองรับผิดชอบ  เสนอผานผูบังคับบัญชาตามสายงานเพ่ือรับรองและอนุมัติ  เม่ือไดรับการอนุมัติ
งบประมาณและเปาหมายในการดําเนินงานจากธนาคารแลว  เปนหนาท่ีของผูบริหารระดับอําเภอ  
ท่ีจะตองติดตามควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงานตามงบประมาณหรือเปาหมายท่ีไดรับอนุมัติ  
โดยมีพนักงานพัฒนาธุรกิจเปนผูขับเคล่ือนในภาคปฏิบัติ  โดยมีเร่ืองท่ีสําคัญในการบริหารสินเช่ือ
ประกอบไปดวย การรับเกษตรกรเปนลูกคา  การจายเงินกู  การรับชําระหนี้  และการติดตามหน้ีคาง
ชําระ  โดยมีข้ันตอนในการบริหารสินเช่ือท่ีสําคัญ 2 ข้ันตอน  คือ  ข้ันตอนกอนการใหสินเช่ือและ
ข้ันตอนหลังการใหสินเช่ือ  

  จากการศึกษาวิธีการในการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  สามารถวิเคราะหไดวา  สาเหตุสําคัญอยางหน่ึงท่ีทําให
เกิดหนี้คางชําระสูงและผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมาย  เนื่องมาจากการวางแผนในการบริหาร
สินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  จังหวัดเชียงใหม  ยังไมมี
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เอกภาพเทาท่ีควร  ซ่ึงทําใหข้ันตอนกอนการใหสินเช่ือและขั้นตอนหลังการใหสินเช่ือมีการปฏิบัติท่ี
ตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด  เนื่องจากผูบริหารระดับจังหวัดซ่ึงมีอํานาจท่ีสูงกวาไดแกไข
ปรับเปล่ียนแผนงานใหม  โดยใหเหตุผลวาเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายรวมในระดับประเทศและ
เปนการวางแผนโดยการขยายการเจริญเติบโตทางธุรกิจแบบอัตรากาวหนา  โดยไมไดคํานึงถึง
ศักยภาพที่แทจริงในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารวามีความพรอมมากนอยเพียงใดในการ
ปฏิบัติงาน  จึงทําใหผลการดําเนินงานของธนาคารตํ่ากวาเปาหมายท่ีกําหนด        

 สวนการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  โดยสวนของปจจัย
ทางดานลูกคา  พบวา  ดานสุขภาพของกลุมลูกคาสวนใหญมีสุขภาพแข็งแรงดีไมมีโรคประจําตัวท่ี
เปนปญหาตอการชําระหนี้มากนัก  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาปจจัยดานสุขภาพของลูกคานั้นมีผลตอการ
บริหารสินเช่ือของธนาคารไมมากนักท่ีเปนสาเหตุทําใหธนาคารมีหนี้คางชําระสูงและมีผลการ
ดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมาย  แตก็ยังมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  เพราะถาหากลูกคามี
สุขภาพไมดีโอกาสที่จะเกิดปญหาหนี้คางชําระจะสูงกวาลูกคาท่ีมีสุขภาพดี  เนื่องจากลูกคาท่ีมี
สุขภาพไมดีอาจจะใหความสําคัญในการรักษาพยาบาลสุขภาพตนเองกอนมากกวาท่ีจะสงชําระหน้ี
ตอธนาคาร   
 ดานสถานภาพทางสังคม  พบวา  กลุมลูกคาธนาคารท่ีมีหนี้คางชําระสวนใหญจะเปน
ลูกบานท่ัวไปไมมีตําแหนงทางสังคมในหมูบาน  เนื่องจากการท่ีมีตําแหนงสําคัญในหมูบานเปน
เพียงลูกคาบางสวนเทานั้นเปนกลุมลูกคาสวนนอย  แตสําหรับผูท่ีมีตําแหนงทางสังคมในหมูบาน
ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกันเองแลวจะพบวา  ผูท่ีมีตําแหนงทางสังคมจะใหความสําคัญตอภาพลักษณท่ีดี
ของตนเองโดยไมเปนหนี้คางชําระกับทางธนาคาร  กลุมลูกคาสวนใหญมีความเห็นวาตนเองไมได
เปนผูท่ีมีตําแหนงทางสังคมในหมูบาน  เม่ือไมสามารถสงชําระหนี้ไดตามกําหนด  ก็ไมตองรีบหา
มาสงเพื่อรักษาภาพลักษณท่ีดีของตนเองในสังคม  เพราะไมไดเปนผูท่ีมีช่ือเสียงในหมูบาน  แตการ
ท่ีลูกคาไมไดใหความสําคัญตอภาพลักษณท่ีดีของตนเองนั้น  จะมีผลตอการบริหารสินเช่ือของ
ธนาคารทําใหผลการดําเนินงานของธนาคารไมไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว   

 ดานความรูความสามารถในการประกอบการ  กลุมลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระไมไดรับการ
ฝกอบรมพัฒนาความรูและความสามารถในการประกอบอาชีพ  คิดเปนรอยละ 72.0  และกลุมลูกคา
ธนาคารท่ีไมมีหนี้คางชําระไมไดรับการฝกอบรมพัฒนาความรูและความสามารถในการประกอบ
อาชีพ  คิดเปนรอยละ 65.0  ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาปจจัยดานความรูความสามารถในการประกอบการ
ของลูกคานั้นมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารไมมากนักท่ีเปนสาเหตุทําใหธนาคารมีหนี้คาง
ชําระสูงและมีผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมาย  เนื่องจากกลุมลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระและกลุมลูกคา
ท่ีไมมีหนี้คางชําระตางก็ไมไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมความรูความสามารถในการประกอบการ   
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พอ ๆ กัน แตทางธนาคารควรจัดหาบุคลากรหรือประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของใน
ดานการเกษตร  เพื่อมาใหความรูแกลูกคาในการพัฒนาอาชีพและเปนการเพิ่มทักษะในการ
ประกอบอาชีพใหมีการพัฒนายิ่งข้ึน  ซ่ึงจะสงผลประโยชนใหกับตัวลูกคาและธนาคารเองดวย 

    ดานประวัติการชําระหนี้  กลุมลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระจํานวนรอยละ 69.0 จะเคยมีประวัติการ
เปนหนี้คางชําระในอดีตมากอน  เนื่องจากสวนใหญเขาเปนลูกคาธนาคารมานานแลวเปนระยะเวลา   
6-10 ป  ผานการกูเงินจากธนาคารมาหลายคร้ังและการพิจารณาการใหสินเช่ือของธนาคารก็ไม
เขมงวดมากนัก  ซ่ึงทางธนาคารตองเขามาชวยแกไขปญหาใหการชวยเหลืออยูบอยคร้ัง  ลูกคากลุมนี้
จะทําใหเกิดหนี้คางชําระคร้ังใหมนั้นมีความเปนไปไดสูงมาก  เนื่องจากลูกคาอาจจะยังใชความรูและ
ความสามารถเดิม ๆ  ในการประกอบอาชีพ  หรืออาจจะมีวินัยการใชเงินท่ีผิด ๆ  ปจจัยนี้จึงมี
ความสําคัญตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  ดังนั้น  ธนาคารควรใชมาตรการท่ีเด็ดขาดลงโทษ
ลูกคาท่ีมีประวัติการชําระหนี้ท่ีไมดี  เพื่อไมใหตองกลับมาวนเวียนเปนปญหาของธนาคารอีกตอไป
ในภายหนา 

     ดานวัตถุประสงคของการกูเงิน  กลุมลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระสวนใหญจะขอสินเช่ือเปน
สัญญาเงินกูระยะยาวมากกวาเงินกูระยะส้ัน  เพราะตองการผอนชําระนอย ๆ  และระยะเวลานาน ๆ  
แตในความเปนจริงแลวนั้นสัญญาเงินกูระยะยาวน้ีเม่ือสงชําระแตละงวดไปแลวจะไมสามารถกู
คืนกลับมาลงทุมใหมไดอีก  และสัญญาเงินกูระยะยาวน้ีเปนการลงทุนท่ีทําใหเกิดรายไดทางออมไม
เหมือนกับการกูเงินระยะส้ันท่ีเปนตัวสรางรายไดหลักในการผลิต  จึงทําใหไดรับผลตอบแทนจาก
การลงทุนชา ไมทันกําหนดสงชําระหนี้  ซ่ึงทําใหปจจัยดานวัตถุประสงคของการกูเงินนี้มีความสําคัญ
ตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  และเปนสาเหตุสําคัญอยางหนึ่งท่ีทําใหผลการดําเนินงานของ
ธนาคารตํ่ากวาเปาหมาย 

    ดานลักษณะการนําเงินกูไปใช  กลุมลูกคาธนาคารสวนใหญไดรับคําแนะนําการใชสินเช่ือ
และการชําระหนี้เงินกูจากธนาคารอยูในเกณฑท่ีดี  แตสวนใหญไมไดนําเงินกูไปปฏิบัติจริงตาม
วัตถุประสงคการกูเงิน  โดยกลุมลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระสวนใหญจะนําเงินกูไปปฏิบัติจริงตาม
วัตถุประสงคการกูเงินเพียง 60-70 % คิดเปนรอยละ 55  ซ่ึงแตกตางจากกลุมลูกคาท่ีไมมีหนี้คางชําระ
สวนใหญจะนําเงินกูไปปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงคการกูเงินมากถึง 80-90 %   คิดเปนรอยละ 84.0  ซ่ึง
การนําเงินกูไปใชของลูกคานั้นเปนปจจัยท่ียากตอการท่ีธนาคารจะเขาไปกํากับและดูแลไดอยางทั่วถึง  
เพราะจํานวนพนักงานสินเช่ือมีนอยแตปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายน้ันมีปริมาณมากกวา  จึงทําให 
ปจจัยดานลักษณะการนําเงินกูไปใชนี้จึงมีความสําคัญตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร 

 ดานความสามารถในการชําระหนี้  กลุมลูกคาท่ีมีหนี้คางชําระจะมีสถานะทางการเงิน    
มีเงินฝากนอยกวาหนี้สิน  คิดเปนรอยละ 100.0  สวนกลุมลูกคาท่ีไมมีหนี้คางชําระก็มีสถานะทาง
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การเงินมีเงินฝากนอยกวาหนี้สิน  คิดเปนรอยละ 72.0 แตก็ยังมีลูกคาท่ีมีเงินฝากมากกวาหนี้สิน    
คิดเปนรอยละ 28  และสาเหตุท่ีลูกคามีภาระหนี้สินมากนั้นก็เนื่องมาจากลูกคาสวนใหญจะกูเงินเปน
สัญญาเงินกูระยะยาวซ่ึงเม่ือสงชําระเปนรายงวดไปแลวนั้น  มักจะขอกูเงินในสวนท่ีสงชําระไปแลว
นั้นคืนกลับมาอีกเพื่อนําไปใชจายในการผลิตรอบตอไปในภายหนา  จึงทําใหมีสัญญาเงินกูเพิ่ม
ข้ึนมาอีก 1 สัญญา  และในปหนาเม่ือถึงกําหนดสงชําระคืนหนี้เงินกูก็จะเปนภาระหนักเพิ่มข้ึนไป
อีก  เนื่องจากตองสงชําระหนี้พรอมกัน 2 สัญญาเปนอยางนี้ไปเร่ือย ๆ  จึงทําใหลูกคามีภาระหนี้สิน
มากกวารายไดท่ีเปนจริง  จึงนับวาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผล
ตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร   

 ดานความต้ังใจในการชําระหนี้  พบวา  ลูกคามีความพอใจและไดรับความสะดวกในการ
ติดตอขอชําระหนี้จากธนาคาร  แตกลุมท่ีมีหนี้คางชําระจะไมพยายามท่ีจะแกไขปญหาดวยตัวเองหาก
มีปญหาไมสามารถสงชําระหนี้ไดตามกําหนด  ตองรอใหธนาคารมาชวยแกไขให  ซ่ึงแสดงถึงความ
ไมต้ังใจในการชําระหนี้ของลูกคาและการไมมีวินัยทางการเงินท่ีดี  ซ่ึงแตกตางจากลูกคากลุมท่ีไมมี
หนี้คางชําระท่ีจะรีบติดตอขอคําแนะนําจากธนาคารเพ่ือแกไขปญหาหากไมสามารถสงชําระหนี้ได
ตามกําหนด  ดังนั้น  จึงแสดงใหเห็นวาความต้ังใจในการชําระหนี้ของลูกคาเปนส่ิงสําคัญท่ีมีผลทํา
ใหเกิดหนี้คางชําระ  ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหธนาคารมีผลการรับชําระหนี้ลาชาไมไดตามเปาหมาย   

 สวนการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  โดยสวนของปจจัย
ทางดานธนาคาร  พบวา  นโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวกับสินเช่ือ  ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือ
ของธนาคารสวนใหญมีความเห็นวา  ปจจัยนี้มีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารโดยเฉล่ียอยูใน
ความสําคัญระดับปานกลาง  คือมีคาเฉล่ียความสําคัญเทากับ 2.32  เนื่องจากนโยบายของรัฐบาลท่ี
เกี่ยวกับสินเช่ือนี้  เปนเพียงภารกิจเสริมท่ีทางธนาคารปฏิบัติเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลตาม
สภาวะของเศรษฐกิจในชวงนั้น ๆ  เพื่อแกไขปญหาใหแกเกษตรกรในชวงท่ีผลผลิตมีราคาตกตํ่า  
ซ่ึงปริมาณธุรกิจหรือวงเงินในการใหสินเช่ือแกเกษตรกรนั้นมีปริมาณไมมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับ
ปริมาณสินเช่ือหลักท่ีทางธนาคารทําธุรกิจกับลูกคาของธนาคารเอง  จึงทําใหนโยบายรัฐบาลท่ี
เกี่ยวกับสินเช่ือมีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารโดยเฉล่ียอยูในความสําคัญระดับปานกลาง  
ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหผลการดําเนินงานของธนาคารตํ่ากวาเปาหมาย 

    ดานคุณสมบัติของพนักงานธนาคาร  ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร
สวนใหญมีความเห็นวา  ปจจัยนี้มีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารโดยเฉล่ียอยูในความสําคัญ
ระดับปานกลาง  คือมีคาเฉล่ียความสําคัญเทากับ 2.26  เนื่องจากความรูและความสามารถรวมท้ัง
ประสบการณในการทํางานของพนักงานนั้น  มีมากเพียงพอท่ีจะสามารถบริหารจัดการกับภารกิจท่ี
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ธนาคารมอบหมายใหได  แตภารกิจจะเสร็จสมบูรณดีมากยิ่งข้ึนไดผลงานตามเปาหมาย  ถาทางธนาคาร
จะตอบสนองความตองการในดานของพนักงานใหมีความเหมาะสมมากกวานี้   
    ดานการมีขอมูลรายละเอียดของลูกคา  ผูท่ีเกี่ยวของทางดานการใหสินเช่ือของธนาคาร 
สวนใหญมีความเห็นวา  ปจจัยนี้มีผลตอการบริหารสินเช่ือของธนาคารโดยเฉล่ียอยูในความสําคัญ
ระดับปานกลาง  คือมีคาเฉล่ียความสําคัญเทากับ 2.18  เนื่องจากในทางปฏิบัตินั้นความสมบูรณของ
ขอมูลรายละเอียดของลูกคาจะถูกมองขามความสําคัญไป  แตจะมุงไปท่ีวาจะทําอยางไรใหการจาย
สินเช่ือเปนไปตามเปาหมาย  และจะทําอยางไรใหลูกคานําเงินมาชําระคืนใหไดตรงตามกําหนดนั้น
มีความสําคัญมากยิ่งกวา  จึงทําใหปจจัยการมีขอมูลรายละเอียดของลูกคามีผลตอการบริหารสินเช่ือ
ของธนาคารที่เปนสาเหตุทําใหผลการดําเนินงานของธนาคารต่ํากวาเปาหมาย อยูในความสําคัญ
ระดับปานกลาง  
 
5.2  ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาแมวาง  
จังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
 
 5.2.1   ขอเสนอแนะสําหรับทางดานลูกคา 
   1)  จากการศึกษาพบวา  สาเหตุท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระสวนมากมาจากการที่ลูกคา
มีภาระหน้ีสินมากเกินไป  ดังนั้น  ลูกคาควรมีการดําเนินชีวิตท่ีพอเพียง  มีการประหยัด  มีการออม  
ไมควรเลียนแบบการบริโภคนิยม  ท่ีสําคัญไมควรสรางภาระหนี้สินเกินตัว 
   2)  ลูกคาควรมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องในเร่ืองของการอบรมเพ่ิมเติมความรู
ความสามารถในการประกอบการ  เพื่อใหมีการพัฒนาทันตอการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน  เนื่องจากการศึกษาพบวาลูกคาสวนใหญไมไดรับการอบรมเพ่ิมเติมความรูความสามารถใน
การประกอบการ  ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหไมมีรายไดเพิ่มข้ึน 
   3)  ลูกคาควรมีความจริงใจตอธนาคาร  โดยการใหขอมูลท่ีแทจริง  ปฏิบัติตาม
ขอตกลงท่ีใหไวกับธนาคาร  ตลอดจนพรอมท่ีจะขอคําแนะนําจากธนาคารหากเกิดมีปญหาในการ
ชําระหนี้  ท้ังนี้จะเปนผลดีแกตัวลูกคาเองในการที่จะไดรับการชวยเหลือและไดรับการสนับสนุน   
ท่ีดีจากธนาคารตอไป 
   4)  ลูกคาควรสรางจิตสํานึกท่ีดีตอธนาคาร  มีความเช่ือม่ันในธนาคารท่ีเปนสถาบัน
การเงินท่ีตนเองมีสวนรวมเปนเจาของ  และพรอมท่ีจะรวมมือในการชวยกันพัฒนาธนาคารใหมี
ความม่ันคงยั่งยืน  โดยเปนแบบอยางชําระหนี้ท่ีดีแกลูกคารายอ่ืน ๆ ตอไป  
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   5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับดานธนาคาร 
    1)   การบริหารสินเช่ือของธนาคาร หัวใจสําคัญอยูท่ีพนักงาน  ดังนั้น  จึงควรท่ี
จะตองมีการพัฒนาฝกอบรมเพ่ิมเติมในดานการบริหารสินเช่ือใหแกพนักงานอยางสม่ําเสมอ  
เพื่อท่ีจะไดมีความรู  ความสามารถ  นําไปใชสําหรับการบริหารสินเช่ืออยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   
   2)   ปจจุบันธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ไดเพิ่มบทบาทขยายการ
ใหบริการแกประชาชนมากข้ึน  ทําใหปริมาณงานท่ีพนักงานแตละคนไดรับมีปริมาณงานมากข้ึน  
ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหการบริหารงานดานสินเช่ือมีประสิทธิภาพดอยตามลงไปดวย  ดังนั้น
ธนาคารควรมีการเพิ่มอัตรากําลังพนักงานใหเพียงพอตอปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนไปดวย 
   3)   ธนาคารควรจัดทําระบบฐานขอมูลรายละเอียดของลูกคาใหมีความถูกตองและ
เปนปจจุบันพรอมท่ีจะใชงานไดทันที  เพื่อทําใหการบริหารงานสินเช่ือมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
         4) ในกรณีท่ีลูกคารายใดมีเจตนาบิดพล้ิวไมชําระหนี้ตอธนาคาร  และธนาคารไดมี
การติดตามทวงถามใหชําระหนี้หลายคร้ังแลวแตไมเปนผล  ธนาคารควรมีการดําเนินคดีฟองรอง
เพื่อบังคับใหชําระหนี้โดยไมชักชา  เพื่อเปนตัวอยางแกลูกคารายอ่ืนมิใหเอาเยี่ยงอยาง 
   5)  การตอบสนองนโยบายรัฐ  ธนาคารควรคํานึงถึงหลักเกณฑและระเบียบวิธี
ปฏิบัติของธนาคารเปนส่ิงสําคัญ  เพื่อไมใหพนักงานผูปฏิบัติงานรูสึกลําบากใจในการปฏิบัติงาน
และเปนการควบคุมการบริหารสินเช่ือไมใหเกิดหนี้คางชําระดวย 
         6)  ธนาคารควรสรางจิตสํานึกใหลูกคารูสึกถึงการมีสวนรวมในการเปนเจาของ
ธนาคาร  ดวยการสนับสนุนกิจกรรมของธนาคารในทุกดาน  เพื่อประโยชนของลูกคาเองและเพื่อ
สรางความม่ันคงใหแกธนาคารดวย 


