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บทคัดยอ 
 
 
การศึกษาพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติของผูบริโภคใน

อําเภอเมืองเชียงใหม ไดทําการเก็บขอมูลจากผูบริโภค จํานวน 212 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 30 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ปวช.รายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน และทํางานเปนลูกจางบริษัทเอกชน ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญนิยมซื้อผลิตภัณฑแตงหนา เนื่องจากเชื่อมั่นในตราสินคาและบริษัทผูผลิต 
รับทราบขอมูลผลิตภัณฑจากสื่อโทรทัศน และจะตัดสินใจซื้อดวยตัวเอง โดยเฉลี่ยเดือนละครั้ง ดวย
จํานวนเงินที่ซ้ือแตละครั้งต่ํากวา 500 บาท สถานที่ซ้ือ ไดแก หางสรรพสินคาหรือรานคา และจะซื้อ
เมื่อผลิตภัณฑที่ใชอยูหมด  

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับ
แรก คือ ดานผลิตภัณฑ ในปจจัยยอยตราสินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ลําดับตอมาคือปจจัยสวน
ประสมการตลาด  ดานราคา ในปจจัยยอย ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ ดานการจัด
จําหนายในปจจัยยอยดานสะดวกในการชําระเงิน  ดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยดานมีการ
โฆษณาทางสื่อตาง ๆ ตามลําดับ   



 จ

ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบ ดานผลิตภัณฑ  ไดแก ไดรับสินคาไมครบถวนเมื่อทําการ
ส่ังซื้อตามใบสั่งซื้อ  ดานราคาไดแก  ราคาผิดพลาดจากการคํานวณสวนลด ดานการจัดจําหนาย 
ไดแก  การกระจายสินคาไมทั่วถึง ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก สินคาทดลองใชมีปริมาณนอย
เกินไป ไมทันเห็นผล  
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ABSTRACT 
 
 

The study of consumer behavior on Mistine cosmetic products contained natural 
component was collected data from 212 respondents in Mueang Chiang Mai district. The study 
found that most of the respondents were 20 – 30 years old, bachelor, and having high school or 
vocational educations background. Their jobs as employee in private sector and their incomes 
were less than 10,000 baht per month. They usually bought products from department stores 
whenever the products ran out.  In addition, they bought the produet each time with an amount of 
money less than 500 baht. 
                 The marketing mix factors influenced consumer buying decisions were product, price, 
place, and promotion accordingly. The most influence factors for product, price, place, and 
promotion were brand, reasonable price for quantity and quality, convenient payments, and an 
advertising in various froms of media, respectively. 
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The problems of buying Mistine cosmetic products were the incorrect number of product 
items received, the miscalculation discount rate, the uneven distribution of products, and 
insufficient quantity of product samples. 


