
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

คูมือการติดตั้งระบบ 
 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรงานสาธารณูปโภค สํานักงานเทศบาลตําบลเมือง
พาน จังหวัดเชียงราย มีลักษณะการทํางานผานเว็บเพจ ซ่ึงใชภาษา PHP  ในการพัฒนาระบบ
โปรแกรม  ไดใช MySQL ในการสรางโครงสรางฐานขอมูลและจัดเก็บขอมูล  และใชโปรแกรม 
Apache สําหรับจําลองการทํางานบน Server 

ซ่ึงในการติดตั้งระบบเพื่อใหสามารถทํางานได จําเปนตองมีการติดตั้งระบบฐานขอมูลและ
ระบบโปรแกรม โดยอาศัยการติดตั้งโปรแกรม Appserv ซ่ึงเปนโปรแกรมที่รวบรวม Packages 
ตางๆ ที่จําเปนตอการทํางาน ดังนี้ 

- Apache Web Server คือ โปรแกรมที่ทําหนาที่เปน Web Server 
- MySQL Database คือ โปรแกรมที่ทําหนาที่เปน Database Server 
- PHP Script Language คือ ภาษา PHP ที่เอาไวเขียนโปรแกรมเกี่ยวกับเว็บ 
- phpMyAdmin คือ ตัวควบคุม MySQL Database ผานเว็บเพจ 

 
ก.1 การติดตั้งโปรแกรม Appserv 
 

1) เร่ิมตน ดับเบิลคลิกไอคอนของโปรแกรม ดังรูป ก.1 
 

 
 

รูป ก.1 แสดงหนาจอที่เก็บโปรแกรม Appserv 
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2) หนาจอ Welcome คลิกที่ปุม Next 
 

 
 

รูป ก.2 แสดงหนาจอการเขาสูการติดตั้งโปรแกรม Appserv 
 
3) หนาจอ Choose Destination Location  ใหเลือกหองที่จะเก็บโปรแกรม Appserv  

จากนั้นคลิกปุมที่ Next 
 

 
 

รูป ก.3 แสดงหนาจอการเลือกหองที่จะเกบ็โปรแกรม Appserv 
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4) หนาจอ Setup Type ทําการเลือกประเภทการติดตั้ง  โดยมี  
- Typical  แบบปกต ิ
- Compact แบบตัดคุณสมบัติบางอยางทิ้ง เพื่อใหมีขนาดเล็ก 
- Custom  แบบผูใชงานเลือกไดดวยตนเอง 
จากนั้นคลิกทีปุ่ม Next 
 

 
 

รูป ก.4 แสดงหนาจอการเลือกประเภทการติดตั้ง 
 
5) หนาจอ Apache httpd Server ใหทําการกรอกขอมูลดังนี ้

- Server Name : localhost 
- Administrator’s Email : yourname@myhost.com 
- HTTP Port : 80 
จากนั้นคลิกทีปุ่ม Next 
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รูป ก.5 แสดงหนาจอการตั้งคา Apache 
 

6) หนาจอ MySQL Database ใหทําการกรอกขอมูลดังนี ้
- Username Name : mysql 
- Password : ไมตองแกไข 
- Charset  : tis620 
จากนั้นคลิกทีปุ่ม Next 
 

 
 

รูป ก.6 แสดงหนาจอการตั้งคา MySQL Database 
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7) หนาจอ Setup ใหรอจนกวาการติดตั้งจะเสร็จสมบูรณ 
 

 
 

รูป ก.7 แสดงหนาจอขณะรอการติดตั้งใหสมบูรณ 
 

8) หนาจอ Finished ใหทําการเลือกทั้งสองตัวเลือก  จากนัน้คลิกที่ปุม Close 
 

 
 

รูป ก.8 แสดงหนาจอแสดง Finished 
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ก.2 การติดต้ัง SVG Viewer 
 ขอมูลแผนที่ทั้งหมดเปนเอกสาร SVG โดยแสดงผานเวบ็เบราเซอร เชน Internet Explorer 
การที่เว็บเบราเซอรสามารถที่จะเขาใจเอกสาร SVG ไดนั้น ตองทําการติดตั้งโปรแกรมเสริมชนดิ
หนึ่งที่เรียกวา Plug in กอน โดยเรียก Plug in ดังกลาววา SVG Viewer ซ่ึงสามารถดาวนโหลดไดที่ 
www.adobe.com/svg/install เมื่อทําการดาวนโหลด Plug in เสร็จ จะแสดงไอคอนดงัรูป ก.9 

 
 

 
 

 
รูป ก.9 แสดงไอคอน SVG Viewer 

 
 ดับเบิลคลิกที่ไอคอนดังกลาว เพื่อทําการตดิตั้ง SVG Viewer ลงบนเครื่องที่ใชงาน เอกสาร
ในรูปแบบของภาษา SVG ก็จะสามารถแสดงผลผานทางเว็บเบราเซอรได 
 

 
 

 
 

รูป ก.10 แสดงการติดตั้ง SVG Viewer 
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ก.2 การติดตัง้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรงานสาธารณูปโภค สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองพาน 
จังหวัดเชียงราย 

 
1) ทําการแตกไฟล Muangphan.rar นําไปไวทีห่อง C:\AppServ\www ดังรูป ก.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป ก.11 แสดงหนาจอที่เก็บไฟล Muangphan.rar 
 

2) ทําการตั้งคาพื้นฐานใหกับระบบ โดยเปดไฟล connect.php ดวยโปรแกรม Notepad 
แลวแกไขคา ดังนี้ 

- ตั้งคา ช่ือเครื่อง Server โดยแกที่ $host = "localhost"; 
- ตั้งคา ผูใชงานเขาฐานขอมูล โดยแกที่ $user = "root"; 
- ตั้ง คารหัสผานผูใชงานเขาฐานขอมูล โดยแกที่ $passwd = ""; 
- ตั้งคา ช่ือฐานขอมูล โดยแกที่ $dbname = "db_muangphan"; 

 
3) ทําการสรางฐานขอมูลใหกับระบบ โดยเขาที่  http://localhost/phpMyAdmin ปอนคา 

db_muangphan ที่ชองสรางฐานขอมูลใหม  แลวคลิกที่ปุมสราง ดังรูป ก.12 
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รูป ก.12 แสดงหนาจอการสรางฐานขอมูลใหกับระบบ 
 

 
 

รูป ก.13 แสดงหนาจอการสรางฐานขอมูลเสร็จเรียบรอย 
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4) ทําการนําเขาขอมูลจากไฟล ดังนี ้

- คลิกที่แท็บชื่อ SQL  
- คลิกที่ปุม Browse… เพื่อไปเลือกไฟลที่ช่ือ db_muangphan.sql  
- คลิกที่ปุม ลงมือ 
 

 
รูป ก.14 แสดงหนาจอการนาํเขาขอมูลจากไฟล 

 

 
 

รูป ก.15 แสดงหนาจอการนาํเขาขอมูลจากไฟลเรียบรอยแลว 
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5) ทดสอบโปรแกรมโดยปอนคา http://localhost/Muangphan_web จะแสดงหนาจอ ดัง
รูป ก.16 
 

 
 

รูป ก.16 แสดงหนาจอทดสอบการเขาโปรแกรม 
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ภาคผนวก ข 

คูมือการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรงานสาธารณูปโภค สํานักงานเทศบาล 
ตําบลเมืองพาน จังหวัดเชียงราย 

 
 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรงานสาธารณูปโภค สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองพาน จังหวดั
เชียงราย ผูใชสามารถเรียกใชระบบงานไดจากเครื่องลูกขายผานโปรแกรมเว็บบราวเซอร โดยพิมพ  
http://www2.cs.science.cmu.ac.th/mscss/alumni/2549/muangphan_web จะเขาสูหนาแรก
ของระบบงาน ดังรูป ข.1   

 

 
รูป ข.1 แสดงหนาจอการเขาหนาแรกของระบบงาน 

 
การเขาสูระบบ 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรงานสาธารณูปโภค สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองพาน จังหวัด
เชียงราย มีวิธีการเขาสูระบบ ดังนี้ 

1.) การเขาสูระบบ  ทําไดโดยการคลิกที่เมนู ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  
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2.) การเขาสูระบบของเจาหนาที่  ทําไดโดยการคลิกทีเ่มนู เขาสูระบบสําหรับ
เจาหนาที่  
 

 
รูป ข.2 แสดงหนาจอเมนูเขาสูระบบ 

 
การใชงานหนาจอหลัก 

หนาจอหลักของระบบจะแสดงดังรูป ข.3 
 

 
รูป ข.3 แสดงหนาจอหลักระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

 
1.) การแสดงและซอนชั้นขอมูล ผูใชสามารถเช็คถูกในชอง  เพื่อแสดง หรือซอนชั้น

ขอมูลบนแผนที่ ตามที่ตองการได 
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2.) การเลือกใหชั้นขอมูลแอคทีฟ (Active) ในกรณีที่ผูใชตองการทํางานกับชั้นขอมลูใด
ขอมูลหนึ่ง ผูใชตองทําการเลือกใหช้ันขอมูลนั้นแอคทีฟ (Action) กอนโดยการเลือกแถวในแตละ
ช้ันขอมูล 

3.) การคนหาตาํแหนงท่ีตัง้ สามารถทําไดโดยการเลือกชื่อช้ันขอมูล (Select a theme) กอน 
จากนั้นเลือกชือ่ช่ือขอมูลนั้นๆ (Field: และ Values:) คลิกเครื่องหมาย “=” แลวคลิก “คนหา...” 
ตําแหนงทีต่ั้งของขอมูลที่ตองการจะกลายเปนสีแดง ดังแสดงในรูป ข.4 
 

 
รูป ข.4 แสดงตัวอยางการคนหาตําแหนงถนน 

 
4.) การแสดงชื่อขอมูลจากแผนที่ โดยการคลิกที่ปุม  จากนั้นนําเมาสไปวางไวตรง

ตําแหนงทีต่องการ ก็จะแสดงชื่อขอมูลที่กลองขอความขางลาง หรือคลิกบนตําแหนงที่ตองการกจ็ะ
แสดงขอมูลในหนาตางใหมดังแสดงในรปู ข.5  
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รูป ข.5 แสดงตัวอยางการแสดงขอมูลแผนที่ 

 
5.) การยอ/ขยายแผนที่ คลิกที่ปุม  จากนั้นนําเมาสไปคลิกตรงบริเวณแผนที่เพื่อทําการ

ยอขนาดของแผนที่ตามตองการ ถาหากตองการขยายกท็ําไดโดยคลิกที่ปุม  จากนั้นนําเมาสไป
คลิกตรงบริเวณแผนที่เพื่อทาํการขยายขนาดของแผนที่ตามตองการ 

6.) การเลื่อนตําแหนงแผนที่ คลิกที่ปุม  จากนั้นนําเมาสไปคลิกตรงบริเวณแผนที่ แลว
ลากไปยังตําแหนงใหมที่ตองการ 

7.) การยกเลิกการแสดงตําแหนงแผนที่ ทําไดโดยการเลือกชั้นขอมูลที่ตองการยกเลิกการ
แสดงตําแหนง จากนั้นคลิกทีปุ่ม  เพื่อทําการยกเลิก 

8.) การแสดงตารางรายชื่อขอมูลแผนที่ ทําไดโดยการเลือกชั้นขอมูลที่ตองการใหแสดง
ตาราง จากนั้นคลิกที่ปุม  เพื่อทําการแสดงตาราง 

9.) การเพิ่มขอความลงบนแผนที่ ทําไดโดยการคลิกที่ปุม  แลวคลิกตรงตําแหนงที่
ตองการใหขอความแสดงบนแผนที่ ก็จะแสดงกลองรับขอความ พิมพขอความที่ตองการ แลวคลิก
ปุม OK  

10.) การยกเลิกการยอ/ขยายแผนที่ ทําไดโดยการคลิกที่ปุม  แลวคลิกตรงบริเวณแผนที่ 
เพื่อทําการยกเลิก 
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การเขาสูระบบ 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรงานสาธารณูปโภค สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองพาน จังหวัด

เชียงราย มีวิธีการเขาสูระบบ ดังนี้ 
1.) การเขาสูระบบของเจาหนาที่แผนที่  ทําไดโดยการคลิกที่เมนู เขาสูระบบสําหรับ

เจาหนาที่  

 
รูป ข.6 แสดงหนาจอเมนูเขาสูระบบ 

 
2.) ผูใชระบบทําการกรอก Username และรหสัผานที่ถูกตองดังรูป ข.7 แลวทําการ

คลิกที่ปุม “Login” หากเปนขอมูลที่ถูกตอง ระบบจะยินยอมใหผูใชเขาสูระบบได แตถาไมถูกตอง
จะไมสามารถเขาสูระบบได 
 

 
รูป ข.7 แสดงหนาจอการเขาสูระบบ 

 
การออกจากระบบ 

เมื่อเสร็จสิ้นการทํางานตางๆ แลว และตองการที่จะออกจากระบบ ทําไดโดยการคลิกที่ 
“ออกจากระบบ”  หรือ “Logoff ออกจากระบบ”  ที่หนาจอหลัก 

 
การใชงานหนาจอหลักเจาหนาท่ีแผนที่ 

เมื่อกระบวนการเขาสูระบบตรวจสอบพบวา ผูใชมีสิทธิ์เขาระบบในสถานะของ “เจาหนาที่
แผนที่”  หนาจอหลักของระบบจะแสดงดังรูป ข.8 
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รูป ข.8 แสดงหนาจอเมนูหลักสําหรับเจาหนาที่แผนที ่

 
ภายในหนาจอหลัก เจาหนาที่แผนที่สามารถใชงานในการทํารายการตาง ๆ และการ

ตรวจสอบขอมูล ดังนี้ 
1) การเพิ่มขอมูลแผนที่ เจาหนาที่แผนที่สามารถเพิ่มขอมูลแผนที่ได โดยคลิกที่ “เพิ่ม

ขอมูลแผนที”่ จะแสดงหนาจอ ดังรูป ข.9 
 

 
รูป ข.9 แสดงการเพิ่มขอมูลแผนที ่

 
 ทําการเลือกกลุมของแผนที่ที่ตองการจะทาํการเพิ่ม และเลือกไฟลขอมูลแผนที่ที่จะทาํการ
เพิ่ม จากนั้นคลิกปุมตกลง เพื่อเพิ่มขอมูลแผนที ่

2) การลบขอมูลแผนที่ เจาหนาที่แผนที่สามารถลบขอมูลแผนที่ได โดยคลิกที่ “ลบ
ขอมูลแผนที”่ จะแสดงหนาจอ ดังรูป ข.10 
 

 
รูป ข.10 แสดงการลบขอมูลแผนที ่
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ทําการเลือกกลุมของแผนที่ และเลือกแผนที่ที่ตองการจะทําการลบ จากนั้นคลิกปุมตกลง 
เพื่อลบขอมูลแผนที ่

3) การดูขอมูลแผนท่ี เจาหนาที่แผนที่สามารถดูขอมูลแผนที่ได โดยคลิกที่ “แผนที ่
GIS” จะแสดงหนาจอ ดังรูป ข.11 
 

 
รูป ข.11 แสดงหนาจอแผนที่ GIS 

 
การใชงานหนาจอหลักเจาหนาท่ีท่ัวไป 

เมื่อกระบวนการเขาสูระบบตรวจสอบพบวา ผูใชมีสิทธิ์เขาระบบในสถานะของ “เจาหนาที่
ทั่วไป” หนาจอหลักของระบบจะแสดงดังรูป ข.12 

 

 
รูป ข.12 แสดงหนาจอหลักสําหรับเจาหนาที่ทั่วไป 
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 ภายในหนาจอหลัก เจาหนาที่ทั่วไปสามารถใชงานในการทํารายการตาง ๆ และ
การตรวจสอบขอมูล ดังนี้ 

1) การจัดการขอมูลถนน จากรูป ข.12 ผูใชสามารถคลิกที่ “ขอมูลถนน” จะแสดง
หนาจอ ดังรูป ข.13 ถาตองการดูรายละเอียดขอมูลถนน ใหคลิกที่ช่ือถนนที่ตองการ จะแสดง
หนาจอดังรูป ข.14 หากตองการทําการแกไขขอมูลใหคลิกที่ [แกไข] ตามรูป ข.13 หรือ คลิกที่ 
[แกไขขอมูล] ตามรูป ข.14  
 

 
รูป ข.13 แสดงหนาจอขอมลูถนน 

 

 
รูป ข.14 แสดงรายละเอียดขอมูลถนน 

 



 

100 

 
รูป ข.15 แสดงการแกไขขอมูลถนน 

 
2) การจัดการขอมูลซอมบํารุงถนน จากรูป ข.14 ผูใชสามารถคลิกที่  

[ขอมูลซอมบํารุง...] จะแสดงหนาจอ ดังรูป ข.16 หากตองการทําการแกไขขอมูล หรือทําการเพิ่ม
ขอมูล ใหคลิกที่ [แกไข] หรือใหคลิกที่ [เพิ่มงานซอมบํารุงถนน] ตามรูป ข.16 
 

 
รูป ข.16 แสดงรายละเอียดงานซอมบํารุงถนน 

 

 
รูป ข.17 แสดงการเพิ่มงานซอมบํารุงถนน 
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รูป ข.18 แสดงการแกไขงานซอมบํารุงถนน 

 
3) การจัดการขอมูลระบบระบายน้ํา จากรูป ข.12 ผูใชสามารถคลิกที่ “ขอมูลระบบ

ระบายน้ํา” จะแสดงหนาจอ ดังรูป ข.19 ถาตองการดูรายละเอียดขอมูลระบบระบายน้ํา ใหคลิกที่
รหัสระบบระบายน้ําที่ตองการ จะแสดงหนาจอดังรูป ข.20 หากตองการทําการแกไขขอมูลใหคลิก
ที่ [แกไข] ตามรูป ข.19 หรือ คลิกที่ [แกไขขอมูล] ตามรูป ข.20  
 

 
รูป ข.19 แสดงหนาจอขอมลูระบบระบายน้ํา 
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รูป ข.20 แสดงรายละเอียดขอมูลระบบระบายน้ํา 

 

 
รูป ข.21 แสดงการแกไขขอมูลระบบระบายน้ํา 

 
4) การจัดการขอมูลซอมบํารุงระบบระบายน้ํา จากรูป ข.20 ผูใชสามารถคลิกที่  

[ขอมูลซอมบํารุง...] จะแสดงหนาจอ ดังรูป ข.22 หากตองการทําการแกไขขอมูล หรือทําการเพิ่ม
ขอมูล ใหคลิกที่ [แกไข] หรือใหคลิกที่ [เพิ่มงานซอมบํารุงระบบระบายน้ํา] ตามรูป ข.22 
 

 
รูป ข.22 แสดงรายละเอียดงานซอมบํารุงระบบระบายน้ํา 
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รูป ข.23 แสดงการเพิ่มงานซอมบํารุงระบบระบายน้ํา 

 

 
รูป ข.24 แสดงการแกไขงานซอมบํารุงระบบระบายน้ํา 

 
5) การจัดการขอมูลอาคาร จากรูป ข.12 ผูใชสามารถคลิกที่ “ขอมูลอาคาร” จะแสดง

หนาจอ ดังรูป ข.25 ถาตองการดูรายละเอียดขอมูลอาคาร ใหคลิกที่ช่ืออาคารที่ตองการ จะแสดง
หนาจอดังรูป ข.26 หากตองการทําการแกไขขอมูลใหคลิกที่ [แกไข] ตามรูป ข.25 หรือ คลิกที่ 
[แกไขขอมูล] ตามรูป ข.26  
 

 
รูป ข.25 แสดงหนาจอขอมลูอาคาร 
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รูป ข.26 แสดงรายละเอียดขอมูลอาคาร 

 

 
รูป ข.27 แสดงการแกไขขอมูลอาคาร 

 
6) การจัดการขอมูลซอมบํารุงอาคาร จากรูป ข.26 ผูใชสามารถคลิกที่  

[ขอมูลซอมบํารุง...] จะแสดงหนาจอ ดังรูป ข.28 หากตองการทําการแกไขขอมูล หรือทําการเพิ่ม
ขอมูล ใหคลิกที่ [แกไข] หรือใหคลิกที่ [เพิ่มงานซอมบํารุงอาคาร] ตามรูป ข.28 
 

 
รูป ข.28 แสดงรายละเอียดงานซอมบํารุงอาคาร 
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รูป ข.29 แสดงการเพิ่มงานซอมบํารุงอาคาร 

 

 
รูป ข.30 แสดงการแกไขงานซอมบํารุงอาคาร 

 
7) การจัดการขอมูลโครงการ จากรูป ข.12 ผูใชสามารถคลิกที่ “ขอมูลโครงการ” จะ

แสดงหนาจอ ดังรูป ข.31 ถาตองการดูรายละเอียดขอมูลโครงการ ใหคลิกที่ช่ือโครงการที่ตองการ 
จะแสดงหนาจอดังรูป ข.32 หากตองการทําการแกไขขอมูลใหคลิกที่ [แกไข] ตามรูป ข.31 หรือ 
คลิกที่ [แกไขขอมูล] ตามรูป ข.32 หรือใหคลิกที่ [เพิ่มโครงการ] ตามรูป ข.32 เพื่อทําการเพิ่มขอมูล
โครงการ 

 
รูป ข.31 แสดงขอมูลโครงการ 
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รูป ข.32 แสดงรายละเอียดขอมูลโครงการ 

 

 
รูป ข.33 แสดงการแกไขขอมูลโครงการ 
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รูป ข.34 แสดงการเพิ่มขอมลูโครงการ 

 
8) การจัดการขอมูลผูรับเหมา จากรูป ข.12 ผูใชสามารถคลิกที่ “ขอมูลผูรับเหมา” จะ

แสดงหนาจอ ดังรูป ข.35 ถาตองการทําการแกไขขอมูลใหคลิกที่ [แกไข] หรือใหคลิกที่ [เพิ่ม
ผูรับเหมา] เพื่อทําการเพิ่มขอมูลผูรับเหมา 
 

 
รูป ข.35 แสดงขอมูลผูรับเหมา 
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รูป ข.36 แสดงการแกไขขอมูลผูรับเหมา 

 

 
รูป ข.37 แสดงการเพิ่มขอมลูผูรับเหมา 

 
9) การจัดการขอมูลพนักงานผูรับเหมา จากรูป ข.35 ผูใชสามารถคลิกที่เพื่อดูขอมูล

พนักงานผูรับเหมาได โดยการคลิกที่ ช่ือของผูรับเหมา จะแสดงหนาจอ ดังรูป ข.38 ถาตองการทํา
การแกไขขอมูลใหคลิกที่ [แกไข] หรือใหคลิกที่ [เพิ่มพนักงานผูรับเหมา] เพื่อทําการเพิ่มขอมูล
พนักงานผูรับเหมา 
 

 
รูป ข.38 แสดงขอมูลพนักงานผูรับเหมา 
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รูป ข.39 แสดงการแกไขขอมูลพนักงานผูรับเหมา 

 

 
รูป ข.40 แสดงการเพิ่มขอมลูพนักงานผูรับเหมา 

 
10) การจัดการขอมูลเจาหนาท่ี จากรูป ข.12 ผูใชสามารถคลิกที่ “ขอมูลเจาหนาที่” จะ

แสดงหนาจอ ดังรูป ข.41 ถาตองการทําการแกไขขอมูลใหคลิกที่ [แกไข] หรือใหคลิกที่ [เพิ่ม
เจาหนาที่] เพื่อทําการเพิ่มขอมูลเจาหนาที่ 
 

 
รูป ข.41 แสดงขอมูลเจาหนาที่ 
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รูป ข.42 แสดงการแกไขขอมูลเจาหนาที ่

 

 
รูป ข.43 แสดงการเพิ่มขอมลูเจาหนาที ่

 
11) การจัดการขอมูลชุมชน จากรูป ข.12 ผูใชสามารถคลิกที่ “ขอมูลชุมชน” จะแสดง

หนาจอ ดังรูป ข.44 ถาตองการทําการแกไขขอมูลใหคลิกที่ [แกไข] 
 

 
รูป ข.44 แสดงขอมูลชุมชน 
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รูป ข.45 แสดงการแกไขขอมูลชุมชน 

 
การใชงานหนาจอหลักผูดูแลระบบ 

เมื่อกระบวนการเขาสูระบบตรวจสอบพบวา ผูใชมีสิทธิ์เขาระบบในสถานะของ “ผูดูแล
ระบบ” หนาจอหลักของระบบจะแสดงดังรูป ข.46 
 

 
รูป ข.46 แสดงหนาจอเมนูหลักสําหรับผูดูแลระบบ 

 
ภายในหนาจอหลัก ผูดูแลระบบสามารถใชงานในการทํารายการตาง ๆ และการตรวจสอบ

ขอมูล ไดแก 
- การจัดการขอมูลผูใชระบบ 
- การจัดการขอมูลขาว 
- การจัดการขอมูลเว็บบอรด    

 
การใชงานระบบการจัดการขอมูลผูใชระบบ 

ผูดูแลระบบสามารถเขามายังหนาจอระบบการจัดการขอมูลของผูใชระบบไดโดยคลิก
ที่ “ขอมูลผูใชระบบ” เมื่อคลิกแลวหนาจอจะแสดงดังรูป ข.47 
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รูป ข.47 แสดงหนาจอการจดัการขอมูลผูใชระบบ 

 
1) การแกไขขอมูลผูใชระบบ ผูดูแลระบบสามารถแกไขระดับการใชงานผูใชระบบ

ของแตคนละคนได โดยคลิกที่ [แกไข] จะแสดงหนาจอ ดังรูป ข.48 
 

 
รูป ข.48 แสดงการแกไขระดับการใชงานของผูใชระบบ 

 
ผูดูแลระบบสามารถทําการแกไขขอมูลผูดูแลระบบเองได โดยคลิกที่ [แกไข] จะแสดง

หนาจอ ดังรูป ข.49 
 

 
รูป ข.49 แสดงการแกไขขอมูลของผูดูแลระบบ 
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2) การเพิ่มผูใชระบบ ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มผูใชระบบคนใหมได โดยคลิกที่ [เพิ่ม
ผูใชระบบ] ตามรูป ข.47 จะแสดงหนาจอ ดังรูป ข.50 เพื่อทําการปอนขอมูลของผูใชระบบคนใหม 
 

 
รูป ข.50 แสดงการเพิ่มผูใชระบบ 

 
3) การลบขอมูลผูใชระบบ ผูดูแลระบบสามารถลบผูใชระบบแตคนละคนได โดย

คลิกที่ [ลบ] ตามรูป ข.47 จะแสดงขอความ ดังรูป ข.51 จากนั้นคลิกปุม “OK” เพื่อทําการลบ 
 

 
รูป ข.51 แสดงขอความยืนยนัการลบขอมูลผูใชระบบ 

 
การใชงานระบบการจัดการขอมูลขาว 

ผูดูแลระบบสามารถเขามายังหนาจอระบบการจัดการขอมูลขาวไดโดยคลิกที่ “อัพเดท
ขาวสาร, News” จากหนาการทํางานหลัก เมื่อคลิกแลวหนาจอจะแสดงดังรูป ข.52 

 

 
รูป ข.52 แสดงหนาจอการจดัการขอมูลขาว 
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1) การแกไขขอมูลขาว ผูดูแลระบบสามารถแกไขขอมูลขาวได โดยคลิกที่ [แกไข]  
จะแสดงหนาจอ ดังรูป ข.53 
 

 
รูป ข.53 แสดงการแกไขขอมูลขาว 

 
2) การเพิ่มขอมูลขาว ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มผูใชระบบคนใหมได โดยคลิกที่  

[เพิ่มผูใชระบบ] ตามรูป ข.52 จะแสดงหนาจอ ดังรูป ข.54 เพื่อทําการปอนขอมูลของผูใชระบบคน
ใหม 
 

 
รูป ข.54 แสดงการเพิ่มขอมลูขาว 

 
3) การลบขอมูลขาว ผูดูแลระบบสามารถลบขอมูลขาวแตละขาวได โดยคลิกที่ [ลบ] 

ตามรูป ข.52 จะแสดงขอความ ดังรูป ข.55 จากนั้นคลิกปุม “OK” เพื่อทําการลบ 
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รูป ข.55 แสดงขอความยืนยนัการลบขอมูลขาว 

 
การใชงานระบบการจัดการขอมูลเว็บบอรด 

ผูดูแลระบบสามารถเขามายังหนาจอระบบการจัดการขอมูลเว็บบอรดไดโดยคลิกที่ 
“จัดการเว็บบอรด” จากหนาการทํางานหลัก เมื่อคลิกแลวหนาจอจะแสดงดังรูป ข.56 

 

 
รูป ข.56 แสดงหนาจอการจดัการขอมูลขาว 

 
1) การลบขอมูลกระทู ผูดูแลระบบสามารถลบขอมูลกระทูแตละกระทูได โดยเลือกที่ 

“หมายเลขคําถาม(กระทู)” ตามรูป ข.56 จากนั้นปอนหมายเลขขอมูลกระทูที่ตองการทําการลบ แลว
คลิก “<ลบ>”  

2) การลบขอมูลคําตอบ ผูดูแลระบบสามารถลบขอมูลคําตอบแตละคําตอบได โดย
เลือกที่ “หมายเลขคําตอบตามรูป ข.56 จากนั้นปอนหมายเลขขอมูลคําตอบที่ตองการทําการลบ แลว
คลิก “<ลบ>”  
 
การดูรายงานสรุปสําหรับผูบริหาร 

เมื่อกระบวนการเขาสูระบบตรวจสอบพบวา  ผูใชมีสิทธิ์ เขาระบบในสถานะของ 
“ผูบริหาร” หนาจอแสดงรายการรายงานสรุปจะแสดงดังรูป ข.57  
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รูป ข.57 แสดงหนาจอแสดงรายการรายงานสรุป 

 

 
รูป ข.58 แสดงหนาจอตวัอยางรายงานสรุป 

 
การดู/แกไขขอมูลผูใชระบบ  

ผูใชระบบสามารถทําการดูขอมูลของผูใชระบบเองได โดยคลิกที่ช่ือของผูใชระบบ ที่
หนาจอทํางาน จะแสดงหนาจอ ดังรูป ข.59 

 

 
รูป ข.59 แสดงขอมูลของผูใชระบบ 

 
ผูใชระบบสามารถทําการแกไขขอมูลผูใชระบบได โดยคลิกที่ [แกไขขอมูล] ตามรูป ข.59  

จะแสดงหนาจอ ดังรูป ข.60 
 

 
รูป ข.60 แสดงการแกไขขอมูลของผูใชระบบ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

การใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรงานสาธารณปูโภค สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองพาน 

จังหวัดเชียงราย 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้มีจุดประสงคเพื่อขอทราบความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอการใช
งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรงานสาธารณูปโภค สํานกังานเทศบาลตําบลเมืองพาน           
จังหวดัเชยีงราย 

2. ความคิดเหน็ทีไ่ดจากการตอบแบบสอบถาม จะใชเพื่อการประเมินระดบัคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการใชงานระบบ และเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใน
โอกาสตอไป โดยไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 

ตอนที่ 1   ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 

โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน     หนาขอความ ซ่ึงตรงกบัตําแหนงของทานตาม
ความเปนจริง   
      

 ผูดูแลระบบ 
 เจาหนาทีแ่ผนที่ 
 เจาหนาที่ทัว่ไป 
 ผูบริหาร 
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ตอนที่ 2   ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 

 
   โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช      

2. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา      

3. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ       

4. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย      

5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน      

6. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ      

7. ไดขอมูลหรือสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ      

8.  สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับหนวยอื่นๆ      

9. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจใน
ดานการบริหารตอไป  

 

  

 

10. คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน      
 
 
ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
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