
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรงานสาธารณูปโภค สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองพาน จังหวัดเชียงรายนั้น ผู
ศึกษาพบวามีแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของประกอบดวยดังรายละเอียดตามลําดับ 
ดังนี้ 

2.1. แนวคิดและทฤษฎีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
ในปจจุบัน ไดมีการนําเทคโนโลยีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มาประ ยุ ก ต ใ ช กั บ

ระบบงานดานตางๆ เชน ระบบงานการวางแผนการจัดเก็บภาษี ระบบงานการคนหาเสนทางที่ 
เหมาะสม ระบบงานวิจัยดานประชากรศาสตร ระบบงานวิเคราะหผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เปน
ตน สําหรับประเทศไทยในทุกองคกรไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนจะตองรู จักกับระบบ 
สารสนเทศภูมิศาสตร ไมมากก็นอย บางองคกรไดนําเอาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาใช แตหลาย 
องคกรก็ยังอยูในระยะเริ่มตน อยางไรก็ตามรัฐบาลในยุคปจจุบันนี้มีนโยบายสงเสริมผูบริหารทุก 
ระดับในองคกรภาครัฐใชสารสนเทศเปนพื้นฐานของการตัดสินใจเพื่อการวางแผนและบริหาร 
จัดการในทุกดาน จากนโยบายดังกลาวทําใหองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนมีความตื่นตัว และ 
มองเห็นความสําคัญของขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร เพื่อใชประกอบการปฏิบัติงานมากขึ้น ดังนั้น 
จะเห็นวาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรจึงไดรับความสนใจมากจากทุกหนวยงาน เชน กรมแผนที่
ทหาร องคการโทรศัพท การไฟฟาฯ กระทรวงวิทยาศาสตรฯ กระทรวงสาธารณสุข และหนวยงาน
เอกชนตางๆที่เกี่ยวของ รวมทั้งมีการเรียนการสอนในสาขาวิชา GIS ในมหาวิทยาลัยตางๆ ของ
ประเทศอีกดวย 

 
2.1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS) คือ ระบบที่

ประกอบดวยอุปกรณคอมพวิเตอร โปรแกรมคําสั่ง ฐานขอมูล และบุคลากร ซ่ึงทํางานรวมกนัใน
การนําเขา เก็บบันทึกขอมูล การจัดการ การวิเคราะห และการแสดงผลขอมูลเชิงพื้นที่ เพื่อใหได
ขอสนเทศหรือขอมูลสําหรับนําไปใชเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การแกปญหา และการจัดการเชงิ
พื้นที่ (ศิริ คูอาริยะกุล, 2545) 
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ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเปนระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อใชรวบรวม 
จัดเก็บ และวิเคราะหขอมูลในเชิงภูมิศาสตร รวมถึงการคนคืนขอมูลและการแสดงผลขอสนเทศ 
หรืออีกนัยหนึง่ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเปนทั้งระบบฐานขอมูลที่มีความสามารถในการจดัการ
ขอมูลเชิงพื้นที่โดยอยูในรูปของแผนที่เชิงเลข ขอมูลเชิงคุณลักษณะและระบบปฏิบัติการ เพื่อการ
วิเคราะหขอมูลเหลานั้นไดผลออกมาเปนขอสนเทศ แลวนําไปใชประโยชนในการตดัสินใจตอไป 
(สรรคใจ กล่ินดาว, 2542)  
 

2.1.2 องคประกอบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
เนื่องจากลักษณะของขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมีความซับซอน การประมวลผล

ขอมูลของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรจึงมักนิยมใชเครือ่งสมองกลที่มีความสามารถสูง (High 

Speed Computer ) มาใชเปนหลักทําใหสามารถจําแนกองคประกอบของระบบสารสนเทศออก
ไดเปน 5 สวนใหญ ๆ คือ เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ (Hardware) โปรแกรม 
(Software) บุคลากร (User/People) ขั้นตอนการทาํงาน (Procedure) และขอมูล/สารสนเทศ 
(Data/Information) 
 

2.1.3 หนาท่ีหลักของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพวิเตอรในการจดัการกับขอมลูภูมิศาสตร หรือที่เรียกวาระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตรจะมีหนาที่หลักที่สําคัญ 4 ประการ คือ การนําเขาขอมูล (Data Input) การ
จัดการขอมูล (Data Management) ซ่ึงรวมถึงการเกบ็ขอมูลและการแกไขขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล (Data Analysis) และการแสดงผล (Data Display)   

1) การนําเขาขอมลู 
สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ การนําเขาขอมลูเชิงพื้นที่ (Spatial Data) และ

ขอมูลเชิงบรรยายหรือขอมูลทั่วไป การนําเขาขอมูลเชิงพื้นที่เปนการแปลงขอมูลเชิงพื้นที่ใหเปน
ขอมูลเชิงตัวเลข (Digital Data) ซ่ึงสามารถนําเขาไดหลายวิธี เชน Digitizing Table คียบอรด 
(Computer Keyboard) สแกนเนอร (Scanner) และแปลงคาพกิัดทางภูมิศาสตรที่ไดจากเครื่อง 
Global Positioning System (GPS) ทั้งนี้โปรแกรม (Software) ที่ใชในการนําเขามีหลาย
โปรแกรม เชน ArcInfo, ArcView, MapInfo, SPAN, ERDAS เปนตน สวนการนาํเขา
ฐานขอมูล ที่มีความสัมพันธ กับขอมูลเชิงพื้นที่สามารถนําเขาโดยโปรแกรม Spreadsheet หรือ
โปรแกรมทั่วไป เชน Excel, Lotus, FoxPro, Word หรือโปรแกรม GIS   
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2) การจัดการขอมูล 
การจัดการขอมูลเปนองคประกอบที่มีหนาที่ในการจดัเกบ็ และแกไขขอมูลจากฐานขอมูล 

มีวิธีการหลากหลายที่ใชในการจัดการขอมลูใหอยูในรูปแฟมขอมูลที่คอมพิวเตอรสามารถอานได มี
การจัดการโครงสรางขอมูล และการเชื่อมโยงแฟมขอมลูอยางมีประสิทธิภาพ 

3) การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลนั้น จะตองวิเคราะหทัง้ขอมูลเชิงพื้นที่ และขอมลูเชิงบรรยาย 

4) การแสดงผลขอมูล 
การแสดงผลเปนองคประกอบที่มีหนาที่ในการนําเสนอผลตอผูใช ในรูปแบบของแผนที ่

ตาราง คําบรรยาย โดยสามารถนําเสนอ หรือแสดงผลไดทั้งบนจอคอมพิวเตอร (Soft Copy) หรือ
ผลิตออกเปนเอกสารถาวร (Hard Copy)โดยใชเครื่องพิมพ หรือ Plotter 

 
2.1.4 ประเภทของขอมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
ขอมูล (Data) หมายถึง คาสังเกต คาจากการจัดการบันทกึคุณสมบัติของวัตถุ คาตางๆ

เหลานี้จะไมมีความหมายถาหากไมดําเนินการวิเคราะห ขอมูลที่ดีจะตองเกีย่วของกับงานที่ทํา มี
ความแมนยําถูกตอง (Accuracy) และทันตอเหตุการณ ขอมูลที่ไดแปลความหมายแลวเรียกวา
Information หรือสารสนเทศ ผูบริหารอาจจะนําขอมูลที่บันทึกไว มากลั่นกรองเปนสารสนเทศ
กอน เชน การหาคาเฉลี่ย เปรียบเทยีบขอมูลปจจุบันกับอดีต การหาความเบีย่งเบน และความ
แปรปรวน เปนตน ความสําคัญของสารสนเทศทําใหผูบริหารเขาใจในการดําเนนิงานของตนเอง 
และเมื่อทราบแลวก็สามารถตัดสินใจวา จะตองทําอะไรตอไป ในทางภูมิศาสตรแบงประเภทขอ
ขอมูลออกเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลเชิงพื้นที่ และขอมูลเชิงบรรยาย 

1) ขอมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data) 
เปนขอมูลที่สามารถอางอิงกับตําแหนงทางภูมิศาสตร (Geo-Referenced) ทางภาคพืน้ดิน 

ซ่ึงแตกตางกับระบบ MIS (Management Information System) หรือระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ เปนระบบคอมพิวเตอรซ่ึงผสมผสานกับการทํางานดวยมือ เพื่อจัดทําขาวสารขอมูลหรือ
สารสนเทศสําหรับผูบริหารในการตัดสนิใจ จะเหน็วาระบบ MIS นั้น ไมจําเปนตองอางอิงกบั
ตําแหนงทางภมูิศาสตร  ขอมูลเชิงพื้นที่มีอยู 2 แบบ คือ ขอมูลที่แสดงทิศทาง (Vector Data) และ
ขอมูลที่แสดง เปนตารางกรดิ  (Raster Data)   

(1) ขอมูลประเภทเวคเตอร (Vector Data) เปนขอมูลที่มีทิศทาง ประกอบดวย
ลักษณะ 3 อยาง คือ 
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- ขอมูลจุด (Point Feature) ตําแหนงพิกดัที่ไมมีขนาดและทิศทาง เชน 
ที่ตั้ง หมูบาน โรงเรียน วัด เสาไฟฟา ทอดบัเพลิงหัวแดง ตูโทรศัพท เปน
ตน 

- ขอมูลเสน (Line Feature) มีระยะและทิศทาง ระหวางจุดเริ่มตน
ไปยังจดุแนวทาง (Vector) และจุดสิน้สุดแตไมมีความกวาง เชน ถนน 
แมน้ํา สายไฟฟา เปนตน 

- ขอมูลพื้นที่ หรือเสนรอบรูป (Polygon Feature) มีระยะและทิศทาง
ระหวางจุดเริ่มตน จดุแนวทาง (Vector) และจุดสิ้นสุดทีป่ระกอบกันเปน
รูปหลายเหลี่ยมมีขนาดพื้นที ่ (Area) และ เสนรอบรูป (Perimeter) เชน 
แปลงที่ดิน บึง หรือ สระน้ํา พื้นที่เพาะปลูกขาวโพด เปนตน 

(2) ขอมูลประเภทราสเตอร (Raster Data) จะเปนลักษณะตารางสีเ่หล่ียมเล็กๆ 
(Grid Cell or Pixel) เทากันและเนื่องกัน ซ่ึงสามารถอางอิงคาพิกัดทาง
ภูมิศาสตรได ขนาดของตารางกริดหรือความละเอียด สามารถอางอิงคาพิกัดทาง
ภูมิศาสตรได (Resolution) ในการเก็บขอมูลจะใหญหรือเล็ก ขึ้นอยูกับการ
จัดแบงจํานวนแถว (Row) และจํานวนคอลัมน (Column) 

2) ขอมูลเชิงบรรยาย (Attribute Data) 

เปนขอมูลเอกสารตางๆ ที่สามารถเชื่อมโยงลงในขอมลูเชิงพื้นที่ หรือแสดงรายละเอียดที่ 
เกี่ยวของกับแผนที่ได เชน แผนที่แสดงตําแหนงบาน 1 หลัง ขอมูลประกอบตางๆ อาจจะเปน
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนรายไดของครัวเรือนตอป อัตราการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดนิ 
เปนตน 
 
2.2. แนวความคดิและทฤษฎีระบบฐานขอมูล 

2.2.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล 
ไดมีผูใหความหมายไวหลายทานดวยกนั ยกตัวอยางเชน พิชัย จนัทรจรัสทอง (2542 : 2) 

ไดกลาววา ฐานขอมูล คือ การรวบรวมขอมูลที่มีประโยชนอยางมรีะบบระเบยีบในที่จัดเก็บเพือ่
นํามาใชตอไปในอนาคต ขอมูลอะไรที่เก็บแลวนํามาใชประโยชนไมได ไมถือเปนฐานขอมูล 

สํานักบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม (2543 : 1) ไดกลาววา  ฐานขอมูล คือ 

การเก็บรวบรวมขอมูลที่มีความเกีย่วของกนัไว เชน ฐานขอมูลนักศกึษา, ฐานขอมูลพนักงาน , 

ฐานขอมูลการซื้อขายสินคา ซ่ึงอาจจะเก็บไวในตูเอกสารหรือในคอมพิวเตอรกไ็ด 
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 กฤษณา  สมกัน  ( 2544 ) ไดกลาววาฐานขอมูล คือ แหลงรวมของขอมูลหรือไฟลตางๆ ที่

มีความสัมพันธกัน เก็บอยูในที่เดียวกนัเพือ่ประยุกตใชงาน หลายๆงานที่จําเปนตองใชขอมูลรวมกนั
ในระบบไฟลของแตละโปรแกรม จะตองมีไฟลขอมูลแยกเก็บเปนของตนเอง ซ่ึงอาจมีความ
ซํ้าซอนกันของไฟลขอมูลในแตละโปรแกรม จากปญหาความซ้ําซอนของขอมูลนี้ จะทําใหเกิด
ปญหาตามมาคือ เกิดความขดัแยงของขอมลู (Data Inconsistency) ขึ้นในระบบฐานขอมูล แตจะ
มีเครื่องมือที่ชวยในการจดัการฐานขอมูลเรียกวา DBMS (Database Management System) ซ่ึง
เปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่สรางและปรับปรุงไฟล 
 

2.2.2 องคประกอบของระบบฐานขอมูล  
 วุฒิพงศ  พงศสุวรรณ ร.น. และ วลัยพร  จรนิเทศ (2543 : 8-11) กลาววา องคประกอบที่

สําคัญของระบบฐานขอมูลมี 4 ประการ คือ  

1) ขอมูล (Data)  ขอมูลเปนสิ่งที่จําเปนมากในระบบฐานขอมูล ในความเปนจริงนัน้ 
ทางกายภาพ (Physical) จะเปนการมองแบบตัวเลขดิจิตอล หรือ เลข 0 กับ 1 เปนหลัก และการเก็บ

ขอมูลทางกายภาพจะใชการอางอิง กับพิกดับนดิสก เปนหลัก ซ่ึงยากในการบริหาร และการแกไข
ขอมูลเชน การเพิ่มขอมูลแทรกลงไป หรือการลบขอมูล จะตองใชการเขียนโปรแกรมจํานวนมาก 
ดังนั้น การนําระบบจัดการฐานขอมูล ซ่ึงจะทําใหเรามองเห็นภาพของขอมลูอยูในลักษณะของ
มุมมองตรรกะซึ่งงายในความเขาใจมากกวานั้น 

2) ฮารดแวร (Hardware) หนวยเก็บความจําสํารอง (Secondary Storage) เปนที่เก็บ
ขอมูล โดยปกติอยูในรูปของจานแมเหล็ก และหัวอานที่สามารถอานขอมูลควรมีความเร็วในการ
อานสูง นอกจากนั้นตองมอุีปกรณพิเศษ เชน การดควบคุมตัวขับดสิกเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการ
ทํางานของซอฟตแวร เพื่อใหดําเนนิการตามที่ตองการได 
         หนวยประมวลผล (Processor) และหนวยความจาํหลัก (Memory) เปนตัวชวยใน
การทํางานของซอฟตแวร เพื่อใหดําเนินการตามที่ตองการได 
         อุปกรณอ่ืนๆ เชน อุปกรณการเขารหสั อุปกรณการเชื่อมตอในระบบสื่อสารเพื่อชวย
ใหงานมีความปลอดภัย และความสามารถในการทํางานจากระยะไกลได 

3) ซอฟตแวร (Software) เปนโปรแกรมที่ใชในการจัดการระบบฐานขอมูล หรือ 
DBMS (Database Management System) ซ่ึงเปนการดําเนินการที่ทําใหผูใชสามารถเรียกดู
ขอมูลไดโดยไมตองคํานึงถึงลักษณะทางกายภาพทีเ่ก็บอยูจริงบนจานแมเหล็กที่เก็บอยูจริง 
นอกจากนั้นยงัดําเนินการจดัสรรพทรัพยากรขอมูล และแกไขปญหาการติดตาย (Dead Lock) 



  
 

10 

ตลอดจนเปนตัวกลางในการดําเนินการเชือ่มระหวางผูใชระบบฐานขอมูลกับขอมูลดวยชุดคําสั่ง 
หรือ ภาษา SQL (Structured Query Language) อีกดวย 

4) ผูใชระบบฐานขอมูล (User) 

ผูใชระบบจะสามารถแบงไดเปนระดับตางๆ ดังนี้ 
(1) โปรแกรมเมอร (Programmer) เปนผูเขียนโปรแกรมพัฒนาระบบงานโดยใช

ภาษาโปรแกรมตางๆ  
(2) ผูใชบริการระบบ (End users) เปนบุคคลที่ดําเนินการโตตอบกับระบบฐานขอมูล 

ในลักษณะของการ On-Line ผูใชบริการระบบนั้น 
(3) ผูปฏิบัติการระบบ (Database Operator) เปนผูที่ดําเนินการปฏิบัติงานที่

เกี่ยวเนื่องกับการดําเนนิการใหบริการฐานขอมูล เชน ประมวลผลขอมูลหรือ
โปรแกรมตรวจสอบการเขาถึงขอมูลวาดําเนินการตามปกติหรือไม 

(4) ผูบริหารระบบฐานขอมูล (Database Administrator หรือ DBA) เปนผูบริหาร
ระบบจัดการฐานขอมูล ทําหนาที่จดัตั้ง รวบรวมขอมลู จัดสรรขอมูล และสิทธิ
ตางๆ ตลอดจนเวลาและมุมมอง (View) ของผูที่เกี่ยวของ ทําหนาที่เสมือนเปน
นายทะเบียนของระบบนั่นเอง นอกจากนั้นบุคคลนี้ยังทําหนาที่เปนผูรับผิดชอบ
โดยตรงตอระบบฐานขอมูลองคกร 

 
2.2.3 ประโยชนของการจัดการฐานขอมูล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2539 : 140-141)  กลาววา การจัดการฐานขอมูลไดรับ

ความนิยมแพรหลายในองคการตางๆ และถือเปนปจจัยสําคัญในการพฒันาองคการ เพื่อนําขอมูลมา
ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังที่ไดกลาวมาแลววาการจัดการฐานขอมูลนั้นเกดิขึ้นในระยะหลัง ทํา
ใหสามารถแกไขปญหาจากการจัดการแฟมขอมูลในดานตางๆ กอใหเกิดประโยชนตางๆ ดังนี ้

1) ลดความซ้ําซอนของขอมูล ระบบฐานขอมูลจัดรวมขอมูลไวดวยกนัแตเพยีงแหลง
เดียว เปนการใชส่ือที่ใชในการจัดเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ในขณะที่ระบบแฟมขอมูลเก็บขอมูล
แยกไวตามแฟมตางๆ ทําใหขอมูลเดียวกันจัดเก็บซ้ําซอน และเปลืองพืน้ที่ในการจัดเก็บ 

2) ทําใหขอมูลมีความสม่ําเสมอ การจัดการแฟมขอมูลที่มีการจัดเก็บขอมูลกระจัด
กระจายอยูตามแฟมตางๆ ทําใหการแกไขเพิ่มเติมขอมลูหนึ่งๆ จะตองกระทําหลายครั้ง เพราะตอง
ไปแกไขตามแฟมขอมูลทั้งหมด หากแกไขไมครบถวนอาจทําใหเกิดความผดิพลาดในการ
ประมวลผล เพราะขอมูลบางสวนยังไมไดรับการแกไขใหถูกตอง กอใหเกิดผลที่ขัดแยงกนั แตใน
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ระบบฐานขอมูลสามารถแกไขขอมูลเพียงทีเดียวและครัง้เดียว จะมีผลทําใหขอมูลที่เรียกใชหลัง
จากนั้นมีความทันสมัยหรือไดแกไขเรียบรอยแลว สามารถขจัดปญหาขอมูลขาดความสม่ําเสมอ 

3) เกิดความคงสภาพของขอมลู การจัดการแฟมขอมูลนั้นมีขอมูลหลายประเภท
แตกตางกันไป การจัดการขอมูลที่ดีจะตองคํานึงถึงวิธีที่จะชวยตรวจสอบขอมูลที่นําเขาและจัดเก็บ
ใหอยางมีประสิทธิภาพและทุนเวลาผูปฏิบัติงาน เชน การออกใบสงสินคา  ซ่ึงจะตองมีการอางถึง
หมายเลขใบสัง่สินคาเพื่อความคลองตัวในการติดตามการบริการลูกคาและการนําสินคาออกจาก
คลังสินคา ผูออกใบสงสินคาจะตองพิมพวันที่ทีอ่อกใบสงสินคา ระบบฐานขอมูลจะมีการ
ตรวจสอบความคงสภาพของขอมูลดวยการเปรียบเทียบวันที่ที่ออกสินคาวาจะตองออกหลังจาก
วันที่ไดรับใบสั่งสินคา หากมีความผิดพลาดจะสามารถแจงใหผูใชทราบไมจําเปนตองคนคืนใบสั่ง
สินคามาตรวจสอบดวยตนเอง ระบบฐานขอมูลที่มีการจัดเก็บขอมูลไวดวยกันสามารถตรวจสอบ
ความคงสภาพของขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเรว็ 

4) งายตอการปรบัขอมูล ดังที่ไดกลาวมาแลววาในระบบแฟมขอมูล จะตองมีการปรับ
ขอมูลตามแฟมตางๆ ใหครบถวน โดยเฉพาะหากเปนขอมูลสําคัญที่อยูซํ้าซอนตามแฟมอยูหลาย
แฟม จะตองปรับขอมูลอยูหลายครั้งและเปนเรื่องยุงยาก ระบบฐานขอมูลนั้นทําใหปรับขอมูลได
อยางงายดาย เพราะสามารถปรบัขอมูลเพียงครั้งเดยีวก็จะมีผลตอขอมูลที่จะถูกเรียกมาใชตอไป 
(global update)  

5) เอื้อตอการใชขอมูลและทรัพยากรรวมกัน ระบบฐานขอมูลทําใหหนวยตางๆ 
สามารถใชขอมูลรวมกันไดอยางสะดวก เพราะขอมูลจัดเก็บไวอยูที่เดยีวกัน ทําใหทุกหนวย
สามารถเรียกใชขอมูลได แทนที่จะตองแยกขอมลูไปไวตามแฟมตางๆประจําหนวยงานของตน 
นอกจากนั้นการจัดเก็บขอมลูไวดวยกนัโดยไมแยกไวตามหนวยงานตางๆนี้ เปนการลดความ
ซํ้าซอนในการจัดเก็บขอมูล ทําใหประหยดัทรัพยากรที่เกี่ยวของ เชน ส่ือที่ใชในการจัดเก็บ แรงงาน
ที่ใชในการปรับปรุงขอมูล เปนตน 

6) ทําใหขอมูลมีความเปนอิสระ ระบบฐานขอมูลมีการแยกขอมูลจากโปรแกรมการใช
งานออกจากกนั ทําใหโปรแกรมการใชงานไมมีผลตอการจัดเรียงขอมูลหรือประเภทของขอมูล 
ดังนั้นหากมีขอมูลประเภทใหมมาเพิ่มเติม จึงไมจําเปนตองมีการแกไขโปรแกรมการใชงาน ซ่ึงตาง
จากการจดัการแฟมขอมูล ที่จําเปนจะตองมกีารแกไขโปรแกรมการใชงานเมื่อมีขอมูลใหมที่
เกี่ยวของ หรือมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางของขอมูล 

7) ควบคุมมาตรฐานการบริหารขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการที่ฐานขอมูล
จัดเก็บไวดวยกันและมีผูดูแลรักษาฐานขอมูลทําใหสามารถควบคุมดูแลขอมูลใหเปนไปตาม
มาตรฐานไดอยางสะดวก โดยเฉพาะการเขาถึงและการดูแลรักษาขอมูล เชน ผูที่มีสิทธิ์ในการเขาถึง
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ขอมูลประเภทตางๆ รูปแบบโครงสรางขอมูล ขั้นตอนที่ใชในการเขาถึงขอมูลที่สําคัญโดยอาจใหมี
การแสดงตนดวยรหัสเฉพาะ เปนตน 
 
2.3. แนวความคดิและทฤษฎีระบบรักษาความปลอดภัย 

ในปจจุบนัระบบคอมพิวเตอรไดถูกคุกคามมากขึ้นทั้งจาก ไวรัสคอมพิวเตอรหรือจากผูไม
ประสงคดี ซ่ึงความมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร (Computer Security) ชวยปกปองเครื่อง
คอมพิวเตอรรวมไปถึงอุปกรณตางๆที่เกี่ยวของ และที่สําคัญยังสามารถชวยปกปองขอมูลที่ได
จัดเก็บไวภายในระบบหรือใชในความหมายความปลอดภัยทางขอมูลสารสนเทศ (Information 

Security) ก็ได จุดประสงคหลักของความปลอดภัยทางขอมูลคือ ความลับ (Confidentiality) 
ความสมบูรณ (Integrity) ความพรอมใช (Availability) และการหามปฏิเสธความรับผิดชอบ 
(Non-Repudiation) ของขอมูลตางๆภายในองคกร (CIA-N) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การรักษาความลับ (Confidentiality) คือการรับรองวาจะมีการเก็บขอมูลไวเปนความลับ 
และผูมีสิทธิ์เทานั้นจึงจะเขาถึงขอมูลนั้นได 

การรักษาความสมบูรณ (Integrity) คือการรับรองวาขอมูลจะไมถูกเปลี่ยนแปลงหรือ
ทําลายไมวาจะเปนโดย อุบัติเหตุหรือโดยเจตนา 

 ความพรอมใช (Availability) คือการรับรองวาขอมูลและบริการการสือ่สารตาง ๆ พรอม
ที่จะใชไดในเวลาที่ตองการใชงาน 

การหามปฏิเสธความรับผิดชอบ (Non-Repudiation) คือวิธีการสื่อสารซึ่งผูสงขอมูล
ไดรับหลักฐานวาไดมีการสงขอมูลแลวและผูรับก็ไดรับการยืนยันวาผูสงเปนใคร ดังนั้นทั้งผูสงและ
ผูรับจะไมสามารถปฏิเสธไดวาไมมีความเกี่ยวของกับขอมูลดังกลาวในภายหลัง 

ในทางปฏิบัตนิั้นสามารถกําหนดลักษณะของการควบคุมความมั่นคงปลอดภัย (Security 

Controls) ได 5 ระดบั และถือเปนองคประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งของความมั่นคงปลอดภยั
คอมพิวเตอร เพราะจัดเปนการกําหนดและควบคุมทั้งบุคคลที่สามารถเขาสูระบบและเขาสูขอมูล
ภายในระบบ และเพื่อกระทาํการใดไดบาง อนุญาตตามระดับชั้นของความสําคัญของขอมูล รวมไป
ถึงการจัดเก็บพฤติกรรมการใชงานระบบของบุคคลนั้นตอขอมูลบนระบบทั้งหมด 
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1) การพิสูจนตวัตน (Authentication)  

การพิสูจนตวัตน คือขั้นตอนการยืนยันความถูกตองของหลักฐาน (Identity) ที่แสดงวาเปน
บุคคลที่กลาวอางจริง ในทางปฏิบัติจะแบงออกเปน 2 ขั้นตอน คือ  

(1) การระบุตัวตน (Identification) คือขั้นตอนที่ผูใชแสดงหลักฐานวาตนเองคือใคร
เชน ช่ือผูใช (username) 

(2) การพิสูจนตวัตน (Authentication) คือขั้นตอนที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อแสดงวา
เปนบุคคลที่กลาวอางจริง 

 
 

รูป 2.1 แผนผังแสดงกระบวนการการพิสูจนตัวตน 

จากแผนผังแสดงกระบวนการพิสูจนตัวตน ในขั้นแรกผูใชจะทําการแสดงหลักฐานทีใ่ชใน
การพิสูจนตวัตนตอระบบ ซ่ึงในขั้นตอนนี้คือการระบุตวัตน และในขั้นตอนตอมาระบบจะทําการ
ตรวจสอบหลกัฐานที่ผูใชนํามากลาวอางซึ่งก็คือการพิสูจนตัวตน หลังจากระบบไดทําการ
ตรวจสอบหลกัฐานเรยีบรอยแลว ถาหลักฐานที่นํามากลาวอางถูกตองจึงอนุญาตใหเขาสูระบบได 
หากหลักฐานที่นํามากลาวอางไมถูกตองผูใชจะ ถูกปฏิเสธจากระบบ 
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หลักฐานที่ผูใชนํามากลาวอางที่เกี่ยวกับเรือ่งของความปลอดภัยนัน้สามารถจําแนกได 2 ชนิด 

- Actual identity คือหลักฐานที่สามารถบงบอกไดวาในความเปนจริงบุคคลที่กลาว
อางนั้นเปนใคร 

- Electronic identity คือหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงสามารถบงบอกขอมูลของ
บุคคลนั้นได แตละบุคคลอาจมีหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกสไดมากกวา 1 หลักฐาน 
ตัวอยางเชน บัญชีช่ือผูใช  

กลไกของการพิสูจนตัวตน (Authentication mechanisms) สามารถแบงออกไดเปน 3 
คุณลักษณะคอื 

- ส่ิงที่คุณมี (Possession factor) เชน กุญแจหรือเครดิตการด เปนตน 
- ส่ิงที่คุณรู (Knowledge factor) เชน รหัสผาน (passwords) หรือการใชพิน 

(PINs) เปนตน 
- ส่ิงที่คุณเปน (Biometric factor) เชน ลายนิ้วมือ รูปแบบเรตินา (retinal patterns) 

หรือใชรูปแบบเสียง (voice patterns) เปนตน 

กระบวนการพิสูจนตัวตนนัน้จะนํา 3 ลักษณะขางตนมาใชในการยืนยนัหลักฐานที่นํามา
กลาวอาง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระบบ วิธีการทีน่ํามาใช เพยีงลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง (Single-factor 

authentication) นั้นมีขอจาํกัดในการใช ตัวอยางเชน ส่ิงที่คุณมี (Possession factor) นั้นอาจจะ
สูญหายหรือถูกขโมยได ส่ิงที่คุณรู (Knowledge factor) อาจจะถูกดักฟง เดา หรือขโมยจากเครื่อง
คอมพิวเตอร ส่ิงที่คุณเปน (Biometric factor) จัดไดวาเปนวิธีที่มีความปลอดภยัสูงอยางไรก็ตาม
การที่จะใชเทคโนโลยีนี้ไดนั้นจําเปนตองมีการลงทุนที่สูง เปนตน   

ดังนั้นจึงไดมกีารนําแตละคณุลักษณะมาใชรวมกัน (multi-factor authentication) 
ตัวอยางเชน ใชส่ิงที่คุณมีกับสิ่งที่คุณรูมาใชรวมกัน เชน การใชลายมอืช่ือรวมกับการใชบัตรเครดิต
หรือการใชรหสัผานรวมกับการใชบัตร ATM เปนตน การนําแตละลักษณะของการพิสูจนตัวตนมา
ใชรวมกนัมากกวา 1 ลักษณะ จะชวยเพิม่ประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล  
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2) การกําหนดสทิธิ์ (Authorization) 

การกําหนดสทิธิ์ คือขั้นตอนในการอนญุาตใหแตละบุคคลสามารถเขาถึงขอมูลหรือระบบ
ใดไดบาง กอนอื่นตองทราบกอนวาบุคคลที่กลาวอางนั้นคือใครตามขั้นตอนการพิสูจนตัวตนและ
ตองใหแนใจดวยวาการพิสูจนตัวตนนั้นถูกตอง 

3) การเขารหัส (Encryption) 

การเขารหัส คือการเก็บขอมลูใหเปนสวนบุคคลจากบุคคลอื่นที่ไมไดรับอนุญาต 
สวนประกอบ 2 สวนที่สําคัญที่จะชวยทําใหขอมูลนั้นเปนความลับไดก็คือ การกําหนดสิทธิ์และการ
พิสูจนตัวตน เพราะวากอนการอนุญาตใหบุคคลที่กลาวอางเขาถึงขอมูลหรือถอดรหัสขอมูลนั้นตอง
สามารถแนใจไดวาบุคคลทีก่ลาวอางนั้นเปนใครและไดรับอนุญาตใหสามารถเขามาดูขอมูลได
หรือไม ในการเขารหัสนัน้วิธีการหนึ่งที่ทําไดคือการเขารหัสในรูปแบบของกุญแจลับ (Secret 

key) ซ่ึงในการใชคียรูปแบบนี้ เฉพาะผูทีม่ีกุญแจลับนี้เทานั้นที่สามารถรับขอมูลที่เขารหัสแลวได 

4) การรักษาความสมบูรณ (Integrity) 

การรักษาความสมบูรณ คือการรับรองวาขอมูลจะไมถูกเปลีย่นแปลงหรือทาํลายไปจาก
ตนฉบับ (source) ไมวาจะเปนโดยบังเอิญหรือดัดแปลงโดยเจตนาที่อาจสงผลเสียตอขอมูล การ
คุกคามความสมบูรณของขอมูล คือการที่บุคคลที่ไมไดรับอนุญาตสามารถที่จะเขาควบคุมการ
จัดการของขอมูลได  

5) การตรวจสอบ (Audit) 

การตรวจสอบ คือการตรวจสอบหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสามารถใชในการติดตาม
การดําเนนิการเพื่อตรวจสอบความถูกตองและแมนยํา ตัวอยางเชน การตรวจสอบบัญชีช่ือผูใช โดย
ผูตรวจบัญชี ซ่ึงการตรวจสอบความถูกตองของการดําเนนิการเพื่อใหแนใจวาหลักฐานทาง
อิเล็กทรอนิกสนั้นไดถูกสรางและสั่งใหทํางานโดยบุคคลที่ไดรับอนุญาต และในการเชื่อมตอ
เหตุการณเขากับบุคคลที่จะตองทําการตรวจสอบหลักฐานของบุคคลนั้นดวย ซ่ึงถือเปนหลักการ
พื้นฐานของขัน้ตอนการทํางานของการพิสูจนตัวตนดวย การพิสูจนตัวตนจัดเปนการตรวจสอบ
หลักฐานขั้นพืน้ฐานที่สําคัญที่สุดใน 5 ระดับชั้นของการควบคุมความปลอดภัย ดงันั้นการพิสูจน
ตัวตนดีจะชวยเพ่ิมความมั่นคงปลอดภัยขั้นพื้นฐานใหกับระบบมากยิ่งขึน้ 
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2.4. แนวความคดิเกี่ยวกับโปรแกรมอารควิว 

โปรแกรมอารควิว เปนโปรแกรมทางดานสารสนเทศภูมิศาสตร โปรแกรมหนึ่ง ทีไ่ดรับ
การพัฒนามาจาก บริษัท Environmental Systems Research Institute Inc. (ESRI) เพื่อใช
งานในการนําเสนอขอมูล และเรียกคนขอมูล จากโปรแกรม อารคอินโฟ (Arc/Info) หรือ
โปรแกรมอื่นๆ ที่สามารถใชงานไดงายและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการทํางานบน
ระบบปฏิบัติการของวินโดวส ซ่ึงมีเมนูตางๆแสดงบนหนาจอ โปรแกรมอารควิว ยังสามารถใชใน
การผลิตแผนที่ได สรางและแกไขขอมูล ทั้งที่เปนขอมูลเชิงพื้นที่ และที่เปนตารางฐานขอมูลไดดวย 
และยังสามารถรับขอมูลที่จัดเก็บในรูปแบบตางๆ เชน AutoCAD (.dwg), Image (.tiff, .bmp, 
etc.) 

 


