
 
บทที่ 3 

การศึกษา และการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 
 

 การศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรงานสาธารณูปโภค สํานักงานเทศบาล
ตําบลเมืองพาน จังหวัดเชียงราย ผูศึกษาไดทําการวางแผนแผนการพัฒนาระบบงาน โดยการแบง
ขั้นตอนในการพัฒนาตามขั้นตอนดังนี้   

3.1 การศึกษา และวิเคราะหระบบงานเดิม 
3.2 ผูใชงานที่เกี่ยวของกับระบบ 
3.3 ขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน/ปญหาของระบบงานปจจุบัน 
3.4 ความตองการของผูใช 
3.5 ผูใชงานระบบใหมที่เกี่ยวของ 
3.6 สรุปประเด็นปญหาในการออกแบบ และพัฒนาระบบ 

รายละเอียดของขั้นตอนในการพัฒนาแตละขั้น สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 
 
3.1 การศึกษา และวิเคราะหระบบงานเดิม 

เทศบาลตําบลเมืองพานเปนองคการปกครองสวนทองถ่ินเมืองขนาดเล็ก มีหนาที่รักษา
ความสงบเรียบรอยและความสะอาด สรางและบํารุงซอมแซมถนน ดบัเพลิงและกูภยั จัดการศึกษา 
ใหบริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห และ รักษาวัฒนธรรมอันดีในทองถ่ิน นอกจากนี้ยังอาจจัด
ใหมีสาธารณปูโภคและสาธารณูปการอื่นๆไดตามสมควร 

ประกอบดวย 5 หนวยงานดงันี้ 
- สํานักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองชาง 
- กองการศึกษา 
- กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
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กองชางสํานักงานเทศบาลตําบลเมืองพาน เปนหนวยงานหนึ่งในสํานักงานเทศบาลตําบล
เมืองพาน  ที่มีหนาที่ดูแลงานสาธารณูปโภค ซ่ึงรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานดานการกอสรางอาคาร 
ถนน สะพาน ทางเทา เขื่อน และสิ่งติดตั้งอื่นๆ ฯลฯ งานวางโครงการและควบคุมการกอสราง งาน
ซอมบํารุงรักษาอาคาร ถนน สะพาน เขื่อน ทางเทา รางระบายน้ํา งานควบคุมดูแลอาคารสถานที่ 
งานปรับปรุงแกไขและปองกันสิ่งแวดลอมเปนพิษ งานใหคําปรึกษาแนะนําหรือตรวจสอบเกี่ยวกับ
งานกอสราง งานควบคุมพัสดุ งานดานโยธา งานประมาณราคา งานซอมบํารุงรักษา 

 
จากการศึกษาระบบงานในการดูแลรับผิดชอบงานสาธารณูปโภคของกองชางสํานักงาน

เทศบาลตําบลเมืองพาน  สามารถแยกระบบงานยอยไดดังตอไปนี ้
1) งานวางแผนการกอสรางถนน เปนงานทีเ่กีย่วของกับการสํารวจเสนทางวางโครงการ

เพื่อการกอสรางถนน 
2) งานวางแนวระบบระบายน้ํา 
3) งานวางแผนการกอสรางอาคารสาธารณะ 
4) งานซอมบํารุงรักษาสิ่งกอสราง เชน ถนน อาคาร ระบบระบายน้ํา 

 
3.2 ผูใชงานที่เก่ียวของกับระบบ 

สําหรับผูใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรงานสาธารณูปโภคนั้น สามารถแบงผูที่
เกี่ยวของกับระบบไดดังตอไปนี้ 

1) เจาหนาที ่ ไดแก วิศวกรโยธา นายชางโยธา และเจาหนาที่ปฏิบัติการที่เกี่ยวของกบั
การดูแลงานสาธารณูปโภค สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองพาน จังหวัดเชียงราย 

2) ผูบริหาร ไดแก ผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองพานและหวัหนากองชาง 
 
3.3 ขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน/ปญหาของระบบงานปจจุบัน 

จากการศึกษาพบวาระบบงานในปจจุบันมีขอจํากัด และปญหาอยูหลายประการ อีกทั้งยัง
ขาดความถูกตองและเปนปจจุบัน ดังนี้ 

1) เนื่องจากระบบงานปจจุบันมีการจัดเก็บขอมูลอยูในรูปแบบของเอกสาร ไมวาจะเปน
ขอมูลโครงการ งานกอสรางตางๆ หรือขอมูลการซอมบํารุง ขอมูลที่มีความจําเปน
ตอการวางแผน อยูกระจดักระจายตามหนวยงานหรือแผนกตางๆ ทําใหมีความ
ยุงยากและใชเวลามากในการรวบรวมขอมูล 

2) เนื่องจากขอมลูอยูอยางกระจัดกระจายตามหนวยงานหรือแผนกตางๆ ทําใหบางครัง้
ขอมูลเกิดการสูญหาย 

3) การนําขอมูลกลับมาใชในการวิเคราะห การวางแผนเพื่อการพัฒนา เปนไปไดอยาง
ลาชาและไมทนัตอเหตกุารณ 
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4) ปญหาในดานการประมวลผล การสืบคน ความรวดเรว็และความถูกตอง เนื่องจาก
ขอมูลของระบบงานที่มีอยูนั้นไมใชระบบที่เปนอัตโนมัติ 

 
3.4 ความตองการระบบใหม 

จากขอจํากัดและปญหาของระบบงานเดิมซึ่งปจจุบันยังคงทําการเก็บบันทึกขอมูลอยูในรูป
ของแฟมเอกสาร ทําใหเมื่อเจาหนาที่ หรือผูบริหารตองการนําขอมูลไปใชในการวิเคราะห หรือ
วางแผนจะพบวาขอมูลที่มีความจําเปน อยูกระจัดกระจาย มีการสูญหายบาง ทําใหมีความยุงยาก
และใชเวลามากในการรวบรวมขอมูล อีกทั้งยังขาดความถูกตองและเปนปจจุบัน ทําใหการนาํขอมลู
กลับมาใชเปนไปไดอยางลาชาและไมทันตอเหตุการณ  

 
ในดานความตองการของระบบใหมนั้น สามารถแจงความตองการของระบบใหมไดดังนี้ 
1) ตองการการทาํงานดวยระบบอัตโนมัติ 
2) ตองการระบบจัดเก็บขอมูล และงายตอการเขาถึงขอมูล 
3) ตองการใหมกีารสืบคนขอมูล และระบุตําแหนงของขอมูลที่ตองการคนโดย

อัตโนมัติ 
4) ตองการใหมกีารรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

 
3.5 ผูใชงานระบบใหมท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาเพื่อสรางระบบสารสนเทศภูมิศาสตรงานสาธารณูปโภค สํานักงานเทศบาล
ตําบลเมืองพาน จังหวดัเชียงราย มีผูใชระบบใหมที่เกี่ยวของแบงตามลักษณะการใชงานเปน 4 กลุม 
ดังนี ้

1) เจาหนาที่ทัว่ไป 
2) เจาหนาทีแ่ผนที่ 
3) ผูบริหาร 
4) ผูดูแลระบบ 

 
3.6 สรุปประเด็นปญหาในการออกแบบและพัฒนาระบบ 

ประเด็นปญหาในการออกแบบและพัฒนาระบบ สามารถสรุปไดดังนี้ 
1) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ยังมีขอจํากดัในการปรับปรุงแกไขขอมลูเชิงพื้นที่ผาน

ทางเว็บเพจ ซ่ึงแตกตางจากขอมูลเชิงบรรยายที่สามารถทําการปรับปรุงแกไขขอมลู
ผานทางเว็บเพจได โดยใชระบบติดตอผูใชงาน (User Interface) 

2) ขอมูลทั้งหมดของงานสาธารณูปโภค สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองพาน จังหวดั
เชียงรายทีใ่ชอยูในปจจุบันนัน้ มีทั้งขอมูลที่เปนเอกสาร และเปนไฟลดิจิตอล ซ่ึง
สามารถรวบรวมไดดังนี ้
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(1) แผนที่เขตเทศบาลตําบลเมืองพาน อยูในรปูแบบของไฟล AutoCAD สําหรับ
ผังแนวระบบระบายน้ํา หรือจุดสิ่งกอสรางอื่นๆ นั้นยังอยูในรูปแบบของเอกสาร
แผนที่อยู จึงตองมีการนําเขาสูระบบไฟล AutoCAD เพื่อใหสามารถรวมกับ
ไฟลแผนที่ที่มอียูแลว 

(2) ขอมูลงานสาธารณูปโภค สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองพาน จังหวัดเชยีงราย ยัง
ไมมีการนําขอมูลสวนนี้เขาสูระบบคอมพิวเตอร 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


