
 
บทที่ 6 
บทสรุป 

 
 
6.1   สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรงานสาธารณูปโภค สํานักงานเทศบาล
ตําบลเมืองพาน จังหวัดเชยีงราย เปนการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ มีวตัถุประสงคเพื่อ
พัฒนาระบบงานสารสนเทศในดานการจัดเก็บ และแสดงผลขอมูลทั้งที่เปนขอมูลเชิงพื้นที่ และ
ขอมูลเชิงบรรยายใหเปนระบบเดียวกัน โดยใชระบบคอมพิวเตอร ผานทางเว็บเพจ เพื่อสนับสนุน
การจัดเก็บขอมูล การคนหาขอมูลของเจาหนาที ่ การวางแผนโครงการตางๆ เกี่ยวกับงาน
สาธารณูปโภคของผูบริหาร ซ่ึงประกอบไปดวย ขอมูลแผนที่ภายในเขตเทศบาลตําบลเมืองพาน 
จังหวดัเชยีงราย ขอมูลถนน ขอมูลระบบระบายน้าํ ขอมูลอาคาร ขอมูลชุมชน ขอมูลซอมบํารุงถนน 
ขอมูลซอมบํารุงระบบระบายน้ําและขอมูลซอมบํารุงอาคาร ทําใหเกดิความสะดวกรวดเร็ว เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานและการตัดสนิใจ ทําการทดสอบโดยใหผูใช ทดลองใชงานระบบและ
ทําการประเมนิการทํางานของระบบ โดยใชแบบสอบถาม สอบถามกลุมผูใช ที่เกี่ยวของกับระบบ
ทุกกลุม เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดที่อาจเกดิขึน้ได โดยรวบรวมขอคิดเหน็
จากผูใชงานทัง้ 4 กลุม ไดแก  
 

ตาราง 6.1 จํานวนรอยละของกลุมผูใชงาน 
กลุมผูใชงาน จํานวน รอยละ 
ผูบริหาร 1 12.5 

เจาหนาที่ทัว่ไป 5 62.5 
เจาหนาทีแ่ผนที่ 1 12.5 
ผูดูแลระบบ 1 12.5 

รวม 8 100 
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 โดยการประเมินการสอบถามในครั้งนี้ ไดกําหนดเกณฑการประเมินผล โดยใชคาเฉลี่ยดัง
แสดงในตาราง 6.2 
 

ตาราง 6.2 เกณฑการประเมนิผล 
คาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใชงาน การแปรผล 

4.50 – 5.00 มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
3.50 – 4.49 มีประสิทธิภาพมาก 
2.50 – 3.49 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
1.50 – 2.49 มีประสิทธิภาพนอย 
1.00 – 1.49  มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 

 
 ซ่ึงไดนําขอมลูประสิทธิภาพของการใชงานระบบ มาคํานวณหาคารอยละ และคาเฉลี่ย
ประสิทธิภาพการใชงานเปนรายขอ ดังนี ้

1) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานความสะดวกตอการใชงานของผูใช  
 
ตาราง 6.3 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความสะดวกตอการใชงานของ
ผูใช 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ประสิทธิภาพ

จํานวน 1 4 2 1 - 3.63 มาก 
รอยละ 12.50 50.00 25.00 12.50 - 100  

 
 จากตาราง 6.3 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความสะดวกตอ
การใชงานของผูใชอยูในระดับมีประสิทธิภาพมาก คาเฉลี่ย 3.63 
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2) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานชวยลดขั้นตอนการทาํงานที่เคยปฏบิัติการอยูเปน
ประจํา 
 
ตาราง 6.4 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานชวยลดขั้นตอนการทํางานที่
เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ประสิทธิภาพ

จํานวน - 4 2 2 - 3.25 ปานกลาง 
รอยละ - 50.00 25.00 25.00 - 100  

 
จากตาราง 6.4 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานชวยลดขั้นตอนการ

ทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจําอยูในระดับมีประสิทธิภาพปานกลาง คาเฉลี่ย 3.25 
 
 3) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานการจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 
 
ตาราง 6.5 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานการจัดวางเครื่องมือการใชงาน
โปรแกรมบนจอภาพ 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ประสิทธิภาพ

จํานวน - 4 2 2 - 3.25 ปานกลาง 
รอยละ - 50.00 25.00 25.00 - 100  

 
จากตาราง 6.5 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานการจัดวางเครื่องมือ

การใชงานโปรแกรมบนจอภาพอยูในระดบัมีประสิทธิภาพปานกลางคาเฉลี่ย 3.25 
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 4) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานหนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจ
งาย 
 
ตาราง 6.6 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานหนาตางการใชงานโปรแกรม
ไมซับซอนและเขาใจงาย 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ประสิทธิภาพ

จํานวน 1 6 1 - - 4.00 มาก 
รอยละ 12.50 75.00 12.50 - - 100  

 
จากตาราง 6.6 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานหนาตางการใชงาน

โปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงายอยูในระดับมีประสิทธิภาพมาก คาเฉลี่ย 4.00 
 

5) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลัง
การใชงาน 

 
ตาราง 6.7 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความถูกตองของการ
ประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ประสิทธิภาพ

จํานวน 1 4 3 - - 3.75 มาก 
รอยละ 12.50 50.00 37.50 - - 100  

 
จากตาราง 6.7 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความถูกตองของ

การประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงานอยูในระดับมีประสิทธิภาพมาก คาเฉลี่ย 3.75 
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6) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานทีแ่สดงอยู
บนหนาจอ 
 
ตาราง 6.8 คารอยละ คาเฉลีย่ และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความสมบูรณของขอมูลที่มีอยู
ในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ประสิทธิภาพ

จํานวน - 4 2 2 - 3.25 ปานกลาง 
รอยละ - 50.00 25.00 25.00 - 100  

 
จากตาราง 6.8 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดบัประสิทธิภาพการใชงานดานความสมบรูณของ

ขอมูลที่มีอยูในรายงานทีแ่สดงอยูบนหนาจออยูในระดับมีประสิทธิภาพปานกลาง คาเฉลี่ย 3.25 
 

7) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานไดขอมูลหรือสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใช
ระบุ 
 
ตาราง 6.9 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานไดขอมูลหรือสารสนเทศตรง
กับความตองการที่ผูใชระบุ 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ประสิทธิภาพ

จํานวน - 3 5 - - 3.38 ปานกลาง 
รอยละ - 37.50 62.50 - - 100  

 
จากตาราง 6.9 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานไดขอมูลหรือ

สารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบอุยูในระดับมปีระสิทธิภาพปานกลาง คาเฉลี่ย 3.38 
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8) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อ
ใชกับหนวยอ่ืนๆ 

 
ตาราง 6.10 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดบัประสิทธิภาพการใชงานดานสามารถใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับหนวยอ่ืนๆ 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ประสิทธิภาพ

จํานวน 1 6 1 - - 4.00 มาก 
รอยละ 12.50 75.00 12.50 - - 100  

 
จากตาราง 6.10 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธภิาพการใชงานดานสามารถใชเปน

แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับหนวยอ่ืนๆอยูในระดบัมีประสิทธิภาพมาก คาเฉลี่ย 4.00 
 

9) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานสามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการ
ประกอบการตดัสินใจในดานการบริหารตอไป 
 
ตาราง 6.11 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานสามารถใชเปนแหลงให
ขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบรหิารตอไป 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ประสิทธิภาพ

จํานวน - 5 2 1 - 3.50 มาก 
รอยละ - 62.50 25.00 12.50 - 100  

 
จากตาราง 6.11 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธภิาพการใชงานดานสามารถใชเปน

แหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบริหารตอไปอยูในระดบัมี
ประสิทธิภาพมาก คาเฉลี่ย 3.50 
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10)  ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานคูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวก
ตอการใชงาน 
 
ตาราง 6.12 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดบัประสิทธิภาพการใชงานดานคูมือการใชโปรแกรม  มี
ความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ประสิทธิภาพ

จํานวน 1 4 3 - - 3.75 มาก 
รอยละ 12.50 50.00 37.50 - - 100  

 
จากตาราง 6.12 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานคูมือการใช

โปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงานอยูในระดับมีประสิทธิภาพมาก คาเฉลี่ย 3.75 
 
6.2 ปญหา อุปสรรค และขอจํากัดของระบบ 
 ปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานพินธ เร่ือง ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรงานสาธารณูปโภค สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองพาน จังหวัดเชยีงราย มีดังนี ้
 1)  การดูแลบาํรุงรักษาขอมูลแผนที่ ไมวาจะเปนขอมลูแผนที่ถนน ขอมูลแผนที่ระบบ
ระบายน้ํา ขอมูลแผนที่อาคาร หรือขอมูลแผนที่ส่ิงกอสรางอื่นๆ จะตองมีการปรับปรุงขอมูลทุกครั้ง
เมื่อมีการสรางถนน อาคาร หรือส่ิงกอสรางอื่นๆใหม และการสรางวางแนวระบบระบายน้ําใหม ซ่ึง
จะตองทําการปรับปรุงจากระบบภายนอก ยังไมสามารถทําการปรับปรุงไดโดยผานทางเว็บเพจ 
 2)       เนื่องจากขอมูลแผนที่ ไดมาจากการคัดลอกแผนที่เกาที่มีอยูเดิม ซ่ึงไมมีความถูกตอง
ในเรื่องของตําแหนงพิกัดแผนที่มากนัก จึงไมสามารถใชประโยชนจากการคํานวณคาตําแหนงพิกัด
แผนที่ มาชวยในการวิเคราะหเชิงพื้นที่ได 
 3)       การแสดงผลขอมูลแผนที่ แสดงไดบนโปรแกรม ไมโครซอฟตอินเทอรเน็ตเอ็กซ
พลอเลอรเทานั้น 
 
6.3 แนวทางพฒันาในอนาคต 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรงานสาธารณูปโภค สํานักงานเทศบาลตําบลเมือง
พาน จังหวดัเชียงราย ยังตองมีการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อใหระบบมีความสมบูรณมากขึ้น โดยสรุปได
ดังนี ้
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1) ปรับปรุงใหมกีารคนหาขอมูลไดสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยการสรางหนาจอสําหรับการ
คนหาขอมูลโดยเฉพาะ และเพิ่มเงื่อนไขสาํหรับการคนหาขอมูลใหมคีวามหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

2) ปรับปรุงขอมูลแผนที่ใหมีตาํแหนงพิกัดทีถู่กตองแมนยํา และเพิ่มเครื่องมือที่ชวยทํา
การวิเคราะหแผนที่ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชนเครื่องมือที่ใชในการวัดระยะทาง เครื่องมือที่ชวย
บอกมาตราสวนแผนที่ เครื่องมอืที่ชวยวิเคราะหหาเสนทางถนน หรือแนวระบบระบายน้ํา เปนตน 
 


