
 
บทที่ 6 
บทสรุป 

 
 
6.1   สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรงานสาธารณูปโภค สํานักงานเทศบาล
ตําบลเมืองพาน จังหวัดเชยีงราย เปนการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ มีวตัถุประสงคเพื่อ
พัฒนาระบบงานสารสนเทศในดานการจัดเก็บ และแสดงผลขอมูลทั้งที่เปนขอมูลเชิงพื้นที่ และ
ขอมูลเชิงบรรยายใหเปนระบบเดียวกัน โดยใชระบบคอมพิวเตอร ผานทางเว็บเพจ เพื่อสนับสนุน
การจัดเก็บขอมูล การคนหาขอมูลของเจาหนาที ่ การวางแผนโครงการตางๆ เกี่ยวกับงาน
สาธารณูปโภคของผูบริหาร ซ่ึงประกอบไปดวย ขอมูลแผนที่ภายในเขตเทศบาลตําบลเมืองพาน 
จังหวดัเชยีงราย ขอมูลถนน ขอมูลระบบระบายน้าํ ขอมูลอาคาร ขอมูลชุมชน ขอมูลซอมบํารุงถนน 
ขอมูลซอมบํารุงระบบระบายน้ําและขอมูลซอมบํารุงอาคาร ทําใหเกดิความสะดวกรวดเร็ว เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานและการตัดสนิใจ ทําการทดสอบโดยใหผูใช ทดลองใชงานระบบและ
ทําการประเมนิการทํางานของระบบ โดยใชแบบสอบถาม สอบถามกลุมผูใช ที่เกี่ยวของกับระบบ
ทุกกลุม เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดที่อาจเกดิขึน้ได โดยรวบรวมขอคิดเหน็
จากผูใชงานทัง้ 4 กลุม ไดแก  
 

ตาราง 6.1 จํานวนรอยละของกลุมผูใชงาน 
กลุมผูใชงาน จํานวน รอยละ 
ผูบริหาร 1 12.5 

เจาหนาที่ทัว่ไป 5 62.5 
เจาหนาทีแ่ผนที่ 1 12.5 
ผูดูแลระบบ 1 12.5 

รวม 8 100 
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 โดยการประเมินการสอบถามในครั้งนี้ ไดกําหนดเกณฑการประเมินผล โดยใชคาเฉลี่ยดัง
แสดงในตาราง 6.2 
 

ตาราง 6.2 เกณฑการประเมนิผล 
คาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใชงาน การแปรผล 

4.50 – 5.00 มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
3.50 – 4.49 มีประสิทธิภาพมาก 
2.50 – 3.49 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
1.50 – 2.49 มีประสิทธิภาพนอย 
1.00 – 1.49  มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 

 
 ซ่ึงไดนําขอมลูประสิทธิภาพของการใชงานระบบ มาคํานวณหาคารอยละ และคาเฉลี่ย
ประสิทธิภาพการใชงานเปนรายขอ ดังนี ้

1) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานความสะดวกตอการใชงานของผูใช  
 
ตาราง 6.3 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความสะดวกตอการใชงานของ
ผูใช 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ประสิทธิภาพ

จํานวน 1 4 2 1 - 3.63 มาก 
รอยละ 12.50 50.00 25.00 12.50 - 100  

 
 จากตาราง 6.3 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความสะดวกตอ
การใชงานของผูใชอยูในระดับมีประสิทธิภาพมาก คาเฉลี่ย 3.63 
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2) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานชวยลดขั้นตอนการทาํงานที่เคยปฏบิัติการอยูเปน
ประจํา 
 
ตาราง 6.4 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานชวยลดขั้นตอนการทํางานที่
เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ประสิทธิภาพ

จํานวน - 4 2 2 - 3.25 ปานกลาง 
รอยละ - 50.00 25.00 25.00 - 100  

 
จากตาราง 6.4 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานชวยลดขั้นตอนการ

ทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจําอยูในระดับมีประสิทธิภาพปานกลาง คาเฉลี่ย 3.25 
 
 3) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานการจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 
 
ตาราง 6.5 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานการจัดวางเครื่องมือการใชงาน
โปรแกรมบนจอภาพ 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ประสิทธิภาพ

จํานวน - 4 2 2 - 3.25 ปานกลาง 
รอยละ - 50.00 25.00 25.00 - 100  

 
จากตาราง 6.5 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานการจัดวางเครื่องมือ

การใชงานโปรแกรมบนจอภาพอยูในระดบัมีประสิทธิภาพปานกลางคาเฉลี่ย 3.25 
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 4) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานหนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจ
งาย 
 
ตาราง 6.6 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานหนาตางการใชงานโปรแกรม
ไมซับซอนและเขาใจงาย 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ประสิทธิภาพ

จํานวน 1 6 1 - - 4.00 มาก 
รอยละ 12.50 75.00 12.50 - - 100  

 
จากตาราง 6.6 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานหนาตางการใชงาน

โปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงายอยูในระดับมีประสิทธิภาพมาก คาเฉลี่ย 4.00 
 

5) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลัง
การใชงาน 

 
ตาราง 6.7 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความถูกตองของการ
ประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ประสิทธิภาพ

จํานวน 1 4 3 - - 3.75 มาก 
รอยละ 12.50 50.00 37.50 - - 100  

 
จากตาราง 6.7 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความถูกตองของ

การประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงานอยูในระดับมีประสิทธิภาพมาก คาเฉลี่ย 3.75 
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6) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานทีแ่สดงอยู
บนหนาจอ 
 
ตาราง 6.8 คารอยละ คาเฉลีย่ และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความสมบูรณของขอมูลที่มีอยู
ในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ประสิทธิภาพ

จํานวน - 4 2 2 - 3.25 ปานกลาง 
รอยละ - 50.00 25.00 25.00 - 100  

 
จากตาราง 6.8 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดบัประสิทธิภาพการใชงานดานความสมบรูณของ

ขอมูลที่มีอยูในรายงานทีแ่สดงอยูบนหนาจออยูในระดับมีประสิทธิภาพปานกลาง คาเฉลี่ย 3.25 
 

7) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานไดขอมูลหรือสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใช
ระบุ 
 
ตาราง 6.9 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานไดขอมูลหรือสารสนเทศตรง
กับความตองการที่ผูใชระบุ 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ประสิทธิภาพ

จํานวน - 3 5 - - 3.38 ปานกลาง 
รอยละ - 37.50 62.50 - - 100  

 
จากตาราง 6.9 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานไดขอมูลหรือ

สารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบอุยูในระดับมปีระสิทธิภาพปานกลาง คาเฉลี่ย 3.38 
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8) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อ
ใชกับหนวยอ่ืนๆ 

 
ตาราง 6.10 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดบัประสิทธิภาพการใชงานดานสามารถใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับหนวยอ่ืนๆ 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ประสิทธิภาพ

จํานวน 1 6 1 - - 4.00 มาก 
รอยละ 12.50 75.00 12.50 - - 100  

 
จากตาราง 6.10 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธภิาพการใชงานดานสามารถใชเปน

แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับหนวยอ่ืนๆอยูในระดบัมีประสิทธิภาพมาก คาเฉลี่ย 4.00 
 

9) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานสามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการ
ประกอบการตดัสินใจในดานการบริหารตอไป 
 
ตาราง 6.11 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานสามารถใชเปนแหลงให
ขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบรหิารตอไป 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ประสิทธิภาพ

จํานวน - 5 2 1 - 3.50 มาก 
รอยละ - 62.50 25.00 12.50 - 100  

 
จากตาราง 6.11 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธภิาพการใชงานดานสามารถใชเปน

แหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบริหารตอไปอยูในระดบัมี
ประสิทธิภาพมาก คาเฉลี่ย 3.50 
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10)  ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานคูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวก
ตอการใชงาน 
 
ตาราง 6.12 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดบัประสิทธิภาพการใชงานดานคูมือการใชโปรแกรม  มี
ความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ประสิทธิภาพ

จํานวน 1 4 3 - - 3.75 มาก 
รอยละ 12.50 50.00 37.50 - - 100  

 
จากตาราง 6.12 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานคูมือการใช

โปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงานอยูในระดับมีประสิทธิภาพมาก คาเฉลี่ย 3.75 
 
6.2 ปญหา อุปสรรค และขอจํากัดของระบบ 
 ปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานพินธ เร่ือง ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรงานสาธารณูปโภค สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองพาน จังหวัดเชยีงราย มีดังนี ้
 1)  การดูแลบาํรุงรักษาขอมูลแผนที่ ไมวาจะเปนขอมลูแผนที่ถนน ขอมูลแผนที่ระบบ
ระบายน้ํา ขอมูลแผนที่อาคาร หรือขอมูลแผนที่ส่ิงกอสรางอื่นๆ จะตองมีการปรับปรุงขอมูลทุกครั้ง
เมื่อมีการสรางถนน อาคาร หรือส่ิงกอสรางอื่นๆใหม และการสรางวางแนวระบบระบายน้ําใหม ซ่ึง
จะตองทําการปรับปรุงจากระบบภายนอก ยังไมสามารถทําการปรับปรุงไดโดยผานทางเว็บเพจ 
 2)       เนื่องจากขอมูลแผนที่ ไดมาจากการคัดลอกแผนที่เกาที่มีอยูเดิม ซ่ึงไมมีความถูกตอง
ในเรื่องของตําแหนงพิกัดแผนที่มากนัก จึงไมสามารถใชประโยชนจากการคํานวณคาตําแหนงพิกัด
แผนที่ มาชวยในการวิเคราะหเชิงพื้นที่ได 
 3)       การแสดงผลขอมูลแผนที่ แสดงไดบนโปรแกรม ไมโครซอฟตอินเทอรเน็ตเอ็กซ
พลอเลอรเทานั้น 
 
6.3 แนวทางพฒันาในอนาคต 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรงานสาธารณูปโภค สํานักงานเทศบาลตําบลเมือง
พาน จังหวดัเชียงราย ยังตองมีการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อใหระบบมีความสมบูรณมากขึ้น โดยสรุปได
ดังนี ้
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1) ปรับปรุงใหมกีารคนหาขอมูลไดสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยการสรางหนาจอสําหรับการ
คนหาขอมูลโดยเฉพาะ และเพิ่มเงื่อนไขสาํหรับการคนหาขอมูลใหมคีวามหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

2) ปรับปรุงขอมูลแผนที่ใหมีตาํแหนงพิกัดทีถู่กตองแมนยํา และเพิ่มเครื่องมือที่ชวยทํา
การวิเคราะหแผนที่ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชนเครื่องมือที่ใชในการวัดระยะทาง เครื่องมือที่ชวย
บอกมาตราสวนแผนที่ เครื่องมอืที่ชวยวิเคราะหหาเสนทางถนน หรือแนวระบบระบายน้ํา เปนตน 
 


