
 
 

บทท่ี 5 
การประเมินผล 

 
 จากการนําแบบสอบถามที่ไดทําการออกแบบไว นํามาประเมินผลตามกลุมตัวอยางท่ี
กําหนด โดยใชเกณฑในการประเมิน 5 ระดับ นั้น ผลท่ีไดจากการประเมินมีดังนี ้
 
5.1 การประเมินผลการใชโปรแกรมโดยผูดูแลระบบ 
 ทําการประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงทําการประเมินผลโดยผูดูแลระบบ GIS จาก
สํานักงานประปาเขต 9 จํานวน 2 คน ผลการประเมินการใชโปรแกรมโดยผูดูแลระบบ ไดผลดัง
ตารางท่ี 5.1 

 
ตาราง 5.1 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมโดยผูดูแลระบบ 

 

ระดับประสิทธิภาพ 
 หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ควร

ปรับปรุง 
1. ระบบใชงานงาย ไมซับซอน 3.50 1 1    
2. ความเหมาะสมของการจัดรูปแบบหนาจอ 
    และการใชงานของเมนู  

5.00 2     

3. ขอมูลครบถวนและตรงกับระบบงานจริง 4.00  2    
4. ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ 3.50  1 1   
5. ความถูกตองของการคํานวณ 4.00  2    
6. การสืบคนขอมูล ทําไดสะดวกและตรงกับ  
    ความตองการของผูใช 

3.50  1 1   

7. การจัดรูปแบบของรายงาน 3.50  1 1   
8. ความถูกตองของรายงาน 4.00  2    
9. ความปลอดภัยในการปองกันและจัดการขอมูล 3.50  1 1   
10. การใชงานคูมือการใชโปรแกรม 4.50 1 1    
11. การใชงานคูมือการติดต้ังโปรแกรม 3.50  1 1   
12. ประโยชนที่ไดรับจากการใชซอฟตแวร 3.50  1 1   
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จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูดูแลระบบ สามารถสรุปไดดังนี้ 
1. ดานการใชงานของโปรแกรม  มีความพึงพอใจมาก 
2. ดานความเหมาะสมของการจัดรูปแบบหนาจอและการใชงานของเมน ู มีความพึง

พอใจมากท่ีสุด  
3. ดานความครบถวนของขอมูล มีความพึงพอใจมาก  
4. ดานความถูกตองของขอมูล มีความพึงพอใจมาก  
5. ดานความถูกตองของการคํานวณ มีความพึงพอใจมาก  
6. ดานการคนหาขอมูล มีความพึงพอใจมาก  
7. ดานการจดัรูปแบบของรายงาน มีความพึงพอใจมาก 
8. ดานความถูกตองของรายงาน มีความพึงพอใจมาก 
9. ดานความปลอดภัยของขอมูล มีความพึงพอใจมาก 
10. คูมือในการติดต้ังโปรแกรม มีความพึงพอใจมาก 
11. คูมือในการใชงานโปรแกรม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
12. ประโยชนท่ีไดรับจากการใชโปรแกรม มีความพึงพอใจมาก  
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5.2 การประเมินผลการใชโปรแกรมโดยผูใช 
 ทําการประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงทําการประเมินผลจากผูใชโปรแกรมจํานวน 

4  คน ซ่ึงแบงเปน เจาหนาท่ีปฏิบัติงานกบัระบบจํานวน 2 คน และผูใชงานท่ัวไปจํานวน 2 คน 
ไดผลดงัตารางท่ี 5.2 

 
ตาราง 5.2 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใช 

 

ระดับประสิทธิภาพ 
 หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ควร

ปรับปรุง 
1. ระบบใชงานงาย ไมซับซอน 4.25 2 1 1   
2. ความเหมาะสมของการจัดรูปแบบหนาจอ 
    และการใชงานของเมนู  

4.00 1 2 1   

3. ขอมูลครบถวนและตรงกับระบบงานจริง 3.75  3 1   
4. ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ 4.25 1 3    
5. ความถูกตองของการคํานวณ 3.75  3 1   
6. การสืบคนขอมูล ทําไดสะดวกและตรงกับ  
    ความตองการของผูใช 

3.75  3 1   

7. การจัดรูปแบบของรายงาน 3.50  2 2   
8. ความถูกตองของรายงาน 3.50  2 2   
9. การใชงานคูมือการใชโปรแกรม 4.50 2 2    
10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชซอฟตแวร 3.75  3 1   

 
จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใช สามารถสรุปไดดังนี ้
1. ดานการใชงานของโปรแกรม  มีความพึงพอใจมาก 
2. ดานความเหมาะสมของการจดัรูปแบบและการใชงานของเมน ูมีความพึงพอใจมาก  
3. ดานความครบถวนของขอมูล มีความพึงพอใจมาก  
4. ดานความถูกตองของขอมูล มีความพึงพอใจมาก  
5. ดานความถูกตองของการคํานวณ มีความพึงพอใจมาก  
6. ดานการคนหาขอมูล มีความพึงพอใจมาก  
7. ดานการจดัรูปแบบของรายงาน มีความพึงพอใจมาก 
8. ดานความถูกตองของรายงาน มีความพึงพอใจมาก 
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9. คูมือในการใชงานโปรแกรม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
10. ประโยชนท่ีไดรับจากการใชโปรแกรม มีความพึงพอใจมาก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


