
 
 

บทท่ี 5 
การประเมินผล 

 
 จากการนําแบบสอบถามที่ไดทําการออกแบบไว นํามาประเมินผลตามกลุมตัวอยางท่ี
กําหนด โดยใชเกณฑในการประเมิน 5 ระดับ นั้น ผลท่ีไดจากการประเมินมีดังนี ้
 
5.1 การประเมินผลการใชโปรแกรมโดยผูดูแลระบบ 
 ทําการประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงทําการประเมินผลโดยผูดูแลระบบ GIS จาก
สํานักงานประปาเขต 9 จํานวน 2 คน ผลการประเมินการใชโปรแกรมโดยผูดูแลระบบ ไดผลดัง
ตารางท่ี 5.1 

 
ตาราง 5.1 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมโดยผูดูแลระบบ 

 

ระดับประสิทธิภาพ 
 หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ควร

ปรับปรุง 
1. ระบบใชงานงาย ไมซับซอน 3.50 1 1    
2. ความเหมาะสมของการจัดรูปแบบหนาจอ 
    และการใชงานของเมนู  

5.00 2     

3. ขอมูลครบถวนและตรงกับระบบงานจริง 4.00  2    
4. ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ 3.50  1 1   
5. ความถูกตองของการคํานวณ 4.00  2    
6. การสืบคนขอมูล ทําไดสะดวกและตรงกับ  
    ความตองการของผูใช 

3.50  1 1   

7. การจัดรูปแบบของรายงาน 3.50  1 1   
8. ความถูกตองของรายงาน 4.00  2    
9. ความปลอดภัยในการปองกันและจัดการขอมูล 3.50  1 1   
10. การใชงานคูมือการใชโปรแกรม 4.50 1 1    
11. การใชงานคูมือการติดต้ังโปรแกรม 3.50  1 1   
12. ประโยชนที่ไดรับจากการใชซอฟตแวร 3.50  1 1   
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จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูดูแลระบบ สามารถสรุปไดดังนี้ 
1. ดานการใชงานของโปรแกรม  มีความพึงพอใจมาก 
2. ดานความเหมาะสมของการจัดรูปแบบหนาจอและการใชงานของเมน ู มีความพึง

พอใจมากท่ีสุด  
3. ดานความครบถวนของขอมูล มีความพึงพอใจมาก  
4. ดานความถูกตองของขอมูล มีความพึงพอใจมาก  
5. ดานความถูกตองของการคํานวณ มีความพึงพอใจมาก  
6. ดานการคนหาขอมูล มีความพึงพอใจมาก  
7. ดานการจดัรูปแบบของรายงาน มีความพึงพอใจมาก 
8. ดานความถูกตองของรายงาน มีความพึงพอใจมาก 
9. ดานความปลอดภัยของขอมูล มีความพึงพอใจมาก 
10. คูมือในการติดต้ังโปรแกรม มีความพึงพอใจมาก 
11. คูมือในการใชงานโปรแกรม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
12. ประโยชนท่ีไดรับจากการใชโปรแกรม มีความพึงพอใจมาก  
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5.2 การประเมินผลการใชโปรแกรมโดยผูใช 
 ทําการประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงทําการประเมินผลจากผูใชโปรแกรมจํานวน 

4  คน ซ่ึงแบงเปน เจาหนาท่ีปฏิบัติงานกบัระบบจํานวน 2 คน และผูใชงานท่ัวไปจํานวน 2 คน 
ไดผลดงัตารางท่ี 5.2 

 
ตาราง 5.2 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใช 

 

ระดับประสิทธิภาพ 
 หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ควร

ปรับปรุง 
1. ระบบใชงานงาย ไมซับซอน 4.25 2 1 1   
2. ความเหมาะสมของการจัดรูปแบบหนาจอ 
    และการใชงานของเมนู  

4.00 1 2 1   

3. ขอมูลครบถวนและตรงกับระบบงานจริง 3.75  3 1   
4. ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ 4.25 1 3    
5. ความถูกตองของการคํานวณ 3.75  3 1   
6. การสืบคนขอมูล ทําไดสะดวกและตรงกับ  
    ความตองการของผูใช 

3.75  3 1   

7. การจัดรูปแบบของรายงาน 3.50  2 2   
8. ความถูกตองของรายงาน 3.50  2 2   
9. การใชงานคูมือการใชโปรแกรม 4.50 2 2    
10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชซอฟตแวร 3.75  3 1   

 
จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใช สามารถสรุปไดดังนี ้
1. ดานการใชงานของโปรแกรม  มีความพึงพอใจมาก 
2. ดานความเหมาะสมของการจดัรูปแบบและการใชงานของเมน ูมีความพึงพอใจมาก  
3. ดานความครบถวนของขอมูล มีความพึงพอใจมาก  
4. ดานความถูกตองของขอมูล มีความพึงพอใจมาก  
5. ดานความถูกตองของการคํานวณ มีความพึงพอใจมาก  
6. ดานการคนหาขอมูล มีความพึงพอใจมาก  
7. ดานการจดัรูปแบบของรายงาน มีความพึงพอใจมาก 
8. ดานความถูกตองของรายงาน มีความพึงพอใจมาก 
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9. คูมือในการใชงานโปรแกรม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
10. ประโยชนท่ีไดรับจากการใชโปรแกรม มีความพึงพอใจมาก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


