
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการพัฒนาระบบโปรแกรมจองการใชเครื่องคอมพิวเตอร โรงเรียนพิชัย ผูศึกษาได

รวบรวมแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาทําการศึกษาคนควาและไดประมวลความรู โดย
ครอบคลุมเรื่อง ดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ สารสนเทศ 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานแบบ Client / Server 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ สารสนเทศ 

การสรางระบบสารสนเทศขึ้นมาหนึ่งระบบนั้น  จําเปนตองมีขั้นตอนในการจัดทําอยางเปน
ลําดับ  ในแตละขั้นตอนผูวิเคราะหและสรางระบบจะตองทําความเขาใจในขั้นตอนใหละเอียด  เพื่อ
การวิเคราะหและสรางระบบมีความถูกตองสมบูรณ  ครอบคลุมเนื้อหาของระบบมากที่สุดเรียก
ขั้นตอนนี้วา  วงจรการพัฒนาระบบ  (SDLC : System  Development  Life  Cycle)  มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

วงจรการพัฒนาระบบ 

โอภาส  เยี่ยมสิริวงศ (2544, 26-32) กลาวถึงวงจรการพัฒนาระบบ  (System  
Development  Life  Cycle)  วาเปนวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมตาง ๆ  ในแตละขั้นตอน  ตั้งแตริเร่ิม
จนกระทั่งสําเร็จ  วงจรการพัฒนาระบบนี้จะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียดตาง ๆ  
ในการพัฒนาระบบ  โดยมีอยู  7  ขั้นตอนดวยกัน  คือ 
     2.1 กําหนดปญหา (Problem Definition) 
  2.2 วิเคราะห (Analysis) 
     2.3 ออกแบบ (Design) 
    2.4 พัฒนา (Development) 
     2.5 ทดสอบ (Testing) 
     2.6 ติดตั้ง (Implementation) 
     2.7 บํารุงรักษา (Maintenance) 
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1.กําหนดปญหา   

2.วิเคราะห 

7.บํารุงรักษา 

6.ติดตั้ง 

5.ทดสอบ 

4.พัฒนา 

3.ออกแบบ SDLC

 
 
 
 
 
 
 
 

    
รูป 2.1 วงจรการพัฒนาระบบ 

 
2.1 กําหนดปญหา 

  การกําหนดปญหา  เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา  สาเหตุของ
ปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน  ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม  การกําหนดความ
ตองการ (Requirements)  ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน  โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการ
สัมภาษณ   การรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานตาง  ๆ   เพื่อทําการสรุปเปนขอกําหนด  
(Requirement  Specification)  ที่ชัดเจน  ในขั้นตอนนี้หากเปนโครงการที่มีขนาดใหญ  อาจเรียก
ตอนนี้วา  ขั้นตอนของการศึกษาความเปนไปได  (Feasibility  Study) 
    2.2 วิเคราะห  
     การวิเคราะหเปนขั้นตอนของการวิเคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบัน  โดย
การนําขอกําหนดที่ไดมาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอียด  เพื่อทําการพัฒนาเปน
แบบจําลองลอจิคอล  (Logical  Model)  ซ่ึงประกอบดวย  แผนภาพกระแสขอมูล  (Data  Flow  
Diagram)  คําอธิบายประมวลผลขอมูล  (Process  Description)  และแบบจําลองขอมูล  (Data  
Model)  ในรูปแบบของ  ER-Diagram  ทําใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานในระบบ
วาประกอบดวยอะไรบาง  มีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับสิ่งใด 
 2.3 ออกแบบ  

การออกแบบเปนขั้นตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัล  มา
พัฒนาเปน  Physical  Model  ใหสอดคลองกัน  โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนของอุปกรณและ
เทคโนโลยีตาง ๆ  และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา  การออกแบบจําลองขอมูล  (Data  
Model)  การออกแบบรายงาน  (Output  Design)  และการออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน  
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(User  Interface)  การจัดทําพจนานุกรมขอมูล  (Data  Dictionary)  ซ่ึงขั้นตอนของการวิเคราะห
และออกแบบจะมุงเนนถึงสิ่งตอไปนี้  การวิเคราะห  มุงเนนการแกปญหาอะไร  (what)  การ
ออกแบบมุงเนนการแกปญหา  (how) 
 2.4 พัฒนา 
     การพัฒนาเปนขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม  ดวยการสรางชุดคําสั่งหรือเขียน
โปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน  โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาจะตองพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ใชงานอยูซ่ึงในปจจุบันภาษาระดับสูงไดมีการพัฒนาในรูปแบบ 4GL ซ่ึง
ชวยอํานวยความสะดวกตอการพัฒนารวมทั้งการมี CASE (Computer Aided Software 
Engineering) ตางๆ มากมายใหเลือกใชตามความเหมาะสม 

2.5 ทดสอบ 
การทดสอบระบบ  เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการ

ใชงานจริง  ทีมงานทําการทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน  ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการ
ทํางานของระบบหากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม
ใหม  โดยการทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวนดวยกัน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษา
เขียน (Syntax) และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 

2.6 ติดตั้ง  
ขั้นตอนตอมาหลังจากที่ไดทําการทดสอบ  จนมีความมั่นใจวาระบบสามารถ

ทํางานไดจริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ  จากนั้นจึงดําเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชงาน
จริงตอไป 

2.7 บํารุงรักษา  
  เปนขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลว  
ในขั้นตอนนี้อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (Bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตอง
หรือเกิดจากความตองการของผูใชงานที่ตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอื่นๆ ซ่ึงทั้งนี้ก็จะเกี่ยวของ
กับ Requirements Specification ที่เคยตกลงกันกอนหนาดวย ดังนั้นในสวนงานนี้จะคิดคาใชจาย
เพิ่มหรืออยางไร เปนเรื่องของรายละเอียดที่ผูพัฒนาหรือนักวิเคราะหระบบจะตองดําเนินการกับ
ผูวาจางตอไป 
  สุดทายนักวิเคราะหระบบตองวิเคราะหไดวา  ความเปนไปไดเร่ืองคาใชจาย  รวมทั้งเวลาที่
จะตองใชในการพัฒนาระบบ  และที่สําคัญคือ  ผลประโยชนที่จะไดรับ  เร่ือเวลาเปนสิ่งสําคัญ 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับฐานขอมูล 
2.2.1 ความหมายของฐานขอมูล 

รวิวรรณ เทนอิสสระ (2543 : น. 6) กลาววา ฐานขอมูล คือ การจัดเก็บขอมูลที่
เกี่ยวของกันอยางมีระบบ ซ่ึงผูใชสามารถเรียกใชขอมูลในลักษณะตาง ๆ เชน การขอดูขอมูล การ
แกไขขอมูล การเพิ่มเติมหรือการลบขอมูล เปนตน โดยทั่วไปแลวการจัดการเก็บขอมูลมักจะนําเอา
ระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บฐานขอมูล เพื่อใหทันตอความตองการใชและถูกตองตรง
ตามความเปนจริง  

เลาดอน (2545 : น. 171) กลาววา ฐานขอมูล หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูล
จํานวนมากไวอยางเปนระเบียบ ชวยใหการบริหาร จัดเก็บ  และคนหาขอมูลโดยโปรแกรมประยุกต
ทั้งหลายเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพดวยการรวมขอมูลทั้งหมดเขามาเก็บไวในที่เดียวกันและลด
การซ้ําซอนของขอมูล ผูใชจึงมองเห็นขอมูลทั้งหมดไดจากสถานที่เดียวคือฐานขอมูล  เชน แทนที่
จะเก็บขอมูลของพนักงานไวในแฟมขอมูลของแผนกบุคลากร แผนกจายคาตอบแทน และแผนก
ผลประโยชนดังที่กลาวมาแลว องคกรสามารถรวมขอมูลทั้งหมดไวในฐานขอมูลทรัพยากรบุคคล
เพียงแหงเดียว  
  ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล (2545 : น. 108) กลาววา 
ฐานขอมูล หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลเขาไวดวยกันอยางมีแบบแผน ณ ที่ใดที่หนึ่งในองคการ 
เพื่อที่ ผูใชจะสามารถนําขอมูลมาประมวลผลและประยุกตใชงานตามที่ตองการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน องคการจะมีฐานขอมูลของบุคลากรซึ่งเก็บขอมูลของพนักงานไวรวมกัน 
แทนที่จะแยกออกเปนแฟมขอมูลประวัติพนักงาน แฟมขอมูลเงินเดือน การฝกอบรมและสัมมนา
เก็บไวตามหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ ซ่ึงอาจกอใหเกิดความคลาดเคลื่อน ขาดเอกภาพ ความ
ปลอดภัยต่ํา และขาดประสิทธิภาพในการใชงาน  
  รัชนี กัลยาวินัย (2545 : น. 216) กลาววา ฐานขอมูล (Database) หมายถึง การนํา
แฟมขอมูลตางๆ ที่มีในหลายระบบที่สัมพันธกันมารวมเก็บไวในที่เดียวกันเพื่อใหแฟมขอมูลนั้น 
สามารถเปดใชไดจากหลายระบบรวมกัน เพื่อใหขอมูลที่จัดเก็บในแฟมขอมูลนั้นไมเกิดความ
ซํ้าซอน ปรับปรุงไดงาย สอดคลองกันในทุกระบบที่สัมพันธกัน 
  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ(2546 : น. 9) กลาววา ฐานขอมูล
หมายถึง การนําเอาขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซ่ึงเดิมจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บ
ไวในที่เดียวกัน เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง พนักงานขาย และลูกคา ซ่ึงแตเดิมถูกจัดเก็บอยู
ในรูปของแฟมขอมูลของฝายตางๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียวกัน ซ่ึงเปน
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ฐานขอมูลรวมของบริษัท สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกัน และสามารถแกไขปญหา
ตางๆที่เกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูลได 
  สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาสุโขทัยธรรมาธิราช (2546 : น. 
56) กลาววา ฐานขอมูล หมายถึง ที่เก็บรวบรวมขอมูลและความสัมพันธระหวางขอมูล โดยการ
นําเสนอขอมูลและความสัมพันธระหวางขอมูลจะเปนรูปแบบใดก็ได ไมวาจะเปนแบบสัมพันธ 
แบบลําดับชั้น แบบเครือขาย หรือ แบบออบเจกต เปนตน 

 
2.2.2 ประโยชนของฐานขอมูล 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ(2546 : น. 16) ไดอธิบายถึงประโยชน
ของฐานขอมูลไวดังนี้  

1) สามารถความซ้ําซอนของขอมูล (Data Redundancy) โดยไมจําเปนตอง
จัดเก็บขอมูลที่ซํ้าซอนกันไวในระบบแฟมขอมูลแตละหนวยงานเหมือนเชนเดิม แตสามารถนํา
ขอมูลมาใชรวมกันในคุณลักษณะ Integrated แทน               

2) สามารถหลีกเหล่ียงความขัดแยงของขอมูล (Data Inconsistency) 
เนื่องจากไมตองจัดเก็บขอมูลที่ซับซอนกันในหลายแฟมขอมูล ดังนั้นการแกไขขอมูลในแตละชุด
ไมกอใหเกิดคาที่แตกตางกันได  

3) แตละหนวยงานในองคกร สามารถใชขอมูลรวมกันได 
4) สามารถกําหนดใหขอมูลมีรูปแบบที่เปนมาตรฐานเดียวกันได เพื่อใหผูใช

ฐานขอมูลชุดเดียวกัน สามารถเขาใจและสื่อสารถึงความหมายเดียวกัน 
5) สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยใหกับขอมูลได โดยกําหนดระดับ

ความสามารถในการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคน ใหแตกตางกันตามความรับผิดชอบ 
6) สามารถรักษาความถูกตองของขอมูลได โดยระบุกฎเกณฑในการควบคุม

ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการปอนขอมูลผิด 
7) สามารถตอบสนองตอความตองการใชขอมูลไดหลายรูปแบบ 
8) ทํ า ให ข อมู ล เปนอิสระจากโปรแกรมที่ ใช ง านข อมู ลนั้ น  (Data 

Independence) ซ่ึงสงผลใหผูพัฒนาโปรแกรมสามารถแกไขโครงสรางของขอมูล โดยไมกระทบตอ
โปรแกรมที่เรียกใชงานขอมูลนั้น 

ประสงค ปราณีตพลกรัง และคนอื่นๆ (2541) กลาวถึงขอดีของ การประมวลผล
ขอมูลในฐานขอมูลไวดังนี้ 
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1) ลดความยุงยากของขอมูลภายในองคกร โดยรวมขอมูลไวที่จุดหนึ่งและมี
ผูควบคุม ดูแลการใชขอมูล การเขาถึงขอมูล การนําขอมูลไปใชประโยชนและดูแลความ ปลอดภัย 

2) ลดการซ้ําซอนของขอมูล (Redundancy) ในกรณีที่ขอมูลอยูเปนเอกเทศ 
3) ลดความสับสน (Confusion) ของขอมูลภายในองคกร 
4) คาใชจายในการพัฒนาโปรแกรมและการบํารุงรักษาภายหลังจากระบบ

สมบูรณ แลวจะลดลงเมื่อเทียบกับระบบเกา 
5) มีความยืดหยุนในการขยายฐานขอมูล การปรับปรุงแกไขทําไดงายกวา 
6) การเขาถึงขอมูลและความสะดวกในการใชสารสนเทศมีเพิ่มขึ้น 

นอกจากนี้ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล (2542) กลาวถึง ขอดี
ของการประมวลผลขอมูลในฐานขอมูลไวดังนี้ 

1) ลดความยุงยากและซับซอนในการจัดการขอมูล 
2) ลดความขัดแยงของขอมูลในหนวยงานและระบบองคกร 
3) สนับสนุนการใชขอมูลรวมกัน 
4) เพิ่มความปลอดภัยใหขอมูล 
5) ชวยใหขอมูลมีความถูกตองและทันเหตุการณ 
6) สามารถควบคุมและสรางมาตรฐานของขอมูลในองคกร 
7) สรางความยืดหยุนในการนําขอมูลมาใชประโยชน 
8) สามารถนําขอมูลมาใชอยางมีประสิทธิภาพ 
9) ประหยัดเวลาและคาใชจายในการบริการขอมูล 
10)  ขอมูลมีอิสระจากชุดคําสั่งที่ใช 

 
2.2.3 องคประกอบของฐานขอมูล 

 ระบบฐานขอมูลประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ ฐานขอมูล ระบบจัดการ
ฐานขอมูล และบุคลากร ดังตอไปนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. สาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี, 2546 : น. 60) 

1) ฐานขอมูล (Database) นิยมจําแนกประเภทของฐานขอมูลตามโครงสรางหรือ
ลักษณะความสัมพันธระหวางขอมูลที่ผูใชมองเห็นไดเปน 3 ประเภท ไดแก ฐานขอมูลแบบลําดับ
ช้ัน (Hierarchical Database) ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) และฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ (Relational Database) 
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2) ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) คือ 
ซอฟตแวรจัดการฐานขอมูลเปนโปรแกรมที่ใชสําหรับนิยาม จัดเก็บ รวบรวม และเขาถึงขอมูลใน
ฐานขอมูล ตัวอยางของระบบจัดการฐานขอมูล เชน ฟอกซโปร (FoxPro) ออราเคิล (Oracle) อิน
ฟอรมิกซ (Infomix) และอินเกรส (Ingres) เปนตน 

3) บุคลากร (People) คือ บุคคลที่เกี่ยวของกับงานฐานขอมูล ไดแกผูใชงาน และ
ผูพัฒนาฐานขอมูล ผูใชงานคือบุคคลที่นําสารสนเทศที่ไดจากระบบฐานขอมูล ไปใชเพื่อการ
วางแผน การตัดสินใจ หรือเพื่อทํางาน  อยางใดอยางหนึ่ง เชน ผูบริหารองคกร ผูจัดการฝาย และ
พนักงานทั่วไป เปนตน สวนผูพัฒนาฐานขอมูลคือบุคคลที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการออกแบบ การ
เขียนโปรแกรมจัดการกับฐานขอมูล  และการบํารุงรักษาฐานขอมูล  บุคลากรดานนี้ไดแก 
โปรแกรมเมอร นักวิเคราะหระบบ และผูบริหารฐานขอมูลซ่ึงผูบริหารฐานขอมูล (Database 
Administrator: DBA) จัดเปนบุคลากรที่มีบทบาทสําคัญที่สุดตองานฐานขอมูล 
 

2.2.4 ระบบการจัดการฐานขอมูล 
  ระบบการจัดการฐานขอมูล หมายถึง ซอฟตแวรที่ใชจัดการฐานขอมูล ชวยในการ
สรางขอมูล เพิ่มขอมูล  ลบขอมูล  ตลอดจนควบคุมและดูแลระบบฐานขอมูล เพื่อชวยใหผูใช
สามารถเขาถึงขอมูล คัดเลือกขอมูลและสามารถนําขอมูลนั้นมาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
ที่ DBMS จะทําหนาที่เปนตัวกลางชวยประสานงานระหวางโปรแกรมประยุกตและการใชขอมูลที่
เก็บอยูบนสื่อบันทึกขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูลจึงชวยแบงเบาภาระของผูเขียนโปรแกรม
ประยุกตและผูใชทั่วไปทําใหไมตองเสียเวลาไปกับการเรียนรูการจัดโครงสรางขอมูลและวิธีการ
จัดเก็บขอมูลนั้นในสื่อบันทึก   

ระบบการจัดการฐานขอมูล ประกอบดวยสวนประกอบที่สําคัญอยู 3 สวน ดังนี ้

(ณัฏฐพนัธ เขจรนันทน และไพบูลย เกยีรตโิกมล, 2545: น. 113) 

1) ภาษาสําหรับนิยามขอมูล (data definition language: DDL) เปนสวนประกอบที่

โปรแกรมเมอรเขียนขึ้นเพื่อกําหนดรายละเอียดของเนื้อหาและโครงสรางของฐานขอมูลโดยที่ภาษา

สําหรับนิยามขอมูลจะทําหนาที่กําหนดความหมายของแตละสวนประกอบขอมูล (data element) 

ในฐานขอมูลนั้น ๆ และผลใหไดจากการรวบรวมประโยคที่เขียนดวยภาษาสําหรับนิยามขอมูลจะ

ถูกนํามาใชสรางพจนานุกรมขอมูล (data dictionary)  
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  2) ภาษาสําหรับการใชขอมูล (data manipulation language: DML) เปนภาษาที่ผูใช

ฐานขอมูลหรือโปรแกรมเมอรใชในการติดตอส่ังงานกับฐานขอมูล เพื่อนําขอมูลที่เก็บอยูใน

ฐานขอมูลออกมาใชงาน  

3) พจนานุกรมขอมูล (data dictionary) เปนเครื่องมือที่จัดเรียบเรียงความหมาย

และอธิบายลักษณะที่สําคัญของขอมูลในฐานขอมูลไวดวยกันอยางเปนระบบ เพื่อใหงายตอการ

คนควาและนําไปใชอางอิงในอนาคต เนื่องจากอาจมีการพัฒนาระบบฐานขอมูล เปลี่ยนแปลง

ผูบริหารฐานขอมูลหรือเกิดปญหาขึ้นในอนาคต โดยพจนานุกรมขอมูลจะเปนประโยชนตอผูที่ตอง

เกี่ยวของกับระบบจัดการฐานขอมูล เพราะจะชวยใหสามารถศึกษาและทําความเขาใจระบบไดงาย

ขึ้น 

 

     โปรแกรมประยุกต      ระบบการจดัการฐานขอมลู   ฐานขอมูล 
(Application programs) (Database Management System)  (Database) 

 
 

รูป 2.2 สวนประกอบของระบบการจัดการฐานขอมูล  

ผูใชระบบฐานขอมูลไมจําเปนที่จะตองเขาไปเกี่ยวของกับรายละเอียดและขั้นตอนของ

การจัดการขอมูลที่เกิดขึ้น เนื่องจากระบบการจัดการฐานขอมูลในปจจุบันถูกพัฒนาขึ้นเพื่ออํานวย

ความสะดวกในการใชงานแกผูใชทั่วไป โดย DBMS สามารถปฏิบัติหนาที่ดังตอไปนี้ (มหาวิทยา

สุโขทัยธรรมาธิราช. สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2546 : น. 69) 
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1) นิยามขอมูล  DBMS ตองสามารถเขาใจภาษานิยามขอมูล โดยแปลภาษานิยาม
ขอมูลใหอยูในรูปแบบที่สามารถเขาใจได นั่นคือระบบการจัดการฐานขอมูล 

2) จัดการขอมูล  DBMS ตองสามารถจัดการคํารองขอจากผูใชในการเลือกใช 
ปรับปรุง และลบขอมูล หรือจะเพิ่มขอมูลใหมในฐานขอมูลได 

3) ดูแลความปลอดภัยและความถูกตองของขอมูล  DBMS ตองตรวจสอบการรอง
ขอจากผูใชและยกเลิกการรองขอที่ละเมิดความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 

4) ฟนสภาพขอมูลและควบคุมภาวะพรอมกัน  DBMS มีระบบในการฟนสภาพ
ขอมูลใหกลับสูสภาพที่สมบูรณได และสามารถควบคุมการใชขอมูลในสถานการณที่มีผูใชพรอม
กันหลายคน 

5) จัดทําพจนานุกรมขอมูล DBMS ตองสนับสนุนขอมูล คือ ตองมีการเก็บ
คําอธิบายเกี่ยวกับโครงสรางของฐานขอมูลที่เก็บอยูในฐานขอมูลที่เรียกวา พจนานุกรมขอมูล ซ่ึงจะ
อธิบายรายละเอียดของขอมูลที่เก็บอยูในฐานขอมูล 
 

2.2.5 การทํางานดวยระบบการจัดการฐานขอมูล 
 ผูใชระบบการจัดการฐานขอมูล หรือ DBMS สามารถใช DBMS จัดการขอมูลใน

ฐานขอมูล โดยใชทํางานหลกั ๆ ไดแก การสรางตาราง การพิมพและแกไขขอมูล การดูขอมูลแบบ
การกรองขอมูล การจัดเรียงขอมูล การคนหาขอมูล การสรางรายงาน ดังรายละเอยีดตอไปนี้     
(นอรตัน, ปเตอร, 2544 : น. 218-222) 

1) การสรางตาราง เปนขั้นตอนแรกของการสรางฐานขอมูลโดย DBMS ตาราง
ฐานขอมูลประกอบดวยขอมูลที่ DBMS สามารถจัดเกบ็ ประมวลผล และแสดงผลได ในการสราง
ตารางแตละตาราง ผูใชจะตองตัดสนิใจวาจะเก็บขอมูลประเภทใดบาง โดยจะตองกําหนด
รายละเอียดเกีย่วกับเขตขอมลู ไดแก ช่ือ ชนิด และขนาดของเขตขอมูล 

 2) การพิมพและแกไขขอมูล เมื่อสรางตารางเรียบรอยแลว ผูใชสามารถพิมพขอมูล
เขาไปในระบบฐานขอมูลได สวนใหญการกรอกขอมูลเปนการพิมพตัวอักษรที่คียบอรด การกรอก
ขอมูลในตารางฐานขอมูลมีความคลายกับการกรอกขอมูลในโปรแกรมสเปรดชีท (Spreadsheet) 
หรือการกรอกแบบฟอรมเอกสาร กลาวคือจะมีช่ือเขตขอมูลที่ตองพิมพเขาไปและมีเครื่องมือ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลหรือแปลงขอมูลใหเปนไปตามที่กําหนดไวแลวในการสราง
ตาราง ทําใหการพิมพและแกไขขอมูลโดยบุคคลหลายคนมีมาตรฐานตรงกัน 

ตัวอยางเชน ผูใชสามารถกําหนดเขตขอมูลของรหัสประเทศ เนื่องจากรหัสสามตัวของ
ประเทศเปนตัวอักษรจะปรากฏในรูปของตัวพิมพใหญ (THA) โดยไมตองสนใจวาขอมูลจะถูก
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พิมพอยางไร (tha, Tha, THA) การกรอกขอมูลของเขตขอมูลหมายเลขโทรศัพทสามารถควบคุมใน
ลักษณะเดียวกันนี้ คือ ผูใชพิมพหมายเลขโทรศัพทเพียง 10 หลักเทานั้น ขอมูลนั้นก็จะถูกนํามา
แสดงภายในเครื่องหมายวงเล็บ เวนชองวางและมีเครื่องหมายขีดคั่น เชน (038) 999-4321 

3) การดูขอมูลแบบการกรองขอมูล การดูขอมูลทั้งหมดที่มีอยูในตารางทําใหได
ขอมูลมากเกินไป เพราะเปนการแสดงผลระเบียนขอมูลทั้งฐานขอมูล ดังนั้น DBMS จึงมีวิธีการดู
ขอมูลแบบการกรองขอมูลหรือฟลเตอร (Filter) เปนการแสดงรายการที่ถูกเลือกหรือกลุมยอยของ
ระเบียนขอมูลจากตาราง ระเบียนที่แสดงใหเห็นเปนระเบียนที่สอดคลองกับเงื่อนไขที่ผูใชกําหนด  
กระบวนการนี้จึงถูกเรียกวา การกรอง เนื่องจากเปนการบอกให DBMS แสดงเฉพาะระเบียนที่
สอดคลองกับเงื่อนไข และไมใหแสดงระเบียนที่ไมตองการ ตัวอยางเชน ผูใชตองการกรองขอมูล
ใหแสดงผลเฉพาะระเบียนที่มีขอมูลประเทศเปนประเทศไทย  

4) การจัดเรียงระเบียน ขอมลูคุณลักษณะหนึ่งที่แสดงใหเห็นความมปีระสิทธิภาพ
ของ DBMS คือ ความสามารถในการจัดเรียงขอมูลไดอยางรวดเร็ว เพื่อนําขอมูลพิมพออกรายงาน
หรือแสดงผลบนหนาจอการจัดเรียงขอมลูตามเนื้อหาของเขตขอมูลหนึ่งเขตขอมูลหรือมากกวาหนึง่
เขตขอมูล เชน ในตารางหนังสือ ผูใชสามารถจัดเรียงเขตขอมูลรหัสหนังสือตามลําดับเลขเรียก
หนังสือ (Call Number) หรือจัดเรียงเขตขอมูลของชื่อหนังสือตามลําดับตัวอักษร 

ในขณะที่ทําการจัดเรียงขอมูล ส่ิงหนึ่งที่ควรคํานึงถึงคือ การกําหนดลําดับในการ
จัดเรียง การจัดเรียงแบบแอสเซนดิง (Ascending Sort Order) เปนการจัดเรียงตัวอักษรหรือตัวเลข
ตามลําดับพื้นฐานของขอมูล เชนถาตองการเรียงลําดับขอมูลในเขตขอมูลนามสกุล ขอมูลเรกคอรด
ที่ปรากฏจะจัดเรียงตามลําดับตัวอักษร จาก ก ถึง ฮ, หรือ จาก A ถึง Z, หรือ จาก 0 ถึง 9 การจัดเรียง
ที่มีลักษณะตรงขามกับแบบแรกนี้คือ การจัดเรียงแบบดีเซนดิง (Descending Sort Order) เปนการจัด
เรียงลําดับในทิศทางตรงขาม เชน จาก ฮ ถึง ก, หรือ จาก Z ถึง A, หรือ จาก 9 ถึง 0 

5) การคนหาขอมูล ผูใชสามารถสรางคําสั่งหรือขอกําหนดที่เหมาะสมในการ
คนหาขอมูลไดดังนี ้

(1) ยอมให DBMS เจาะจงระเบียนขอมูลที่ตองการ 
(2) สรางความสัมพันธหรือการเชื่อมโยงระหวางตารางเพือ่ทําการ

เปลี่ยนแปลงระเบียนขอมูล 
(3) แสดงรายการยอยของระเบียนขอมูล 
(4) ทําการคํานวณ 
(5) ลบระเบยีนขอมูล 
(6) ทําการจดัการขอมูลอ่ืน ๆ 
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การกระทําใด ๆ ที่อยูในลักษณะเดียวกันนี้ เรียกวา การคนหาหรือการคิวรี (Query) ซ่ึงเปน
คําสั่งที่เขียนโดยผูใชเพื่อบอกวาตองการขอมูลตามเงื่อนไขที่กําหนด เพื่อให DBMS สามารถดึง
ขอมูลไดตรงตามความตองการและสรางขอมูลไดตามความตองการ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา คิวรี
เปนการกรองประเภทหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถนําเอาขอมูลจากหลาย ๆ ตารางใน
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธมาแสดงรวมกันไดในเอกสารเดียวกัน 

6) การสรางรายงาน ผลที่ไดจากการทํางานของ DBMS ไมจําเปนตองปรากฏที่
หนาจอทกุครั้ง เชน ฟอรมสามารถสรางจากการคนหาและสามารถสรางรายงานได รายงานเปนการ
พิมพขอมูลที่ไดจากผลของการคนหา เปนการรวบรวมขอมูลจากความตองการหรือขอกําหนดของ
ผูใช การสรางรายงานใน DBMS สวนใหญสรางจากผลการคนหา  

รายงานสามารถกําหนดขอบเขตจากรายการของระเบียนขอมูลเพื่อเจาะจงตามความ
ตองการ เชน ใบสั่งซื้อ การสรางรายงานสามารถเลือกขอมูลและกําหนดการคํานวณโดยอัตโนมัติ
เพื่อใหไดผลลัพธในขณะที่มีการพิมพ เชน ขอมูลที่มีความสัมพันธกันสามารถถูกใชในการคํานวณ
ผลรวมยอยและผลรวมของใบสั่งซื้อ หรือผลรวมสรุปยอดขาย โครงสรางรายงานจะคลายกับฟอรม 
คือ สามารถระบุเขตขอมูลตาง ๆ และการควบคุมอื่น ๆ ที่ตองการนําเสนอ 

2.2.6 การพัฒนาระบบฐานขอมูล 
แนวโนมการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการใชงานในองคกรตาง ๆ มีรูปแบบที่สําคัญ 3 

ลักษณะ คือ ระบบฐานขอมูลแบบกระจาย ระบบฐานขอมูลเชิงวัตถุ และระบบฐานขอมูลไฮเปอร
มีเดียและเว็บ 

1) ระบบฐานขอมูลแบบกระจาย (Distributed Database Systems - DDBSs) 
หมายถึง ระบบฐานขอมูลที่เก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรหลาย ๆ เครื่องหรือหลายไซต โดยที่ขอมูล
สวนหนึ่งจะถูกเก็บไวในเครื่องหนึ่ง ขณะที่ขอมูลสวนที่เหลืออาจจะถูกเก็บรวมไวในอีกเครื่องหนึ่ง 
หรือถูกแยกเก็บไวที่เครื่องในสถานที่ตาง ๆ กันออกไป โดยที่ขอมูลเหลานี้สามารถถูกเรียกมา
ประมวลผลและใชงานไดเชนเดียวกับการเก็บขอมูลไว ณ ที่แหงเดียวกัน โดยผานระบบเครือขาย
การสื่อสารเรียกวา ฐานขอมูลแบบกระจาย (Distributed Database Systems หรือ DDBSs) 
ซอฟตแวรที่ใชในการจัดการฐานขอมูลแบบนี้เรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูลแบบกระจาย 
(Distributed Database Management System - DDBMS) 

2) ระบบฐานขอมูลเชิงวัตถุ (Object-oriented Database) หมายถึง ระบบฐานขอมูล
ที่ใชแนวคิดของการจัดเก็บวัตถุ (object) แทนการเก็บขอมูลธรรมดา กลาวคือ มีการจัดเก็บวธีิจดัการ
กับขอมูลเขาไวรวมกับตัวขอมูลดวย เชน จัดเก็บขอมูลของพนักงานขายพรอมกับสูตรและสวนของ
โปรแกรมในการคํานวณคาคอมมิชช่ัน เปนตน  
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ขอดีของระบบฐานขอมูลเชิงวัตถุ คือสามารถจัดเก็บขอมูลชนิดใหม ๆ ได ดึงขอมูล
ออกมาไดรวดเร็ว ใชงานรวมกับภาษาเชิงวัตถุ (Object-oriented language) เชน Java, C++ ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถนํามาจัดเก็บขอมูลที่คอนขางซับซอน เชน ขอมูลภาพ ขอมูลเสียง 
และขอมูลภาพเคลื่อนไหว ไดเปนอยางดี 

3) ระบบฐานขอมูลไฮเปอรมีเดียและเว็บ (Hypermedia database) หมายถึงระบบ
ฐานขอมูลที่เชื่อมโยงเขากับเว็บไซต (Website) ขององคกร โดยใชมาตรฐานซีจีไอ (Common 
Gateway Interface - CGI) เปนมาตรฐานที่กําหนดวิธีการสื่อสารระหวางโปรแกรมเว็บบราวเซอร 
(Web Browser) และโปรแกรมระบบการจัดการฐานขอมูล (DBMS) 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานแบบ Client / Server 
 2.3.1 การประมวลผลแบบกระจาย 

สุทธิชัย (2542 : 1 -10) ไดกลาวถึง การประมวลผลแบบกระจาย ซ่ึงเปนการ
ประมวลผลซึ่งเกิดขึ้นเพื่อลดขอเสียของการประมวลผลแบบรวมศูนย โดยมีแนวคิดแบงการทํางาน
ของโปรแกรมออกมาเพื่อใหเครื่องที่เปนลูกขายทํางานสวนหนึ่งแทนที่จะใหคอมพิวเตอรสวนกลาง
ทําทั้งหมด ทําใหสามารถลดขนาดและคาใชจายของเครื่องคอมพิวเตอรสวนกลางลง ประกอบกับ
การเกิดขึ้นของเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและเปนที่นิยมแพรหลายกันมากทําใหเกิดความตองการที่
จะเชื่อมเครื่องคอมพิวเตอรเหลานี้ใหทํางานรวมกับคอมพิวเตอรสวนกลางเพื่อประโยชนมากขึ้น 
 ลักษณะของการประมวลผลแบบนี้เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายซึ่งสวนมากเปนเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอรจะมีความสามารถในการประมวลผลเนื่องจากมีซีพียูและหนวยความจําในตัว 
บางครั้งเรียกความแตกตางระหวางจอภาพเทอรมินอล กับไมโครคอมพิวเตอรเหลานี้วา Dump 
Terminal กับ Intelligence Terminal นอกจากความสามารถของเครื่องลูกขายในการประมวลผลแลว 
เครื่องลูกขายและเครื่องสวนกลางจะเชื่อมตอกันดวยเครือขาย โดยมากจะเปนเครือขายทองถ่ิน 
(Local Area Network) หรือแลน โดยเครื่องสวนกลางจะถูกเรียกวา Server สวนเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอรจะถกูเรียกวา Client 
 การประมวลผลแบบ Client/Server จัดวาเปนการประมวลผลแบบกระจายโดยหลักการจะ
แบงโปรแกรมออกเปน 3 สวนคือ 

1) สวนติดตอผูใช (User Interface หรือ UI) 
2) สวนที่ใชการประมวลผล (Business หรือ BL) 
3) สวนที่ปรับปรุงฐานขอมูล (Data Access หรือ DA) 
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 โดยทั่วไปสวนที่สามจะกระทําโดยคอมพิวเตอรสวนกลาง ในขณะที่สวนที่เปน UI และ 
BL จะกระทําโดยเครื่องลูกขายซึ่งมักจะเปนไมโครคอมพิวเตอร ลักษณะนี้อาจเรียกวาเปน Two – 
Tiers Client/Server Systems หมายถึงมีเครื่องคอมพิวเตอรมาทํางานรวมกันสองเครื่อง ในปจจุบันมี
การแบงการทํางานในสวน BL ออกจากเครื่องลูกขายใหออกมาทํางานในเครื่องคอมพิวเตอรอีก
เครื่องหนึ่ง ลักษณะเชนนี้จะมีเครื่องทํางานรวมกันสามเครื่องจึงเรียกลักษณะการทํางานแบบนี้วา 
Three – Tiers Client/Server Systems และถาแบงออกมากกวานี้ก็จะเรียกวา Multi – Tiers 
Client/Server Systems  
 
         
 
 
 
 
 

 
รูป 2.3 โครงสรางการทํางานแบบ Two-Tiers Client/Server System 

 
 2.3.2 องคประกอบของการทํางานแบบ Client/Server 
  สวนประกอบของการทํางานในระบบงานแบบ Client/Server นั้นประกอบดวย 3 
สวนคือ 

1) เครื่องลูกขายหรือ Client เครื่องลูกขายจะทํางานในสวนของUI และ BL ซ่ึงงาน
ที่ตองทําไดแก การแสดงผลลัพธ การนําขอมูลเขา การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และการ
คํานวณตางๆ ซ่ึงตองใชเพื่อใหเปนไปตามความตองการของหนวยงาน 

2) ระบบเครือขาย เปนสวนที่ใชสําหรับสื่อสารความตองการและผลลัพธระหวาง
เครื่อง Client กับ Server ปจจุบันมีมาตรฐานหลายๆแบบที่ผูใชสามารถเลือกได 

3) เครื่องแมขายหรือ Server เปนเครื่องที่ทําหนาที่ใหบริการดานตางๆแกเครื่อง 
Client เชน แฟมขอมูล งานพิมพ ฐานขอมูล โทรสาร การเชื่อมตอระยะไกล เปนตน โดยเฉพาะ
ระบบฐานขอมูลซ่ึงมีความสําคัญตอการทํางานภายในองคกรสมัยใหม เนื่องจากเปนระบบงานที่
เก็บขอมูลไวเพื่อใชสําหรับการทํางานประจําวันและการบริหารของหนวยงาน 
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 2.3.3 วิธีการตดิตอส่ือสารระหวาง Client กับ Server 
  การติดตอส่ือสารระหวาง Client กับ Server ฐานขอมูลนั้น จะมีสวนที่ตอง
พิจารณาเลือกอยู 2 สวนคือ 

1) มาตรฐานการเชื่อมตอระหวาง Client กับ Server ระบบปฏิบัติการ การ
ติดตอส่ือสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอรนั้นจะตองกําหนดวิธีการติดตอส่ือสารที่เปนชนิดเดียวกัน
ระหวางเครื่อง Client กับ Server ซ่ึงระเบียบหรือวิธีการสื่อสารสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรจะเรียกวา 
โพรโตคอล (Protocal) ซ่ึงมีอยูมากมาย แตละโพรโตคอลก็มีวิธีการและที่มาแตกตางกันซึ่งมี
มาตรฐานที่นิยมใชกันทั่วไปในเครื่องไมโครคอมพิวเตอรดังนี้ 

− โพรโตคอล NetBEUI (Net BIOS Extended User Interface) พัฒนาโดย
บริษัท ไมโครซอฟต โดยมากจะใชงานในเครื่อง Client และ Server ที่ใช
ระบบปฏิบัติการแบบวินโดว 

− โพรโตคอล IPX/SPX (Inter Packet Exchange/Sequenced Packet 
Exchange) พัฒนาโดยบริษัท Novell ซ่ึงเปนผูสรางระบบปฏิบัติการ
เครือขาย เน็ตแวร โดยจะติดตอกับเครื่อง Client ที่เปนดอส และเครื่อง 
Server ที่เปนระบบปฏิบัติการเน็ตแวร 

− โพรโตคอล TCP/IP (Transmission Control Protocal/Internet Protocal) 
เปนโพรโตคอลที่แพรหลายและสนับสนุนโดยระบบปฏิบัติการทุกชนิด 
โพรโตคอล TCP/IP มีกําเนิดจากระบบปฏิบัติการ ยูนิกซ โพรโตคอลนี้ได
ถูกเลือกเปนมาตรฐานการเชื่อมตอในเครือขายอินเทอรเน็ต 

2) วิธีการเชื่อมตอระหวาง Client กับ Server ฐานขอมูล แบงออกไดเปน 2 ระบบ
คือ ระบบปด (Closed System) และระบบเปด (Open System) 

− ระบบปด (Closed System) เปนระบบที่ผูพฒันาฐานขอมลูหรือพัฒนา
โปรแกรมดานClient สรางโปรแกรมสําหรับการเชื่อมตอขึ้นมาเอง ทําให
การเชื่อมตอระหวาง Client กับ Server จะตองใชโปรแกรมเชื่อมตอแบบ
นี้โดยเฉพาะ 

− ระบบเปด (Open System) เปนระบบที่มีมาตรฐานกลางในการเชื่อมตอซ่ึง
อยูกึ่งกลางระหวาง Client กับ Server ทําใหผูใชสามารถเขียนโปรแกรม
โดยไมจําเปนตองกําหนดวาจะใชกับฐานขอมูลใดลวงหนา โดยที่การ
ติดตอระหวาง Client และ Server ฐานขอมูลจะทําผานภาษา SQL 
(Structured Query Language) ซ่ึงถูกแปลความหมายโดย Server 
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ฐานขอมูลแลวสงผลลัพธกลับมาให Client มาตรฐานของระบบเปด
เหลานี้ไดแก  ODBC (Open Database connectivity) พัฒนาโดยบริษัท 
ไมโครซอฟต ขอดีของ ODBC คือ โปรแกรมที่เขียนขึ้นจะไมผูกติดกับ
ระบบฐานขอมูล ทําใหผูใชสามารถเปลี่ยนระบบฐานขอมูลไดงาย 
อยางไรก็ตามผูใชจะตองจัดหา ODBC Driver ของฐานขอมูลใหมและทํา
การทดสอบระบบงานใหมดวย ลักษณะโครงสรางของ ODBC เปนดังรูป 
2.4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.4 โครงสรางของ ODBC 
 

  จากรูป 2.4 เมื่อโปรแกรม (Application) สงคําสั่ง SQL เพื่อ
เรียกใชขอมูลจาก SQL เพื่อเรียกใชขอมูลจาก Server จะทําให ODBC 
Driver Manager ตรวจสอบวา ตองการใชฐานขอมูลใด เมื่อทราบแลวจะ
สงคําสั่งผานไปยัง Driver ของฐานขอมูลนั้นๆ แลว Driver ของฐานขอมูล

Data 
Source 

Data 
Source 

Data 
Source 

Driver Driver Driver 
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นั้นๆ จะสงคําสั่งของ Client ผานระบบเครือขายไปยัง Server ฐานขอมูล
และรอรับผลลัพธกลับมาเพื่อสงกลับขึ้นมาใหโปรแกรมตอไป 

 
บัณฑิต (2542 : 27 - 29) กลาวถึงระบบ Client/Server ก็จะนึกถึงเรื่องของการ

ประมวลผลแบบกระจายที่ชวยใหระบบงานภายในองคกรมีประสิทธิภาพขึ้น แลวระบบฐานขอมูล
ที่ใชงานอยูเปนแบบใด จากอดีตที่เครื่องไมโครคอมพิวเตอรทํางานแบบใชงานเครื่องเดียวไมยุง
เกี่ยวกับใคร จนมีการสรางระบบเครือขายแลนขึ้นมาเพื่อเชื่อมโยงสื่อสารกันระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอร มีการแบงกันใชทรัพยากรรวมกัน ส่ิงเหลานี้จะเกิดขึ้นและทํางานบนโปรโตคอล 
IPX/SPX ของ Netware ซ่ึงเปนโปรโตคอลที่มีความสามารถในการทํางานและคนหาเสนทางได 
โปรแกรมฐานขอมูลจึงพากันพัฒนาระบบของตนใหทํางานบนโปรโตคอล IPX/SPX ซ่ึงจะเปนการ
ออกแบบฐานขอมูลแบบกระจายที่ทํางานบนเครื่องบริการระดับ Low–End ที่ใชไมโคร
โพรเซสเซอรของอินเทล (Intel) รุน 80x86 เพลเทียม (Pentium) เอลฟา (Alpha) รุน อาร (R) 4x00 
โมโตโรลา(Motorola) รุน 68x00 สวนเครื่องในระบบ Mid–rang และ High–end จะใชโปรโตคอล 
TCP/IP ที่มีความสามารถในการเชื่อมตอระบบ        เน็ตเวิรก LAN  และ WAN ซ่ึงทําใหการสื่อสาร
ขามทวีปเปนเรื่องงาย ระบบฐานขอมูลมีการพัฒนาในรูปแบบ DBMS (Database Management 
System), RDBMS (Relation DBMS) และ DDBMS (Distributed DBMS) ในปจจุบันเครื่องบริการ 
Low–end สามารถรันบนโปรโตคอล TCP/IP ไดอยางมีประสิทธิภาพที่เห็นไดชัดเจนคือการเปน
เครื่อง Server 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูป 2.5 แสดงการเรียกใชขอมูลจากระบบฐานขอมูล 
 

จากรูป 2.5 อธิบายไดวา เปนการใชคําสั่งภาษา SQL ซ่ึงจะชวยลดปญหาการจราจร
บนระบบเน็ตเวิรกลงได (เพราะในรูปแบบของแฟมบริการ เมื่อเครื่อง Client ที่ตองการแฟมขอมูล
เครื่อง Server ก็จะสงขอมูลจํานวนมากออกมาบนระบบเน็ตเวิรก เพื่อสงตอใหเครื่อง Client ซ่ึงจะ
เปนการเพิ่ม Traffic ใหกับระบบ) ฉะนั้นฐานขอมูล SQL จึงเหมาะสําหรับการนํามาใช 
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(คําสั่ง SQL)                       USER Request 
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