
 

บทที่ 7 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 

การพัฒนาระบบโปรแกรมจองการใชเครื่องคอมพิวเตอร โรงเรียนพิชัย พัฒนาขึ้นเพื่อ
สนับสนุนการบริการ เครื่องคอมพิวเตอรในหองสมุดใหกับนักเรียน ใหมีความสะดวก รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และไดทดสอบระบบกับผูใช ไดแก ผูบริหาร เจาหนาที่ และนักเรียนของ
โรงเรียนพิชัย ซ่ึงมีรายละเอียดของผลการประเมิน บทสรุป ขอจํากัดและขอเสนอแนะของระบบ
ดังตอไปนี้ 
7.1 บทสรุป 

การพัฒนาระบบโปรแกรมจองการใชเครื่องคอมพิวเตอร โรงเรียนพิชัย เปนการคนควา
อิสระ มีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบสารสนเทศใหกับหองสมุดโรงเรียนพิชัย ในการสนับสนุนการ
บริการเครื่องคอมพิวเตอร ระหวางเจาหนาที่กับนักเรียน      ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการ 

การใชงานในระบบสารสนเทศหองสมุด อีกทั้งศึกษาปญหา อุปสรรค และขอจํากัดตาง ๆ 
การออกแบบและพัฒนาระบบ ระบบนี้พัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการวินโดวเอ็กซพี 

ระบบปฏิบัติการวินโดว 2003 เซิรฟเวอร โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิก เวอรช่ัน 6.0 
โปรแกรมพีเอชพี ในการเขียนชุดคําสั่ง และใชตัวจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล เวอรช่ัน 5.0  

การประเมินความพึงพอใจการใชระบบโปรแกรมจองการใชเครื่องคอมพิวเตอร โรงเรียน
พิชัย มีจุดประสงคเพื่อรวบรวมขอเท็จจริง ขอคิดเห็นตางๆที่ไดจากผูใชระบบงาน ไปปรับปรุง 
แกไขขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการพัฒนาระบบ ใหมีประสิทธิภาพและตรงตามความตองการ 
ของผูใชงานมากขึ้น การประเมินความพึงพอใจการใชงานในครั้งนี้ แบงการประเมินไดใช
แบบทดสอบออกเปน 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 เปนแบบประเมินของผูบริหารกับเจาหนาที่หองสมุด และ
ชุดที่ 2 เปนแบบประเมินของนักเรียน แบบประเมินประกอบดวยขอคําถามประมาณคา 5 ระดับคือ 

พึงพอใจมากที่สุด ใหคะแนน 5 
พึงพอใจมาก  ใหคะแนน 4 
พึงพอใจปานกลาง ใหคะแนน 3 
พึงพอใจนอย  ใหคะแนน 2 
พึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนน 1 

โดยมีเกณฑแปรผลคะแนนการประเมิน ดังนี้   
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 4.51-5.00  หมายความวา พึงพอใจมากที่สุด 
 3.51-4.50  หมายความวา พึงพอใจมาก 
 2.51-3.50  หมายความวา พึงพอใจปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายความวา พึงพอใจนอย 

1.00-1.50  หมายความวา พึงพอใจนอยที่สุด 
การประเมินการทํางานของระบบ โดยการทําแบบสอบถาม สอบถามกลุมผูใช ที่เกี่ยวของ

กับระบบทุกกลุม โดยรวบรวมขอคิดเหน็จากกลุมตัวอยางผูใชงานทั้ง 3 กลุม ดังนี ้
 

ตาราง 7.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมผูใชงาน จํานวน รอยละ 
ผูบริหาร 2 3.70 

เจาหนาทีห่องสมุด 2 3.70 
นักเรียน 50 92.60 
รวม 54 100.00 

 
จากตาราง 7.1 การประเมินในครั้งนี้ มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 54 คน ประกอบไปดวย

ผูบริหาร 2 คน เจาหนาที่ 2 คน และนักเรียนจํานวน 50 คน ซ่ึงสามารถสรุปผลจากการประเมินได
ดังนี้  

ตาราง 7.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริหารและเจาหนาที ่(n = 4) 

ลําดับ รายละเอียดการประเมิน 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก (

4) 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

นอ
ย (

2) 

นอ
ยที่

สุด
 (1

) 

คา
เฉ
ลี่ย

 

1 การออกแบบหนาจอเพื่อติดตอกับ
ผูใชงานไดสะดวก 

- 3 1 - - 3.75 

2 ความสะดวกในการจัดการกบัขอมูล - 3 1 - - 3.75 

3 
แตละหนาจอมีคําอธิบายการใชงานที่
ชัดเจน 

- 4 - - - 4.00 
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ตาราง 7.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริหารและเจาหนาที ่(n = 4) (ตอ) 

ลําดับ รายละเอียดการประเมิน 
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) 
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4 การปองกันการเขาถึง (ระบบ Login) - 4 - - - 4.00 
5 ลดระยะเวลาและมีความสะดวกในการ

ทํางาน 
3 1 - - - 4.75 

6 การรายงานของระบบครอบคลุมตาม
ความตองการ 

1 3 - - - 4.25 

7 มีความถูกตอง และเชื่อถือได 3 1 - - - 4.75 
8 การออกแบบหนาจอเพื่อติดตอกับ

ผูใชงานใชงานงาย ไมซับซอน 
2 2 - - - 4.50 

9 คูมือใชระบบมีความชัดเจนและสะดวก
ตอการใชงาน 

3 1 - - - 4.75 

10 ระบบงานโดยรวมสามารถตอบสนอง
ตรงตอความตองการ 

2 2 - - - 4.50 

เฉลี่ย 4.30 
 

จากตาราง 7.2 สามารถสรุปไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริหารและเจาหนาที่ 
ที่มีตอการใชระบบ มีความพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.30 โดยมีความพึงพอใจในดานลด
ระยะเวลาและมีความสะดวกในการทํางาน ดานมีความถูกตอง และเชื่อถือได และคูมือใชระบบมี
ความชัดเจนและสะดวกตอการใชงานมีคาเฉลี่ยสูงสุดที่ระดับ 4.75 รองลงมาคือ ดานการออกแบบ
หนาจอเพื่อติดตอกับผูใชงานใชงานงาย ไมซับซอน และดานระบบงานโดยรวมสามารถตอบสนอง
ตรงตอความตองการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับ 4.50 
 สวนผลการประเมินจากแบบสอบถามของนักเรียนที่ใชระบบ มีคาในแตละดาน แสดงผล
ดังตาราง 7.3 
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ตาราง 7.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน (n = 50) 

ลําดับ รายละเอียดการประเมิน 
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1 ลดระยะเวลาในการเขารับบริการ 10 29 9 2 - 3.94 

2 มีความสะดวกในเขารับการบริการ 11 25 12 1  3.86 

3 การออกแบบหนาจอเพื่อติดตอกับ
ผูใชงานใชงานงาย ไมซับซอน 

3 22 23 1 1 3.50 

4 คําอธิบายการใชงานที่ชัดเจน 15 24 11 - - 4.08 

5 กําหนดชวงเวลาการใชคอมพิวเตอรได
แนนอน 

17 26 7 - - 4.20 

เฉลี่ย 3.92 

 
จากตาราง 7.3 สามารถสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจตอการใชระบบของนักเรียนอยูใน

ระดับพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.92 โดยมีความพึงพอใจในดานกําหนดชวงเวลาการใช
คอมพิวเตอรไดแนนอน มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 รองลงมาคือ คําอธิบายการใชงานที่ชัดเจน 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.08   
 
7.2 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาและการพัฒนาระบบโปรแกรมจองการใชเครื่องคอมพิวเตอร โรงเรียนพิชัย 
สามารถสรุปผลไดวา การพัฒนาระบบงานในครั้งนี้ ทําใหไดโปรแกรมที่ชวยอํานวยความสะดวก
ในการบริการเครื่องคอมพิวเตอรแกนักเรียน  นักเรียนสามารถสํารองที่นั่ง  และใชเครื่อง
คอมพิวเตอรไดอยางถูกตองตามชวงเวลาที่กําหนด รวมทั้งมีสารสนเทศนําเสนอตอผูบริหาร เพื่อใช
เปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจได 

 
7.3 ขอจํากัดของระบบ 

สําหรับการพัฒนาระบบโปรแกรมจองการใชเครื่องคอมพิวเตอร โรงเรียนพิชัย ในครั้งนี้ 
ผูพัฒนา มีขอจํากัดของระบบดังนี้  
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1) ระบบไมมีรายงานในสวนการใชงานอินเทอรเน็ต โดยการจัดทําสถิติเว็บไซตที่นักเรียน
เขาไปใชงาน เพื่อใชทํารายงานเว็บไซตยอดนิยม และใชในการตรวจสอบในกรณีที่
นักเรียนเขาเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 

2) การใชงานโปรแกรมตางๆ เกิดจากการระบุที่ระบบเตรียมไวที่หนาจอการจองเครื่อง
คอมพิวเตอร  ซ่ึงอาจไมตรงกันกับขณะที่เขาไปใชเครื่องคอมพิวเตอร 

 
7.4 ขอเสนอแนะ 

1) ระบบควรมีระบบการตรวจสอบและบันทึก เว็บไซตที่นักเรียนเขาไป และจัดทําเปน
รายงานเว็บไซตยอดนิยม และจัดทําเปนรายงานเพื่อตรวจสอบการเขาไปในเว็บไซตที่
ไมเหมาะสม 

2) ระบบควรมีระบบตรวจสอบและจัดเก็บขอมูล วามีการใชโปรแกรมในขณะใชงานจริง
โดยอัตโนมัติ แทนการระบุการใชงานในหนาจอการจองเครื่องคอมพิวเตอร แลวจัดทํา
เปนรายงานสถิติการใชโปรแกรมตางๆที่นักเรียนใชงาน 

3) ระบบควรมีเครื่องมือในการสํารองและเรียกคืนขอมูลไว เพื่อปองกันความเสียของ
ขอมูล 


