
บทที่ 5  
บทสรุป 

 
5.1 สรุปผล 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับโรคปรสิตวิทยาของภาคเหนือ  ประเทศไทย เปนการ
คนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในปจจุบัน                     
ใหเหมาะสมสําหรับการเผยแพรความรูในเรื่อง การติดตอ การปองกัน การรักษา การวินิจฉัย             
การระบาด ของเชื้อปรสิต ศึกษาถึงปญหา อุปสรรค ขอจํากัดตาง ๆ จนแนวทางแกไขปญหา เพื่อใช
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการนําระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
ระบบสารสนเทศไปใช ในการนําระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศไปใช              
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณความตองการของผูใช และศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับ
ระบบงานซึ่งผลการศึกษาสามารถรายงานผลไดดังนี้  

การศึกษาระบบเบื้องตน ภาควิชาปรสิตวิทยา คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ได
มีโครงการใหความรูเกี่ยวกับโรคทางปรสิตวิทยาแกชุมชน โดยจะจัดขึ้นอยางนอยหนึ่งครั้งตอป 
การใหการรักษาผูปวยอยางเดียวไมสามารถแกปญหา การติดโรคปรสิตเหลานี้ได ในปจจุบันพบวา 
การใหความรูขาวสารเกี่ยวกับโรคใหชุนชนทราบ เปนวิธีการอยางหนึ่งที่จะชวยปองกันโรค การให
ขอมูลขาวสารสูประชาชนมีไดหลายรูปแบบไมวาจะเปนทางหนังสือพิมพ วิทยุหรือโทรทัศน 
นอกจากนี้ในปจจุบันมีระบบสารสนเทศที่เขามามีอิทธิพลตอชีวิตประจําวันของคนในชุมชน 
อยางไรก็ตามยังไมมีระบบสารสนเทศที่จะนําแสดงขอมูลของโรคปรสิตผานระบบแผนที่ ดวยเหตุ
นี้จึงคิดพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใหความสะดวกแกอาจารยแพทย ในการเผยแพรความรูแกชุมชน
รวมไปถึงการใหคําปรึกษา ตอบปญหาและประชาสัมพันธ แจงขาวสารตาง ๆ ใหแกประชาชน  
 การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน จากการศึกษาพบวา ผูใชงานประกอบดวย 4 กลุม คือ 
ผูดูแลระบบ อาจารย เจาหนาที่แผนที่และขอมูล บุคคลทั่วไป สวนระบบงานประกอบดวยระบบ
ยอย 6 ระบบ คือ ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบประชาสัมพันธ ระบบโรคจากปรสิต ระบบ
บทความ ระบบจัดการแผนที่ ระบบสถิติโรค หลังจากนั้นไดดําเนินการสรางและพัฒนาระบบ 
สารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับโรคทางปรสิตวิทยาของภาคเหนือ ประเทศไทยขึ้น ไดทําการทดสอบ
ระบบจนสามารถใชงานไดอยางไมมีปญหา ในสวนของการทดสอบไดแบงตามความรับผิดชอบ
ของงาน ซ่ึงไดใชขอมูลจริงในการทดสอบ พบวาระบบมีปญหาเกี่ยวกับการติดตอกับผูใชงานใน
บางสวน และไดทําการปรับปรุงเปนที่เรียบรอบแลว 
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 การประเมินการทํางานของระบบ โดยการทําแบบสอบถาม สอบถามกลุมผูใช ที่เกี่ยวของ
กับระบบทุกกลุม เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได โดยรวบรวม
ขอคิดเห็นจากผูใชงานทั้ง 4 กลุม ไดแก 

ตาราง 5.1 จํานวนรอยละของผูใชงาน 
กลุมผูใชงาน จํานวน รอยละ 
อาจารย 16 33.33 

เจาหนาที่ขอมลูและแผนที ่ 1 2.08 
ผูดูแลระบบ 1 2.08 
บุคคลทั่วไป 30 62.5 

รวม 48 100 
  

โดยการประเมินการสอบถามครั้งนี้ ไดกําหนดเกณฑการประเมินผล โดยใชคาเฉลี่ยดังนี้ 
ตาราง 5.2 เกณฑการประเมนิ 

คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใชงาน การแปรผล 
4.50 – 5.00 มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
3.50 – 4.49 มีประสิทธิภาพมาก 
2.50 – 3.49 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
1.50 – 2.49 มีประสิทธิภาพนอย 
1.00 – 1.49 มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 

 
ซ่ึงไดนําขอมูลประสิทธิภาพของการใชงานระบบ นํามาคํานวณหาคารอยละ และคาเฉลี่ย

ประสิทธิภาพการใชงานเปนรายขอดังนี้ 
1) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานความสะดวกตอการใชงานของผูใช  

ตาราง 5.3 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความสะดวกตอการใชงาน 
ของผูใช 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จํานวน 6 15 22 5 - 3.42 ปานกลาง 
รอยละ 12.50 31.25 45.83 10.42 0   
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จากตารางที่ 5.3 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความสะดวกตอ
การใชงานของผูใชคาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใชงานอยูในระหวาง 2.96 – 3.89 โดย
สามารถแปรผลไดวา มีประสิทธิภาพปานกลางคอนไปทางมาก 

 
2) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยู

เปนประจํา 
ตาราง 5.4 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานชวยลดขั้นตอนการ

ทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 
 มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
จํานวน 15 25 8 - - 4.06 มาก 
รอยละ 31.25 52.08 16.67 0 0   
 

จากตารางที่ 5.4 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานชวยลดขั้นตอน
การทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจําคาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใชงานอยูในระหวาง 
3.65 – 4.48 โดยสามารถแปรผลไดวา มีประสิทธิภาพมากคอนไปทางมากที่สุด 
 

3) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานการจัดวางหัวขอเครื่องมือการใชงานระบบบน
จอภาพ  

ตาราง 5.5 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานการจัดวางหัวขอ
เครื่องมือการใชงานระบบบนจอภาพ 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จํานวน 5 15 25 3 - 3.43 ปานกลาง 
รอยละ 10.42 31.25 52.08 6.25 0   
 
 จากตารางที่ 5.5 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานการจัดวางหัวขอ
เครื่องมือการใชงานระบบบนจอภาพ คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใชงานอยูในระหวาง 2.96 
– 3.90 โดยสามารถแปรผลไดวา มีประสิทธิภาพปานกลางคอนไปทางมาก 
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4) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานหนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและ
เขาใจงาย  

ตาราง 5.6 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานหนาตางการใชงาน
โปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จํานวน 9 22 10 7 - 3.64 มาก 
รอยละ 18.75 45.83 20.83 14.58 0   
 
 จากตารางที่ 5.6 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานหนาตางการใช
งานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใชงานอยูในระหวาง 
3.19 – 4.09 โดยสามารถแปรผลไดวา มีประสิทธิภาพปานกลางคอนไปทางมาก 
 

5) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานความถูกตองของการประมวลผลของ
โปรแกรมหลังการใชงาน  

ตาราง 5.7 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความถูกตองของการ
ประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน 

 
 มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
คาเฉลี่ย ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
จํานวน 8 26 9 5 - 3.73 มาก 
รอยละ 16.67 54.17 18.75 10.42 0   
 
 จากตารางที่ 5.7 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความถูกตองของ
การประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใชงานอยูใน
ระหวาง 3.27 – 4.18 โดยสามารถแปรผลไดวา มีประสิทธิภาพปานกลางคอนไปทางมาก 
 

6) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่
แสดงอยูบนหนาจอ 
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ตาราง 5.8 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความสมบูรณของ
ขอมูลที่มีอยูในรายงานทีแ่สดงอยูบนหนาจอ 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จํานวน 7 15 21 5 - 3.46 ปานกลาง 
รอยละ 14.58 31.25 43.75 10.42 0   
 
 จากตารางที่ 5.8 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความสมบูรณของ
ขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใชงานอยูใน
ระหวาง 3.00 – 3.92 โดยสามารถแปรผลไดวา มีประสิทธิภาพปานกลางคอนไปทางมาก 
 

7) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานไดขอมูลหรือสารสนเทศตรงกับความตองการ
ที่ผูใชระบุ  

 
ตาราง 5.9 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานไดขอมูลหรือ

สารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบ ุ
 มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
จํานวน 18 22 8 - - 4.11 มาก 
รอยละ 37.50 45.83 16.67 0 0   
 
 จากตารางที่ 5.9 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานไดขอมูลหรือ
สารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใชงานอยูใน
ระหวาง 3.71 – 4.51 โดยสามารถแปรผลไดวา มีประสิทธิภาพมากคอนไปทางมากที่สุด 
 

8) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา
โปรแกรมเพื่อใชกับหนวยอ่ืนๆ  
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ตาราง 5.10 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานสามารถใชเปน
แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับหนวยอ่ืนๆ 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จํานวน 20 15 13 - - 4.04 มาก 
รอยละ 41.67 31.25 27.08 0 0   
 
 จากตารางที่ 5.10 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานสามารถใชเปน
แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับหนวยอ่ืนๆ คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใชงานอยู
ในระหวาง 3.65 – 4.43 โดยสามารถแปรผลไดวา มีประสิทธิภาพมากคอนไปทางมากที่สุด 
 

9) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานสามารถใชเปนแหลงใหขอมูลที่มีความ
นาเชื่อถือเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจ 

 
ตาราง 5.11 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานสามารถใชเปนแหลง

ใหขอมูลที่มีความนาเชื่อถือเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจ 
 มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
คาเฉลี่ย ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
จํานวน 11 7 17 13 - 3.27 ปานกลาง 
รอยละ 22.92 14.58 35.42 27.08 0   
 
 จากตารางที่ 5.11 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานสามารถใชเปน
แหลงใหขอมูลที่มีความนาเชื่อถือเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจ  คาเฉลี่ยของระดับ
ประสิทธิภาพการใชงานอยูในระหวาง 2.83 – 3.71 โดยสามารถแปรผลไดวา มีประสิทธิภาพปาน
กลางคอนไปทางมาก 
 

10) ขอมูลประสิทธิภาพการใชงานดานคูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและ
สะดวกตอการใชงาน 
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ตาราง 5.12 คารอยละ คาเฉลี่ย และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานคูมือการใช
โปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จํานวน 5 11 15 16 1 3.04 ปานกลาง 
รอยละ 10.42 22.92 31.25 33.33 2.08   
 
 จากตารางที่ 5.12 เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานคูมือการใช
โปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใชงานอยูใน
ระหวาง 2.57 – 3.50 โดยสามารถแปรผลไดวา มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 
5.2 ผลการประเมินภาพรวม 
 ผลการประเมินระดับประสิทธิภาพการใชงานในดานตางๆ ในภาพรวมพบวา ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับโรคทางปรสิตวิทยาของภาคเหนือ ประเทศไทย มีประสิทธิภาพอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.62 ในการนําไปใชงาน โดยการประเมินจากการใชงานของผูใชระบบ 4 กลุม
คือ อาจารย 16 คน เจาหนาที่ขอมูลและแผนที่ 1 คน ผูดูแลระบบ 1 คน บุคคลทั่วไป 30 คน  
 
5.3 ปญหา อุปสรรค และขอจํากัดของระบบ  
 ปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ เร่ือง ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับโรคทางปรสิตวิทยาของภาคเหนือ ประเทศไทยมีดังนี้ 
 5.3.1 การปอนขอมูลเขาสูระบบ ควรไดรับความรวมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
ระบบทั้งหมด ซ่ึงถาขาดขอมูลสวนใดสวนหนึ่งไปแลว ขอมูลภายในระบบจะไมมีความสมบูรณ 
ไมทันสมัยตามที่ตองการ 
 5.3.2 ระบบไมสามารถเพิ่มจํานวนโรคในการออกรายงานทางแผนที่สถิติโรคและสถิติ
ขอมูลในรูปแผนภูมิ อยางอัตโนมัติได 
 5.3.3 ระบบไมสามารถทํางานกับแผนที่ในการดูรายละเอียดของแผนที่ไดมาก เชน       
การยอ/ขยายแผนที่ เมื่อตองการทราบรายละเอียดขอมูลแยกเปนแตละจังหวัดแตละอําเภอของ
ภาคเหนือ ประเทศไทย 
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5.4 แนวทางพฒันาในอนาคต  
 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับโรคทางปรสิตวิทยาของภาคเหนือ ประเทศไทย                    
ที่ไดดําเนินการพัฒนาระบบขึ้นนั้น ยังตองการการพัฒนาระบบเพิ่มเติม เพื่อใหระบบมีความ
สมบูรณมากยิ่งขึ้น โดยสรุปไดดังนี้ 
 5.4.1 ระบบสามารถตรวจสอบการปอนขอมูลจากผูใช และทําการแจงเตือนเมื่อผูใชยัง
ไมไดสงขอมูลเขาสูระบบตามระยะเวลาที่กําหนด เพื่อใหไดขอมูลภายในระบบมีความสมบูรณ 
ทันสมัย สามารถนําไปเปนแหลงอางอิงขอมูลได 
 5.4.2 ระบบสามารถเพิ่มจํานวนโรคในการออกรายงานทางแผนที่สถิติโรคและสถิติ
ขอมูลในรูปแผนภูมิ อยางอัตโนมัติได 
 5.4.3 ควรจะพัฒนาระบบใหมีความสามารถในการใหขอมูลโรคทางปรสิตวิทยาของ
ภาคเหนือ ประเทศไทย แยกเปนรายละเอียดของแตละจังหวัดแตละอําเภอได เชน สามารถที่จะทํา
การยอ/ขยายแผนที่ได 


