
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 
จากการที่ธนาคารออมสินไดรับมอบหมายจากรัฐบาลใหมีการบริการทางการเงินท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการของประชาชนท่ัวไป   ท่ีประกอบอาชีพอิสระรายยอยและยังขาดโอกาสใน
การเขาถึงการใชบริการทางการเงินท่ีมีอยูในปจจุบัน  ธนาคารออมสินจึงไดเปดใหบริการทางการ
เงินภายใตช่ือ “โครงการธนาคารประชาชน”   พรอมท้ังกําหนดหลักเกณฑเง่ือนไขในการใหบริการ
โครงการธนาคารประชาชนใหสอดคลองกับแนวทางตามนโยบายรัฐบาล     เพราะโครงการ
ธนาคารประชาชน เปนสวนหนึ่งของนโยบายเศรษฐกิจรากหญาและหลักประกันสังคมของรัฐบาล
ท่ีเร่ิมดําเนินการมาต้ังแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2544  วัตถุประสงคเพื่อเปนการสรางทางเลือกความ
ชวยเหลือดานเงินกูสําหรับผูมีรายไดนอยและผูประกอบอาชีพอิสระรายยอย    ชวยใหประชาชนมี
โอกาสในการสรางงาน และสรางรายไดดวยตนเองและลดการพึ่งพาเงินกูนอกระบบ   สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  (สศช.)  ไดดําเนินการติดตามความกาวหนา
และประเมินผลความสําเร็จและผลกระทบจากการดําเนินงาน   ซ่ึงผลการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานโครงการธนาคารประชาชนตามประเด็นตางๆ  ขางตนสรุปวา  ในป  2546   มีการเติบโต
ของสินเช่ือชากวาเดิม  สาเหตุสําคัญเนื่องจากในป  2544 - 2545  เปนชวงเร่ิมตนการดําเนินการ
โครงการธนาคารประชาชนเปนปแรกจึงเปนการเรงขยายฐานลูกคาสนองตอบตอการดําเนินงาน
เรงดวนตามนโยบายของรัฐบาล   แตในชวงหลังมีโครงการของรัฐท่ีปลอยเงินกูดวยอัตราดอกเบ้ียท่ี
เทากันหรือตํ่ากวา  เชนกองทุนหมูบาน จึงทําใหประชาชนมีทางเลือกกูเงินจากแหลงอ่ืนมากข้ึน  
เปนสาเหตุใหอัตราการขยายตัวของสมาชิกและจํานวนเงินใหกูเพิ่มข้ึนอัตราท่ีลดลง  

ปจจุบันสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนมีการขยายตัวของการใหสินเช่ือเพิ่มมากข้ึนและ
ในขณะเดียวกันอัตราหนี้คางชําระของธนาคารมีการปรับตัวเพิ่มข้ึนทุกป เม่ือพิจารณาสัดสวนหน้ี
คางชําระเกิน 3  เดือนของป  2545  และป  2546  ท่ีมีแนวโนมเพิ่มข้ึน  และเพิ่มข้ึนในปตอๆ มา  มี
สาเหตุเนื่องจากปญหาเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศไมแนนอน ประชาชนตองประสบปญหา
ในการประกอบธุรกิจและยังไมกลาตัดสินใจลงทุนในธุรกิจตางๆ มากนัก  เพราะยังขาดสภาพคลอง
ทางการเงิน ไมสามารถชําระหน้ีคืนใหแกธนาคารได  จึงทําใหธนาคารออมสินมีหนี้คางชําระเกิน
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กวา 3 เดือน   ในโครงการธนาคารประชาชนอยูกวา 700 ลานบาท  หรือประมาณรอยละ 10 ของ
สินเช่ือ  โดยหนี้เสียกวา 700 ลานบาทน้ัน  เปนหนี้เสียท่ีเกิดจากการกูยืมในชวง 2 – 3 ปท่ีผานมา 
จากเหตุผลดังกลาวทําใหธนาคารตองมีคาใชจายในการสํารองหนี้สูญตามหลักเกณฑของธนาคาร
แหงประเทศไทยกําหนดเปนจํานวนเงินท่ีมากตามยอดเงินตนท่ีลูกหนี้คางชําระ 

สําหรับในพ้ืนท่ีของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 ประกอบดวยสาขาท้ังส้ิน 9 สาขา 
ไดแก เชียงใหม สันกําแพง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประตูชางเผือก ดอยสะเก็ด บวกครกหลวง ทาแพ 
หนองหอย และถนนทิพยเนตร มีจํานวนรายท่ีเปนหนี้คางชําระเพิ่มข้ึนทุกป จากจํานวน 937 ราย
เม่ือส้ินป 2547 เพิ่มข้ึนเปน 2,094 ราย และ 2,578 ราย เม่ือส้ินป 2548  และ 2549 ตามลําดับ  และมี
จํานวนเงินท่ีเปนหนี้คางชําระ จากจํานวน 13,820,981.06 บาท เม่ือส้ินป 2547 เพิ่มข้ึนเปน 
37,696,537.97 บาท และ 46,859,225.16 บาท เม่ือส้ินป 2548 และ 2549 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 1.1 แสดงยอดหนี้คางชําระเกิน 3 เดือนสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของสาขาใน
       สังกัดธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 

รวมหนี้คาง ณ ธ.ค.2547 รวมหนี้คาง ณ ธ.ค.2548 รวมหนี้คาง ณ ธ.ค.2549 

ลําดับท่ี สาขา 

ราย 

จํานวนเงิน
(บาท) ราย 

จํานวนเงิน
(บาท) ราย 

จํานวนเงิน
(บาท) 

1 เชียงใหม 44 472,454.16 99 1,569,642.59 133 2,153,898.81 

2 สันกําแพง 112 1,511,310.59 360 6,902,556.93 463 7,898,495.12 

3 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 295 4,488,990.39 469 8,075,943.03 517 8,766,071.92 

4 ประตูชางเผือก 128 1,538,324.36 258 4,162,537.18 326 5,647,916.58 

5 ดอยสะเก็ด 6 59,428.00 21 331,093.62 78 1,430,927.98 

6 บวกครกหลวง 125 2,636,946.13 291 6,655,302.74 336 7,247,247.53 

7 ทาแพ 76 813,056.25 169 2,742,999.51 158 2,770,787.75 

8 หนองหอย 119 1,986,378.18 335 5,880,842.01 443 8,534,135.67 

9 ถนนทิพยเนตร 32 314,093.00 92 1,375,620.36 124 2,409,743.80 

รวมเขตเชียงใหม 1 937 13,820,981.06 2,094 37,696,537.97 2,578 46,859,225.16 

ท่ีมา: กลุมงานแผนและพัฒนางานสาขา ธนาคารออมสินภาค 7   
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จากขอมูลในตารางท่ี 1 พบวาสาขาของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 โดยสวนใหญมีการ 

เพิ่มข้ึนของหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได ท้ังจํานวนรายและจํานวนเงินสินเช่ือโครงการธนาคารประชน    
ดังนั้นเพื่อเปนการประเมินผลการติดตามหน้ีคางชําระใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจึงตองศึกษาถึง
วิธีการตางๆ ท่ีจะสามารถนํามาลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคาร  
 ธนาคารฯ จึงตองมีมาตรการในการแกไขปญหาดังกลาว อีกท้ังตองมีแนวทางปฏิบัติท่ี
สามารถปองกันการเพิ่มข้ึนของหนี้คางชําระท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใหสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน   โดยกําหนดใหหนวยงานในสังกัดมีแผนในการลดหน้ีคางชําระสินเช่ือประเภทดังกลาว  
และกําหนดใหการลดลงของหน้ีไมกอใหเกิดรายได เปนไปตามแบบแผนการติดตามหน้ีคางชําระ 
 ดังนั้นการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้จึงเปนการศึกษาเพื่อใหทราบวาปจจัยใดบางท่ีอาจนําไปสูการ
เกิดหนี้คางชําระ    และวิธีการติดตามหน้ีแบบใดท่ีจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการชําระหนี้คืน
สูงสุด  โดยการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาเฉพาะการเกิดหนี้คางชําระสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 เทานั้น   เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการติดตามหน้ี
คางชําระสินเช่ือในอนาคตตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1) เพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปดานตางๆ ของลูกหนี้รวมถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการชําระหนี้
ของสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
 2)   เพื่อศึกษาผลของการติดตามหน้ีคางชําระของสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1  

 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 1)  ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการชําระหนี้สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

 2)  เพื่อนําผลท่ีไดจากการศึกษาใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการติดตามหน้ีคาง
ชําระสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาเฉพาะสมาชิกท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน
เขตเชียงใหม 1 
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1.5 นิยามศัพท 
 โครงการธนาคารประชาชน   หมายถึง  โครงการของธนาคารออมสินท่ีใหบริการสินเช่ือ
บุคคลรายยอย  โดยใหความชวยเหลือดานการเงินแกประชาชนเพื่อประกอบธุรกิจสวนตัว   
 สมาชิกโครงการธนาคารประชาชน   หมายถึง  ประชาชนที่สมัครเปนสมาชิกโครงการ
ธนาคารประชาชนท่ีไดรับเงินอนุมัติกูจากธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 
 หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non Performing Loans : NPLs)  หมายถึง  ลูกหนี้ท่ีมีปญหาใน
การชําระดอกเบ้ียหรือตนเงินท่ีคางเกินกวา 3 เดือน นับจากวันครบกําหนด  หรือลูกหนี้ท่ีคางชําระ
ดอกเบ้ียหรือตนเงินไมถึง 3 เดือน  แตมีความไมแนนอนเกี่ยวกับความสามารถในการชําระหนี้คืน
ตนเงินหรือดอกเบ้ีย    นอกจากนั้นยังหมายถึง ลูกหนี้ที่มีการตออายุสัญญา หรือลูกหนี้ท่ีไดปรับปรุง
กําหนดการชําระหนี้ใหม  โดยไมสามารถแสดงการวิเคราะหอยางเพียงพอและเหมาะสมเกี่ยวกับ
ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ 
 
 
 
 
 
 


