
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 จากผลการศึกษาเร่ืองการประเมินผลการติดตามหนี้คางชําระสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน ของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปดานตางๆ 
ของลูกหนี้รวมถึงปจจัยตางๆ  ท่ีมีผลตอการชําระหนี้ของสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนและ
ศึกษาผลของการติดตามหน้ีคางชําระของสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน  โดยการรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยวิธีการใชแบบสอบถามจํานวน 500 ชุด สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาถึงขอมูลท่ัวไปพบวา  กลุมผูมาชําระหนี้สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 183 
ราย คิดเปนรอยละ 59.22   มีชวงอายุระหวาง 31 – 50 ป  จํานวน 192 ราย คิดเปนรอยละ 62.14  มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. จํานวน 124 ราย คิดเปนรอยละ 40.13  มีอาชีพคาขาย/ทํา
ธุรกิจ จํานวน 205 ราย คิดเปนรอยละ 66.34   มีสถานภาพสมรส จํานวน 200 ราย คิดเปนรอยละ 
64.73  คูสมรสมีอาชีพคาขาย/ทําธุรกิจ จํานวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 36.89  เปนผูท่ีมีรายได
ระหวาง 10,001 – 30,000 บาท จํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 35.27  มีรายจายนอยกวา 10,001 
บาท จํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 34.30  มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน จํานวน 192 
ราย คิดเปนรอยละ 62.14  มีภาระการสงบุตรเรียนหนังสือจํานวน 185 ราย คิดเปนรอยละ 59.87  มี
วัตถุประสงคเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนจํานวน 256 ราย คิดเปนรอยละ 82.85    
 สําหรับกลุมผูไมมาชําระหนี้สวนใหญเปนเพศชาย  จํานวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 50.79  มี
ชวงอายุระหวาง 31 – 50 ป จํานวน 126 ราย รวมกันคิดเปนรอยละ 65.97  มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 36.64  มีอาชีพคาขาย/ทําธุรกิจ จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 
46.07  มีสถานภาพสมรส จํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 57.07  คูสมรสมีอาชีพอ่ืนๆ  จํานวน 84 
ราย คิดเปนรอยละ 43.98  มีรายไดระหวาง 10,001 – 30,000 บาท จํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 
54.45 มีรายจายระหวาง 10,001 – 30,000 บาท จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 52.36   มีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน จํานวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 59.69  ไมมีภาระสงบุตรเรียน
หนังสือจํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 56.02  มีวัตถุประสงคเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนจํานวน 152 
ราย คิดเปนรอยละ 79.58   
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 ผลการศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการชําระหนี้คืนเงินกูสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน
จากกลุมผูมาชําระหนี้ พบวาผูมาชําระหนี้มีปจจัยในการเกิดหนี้คางชําระจากราคาวัตถุดิบท่ี
เพิ่มข้ึนมากท่ีสุด   จํานวน 254 ราย คิดเปนรอยละ 82.20   รองลงมาคือภาวะเศรษฐกิจไมดี  จํานวน 
202 ราย คิดเปนรอยละ 65.37   มีคูแขงขันเพิ่มมากข้ึน จํานวน 191 ราย คิดเปนรอยละ 61.81  การ
เปล่ียนแปลงนโยบายรัฐ จํานวน  167 ราย คิดเปนรอยละ 54.05 และไมมีการออมเงิน จํานวน 166 
ราย  คิดเปนรอยละ 53.72  ตามลําดับ  
 สําหรับกลุมผูไมมาชําระหนี้ พบวาผูไมมาชําระหนี้มีปจจัยในการเกิดหนี้คางชําระจากไมมี
การออมเงินมากท่ีสุด จํานวน 159 ราย  คิดเปนรอยละ 83.25  รองลงมาคือภาวะเศรษฐกิจไมดี  
จํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ 65.97   ราคาวัตถุดิบท่ีเพิ่มข้ึน   จํานวน 117 ราย คิดเปนรอยละ 
61.26 มีคูแขงขันเพิ่มมากข้ึน 
 ผลการติดตามหน้ีคางชําระท่ีผูกูไดรับการติดตามจากธนาคาร  พบวา ก ลุ ม ผู ม า ชํ า ระห น้ี
ไดรับการติดตามทางโทรศัพทมากท่ีสุด  จํานวน 275 ราย คิดเปนรอยละ 89.00  รองลงมาคือการ
ติดตามทางจดหมาย  จํานวน 218 ราย คิดเปนรอยละ 70.55   ติดตาม ณ สถานประกอบการ/ท่ีพัก 
จํานวน 177 ราย คิดเปนรอยละ 57.28   การใหบริษัทติดตามหน้ี จํานวน  105  ราย คิดเปนรอยละ 
33.98 และติดตามจากฝายกฎหมาย จํานวน 56 ราย  คิดเปนรอยละ 18.12 ตามลําดับ  
 สําหรับกลุมผูไมมาชําระหนี้  พบวา  กลุมผูไมมาชําระหนี้ไดรับการติดตามทางโทรศัพท
มากท่ีสุด  จํานวน 146 ราย คิดเปนรอยละ 76.44  รองลงมาคือการติดตามทางจดหมาย  จํานวน 132 
ราย คิดเปนรอยละ 69.11   ติดตาม ณ สถานประกอบการ/ท่ีพัก จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 42.41   
การใหบริษัทติดตามหน้ี จํานวน  73 ราย  คิดเปนรอยละ 38.22 และติดตามจากฝายกฎหมาย จํานวน 
68 ราย  คิดเปนรอยละ 35.60 ตามลําดับ  
 สวนการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการกลับมาชําระหนี้คืนเงินกูสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน พบวาคาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 80.80%  และปจจัยท่ีมีผลตอการกลับมา
ชําระหนี้สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1  ของกลุมตัวอยาง
เพิ่มข้ึนระหวาง 14.08% - 34.69% โดยเรียงลําดับปจจัยจากท่ีมีผลตอการกลับมาชําระหนี้คืนใหกับ
ธนาคารจากมากไปนอยไดแก  การออมเงินเพื่ออนาคต, การเปนหนี้นอกระบบ, การติดตามหน้ีทาง
โทรศัพท, ภัยธรรมชาติ, การติดตามหนี้ทางกฎหมาย, การติดตามหนี้ ณ สถานประกอบการ/ท่ีพัก
อาศัย, การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล, ราคาวัตถุดิบสูงข้ึน, อาชีพของผูกู, คูแขงขันทางธุรกิจ
เพิ่มข้ึน และภาระคาใชจายสงบุตรเรียนหนังสือ ตามลําดับ  
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 การพิจารณาใหสินเช่ือผูกูรายใหม  ควรพิจารณาตามหลัก 6 C’s  อยางเครงครัด  โดยเฉพาะ
ปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญในการกอใหเกิดหนี้คางชําระสูง ซ่ึงไดแก อาชีพ และรายไดเปนสําคัญ  
มีสถานประกอบการที่แนนอน  ตรวจสอบได  หากภายหลังลูกหนี้เปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจะ
งายตอการติดตามทวงถาม  โดยธนาคารฯ สามารถติดตามทวงถามไดจากสถานประกอบการและท่ี
พักอาศัย  และจะทําใหเกิดความถูกตองและสะดวกในข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือ 
 แนวทางการติดตามหนี้   หลังจากอนุมัติสินเช่ือไปแลว  ควรติดตามการสงชําระหนี้ของ
ลูกคาวาผิดปกติหรือไม  หากลูกหนี้ขาดสงชําระเงิน ใหรีบติดตามต้ังแตงวดแรก  เพราะหากขาด
การติดตามอยางสม่ําเสมอจะทําใหลูกคาเกิดปญหาคางชําระเปนเงินจํานวนมากและยากตอการ
ชําระคืนเงินกู  โดยหากลูกหนี้คางชําระ 1 - 2 เดือนหากมีการติดตามทวงถามอยางใกลชิดลูกหนี้
พอจะชําระหนี้ได  และยังทราบปญหาท่ีเกิดข้ึนกับลูกหนี้โดยธนาคารสามารถชวยแกไขปญหาของ
ลูกหนี้แตละรายไดอยางเหมาะสมตอไป 
 ในดานของธนาคาร  ควรมีการจัดต้ังกลุมงานติดตามหน้ีคางชําระเพื่อติดตามขอมูล เพื่อ
รับทราบปญหา ของลูกคาอยางใกลชิดโดยเฉพาะ  เพราะธนาคารจะตองดูแลลูกคากลุมนี้เปนพิเศษ
เพื่อไมใหเกิดหนี้คางชําระซํ้าซอน 
 


