
 
 

บทท่ี  3 
ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงเปนการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตางๆท่ี
กําหนดข้ึน ใชแนวทางการศึกษาในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยดําเนินการศึกษา 2 สวน คือ 
 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหคาดัชนีการใชพลังงาน เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีตอปริมาณการใช
ไฟฟาของหนวยงานราชการท่ีปฏิบัติงานในศาลากลางจังหวัดเชียงใหม ท่ีข้ึนอยูกับลักษณะของการ
ทํางาน และลักษณะของการใหบริการ และวิเคราะหหาแบบจําลองทางคณิตศาสตรการใชพลังงาน
ไฟฟาท่ีเหมาะสม 
 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอมาตรการประหยัดพลังงาน  เปนการศึกษาถึงระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานของขาราชการที่ปฏิบัติงานในศาลากลางจังหวัด
เชียงใหม   
 

โดยผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

• ประชากร 

• กลุมตัวอยาง 

• ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

• เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

• การเก็บรวบรวมขอมูล 

• สถิติท่ีใชในการวิจัย 

• สถานท่ีทําการวิจัย 
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3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
3.1.1 ประชากรในการศึกษาคาดัชนีการใชพลังงาน  คือ หนวยงานราชการที่ปฏิบัติงานใน

อาคารอํานวยการ ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีท้ังหมด 25 หนวยงาน 
3.1.2 ประชากรในการศึกษาความพึงพอใจตอมาตรการประหยัดพลังงาน  คือเจาหนาท่ี/

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในอาคารอํานวยการ ศาลากลางจังหวัดเชียงใหมปงบประมาณ 2550  ซ่ึง ณ.
เดือน มิถุนายน 2550 มีจํานวนบุคลากรท้ังหมด 949 คน  
 
3.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

3.2.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาดัชนีการใชพลังงาน  คือ หนวยงานราชการท่ีปฏิบัติงาน
ในอาคารอํานวยการ ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด 25 หนวยงาน 

3.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาความพึงพอใจตอมาตรการประหยัดพลังงาน   ผูวิจัยได
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางในกรณีท่ีทราบจํานวน
ประชากร (ธานินทร ศิลปจารุ, 2549)  โดยใหมีคาความคลาดเคล่ือนได .05  ดังสูตร ตอไปนี้ 

n  =   N 
    1+Ne2 

โดย  n = จํานวนของขนาดตัวอยาง 

  N = จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 

e = ความผิดพลาดท่ียอมรับได(โดยกําหนดใหเทากับ.05) 
 

แทนคา;  n  =             949 
   1+ (949 x .052) 
      

      =             281  คน 
 

ดังนั้น ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  เทากับ  281  คน    และไดสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน 
(Stratified Sampling) โดยใชสูตร  
 

จํานวนตัวอยางในแตละกลุมช้ัน = จํานวนตัวอยางท้ังหมด x จํานวนประชากรในแตละกลุมช้ัน 
      จํานวนประชากรท้ังหมด 
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โดยในการคํานวณขนาดตัวอยางของแตละหนวยงานใหประกอบดวยอยางนอยตองมีตัวแทนจาก
ระดับผูบริหาร (ซี 7 – ซี9) จํานวน 1 คน และตัวแทนจากระดับผูปฏิบัติ (ลูกจาง - ซี 6) จํานวน 1 คน 
ซ่ึงจากการคํานวณไดจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดเทากับ 283  คน รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1  ขนาดกลุมตัวอยางของประชากรที่ปฏิบัติงานในอาคารอํานวยการ ศาลากลางจังหวัด

เชียงใหม                                                                                                          หนวย : คน  

ประชากร กลุมตัวอยาง 

Code สวนราชการ ซี7 - ซี9 
ลูกจาง 
– ซี 6 รวม ซี7 - ซี9 

ลูกจาง 
– ซี 6 รวม 

A13    แรงงานจังหวัด 2 8 10 1 2 3 

B13     ไปรษณียศาลากลางจังหวัด 1 3 4 1 1 2 

C13     ประชาสัมพันธจังหวัด 2 5 7 1 1 2 

D13    หนังสือเดินทางช่ัวคราว 2 16 18 1 5 6 

E16     ประกันสังคมจังหวัด 4 84 88 1 25 26 

F16     
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย 13 25 38 4 7 11 

G11    จัดหางานจังหวัด 3 71 74 1 21 22 

H23    พัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด 1 15 16 1 4 5 

I23      สัสดีจังหวัด 2 13 15 1 4 5 

J22      สิ่งแวดลอมภาคท่ี 1 5 23 28 1 7 8 

K24    
สวัสดิการและคุมครองแรงงาน
จังหวัด 5 18 23 1 5 6 

L24     พาณิชยจังหวัด 3 14 17 1 4 5 

M21    การคาภายในจังหวัด 2 10 12 1 3 4 

N21    ประกันภัยจังหวัด 1 8 9 1 2 3 

O37    สํานักงานจังหวัด 9 33 42 3 10 13 

P33     ทองถ่ินจังหวัด 6 38 44 2 11 13 

Q35    ปกครองจังหวัด 15 50 65 4 15 19 

R47     เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 62 60 122 18 18 36 

S45     พระพุทธศาสนาจังหวัด 11 15 26 3 4 7 
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ตารางท่ี 3.1  ขนาดกลุมตัวอยางของประชากรที่ปฏิบัติงานในอาคารอํานวยการ ศาลากลางจังหวัด
เชียงใหม   (ตอ)                                                                                              หนวย : คน  

ประชากร กลุมตัวอยาง 

Code สวนราชการ ซี7 - ซี9 
ลูกจาง 
– ซี 6 รวม ซี7 - ซี9 

ลูกจาง 
– ซี 6 รวม 

T43     วัฒนธรรมจังหวัด 27 41 68 8 12 20 

U53    พลังงานภูมิภาคท่ี 10 13 33 46 4 10 14 

V53    ตรวจบัญชีสหกรณ 3 81 84 1 24 25 

W52   ตรวจบัญชีสหกรณที่ 7  6 26 32 2 8 10 

X54    โยธาธิการและผังเมืองจังหวัด 5 33 38 1 10 11 

Y51    พัฒนาชุมชนจังหวัด 6 18 24 2 5 7 

  รวม 209 741 950 65 218 283 

 
3.3. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
 

3.3.1 การวิเคราะหดัชนีการใชพลังงาน  ประกอบดวยตัวแปร ดังนี้  
 

ตัวแปรอิสระ ไดแก  
 

Rhaverg50  - ความช้ืนสัมพัทธเฉล่ียของเดือน  (%) 

Taverg50  - อุณหภูมิเฉล่ียของเดือน  (oC) 

BuildingArea  - พื้นท่ีใชสอย (ตารางเมตร) 

Worker  - จํานวนคนทํางาน/ บุคลากร (คน) 
Time50  - จํานวนช่ัวโมงการทํางานในแตละเดือนไมนับวนัหยุดและทํางาน  

ลวงเวลา(ช่ัวโมง) 

Customer  - จํานวนผูมาใชบริการ  (คน) 

ServiceTime   - เวลาท่ีใหบริการ  (นาที) 

Aircondition   - ความเขมกาํลังไฟฟาของเคร่ืองปรับอากาศ (วัตต) 

Computer   - ความเขมกาํลังไฟฟาของคอมพิวเตอร  (วัตต) 

Printer   - ความเขมกาํลังไฟฟาของเคร่ืองพิมพ  (วัตต) 
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Lamp   - ความเขมกาํลังไฟฟาของหลอดไฟฟา  (วัตต) 

Copier  - ความเขมกําลังไฟฟาของเคร่ืองถายเอกสาร/ โรเนียว  (วัตต) 

Pot   - ความเขมกาํลังไฟฟาของกาตมน้ําไฟฟา  (วัตต) 

Refrig   - ความเขมกาํลังไฟฟาของตูเย็น  (วัตต) 

ColdWater  - ความเขมกําลังไฟฟาของเคร่ืองทําน้ําเยน็  (วัตต) 
Direction  - ทิศตําแหนงท่ีต้ังของหนวยงานเม่ือเทียบกับอาคารอํานวยการ   

         :  =    1     ->    ทิศเหนอื (N1)          
            =    2     ->     ทิศใต (S2)               
            =     3    ->     ทิศตะวนัออก(E3)   
            =     4    ->     ทิศตะวนัตก(W4)    
            =      5     ->   ทิศ ตะวันออก  และ ทิศใต    (ES) 
            =      6     ->   ทิศ ตะวันตก  และ ทิศใต    (WS) 
            =      7     ->   ทิศเหนอื +ทิศใต + ทิศตะวนัตก+ทิศ ตะวนัออก    

(NSEW)     มีท้ัง 4 ทิศ รอบอาคาร 
 

 
ตัวแปรตาม ไดแก ปริมาณการใชไฟฟา  ซ่ึงมีจํานวน 2  ตัวแปร  ดังนี้  
 

1) EUI   คือ ปริมาณการใชไฟฟาตอขนาดพื้นท่ี  มีหนวยเปน กิโลวัตต-ช่ัวโมงตอตารางเมตร   
(kwh/m2)  

2)  Elec50  คือ ปริมาณการใชไฟฟา  มีหนวยเปน กิโลวัตต-ช่ัวโมง (kwh)  
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3.3.2 ความพึงพอใจตอมาตรการประหยัดพลังงาน  ประกอบดวยตัวแปร ดังนี้  
 

ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
 

• ปจจัยดานบุคคล 

Sex  - เพศ 

Status  - สถานภาพสมรส 

Age  - อาย ุ (ป) 

Age_W  - อายุราชการ  (ป) 

Educ  - วุฒิการศกึษา 

Position  - ระดับตําแหนง 

Position_P  - ระยะเวลาท่ีปฏิบัติหนาท่ีปจจุบัน (ป) 

• ปจจัยทางสังคม 

Office  หนวยงานท่ีสังกัด 

Media การรับรูขอมูลขาวสาร 

  - TV      ส่ือประเภทโทรทัศน 

  - Radio ส่ือประเภทวิทย ุ

  - Newspaper ส่ือประเภทหนังสือพิมพ 

  - Magazine ส่ือประเภทนติยสาร 

  - Brozure ส่ือประเภทแผนพับ / ใบปลิว 

  - Advertise ปายโฆษณา 

  - B00k หนังสือขอความรวมมือของจังหวดั /  กรม / กระทรวง 

  - Rule มาตรการประหยัดพลังงานของหนวยงาน 
 
ตัวแปรตาม  ไดแก Satisfactory – ความพึงพอใจในการปฏิบัติตามมาตรการประหยัด

พลังงานไฟฟา 
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3.4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ดังนี้  
 

3.4.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิยและเก็บรวบรวมขอมูลการวิเคราะหดัชนีการใชพลังงาน    
คําถามจากแบบสอบถาม ประกอบดวย 
-  ขนาดพืน้ท่ีใชสอยภายในอาคาร 
-  ความเขมกําลังไฟฟาของอุปกรณไฟฟา 
-  จํานวนบุคลากร 
-  เวลาทําการ 
-  จํานวนผูมาใชบริการ 
-  เวลาในการใหบริการ 
-  ปริมาณการใชพลังงานไฟฟา  

 
3.4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิยและเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัตติามมาตรการ
ประหยัดพลังงาน      คําถามแบบสอบถามมี 3 ตอน ดังนี้ 

- ตอนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
- ตอนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมาตรการประหยัดพลังงาน

จากส่ือตางๆ  
- ตอนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจตอมาตรการประหยดัพลังงานไฟฟา 

 
3.5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  และหาจาก Website   ดังนี ้
 
3.5.1 ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหดัชนีการใชพลังงาน 
 1. ใชแบบสอบถาม  โดยประสานงานกับหัวหนาสวนราชการและเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใน
การกรอกขอมูลการใชพลังงานผาน www.e-report.energy.go.th ของหนวยงานท่ีปฏิบัติงานในอาคาร
อํานวยการในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีท้ังหมดจํานวน 25 หนวยงานๆละ 1 ชุด โดยขอมูลใน
แบบสอบถามประกอบดวย  ขนาดพื้นท่ีใชสอยภายในอาคาร  ความเขมกําลังไฟฟาของอุปกรณ
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ไฟฟา จํานวนบุคลากร  เวลาทําการ จํานวนผูท่ีเขามาใชบริการ เวลาในการใหบริการ  และปริมาณ
พลังงานไฟฟาท่ีใช  
 2. ผูศึกษาไดประสานงานกับหัวหนากลุมงานวิชาการของสํานักงานโยธาธิการและผังเมือง
จังหวัดเชียงใหมเพื่อขอแบบแปลนของอาคารอํานวยการ และนําแบบแปลนดังกลาวไปตรวจสอบ
พื้นท่ีจริง เพื่อตรวจสอบขอมูลขนาดพ้ืนท่ีใชสอยของหนวยงาน จํานวนและกําลังไฟฟาของอุปกรณ
ไฟฟาของแตละหนวยงาน   

3. ผูศึกษาไดขอความอนุเคราะหการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม เพื่อขอขอมูล
ปริมาณการใชไฟฟาของหนวยงานราชการท่ีปฏิบัติงานในอาคารอํานวยการ และนําขอมูลดังกลาวมา
ตรวจสอบกับขอมูลท่ีเจาหนาท่ีของหนวยงานกรอกในแบบสอบถาม 

4. ขอมูลสภาพภูมิอากาศ หาจากเว็บไซท http://www.cmmet.com/forecast/climate.xls    ซ่ึง
เปนเว็บไซทของกรมอุตุนิยมวิทยา  

 
3.5.2 ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
 ผูศึกษานําแบบสอบถามจํานวน 283 ชุด  ไปขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามกับ
บุคลากรของแตละหนวยงานที่ปฏิบัติงานในอาคารอํานวยการดวยตนเอง  โดยสํารวจในเดือน
มิถุนายน 2550 
 
3.6. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

 เพื่อใหการศึกษาคร้ังนี้บรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัย จึงทําการประมวลผลดวยเคร่ือง
ไมโครคอมพิวเตอร และเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  เพื่อใชในการวิเคราะหและ
ประมวลผล  ดังนี ้

- สถิติความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย   ใชวิเคราะหสถิติพรรณาท่ัวไปของขอมูล  
 - สถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One – way ANOV) วิเคราะหความแตกตาง
ของขอมูลระหวางปจจัยตางๆ  เม่ือพบวาแตกตางก็จะทดสอบสหสัมพันธเชิงพหุดวยวิธีการของ 
LSD  (Fisher’s Least – Significant Difference) 

- สถิติ One Sample t-test   
- สถิติคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน 
- สถิติการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis)   
- สถิติ การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis) 
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3.7   สถานท่ีทําการวิจัย 
 

ในงานวิจัยคร้ังนี้ดําเนินการและเก็บขอมูลการใชพลังงานของหนวยราชการในพื้นท่ี
อาคารอํานวยการ5 ช้ัน ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม  


